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 : ملخص

ددددىىااي مددددي بسسددددة يغادددداٌ حػا ددددا مشهددددض ا تاددددام  ا  ظعدددداب   ظددددعاا ل  ن  إن الددددذلس ال ػدددداٌ الددددزا تاػبددددالا تلىعدددداب الددددزواج اـلا

التىبعلدداب ا شتبىددة تسددا لعددطا غاددة لمىددا جابتددة  ىارعددة الػلدده الدؽددشا، لتددبلا  ددزو الذساظددة تسددذغ تدعددان الددذلس الددزا  اػبددالا التؿعطددا مددي 

دىىااي مدي  ا  ظعداب ل إبدشاص التددذ اب  الةدا تواحدالا رىدش  التدددوٌ ل الخلاردة ال تىظعاعدة لتبيدا التددوٌ اادة الػاده بتلىعداب الدزواج اـلا

 متىاباتالا.

دىىااي باختاد خعث لمافت الذساظة إاة  ن تىبعدم الدزواج    تلىعاتدالا معدبلة جلارعدة ل رىشيدة كبده وده حدثاج، خعدث  ن الذساظدة  اـلا

ىىااي  ىاً مي لؿعطا الخلارة التىظعاعة.الخالعة  جبتت  ن   م ت  دذا  وحالا هجاح تبيا تلىعاب الزواج اـلا

ىىااي، الخلارة التىظعاعة، التؿعطا.  :يتحاالكلماث المفخ  الزواج اـلا

 .JEL : O33 ،  ,M14جصييف 

 

Abstract:  

The effective role of artificial intelligence in the business environment has made it the focus of the organization's attention, 

especially since the applications associated with it are on a path to compete with the human mind, this study comes to play t he role of 

change in the organizational culture to embrace the transition to artificial intelligence in organizations and highlight the challenges facing 

the idea of transformation and its requirements. 

The study concluded that the application of artificial intelligence with its various technologies is a cultural and intellect ual issue above all.  

The current study proved that the most important challenge facing the success of adopting these technologies lies in changing the 

organizational culture. 
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  :مقذمت .1

ىىااي  مي  ـبذ الزواج اـلا
ً
لكتىا الخالش،   ظعاا ل ن اظتخذاماتالا مي توظؼ، خعث ؼاات مجا ب   هثا تىوسا

ىىااي  مختا ة مجسا الإداسية، الىبعة، اللاهوهعة، الػعىشية ل الفىاغعة لالػذ ذ مً ا جا ب يلمشى. إر  ن الزواج اـلا

غاة تلىعاب لعاذ بتىويش الآ ب لتاىعجسا مً إتاام ا  ام الةا واهت تتىاب الزواج الدؽشا، مخه اللذس  غاة الت ىطا  تورش 

ل إدسان الاؼعاج لخه ا ؽىلاب مً لملاٌ التػام مً يلمىاج، التجاسب لالخبااب العابلة، بالإلارة إاة اتخار اللشاساب مً 

ب، لالتػشغ غاة مػاوا الياااب، لالتاحاة، لهتعجة ل زا التىوس ا تعاسع،  ـبدت  لملاٌ حاؼ لتداعه البعاهاب لا ػاوما

ىىااي كادس  غاة مداواب الػله الدؽشا لمجاساتالا، بالإلارة إاة إمياهعة كعام ا بلعاد ، توحعالا  تلىعاب لبشامج الزواج اـلا

 .الاهدشارابل تداعه الىتااج ل تصخعذ  الػااٌ

سة الخاسحعة ا تزا ذ  بعشغة س عبة،  ن تواي   اعة عث  ـبذ مً الواحب غاة ا  ظعاب العوم ل مي ظه تدذ اب البسخ

  تؿطااب البسسة الخاسحعة. لاظتجابتساهبطا   ولوع بسستسا الذالماعة ل مذى تىع  ا، 

بتىاعة هلاه  الا تااملمىى ا ا وح ة  ظاظا لاتػامه مؼ رشؿ لتسذ ذاب البسسة الخاسحعة، لحب غاحسا  هجاح للماان

ا  ظعة لإخذاث  ا غااعة لؿعطا  ل تدوٌ، يعتاضم  تتخزوالمػ  مي بسستسا الذالماعة. ل ليه كشاس اللو  لاللماج غاة هلاه 

غاحسا تىويش ل تىعع  ا واك  ل ا ػتلذاب ل اللعم لتفبذ متلاااة مؼ   ذار ا، سظالتسا، إظتااتعجعتسا، مىالم ا ل 

تؿعطا مي  ا  ظعاب لؿعطا الخلارة التىظعاعة، للتبيا تىىولوحعتسا الجذ ذ . لمً بطن الػىاـش ا  اة مي غااعة إداس  ال

ىىاايا  ظعاب  لتلىعاب الزواج  مي غااعاتسا   بذ مً لصخعق الخلارة التىظعاعة العااذ   ػشرة مذى تلبه،  اـلا

ىىاايمعاهذ  لكذس  ميوهاب ا  ظعة مي حاعؼ معتوياتسا الذالماعة لتدوٌ إاة الػاه بتلىعاب الزواج  ىىولوحعا ، التاـلا

 الشكاعة،  تىبعلاب التػاعم الآاي، يؼعاج الةا ظتؿطا مً هع عة لما عة الػاه.

ىىااي مي معاس ا الاظتااتعجي  إن الظشلغ الخالعة تذرؼ ا  ظعاب مي حاعؼ مجا ب اليؽاه إاة إدماج تلىعاب الزواج اـلا

ن مشدلد تسا ل تىارععتسا، الزا يعتذاي مً  ل بؿشك تدعط الإداسيةمً لملاٌ لصجعؼ ل تىويش اللذساب الإهتاحعة ل 

ا  ظعاب لصخعق الولؼ الخااي لملاسهتالا مؼ الولؼ ا يؽود )ي ذاغ الاظتااتعجعة( للػعطن ال جو  بذكة، لللؼ لمىة 

وٌ إاة تدلعم التدوٌ ا يؽود بيه ه اج  لمي  كه لكت ماىً، ل لػه لؿعطا الخلارة التىظعاع ة دكعلة لإداس  التؿعطا لاوـ

 مً   م الػىاـش الةا ظسؽاا ا التؿعطا.

 إشكاليت البحث:

اهىلاكا ماا ظبم ظىدالٌ مً لملاٌ  زو الذساظة لعاعي الموج غاة تدذ اب ل متىاباب التؿعطا مي الخلارة التىظعاعة 

ىىااي مي ا  ظعاب، لمً  زا ا ىىام تتباوس مػالم إؼيالعة   زو الذساظة هػىفش  ظاسثا لاتدوٌ إاة تلىعاب الزواج اـلإ

 مي الع اٌ الجو شا التااي: 

 الخىظیمیت لخحىل المؤسساث إلى العمل بخقىياث للزكاء الإصعىاعي ؟ الثقافت حغیير ما هي مخعلباث و جحذًاث

 خعت البحث:

 ظستم تىالٌ مولوع الذساظة لرلا لاػىاـش التالعة: الاؼيالیة  زو غاة لللئحابة

 التبـعه الىظشا لزواج الإـىىااي.  

 التبـعه الىظشا لاخلارة التىظعاعة.  

ىىااي.    متىاباب لتدذ اب لؿعطا الخلارة التىظعاعة لاتدوٌ ااة الػاه بتلىعاب الزواج اـلإ

 

https://atharah.com/%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86-%d8%b6%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/
https://atharah.com/%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86-%d8%b6%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/
https://atharah.com/%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86-%d8%b6%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/
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 أهميت الذساست:

ىىااي الزواج تىبعلاب لتلىعاب اظتخذام   اعة مي الذساظة   اعة  زو تتاخه تىاً ي اعة مي  خعث راتسا، خذ مي اـلا

 :الىلاه التالعة

 ؛ا والعؼ مي الػفش الخااي ظة لإمياهعة إرادتسا لااىظااب لأجسا ببمغ الخاحة  خه  زواالذس  مولوع خذاجة  

ىىااي مي ا  ظعاب؛ للؼ تفوس     لتدذ اب التدوٌ إاة تلىعاب الزواج اـلإ

ىىااي مي ظه لؿعطا الخلارة التىظعاعة؛    إبشاص متىاباب التدوٌ إاة تلىعاب الزواج اـلإ

ىىااي بىجاح ل مي لكت كعاسثا؛ هشهطز  ال ػاٌ لتؿعطا الخلارة التىظعاعةالذلس     لاتدوٌ ااة تلىعاب الزواج اـلا

ىىااي ل تلىعاتالا الخذ خة الةا  ـبدت ختاعة للخفوٌ غاة ه اج   هبا لرشؿ حذ ذ  لتدلعم      اعة الزواج اـلا

 مطز  تىارععة لاػذ ذ مً مىظااب يغااٌ؛

 لا ولوغعة؛ لالذكة تتاتؼ با ظتللالعة يهظاة عة مي ا جا ب الةا  فىؼ رحسا اللشاس ر زوإ جابعاب يهظاة الزه  

 اغتباس  زا البدث هلىة اهىلاق  ضيذ مً الذساظاب ا عتلباعة لاتػام مي الذلس ال ػاٌ لتؿعطا الخلارة التىظعاعة.  

 الزكاء الإصعىاعي:. 2

عا  با لاسهة مؼ خلوٌ غااعة ل تىبعلعة  لمشى، ل مي ه غ الوكت  اخه جاش  ـىااي خله خذ ث وعديػتبا الزواج الا      

 (23، ؿ2000) اظطن، لتىوس تاسيخي مي معاد ً مختا ة مً ال اع ة لال ىش لالػاوم الإوعاهعة لالتىبعلعة.

ىىااي  تاخه مي تىويش  ح ض  ل هظم الخاظباب خعث تفبذ  هثا رواج، ل  الػاه مي  زا لال ذغ ا دذد مً الزواج اـلا

ا جاٌ مؽتم مً البدوث الػااعة مي مختا  رشلع ا ػشرة ل الةا لؽاه: غام اليومبعوتش، غام الى غ، غام الاؿة، غام 

 (91-90، ؿ ؿ 2013)ظعذ  خاذ، .الشيالعاب ل غام ال ىذظة

 مفهىم الزكاء الإصعىاعي: .1.2

ىىااي غاة John McCarthy)غشغ حون ماهشحا      هالا : تىويش الآ ب بدعث تفبذ تتفشغ هاا لو وان لذحسا ( الزواج اـلإ

 (Ertel, 2016,1) رواج.

ىىااي ببهالال     غام حستم بفىاغة   ب تلوم بتفشراب يػتبا ا الإوعان تفشراب رهعة  ل   اىً لػشي  الزواج اـلإ

الػاد ة تتفشغ والآ ب الةا هشا ا اة  هالا مداللة حػه الآ ب غبدعاوة  هثا يػشرالا سظه بعه  خذ الػاماطن مي  زا ا جاٌ 

ىىااي إرا  و غام  ذرالا يلٌ حػه الخاظوب ل ؾطاو مً ي ب تىتعب ـ ة الزواج  مي  رلام الخعاٌ الػاما رالزواج اـلإ

ل  يون ل ا اللذس  غاة اللعام ببؼعاج ماصالت إاة غ ذ كشيب خفشا غاة الإوعان والت ىطا ل التػام ل الإبذاع ل 

 ( 7، ؿ 2005دٌ غبذ الىوس بً غبذ الىوس، التخاوب.)غا

ىىااي غاة  هالا غام لتلىعة مبيعة غاة غذد مً ا جا ب ا ػشرعة مخها O.Brienهاا غشغ    لخعاباب غاوم ا لزواج اـلإ

خعاج لال اع ة، لال ىذظة، الةا لعتسذغ تىويش لظاا  الخاظباب الالعة لتداوا الزواج الالعة ل الشيالعاب ل ي 

 (141 ؿ،2012)هوسا، الدؽشا.

ىىااي غاة  هالا: الىشيلة الةا  فبذ تسا Levin هاا غشغ    ، 2003)مىاٌ،  الخاظب م ىشا بزواج. ل آلمشلغ الزواج اـلإ

 (364ؿ

ىىااي  و  هالا غام ل تىىاوحعا يعتىذ غاة خلوٌ مخه غام     خعث  اىً اللوٌ  ن التػشي  الجامؼ    وم الزواج اـلإ

ل البعولوحعا، لغام الى غ ل الاعاهعاب ل ال ىذظة ل رلً تسذغ تىويش هظم خاظوبعة لعتىعؼ  ن  الخاظوب ل الشيالعاب،



 

 الزكاء الاصعىاعي و حغيير الثقافت الخىظيميت :الخحذًاث و المـخـعلباث                    بىقلقىل الهادي، باس ي إلهام  ،ششيشو سمضان
 

98 

ىىااي يؽطا ااة الج ود  ت ىش لتشى  ل لعاؼ ل تاشثا ل تتدذث ل لؽػش ل بالتااي تتفشغ بزواج،  ا ان خله الزواج اـلإ

غ رحسا لت ىش ببظاوب مااجه لادؽش، هظم لعتىعؼ تىويش هظم ا ػاوماب الخاظوبعة بىشيلة لعتىعؼ  ن تتفش  الشامعة ااة

 ن تتػام الاؿاب الىبعػعة، ل إهجاص م ام رػاعة بتيععم متيامه،  ل اظتخذام ـوس ل  ؼياٌ إدساهعة لتاؼعذ العاون 

، ؿ 2009) اظطن، .اللشاس اتخارمي غااعاب  لاظتخذام اا ادا، ااة حاهب تخضيً الخبااب ل ا ػاسغ الإوعاهعة ا تااهاة 

 (376-375ؿ 

غاة  هالا خاوٌ مػتاذ  غاة الخاظب ياي لااؽاوه يهثا لػلعذا مً لملاٌ غااعاب تىبعلعة تااجه  Rolstonهاه غشرالا 

 (278ؿ، 2009)ماولمعة، غااعة الإظتذ ٌ الإوعاوا.

 (Akash T. , 2019) جعبيقاث الزكاء الاصعىاعي في بعض الصىاعاث الشئيسيت: .2.2

مي كىاع  IBM ل Apple ل Google ل  Microsoftإن معا اة ؼشواب التىىولوحعا الػالاكة مخه لصحيت: الشعاًت ا .1.2.2

 غاة مجاوغة لاظػة مً ، خعث الشغا ة الصخعة تداه   اعة هبطا  ل زو الفىاغة
ً
ىىااي خالعا  ـبذ تىبعم الزواج اـلا

ااه لمً جم إحشاج التصخعق لالػلاج يهثا دكة لمذماب الشغا ة الصخعة، باا مي رلً اظتخشاج البعاهاب لتدذ ذ يه

 للخا ب الىبعة، لالتفويش الىبا، لإداس  يدلية، لاهتؽاغ يدلية، لالجشاخة الشلبوتعة؛

للػه تجاس  التجضاة لالتجاس  الإلىتالهعة هي الخطز الوخعذ الزا  يون رعالا والخجاسة الإلكتروهيت:  الخجضئت ججاسة .2.2.2

ـىىااي  و يهثا ملاخظة لذى ؾالبعة ا عتخذمطن الجسااعطن، ووجسا معاخة تىارععة، ل م ظعاب البعؼ تىبعم الزواج الا 

بالتجضاة داااة البدث غً التلىعاب الخذ خة لاػخوس غاة  هااه مي ظاون ا عتساً، لبالتااي مواجمة اظتااتعجعتسم لت وق 

 ؛مىارعحسم

، لهي Hi AryA اج الاـىىااي تىبعلاب مي ـىاغة يؾز ة، خعث كامت ؼشهة لكذ لحذ الزوالخكىىلىجيا الغزائيت: .3.2.2

ىىااي لLeeway Hertz ؼشهة تلىعة ؾزااعة، بالتػالن مؼ ؼشهة   ، بدىاج ـاوؼ ؼاا سلبولا يػتاذ غاة كذساب الزواج اـلا

بعلاب ا داولة بالج اص الشلبوب ـاوؼ الؽاا الزوا  تعذ لااعتخذمطن إوؽاج لـ ة لماـة تسم مً لاح ة الويب لالتى

 ه عالا، بالإلارة ااة مجاٌ ـىاغة يؾز ة الفىاغعة ل مجاٌ الضساغة؛

 بعدب ظ وس التىبعلاب الزواج الخذماث المصشفيت والماليت: .4.2.2
ً
  االا

ً
لؽ ذ ـىاغة الخذماب ا فشرعة لا العة تدو 

ىىااي يعتخذم الخا ب مي  زا ال ماج هي ىىااي، الزواج اـلا الىخطا. مي الػذ ذ مً العسىاسيو اب،  تم اظتبذاٌ  اـلا

الػوامه الدؽشية بواظىة الشلبوتاب البامجعاب الزهعة  ػالجة تىبعلاب اللشلك مي هعوس مً الخاهعة. لبا خه، رإن 

عة بلشاساب الاظت خااس ا عتؽاسيً ا العطن مً سلبو  ذكلون مي معتوياب متػذد  مً البعاهاب مي جوانٍ  مجض   لاتوـ

 الصخعدة لاػالاج؛

ىىااي. لكذ  دى اللىجسديك )الامذاد( و الىقل:  .5.2.2 ـىاغة الخذماب الاوحعتعة لالىله غاة ؼ ا جوس  الزواج اـلا

اظتخذام التػام الآاي لالتداعلاب التيب ية إاة تدويه إداس  ظاعاة التوسيذ، ماا حػا ا غااعة ظاعة. لعتخذم الػذ ذ مً 

ىىااي ل شص مىتجاب التػبسة لالتؿاع  مي ا عتودغاب. لغلال  غاة رلً  تم   ما ا عتودغاب سلبوتا ب لػاه الزواج اـلا

ىىااي بؽيه متزا ذ لاػخوس غاة  ظشع وشيم لاصخً لدغم لعاعم ا عه يلمطا، مي ـىاغة  اظتخذام لمواسصمعاب الزواج اـلا

لتااي. لغاة الشؾم مً  جسم    ضالون مي مشخاة البدث الىله ظتيون ا شهباب راتعة اللعاد  بلا ؼً الشثاج الىبطا ا

ىىااي مً ا دتاه  ن تده مده اللعاد   لا داهاة مي الػذ ذ مً الباذان، إ   ن اللعاد  الزاتعة اللاااة غاة الزواج اـلا

 يبداث؛العذلية لتجػه اللعاد  غاة الىشق  هثا  ماهًا. لتدته لعلا ل لبش لرول و لرول اؾً مي ملذمة  زو 
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لمً ا لشس  ن لعتاذ ـىاغة الع ش روااذ هبطا  مً الاظتخذام الواظؼ الىىاق لبوتاب الذسدؼة الزواج السفش: .6.2.2

ىىااي ظاغة ل الإحابة  24/24هي لظعاة جدت لتدعطن لمذمة الػالاج لا ؽاسهة  ظاظا بعدب لحود ا  Chatbots .اـلا

 ال وسية غً الاظت عاساب؛

ا حذ ذ  لاوهلاج لالعااظش  لالػالاج غاة خذ : العقاساث .7.2.2 ىىااي مي ـىاغة الػلاساب   تذ رشـ تىبعم الزواج اـلا

ظواج. مي خطن  ن الوهلاج  ـبدوا  هثا ه اج  لرػالعة ، رإن العااظش   ضدادلن اظتااتعجعة ليؽػش ا عتسايون بالتاىطن. 

ىىااي العااظش  لالو  هلاج مي الػخوس غاة التىابم ا خااي للؤشخاؿ الز ً  تىاػون إاة لعاغذ العطا الةا لػاه الزواج اـلا

 ؼشاج  ل اظتسجاس  ل بعؼ ماتاياتسم؛

ىىااي، الزا  ذلمه مي ـىاغة التارعالا، يعاغذ مىتجي الباامج لا زيػطن غاة تدذ ذ الترفيه والألعاب:  .8.2.2 الزواج اـلا

تخذمطن يرشاد بىاج غاة وؽاو م. ر و يعاغذ هت اعىغ ل ماصلن غاة الباامج  ل الباامج الةا  يبغي  ن  وصثا تسا إاة ا ع

 تورطا تجشبة  هثا تخفعفًا لااعتخذمطن؛

لماا   ؼً رعالا  ن الفىاغة التدوياعة مي وشك ا الصخعذ هدو تىبعم لاغتااد تىىولوحعا الزواج الخصييع:  .9.2.2 

ىى ىىااي، مي مجاٌ التفيعؼ،  تم اظتخذام الزواج اـلا ااي غبا غذ  لمىوه ل تىبعلاب ل الػااعاب، مً تخىعي اـلا

اللوى الػاماة إاة تفاعم ا ىتج، لبالتااي تدعطن الى اج  لحود  ا ىتج لظلامة ا وظ طن مي ا فاوؼ،  تم اظتخذام التػام 

ىىاغعة لذغم الفعاهة التيب ية لااػذاب الفىاغعة الخعوية، لالةا  اىً   ن تتيبب بذكة الآاي لالؽبياب الػفدعة اـلا

بالخاه ل مولػالا،  ر و يعاغذ الإداس  غاة اتخار تذابطا مي الوكت ا ىاظب  ظتػاد  ا ػذاب لمىؼ التوك  غً الػاه الؿطا 

ه  ا خىي لالا، الشلبوتاب هي حضج    تجض  مً غااعة الإهتاج ،ؾالبعة الشلبوتاب الفىاغعة ؾالبا ما تيون جابتة، لكذ لـ

ىىااي ااة الشلبوتاب التػالهعة الةا  اىً  ن تبلمز لػاعااتسا مً الدؽش، لتشارم الإوعان  ل الػامه اظتخذام الزواج اـلا

ىىااي لإغلام لخذاب التفيعؼ ببلمىاج الإهتاج  حىبا ااة حىب مي مشاكبة الجود ،  تم اظتخذام لمواسصمعاب الزواج اـلا

ً  ن تتماً يلمىاج ل الاهدشاراب غً الػااعاب، الػاه ا دتااة الةا  اىً  ن ت دا إاة مؽىلاب مي حود  ا ىتج،  اى

 الجعذ لاااهعىة، التؿعطا مي ا واد الخام.

 (22-21، ؿ ؿ 2000)صيً،  المشاحل الخاسيخيت لخعىس الزكاء الاصعىاعي: .3.2

ىىااي مي الذساظاب ل يبداث لالىتب ل ؾطا ا، لبػ     ن  زو الإؼاساب  وحذ غذ ذ مً الإؼاساب إاة تاسيخ الزواج اـلإ

ىىااي إاة غفوس كذ اة لالبػن  شبى ا بظ وس الخاظب الآاي، ل البػن الآلمش يػود تسا إاة الخاععيعاب  لػود بالزواج اـلإ

  اي غشك لأ م ا شاخه: مً  زا اللشن العابم، ل رعاا

ىىااي" لألٌ مش  مي م ت :فترة الخمسييياث .1.3.2 اش غلذ مي واعة داستاوث خعث تم الخذ ث غً مفىلح "الزواج اـلا

(Dartmouth College)  مي  اهورش(Hanover) ( مي ل  ة هعو  امدؽطاNew Hampshire)  يمشيىعة.  للػود  لٌ مبادس  لػالم

لبذ ب ا داللة يلاة لإغذاد ،(Gentsch, 2019, p21) (.John McCarthyالىابعوتش يمشييا لغالم الإدسان حون مياسحا)

وان  ظوآجاكادس  غاة إـذاس ظاون بععي، مخه التػام، للىً تاً الىاارج رؽات مي إـذاس  ا ظاون مػلذ، هاارج  لعة 

  Natural Nertworks زا العاون لإوعان  ل خعوان،  لكذ اغتاذب  زو  الىاارج غاة مداوا  الؽبياب الػفدعة 

، لواهت  زو الىاارج لػاه مً لملاٌ اللعام Uttely، ل   ن  وتاي Ashbey، ل ؼبا  Pittsل بعتغ  McCulloch اواولؾ 

مػعىة بىاج غاة مذلملاب تم إدلمال ا،  ل باػيى  لمش رها تلوم بإـذاس  غااٌ لؽبالا الاغااٌ الةا  لوم تسا مخ  باظتجابة

 الخعوان غىذ التػام؛
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لاعة لػتبا غالا    تىاظب : وان مً الواضح  ن التجاسب العابلة لالخاـة باداواب الػااعاب الػفترة السخيىياث .2.3.2

ىىااي غاة   ذا إجىطن مً غاااج حامػة واسهعجة  ىىااي، ل ىزا بذ ب موحة حذ ذ  مً غام الزواج اـلإ مؼ الزواج اـلإ

خعث كا  ببن الؽيه  Herbert Simon شبشب ظعاون  Allen Newellل  اا  لً هويه  Carnegie Mellon Universityمعاون 

كذساب ا لاسهة بطن الػااعاب لتداعا ا  اهتعابوعان غاة خه ا ؽاوه تبذ  مؼ بذج الإوعان مي الصخعذ لوـ  كذساب الإ

إاة غىاـش ا يللعة، مً لملاٌ إظتخذام لػاعااب )كواغذ( لزلً التداعه لللػ ا غاة ـوس  غىاـش متتالعة، للىً  زا 

 ا واك  ا شهبة الةا  واح  ا الإوعان مي خعاتالا العومعة؛يمش لم  ىجح إ  مؼ يلػاب ل الدجا ا، للم يعتىؼ التػامه مؼ 

" مً لملاٌ رشيم  Knowledge Engineeringبذ ب  لٌ الخىواب مي ما يػشغ بد " ىذظة ا ػشرة فترة السبعييياث:  .3.3.2

ىىااي ل  و إدلاStanfordغاه مي حامػة ظتاه وسد  سد را يبوم ، ليلود  زا ال شيم لاخذ مً  ؼ ش غاااج الزواج اـلإ

Edward Feigenbaum.؛ 

"، خعث بذ ب غااعاب البامجة بطن Machine Learningبذ  ما يػشغ بدشهة التىويش " لػام يلة فترة الثماهييياث:  .4.3.2

 ،  ل إهعاب الالة اللذس  غاة الشؤية  ل الخشهة؛ الآ با ػشرة، ل بطن للؼ تاً ا ػشرة مي  اظتخلاؿما يػشغ بتدفعه ل 

ىىااي ظطاتسم يلاة الخاـة "بالؽبياب  فترة الدسعييياث: .5.3.2 "   Neural Networks يغفابعةغاد غاااج الزواج اـلإ

مش    لمشى، لرلً إغتاادا غاة تىوس الخاظباب لملاٌ  زو العىواب بفوس  هبطا  مً خعث العشغة ل اللذس  الىبطا  غاة 

 اهتلاٌالى غ رعاا  خق مولوع الزواج،  ل الخلا ة يغفابعة، ل هع عة التخضيً، ل هزلً تىوس يبداث مي مجاٌ غام 

، للىً إاة  ا خذ هجخوا مي  Neurologyا ػاوماب دالمه الػله الدؽشا لملال ا،  ل ما يػشغ بػام الؽبياب يغفابعة 

)صيً،  تلام تسزا الؿشك.رلً الىوع مً ا داوا  ، رلً ما تدالٌ الىؽ  غىالا ظعه يبداث ل ا  تاشاب الػااعة الةا 

 (22-21، ؿ ؿ 2000

 (31-29، ؿ ؿ 1998)الؽشكالا،   (:2022-1995المشحلت المسخقبليت ) .6.3.2

ىىااي ما  ضاٌ مي مشخاة الى ولة، لمً ا ىتظش  ن تتىوس  ظالعب ل تلىعاب الزواج  يػتلذ البػن  ن غام الزواج اـلإ

ىىااي مي اللشن اللادم تىوسا هبطاا، ل   ن لؽاه تىبعلاب غذ ذ  مي الخعا  الػامة لتفه إاة  هبا كذس مً ا عتخذمطن اـلإ

 مي جلاجة رشلع مً ا عاد ً يظاظعة لاتىبعلاب الخعوية مي  زا ا جاٌ: 2025ل ظىة  2015لكذ تاتذ  زو ال تا  بطن ظىة 

وٌ ااة الخاوٌ يظاظعة لتاخعه ا ػاسغ ل وشق الاظتاللغاث العبيعيت  ذ ٌ ا ختا ة ل وشق التػام ل :  تم الوـ

وٌ ااة هظم خاظباب تيون لؿتسا  خعً بىخطا مً بػن ا تخففطن ل تيون كادس  غاة الخواس ل الت  م ل  رلً لاوـ

 التدذث ل التاحاة ل ما ااة رلً؛

تفاٌ  تم تىويش ما يعمى بالألة الزهعة ل الةا تفه ااة معتوى رواج،  تم تولع الا مً لملاٌ الإ الىظم الخبيرة:  

ا باؼش بطن ا خ  بالإتفاٌا باؼش بطن الالة ل الإوعان ل  ز ب البػن ااة اللوٌ بان تبذٌ ا ػشرة  اىً ان  تم 

الإوعاوا ل هظام الخبا  ل رلً بضساغة هدعىاب دالماالا تيون كادس  غاة هله ا ػشرة ال وسية ل غىذ رلً تفبذ يلة 

 ؛الزهعة كادس  غاة الاداج ا ااجه للئوعان

: تفبذ خشية التدشن واماة لاشبوتاب الةا تيون واماة التج طز ل الةا تداه غاة متجسا الخاظبة ل هزلً الشوبىجاث  

 لظااه الشؤية الإلىتالهعة ا تياماة ل الةا تيون دكتسا مي هخطا مً يخواٌ  هثا بىخطا مً الإوعان.

 خصائص الزكاء الاصعىاعي: .4.2

ىىااي ب   (170-169، ؿ ؿ 2010)حاػة الىجاس،  الػذ ذ مً الخفااق مجسا:  تاتؼ الزواج اـلإ

 اظتخذام الزواج مي خه ا ؽاوه ا ػشللة مؼ ؾعاب ا ػاوماب الياماة؛ 
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 اللذس  غاة الت ىطا ل الإدسان؛ 

 اللذس  غاة إهتعاب ا ػشرة ل تىبعل ا؛ 

 اللذس  غاة التػام ل ال  م مً التجاسب ل الخبااب العابلة؛ 

 اظتخذام الخبااب اللذ اة ل توظع  ا مي مواك  حذ ذ ؛ اللذس  غاة 

 اللذس  غاة إظتخذام التجشبة لالخىب  ظتىؽاغ يموس يلمشى؛ 

 اللذس  غاي الإظتجابة العشيػة لااواك  ل الظشلغ الجذ ذ ؛ 

 اللذس  غاة التػامه مؼ الخا ب الفػبة ل ا ػلذ ؛ 

  ػاومة؛اللذس  غاة التػامه ا واك  الؿاممة مؼ ؾعاب ا 

 اللذس  غاة تاعطز ي اعة اليعدعة لػىاـش الخا ب ا ػشللة؛ 

 اللذس  غاة التفوس ل الإبذاع ل ر م الاموس ا شاعة ل إدساه ا؛ 

 اللذس  غاة تلذ م ا ػاومة لإظىاد اللشاساب الإداسية.  

 (166، ؿ 2005)غبذ الىوس،   أهميت الزكاء الاصعىاعي: .5.2

ي مي الآلهة يلمطا  مً اللشن ا اضثا لمىاؼ  زا اللشن، ل ـبذ يعتخذم مي التدىم الفىااي ظ ش الزواج الفىاا    

لالتىويش الىبا لإ جاد الخاوٌ ا خاة لالتىوس الجىابا ليميا للػه اصد اد الفػوباب للػلعذ ا لغذم رااذ  الخاوٌ 

ؽشا لهع عة مػالجة ا ػاوماب لتخضيجسا لاظتاحاغ ا غً البامجعة ا توالػة كاد الػاااج لا  تاطن مي ر م آلعة الت ىطا الد

ه إاة  عياة بشمجعة Simulationالخاحة إلحسا لرلً با غتااد غاة  ظاوب ا داوا  ) ( مي خه  زو ا ػملاب، تم التوـ

ىىاغعة ل و حػه  الآلة متاابىة ميوهة مً  لامش بشمجعة لمف وراب سيالعة لحبا بولعيا لعمى الؽبياب الػفدعة اـلا

تتفشغ بزواج هعابة غً الإوعان بيه راغاعة لمشلهة،  لكذ  جبتت البدوث لالتجاسب هجاخ ا بيعب غالعة، لليا تلوم  زو 

 الؽبىة بػاا ا تدتاج إاة رىشتطن  اا :

: للػيا لحود شخق  لذم للآلة  مخاة  ش  لاخذ  رلي تلوم بػذ رلً بد ظ ا لاظتاحاغ ا غىذ فكشة الإششاف  

 لحسا؛الخاحة إ

: خعث تلوم  زو ال ىش  غاة تلذ م غذد مً الىاارج ا تؽاتسة لالةا غاة  ظاظ ا تاطز  ا هاورج الخعلم بذون مششف 

 حذ ذ  لذم إلحسا.

للتدععي  رىش  الزواج الفىااي هلذم ا خالطن التالعطن ) ب شك  ن شخق مشين يػاوا مً خالة مشلعة لغىذ إحشاج    

اب ـشغ  لالا دلاج ل زا ا شك مي  زو الخالة هلوم بإدلماٌ هوع ا شك ل  ظبابالا ل اغشالالا لوشق التدالعه ل ال دوـ

الوكا ة مىالا لهوع الذلاج ا عتخذم لالماج غاعالا إاة الخاظب الآاي ، لبػذ رتا  مً الضمً حاج مشين يػاوا مً ه غ ا شك 

اب إاة الخاظب لعتم ملاسهتسا مؼ الخالة العابلة رإن تات ا ىابلة ـشغ الػلاج  راا غاعىا إ  إدلماٌ التدالعه ل ال دوـ

 خةى مي غذم لحود الىبسب لآن الآلة  ىا كامت بػاه الىبسب(

مخاٌ آلمش لكذ وؽش مي الصخ  ل و  ن اللىفاعة يمشيىعة مي مذ ىة حذ   ـبدت لػتاذ هظام البفاة ليا تدفه غاة 

العذ غاعالا رعلوم بد ظ ا مي الخاظب مؼ ا ػاوماب  تبؼطا  الذلموٌ لاو  اب ا تدذ  ر ىان ح اص  تم للؼ بفااب
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الصخفعة رػىذ خذلث  ا مؽياة  مىعة  تم سرؼ البفااب غً ميان الجشياة ليتم إدلمال ا إاة الخاظب لعتم ملاسهتسا 

 ل ماهي إ  دكاام  ل جواوا ليتم التػشغ غاة ـاخب البفااب، لمً   م لمواؿ الزواج الفىاا
ً
ي بالبفااب ا خضهة معبلا

 هي:

 لعتخذم  ظاوب ملاسن للؤظاوب الدؽشا مي خه ا ؽىلاب ا ػلذ ؛ 

  ؛تتػامه مؼ ال شلعاب بؽيه متزامً لبذكة لظشغة غالعة 

 لحود خه متخفق ليه مؽياة لليه رسة متجاوعة مً ا ؽاوه؛ 

 لػاه باعتوى غاما لاظتؽاسا جابت   تتزبزب؛ 

 ـة باجاٌ مػطن؛ة مً ا ػاسغ الخاخعه هاعاب  ااا تىاب بىاؤ ا تا 

 ا ىىلعة؛لػالج البعاهاب الشمضية ؾطا الشكاعة مً لملاٌ غااعاب التداعه لا لاسهة  

 ل ظاوبا؛ جسا تسذغ  داوا  الإوعان رىشا  

 بتياس؛إجاس   رياس حذ ذ  ت دا إاة الا  

 تخاعذ الخبا  الدؽشية؛  

 وسخة مً الىظام لػوك غً الخبااج؛ تورطا اهثا مً  

 ػب لا اه؛ؾعاب الؽػوس بالت 

 ش.الدؽ مً تلاعق الاغتااد غاة الخبااج 

 عائلت الزكاء الاصعىاعي:. 6.2

ىىااي مً مجا ب ساسععة  ل هي:  تتيون غاااة الزواج اـلإ

 (181، ؿ 2017)ظػذ ؾالب  اظطن، 

 تىبعلاب الواح ة الىبعػعة؛ 

 الشلبوتعً؛ 

 تىبعلاب غاوم الىابعوتش؛ 

 تىبعلاب الػاوم ا ػشرعة. 

ل لعتخذم الىظم الخبطا  ل ؾطا ا مً تىبعلاب خله  اظسبخو لو الىظم بالتبهعذ الىظم الخبطا  ل ؼبياب المً   م  ز

ىىااي ل هظم كواغذ ا ػشرة مي تدلعم غذ    ذاغ   ا ا: )ظػذ ؾالب  اظطن،   (181، ؿ 2017الزواج اـلإ

 الػاه غاة تاخعه ا ػشرة ل تخضيجسا ل تداعا ا؛ 

وٌ ااة خلاال ا؛تخضيً اللواغذ ا ىهجعة ل   اتػامه مؼ  زو ا ػشرة لالوـ

 الػاه ووظعاة  هتعاب ا ػشرة الإوعاهعة ا تااهاة ل تدذ ثسا ل ا دارظة غاحسا لاظتخااس ا مي خه ا ؽىلاب؛ 

 الاظتخااس يمخه لااػشرة ل الخبااب الػااعة لالتىبعلعة لتجالص مؽاوه التا  لالىلق  ل اليععان...الخ؛ 

 يش مػاسغ ل لمبااب حذ ذ ؛تولعذ  ل تىو  



 114 -95ص ، (2022) 2/ العـــذد:   7 المجلذ

 مجلت أبحاث

ISSN: 2170-0834  

EISSN2661-734X 

 

103 

 ت ػعه ا ػشرة ا دوظبة ل اظتخذام ا مي اتخار اللشاساب. 

 الزكاء البششي مقابل الزكاء الاصعىاعي: . 7.2

 اىً ر م اللعاة اليامىة لازواج الاـىىااي بؽيه  رمه مً لملاٌ ملاسهتساا مؼ الزواج الىبععي  ل الزواج الدؽشا،     

ىىااي ا جابعاب  (61-60، ؿ 1999 امة ظوغ وػشل ا رعاا  اي: )غلاج غبذ الشصاق العالما،  رازواج اـلا

ىىااي  هثا جباتا لالزواج الىبععي  هثا كاباعة لاتا  مً لح ة الىظش التجاسية، خعث  اىً لاػااٌ  ن يؿطالا   الزواج اـلا

ىىااي داام ما بلعت  هظاة   الخاظوب لالباامج دلن لؿعطا؛ ماهً اظتخذام م  ل  يعوا ا ػاوماب، لىً الزواج اـلا

ىىااي بسىاا تتىاب غااعة هله مػاومة مً شخق لآلمش هظاما وويلا لاتااز  لتذسيغ   يع ه وسخ لتوصيؼ الزواج اـلا

لغىذما  تم لمضن ا ػاومة مي الخاظوب رعاىً وسخ ا لهلا ا  .هاميالفىػة، ليعتدعه وسخ الخبا  مً شخق لألمش بال

 لمي بػن يخعان إاة  ا ح ة  لمشى مً الػالم؛ بع ولة إاة ح اص خاظوب آلمش 

ىىااي  كه وا ة مً الزواج الىبععي، لتوحذ ظشلغ هخطا   يون رحسا ؼشاج لمذماب ح اص     اىً  ن  يون الزواج اـلا

 خاظوب  كه وا ة مً اللوى الدؽشية اليارعة لالعام بى غ الواحباب غاة ا ذى البػعذ؛

ىىااي باغتباسو ت   لىعة تتػام بالخاظوب ل و جابت لؼامه،  ما الزواج الىبععي ر و   يعتلعم غاة خاٌ إن الزواج اـلا

 لاخذ  لأن الىاط لسعوا غاة خاٌ لاخذ ، ل   لوموا بالواحباب مي ه غ الذسحة؛

ىىااي، لياىً توجعم كشاساب الخاظوب بع ولة غً وشيم متابػة وؽاواب    رلً الىظام،  ما  اىً توجعم الزواج اـلا

 اج الىبععي رعفػب إغاد  إهتاحالا؛الزو

ىىااي تى عز لاحباب مدذد  بىشيلة  ظشع ماا يعتىعؼ الإوعان؛     اىً لازواج اـلا

ىىااي اللعام ببغااٌ مدذد  بؽيه  رمه مً مػظم الىاط    . اىً لازواج اـلا

 :وفي مقابل رلك فئن للزكاء العبيعي مضاًا جفضيليت عً الزكاء الاصعىاعي وهي

ىىااي حامذ ل  سلح رعالا؛الزواج الىب   ععي لملاق، بسىاا اـلا

ىىااي لػاه غً وشيم     اىً  ن يعت عذ الزواج الىبععي مً اظتػااٌ الخبا  الخععة مباؼش ، بسىاا هظم الزواج اـلا

 إداس  مػاوماب سمضية؛

 إن التداعه الإوعاوا كادس غاة الاظت اد  مي حاعؼ يلكاب مً التجاسب الواظػة؛  

ذام الخاظوب مي حاؼ ا ػاوماب غً يؼعاج ل يخذاث ل الػااعاب الإهتاحعة، ممارا لزلً اظتىاغة ل  اىً اظتخ 

 الخواظسب غاة مػالجة الىاعاب الىبطا  مً ا ػاوماب بىشيلة  هثا هجاخا ماا يعتىعػالا الإوعان؛

ىىااي، لىً اتلاهعة الزواج     ل تيتج مي هخطا مً س الإـىىااي متىو ل سؾم  ن مضا ا الزواج الىبععي تت وق غاة الزواج اـلإ

 يخعان تدعىا مااوظا مي الإهتاحعة ل الىوغعة؛

 الثقافت الخىظيميت:. 3

 حعشيف الثقافت الخىظيميت:. 1.3
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 ىان تىوع مي التػاسي  الةا للػ ا ا  ىشلن ل ا ختفون    وم الخلارة التىظعاعة، ل زا ساحؼ إاة الىظش  ا تولذ     

ػشمي، الخلامي ل الإحتاااي الةا  ىظش مً لملال ا ا  ىشلن  ل ا ختفون لاخلارة التىظعاعة، لىً ل سؾم تىوع مً ا ضيج ا 

 (242، ؿ2017)مداود بؽطا ا ؿشبا،  الا  ىان إت اق لذى اؾابسم خوٌ م  وم الخلارة التىظعاعة.هالتػاسي  إ   

 ل ا بادئ يظاظعة الةا للػتسا الجااغة، إهتؽ تسا  ببجسا مجاوغة ال شلعاب E.H.Scheinخعث غشر ا إدكاسب ؼطن  

خعث  ن اللعم  بالتىع  مؼ ا دعي الخاسجي ل الإهذماج الذالماي، غىذ خه مؽاوه  ا  ظعة الخاـة  ل ووستسا

ا ؽتاهة غاات بؽيه حعذ ل  جبتت رػالعتسا، ل مىالا  اىً  ن تالً )لػام( للؤغماج الجذد غاة  ظاط  جسا الىشيلة 

  (Laurent, Dietrich, 2019, p 208)عدة للئدسان، الت ىطا ل الؽػوس با ؽاوه ا ااجاة الةا  جب خا ا.الصخ

ببجسا: رلً اليه ا ػلذ الزا يؽاه ا ػشرة لالػلعذ  لال ً ليلملاق لاللاهون لالػاد  ل  ة  Taylorغشر ا خعث  

 (172، ؿ 2009كاظم اللشيولا، كذساب  ىتعبسا الإوعان هػمو مي ا جتاؼ.)

ببجسا: مجاوغة العاون الةا تتػاا ا اليااىاب الإوعاهعة مي  ا مجتاؼ مً الىباس الز ً تيتله مجسم  lintoNهاا غشر ا  

 (173، ؿ 2009كاظم اللشيولا، إاة الفؿاس. )

 ؽتاهة بطن  رشاد  مجاوغة اللعم ل ا ػتلذاب، لا  ا عم، ل وشق الت ىطا ا خعث  اىً اللوٌ  ن الخلارة التىظعاعة هي:   

ا  ظعة، ل الةا كذ تيون ؾطا مىتوبة،  تم الؽػوس تسا ليؽاسن وه رشد مي تيويجسا، ليتم لػاعا ا للؤرشاد الجذد مي  

هاا  اىً إغتباس ا إواس مػشمي ميون مً الإتجا اب لاللعم لمػا طا العاون ل التوكػاب الةا  تلاظا ا ، ا  ظعة

الػاماون، بالإلارة ااة  جسا تدىم ت اغلاب  رشاد رعاا بعجسم مؼ يوشاغ لرا الػلاكة لماسج  ا  ظعة، لالةا  اىً  ن 

غاة ظاون  رشد  ا  ظعة. )ال اتذ مداود بؽطا ا ؿشبا،  )مطز  تىارععة(  ل هلىة لػ  لرم تبجطا ا تيون هلىة كو 

 (242، ؿ2017

  أهميت الثقافت الخىظيميت:. 2.3

 تىامى الإ تاام بالخلارة مي مىظااب يغااٌ  ا تاػبالا مً دلس مي تدلعم   ذار ا ا ختا ة، لهلخق   اعة الخلارة    

 (173- 171، ؿ ؿ 2016ل اتذ ا ؿشبا، التىظعاعة ل ما تاػبالا مً دلس مي ا جا ب التالعة:)ا

 خعث تباص   اعة الخلارة التىظعاعة لا شد مي التااي:مجال الأفشاد: . 1.2.3

الإ تاام ال اام بإختعاحاب الػاالة  ل يرشاد حادا مي تدلعم الػاماطن، إر ان ه اجب الخلارة التىظعاعة  

 شاغعة لإختعاحاتالا الةا يععة حا ذا لتدلعل ا.مش وهة باذا دساظتسا لعاون لا شد ل الػاه غاة حػا ا م

خشية تلذ م يرياس الجذ ذ ، إر  ن الخلارة التىظعاعة الى وج  تتعذ للؤرشاد الػاماطن الخشية مي وشح الارياس  

 الجذ ذ  ل ا بذغة، الةا  شلجسا ه عاة بتع عه غاا م ل تدلعم التىوس ل التلذم.

تفا ب ا لتاخة بطن يرشاد مؼ بػم م البػن مً لملاٌ الػاه تدلم الخلارة التىظعاعة الى وج  الإ 

 ا ؽتان،   ظعاا مؼ مذسائسم ل معسولحسم.

تدلعم ال ػالعة مي الػاه، خعث لػاه الخلارة التىظعاعة مً لملاٌ لمىى ا التوظع عة غاة إ جاد الػااٌ ل  

وٌ ااة ال ػالعة ال  يؽود  مي الػاه.توظع  م لرم ما  تىاظب مؼ كذساتسم الصخفعة، لاوـ

 إهعاب ال شد الخبا  مي الػاه ماا  دلم لا شد ـعاؾة  ويتالا اتجاو غااالا، ل تجاو  ا  ظعة. 

 تدلم الخلارة التىظعاعة التوارم ل الإوسجام بطن ال شدج ل الػاه. 

 مجال الجماعاث:  . 2.2.3
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ث  ن ظاون ال شد مي حااغة غاه إن ظاون يرشاد هاجاوغاب غاه  ضيذ غً مجاوع ظاوهعاتسم بؽيه رشدا، خع    

 ختا  غً ظاون ه غ ال شد لوخذو  ا لماسج حااغة الػاه، هاا  ن الجااغة تتاطز بتؽيه ظاون مػطن للؤرشاد ا، ل 

 زا العاون  تبجش بخلارة  ا  ظعة  ل ا  ظعة الةا تيتما إلحسا الجااغة، ل غاعالا  اىً ظشد ما تلذمالا الخلارة التىظعاعة 

 لىلاه التالعة:للجااغاب مي ا

 الخلارة اللوية الواضخة مي اا مىظاة تاذ الػاماطن بشاعة لاضخة ل ر م  غام لاىشيلة الةا ت دى تسا يؼعاج. 

لؽبؼ الخلارة التىظعاعة مً لملاٌ الجااغاب خاحة الإهتااج للؤرشاد ل رلً إر  ن للؤرشاد دلارؼ هدو إؼباع  

 الإهتااج. خاحة

لة، إر  ن الخلارة التىظعاعة   تساه تداعه إتجا اب يرشاد ا بيعة غاة مجاوغة تىعب الجااغاب يمان ل الخ 

 مً الػوامه الذ يعة ل الخلارعة.

دلس ا ذ ش مي تدلعم التيامه بطن    ما  زو الوخذاب متاابىة بؽيه تيون مي مجاوغ ا هظاما واعا متياملا ل ا، ل  باص

 ا تيامه لااىظاة. يرشاد ل الوظاا  ا ختا ة دالمه الىظام 

 مجال  المؤسست: . 3.2.3

إن جلارة  ا  ظعة هي الإواس ا دذد لاىظم العاوهعة مي  ا  ظعة، ل هي لػاه هذظتوس  يبغي إتباغالا لتدلعم   ذارالا،   

 هاا  جسا تاخه الىىاق الزا بالا تىبذ  ا  ظعة حااح العاوهعاب ؾطا ا شؾوبة رشد ة واهت  ل حااغعة.

   م ما تدللالا الخلارة التىظعاعة لااىظاة مي الىلاه التالعة:ل  اىً ظشد 

تجػه ظاون ال شد لاً ؼشلو ا ل لمفااف ا بالإلارة ااة  ن  ا لػذ غاة  خذ بىود الخلارة  ل الػاه ظعواحالا  

 بالشرن.

موك ا مػعىا  لعاغذ الخلارة التىظعاعة غاة التيب  بعاون يرشاد ل الجااغاب، راً ا ػشلغ  ن ال شد غىذما  واحالا 

  ل مؽياة مػعىة رإهالا ظستفشغ لرلا لخلارتالا، ل دلن مػشرة الخلارة الةا  يتما إلحسا ال شد  فػب التب  بعاوهالا.

الخلارة التىظعاعة تذغم ل توضح مػا طا العاون با  ظعة، ل لػتبا  زو الوظع ة راب   اعة لماـة باليعبة  

 الػااٌ ا ما.لاػااٌ الجذد، هاا  جسا م اة باليعبة للذامى 

 لعاغذ غاة هعب ل ج الػاماطن ل تدلعم الإستباه اللوا ب ا  ظعة ل الععي مي تدلعم   ذار ا. 

  العىاصش المكىهت للثقافت الخىظيميت: . 3.3

 - 259،ؿ ؿ 2013لماعة غىاـش  ظاظعة إكتاح مً لملال ا وشق تداعه م فاة:)باىبطا ،   Maurice Thevenetللذ خذد 

260) 

 الأدواث الأساسيت . 1.3.3

ه الإحتاااي، التدذا"س اهاب(ا  ظعون:    اعة"، ا بادئ يظاظعة(/ا ػىعاب الصخفعة، يـ  اللشاساب يـ

 جاسيخ المؤسست: . 2.3.3

 ؛يشخاؿ  

 ؛ال عاوه)اللاهوهعة، الذالماعة( 

 ؛التواسيخ الىباى  
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  .ا دعي 

 ن مً اليشاط(المهىت: )مذي إثقان العمل في مجال معي الحشفت/ . 3.3.3

 ا  ىة ا ىتعبة ) مً وشغ الخاسج( 

 ا  ىة الظا ش ) إهتااج ا  ظعاب إاة  عساب خشرعة( 

م ىة مشتبىة باليؽاه ) ظاظعة( باليعبة لاى اجاب مً  حه تدلعم اليؽاه يظاسثا لااىظاة، بىشق غاه  

 مختا ة  ل متاطز  ...

 ( القيم: ) ما حعخبره المؤسست الأحسً/الأفضل . 4.3.3

 اللعم ا فشح تسا ) مي مختا  الوجاام ( 

 اللعم الظا ش ) مي الإلمتباساب لالإتفاٌ الخاسجي ( 

 اللعم الػااعة ) إحشاجاب مشاكبة التععطا ( 

 العلاماث والشمىص: . 5.3.3

 الوكت.( الػلاماب )باليعبة للخاسج "اظتلباٌ اتفاٌ"، العاوواب "الاؿة، الاباط"، ال ماج "التسعسة، يلوان"، لععطا  

 الشموص ) الىلوط، التواسيخ، الؽػاساب( 

 خصائص الثقافت الخىظيميت:   . 4.3

 (47، 2016)ظػذلن مداذ، :  اىً إداسج    م لمفااق الخلارة التىظعاعة مي الىلاه التالعة

 تفشغ؛ لخشية لمع للعة خشية مً ا وظ ون  بالا  تاتؼ لما ال شد ة ا بادس  دسحة 

ٌ  دسحة   ا بادس ؛ سلح للذحسم مبذغطن  يوهوا  ن غاة ا وظ طن جعؼللص ا خاوش  كبو

 الػاماطن؛ مً لالتوكػاب ي ذاغ للوح دسحة 

 التىظعم؛ مي ا ختا ة الوخذاب بطن التيامه دسحة 

 لاػاماطن؛ الػاعا الإداس  دغم مذى 

 الػاماطن؛ غاة الذكعم الإؼشاغ لإخيام لالتػاعااب بالإحشاجاب ا تاخه الشكابة مذى 

 ال شغعة؛ التىظعاعة الو جاب غاة للؿاعبالا لااىظاة الو ج مذى 

 لالواظىة؛ يكذمعة مػا طا غاة  ل يداج غاة واهت إرا لرعاا ، لا يارآب الخوارض  هظاة وبعػة 

 مػاسلة؛ هظش لح اب بعااع لالعااح الالمتلاغ تداه دسحة 

 يعاذ ؼبىعا  ل هاي التعاعه هاي  دذد ا الةا عةالشظا اللىواب غاة كاـشا وان إرا لرعاا الاتفا ب هظام وبعػة 

 . الاتجا اب وه مي ا ػاوماب بتبادٌ

  أهىاع الثقافت الخىظيميت:  . 5.3

 .(66-63، ؿ ؿ 2007)حاد رود ، تاطز  دبعاب ال ىش الإداسا ا ػاـش بطن هوغطن مً الخلارة التىظعاعة  اا:

 للاد  بالػالاج ل صخاب يظ م لبا وظ طن ا تااما ملخوظا؛هي الةا حستم رحسا ا ذ شلن لا الثقافت القىيت: 
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رها الةا   حستم رحسا ا ذ شلن إ  ببه ع م  ل بالػاه ا باؼش  ل بالتىىولوحعا، ليػىون ا تااما  الثقافت الضعيفت: 

 كاعلا بالىاط لالػالاج لا لان لا وظ طن.

ً الباخخطن بطن غذ   هااه مً الخلارة باغتباس الىابؼ الػام ل ا غاة لإاة حاهب  زا التلععم الػام لاخلارة  اطز الػذ ذ م

 الىدو التااي:

مي  زا الىوع  تم تدذ ذ ا ع للعاب لالعاىاب، رعيون الػاه مىظاا ليتم التيععم بطن  الثقافت البيروقشاظيت: 

 الوخذاب للعاعه العاىة بؽيه  شما لتلوم غاة التدىم لالالتزام.

لهي كشيبة مً هاي الخلارة يلٌ لمً   م ظااب  زا الىوع مً الخلارة الىظام لالاظتلشاس خعث  ن  ـــــىة:ثقافـــــت القــ 

اللعاد  غادلة لتوخذ الج ود لما  اللااذ، هاا  لوم اللااذ بداا ة التابػطن، ا خافطن، بالإلارة لزلً  تم تد طز 

 يرشاد غً وشيم  ظاوب الخواب لالػلاب.

هي الخلارة الةا تلوم بتورطا بسسة الػاه ا صجػة لا عاغذ  غاة الإبذاع، ليتف   رشاد ا  اعيــت:الثقافت الإبذ 

 بالجش   لا خاوش  مي اتخار اللشاساب لمواح ة التدذ اب؛

مً   م ظااب  زا الىوع  ن الإداس  لػامه الػاماطن مػ ا بف تسم الإوعاهعة للسغ باغتباس م  الثقافت المساهــذة: 

 آ ب؛

 ىدفش ا تاام جلارة الػااعاب مي وشيلة اهجاص الػاه للسغ الىتااج الةا تتدلم، رعىتؽش الخزس  ثقافت العمليــــاث: 

 لالخعىة بطن يرشاد؛

تشهض  زو الخلارة غاة تدلعم ي ذاغ لاهجاص الػاه لتستم بالىتااج لتدالٌ اظتخذام ا واسد بىشيلة  ثقافت المهمـــــت: 

 دلعم  رمه الىتااج ببكه التيالع ؛مخالعة مً  حه ت

لتلتاب ظااتسا مً ظااب الىوع العابم مً الخلارة خعث  تم التاهطز غاة ي ذاغ، إر لاػاماطن  ثقافت الاهجــــاص: 

وٌ إاة ي ذاغ؛  التزام مؽتان لخااط كوا لاوـ

لوظع عة  هثا مً ال شد لتستم باللواغذ : ليىفب تشهطز ا غاة هوع التخفعق الوظع ا لبالتااي يدلاس اثقافـــــت الذوس  

 ليهظاة.

 الزكاء الاصعىاعي ومخعلباث و جحذًاث حغيير الثقافت الخىظيميت  . 4

 (57، ؿ 2013)باىبطا ،  حعشيف حغيير الثقـافت الخىظيميت:  . 1.4

سا لعاغذ جلارة  ا  ظعة غاة  اىً  ن وػشرالا ببهالا تىويش  ل تذغعم جلارة ا  ظعة وا تفبذ جلارة ملاااة ل رػالة  ا  ج  

التىع  بىجاح مؼ التؿعطا، مً لملاٌ تىويش ا واك  ل ا ػتلذاب ل اللعم الةا تتلاام مؼ سظالة  ا  ظعة ل إظتاتعجعتسا ل 

 مىالم ا ل تىىولوحعتسا؛

لاىعة(، لىً لؿعطا الخلارة التىظعاعة  و  ذغ ـػب التدلم، لسغ رلي لأن الخلارة ؾطا مػتاغ تسا إاة خذ هبطا )   

باجشد لػعطن ت عطااب مؽتاهة، كعم ل هااه مي  د ان يرشاد  فػب لػذ ا ا، لمؼ رلً لباجشد  ن  تم تدذ ذ  ن لؿعطا 

الخلارة  و ال ذغ ا يؽود،  اىً لأغماج  ا  ظعة الاهخشاه مي مجاوغة مً الباامج التىع عة لالةا مً ؼبجسا  ن تمؼ 

الصخعذ )ا يؽود(،  لالىتعجة الةا ظتع ش غجسا  زو الخىواب هي غااعة لىله جلارة  غااعة لؿعطا الخلارة مي معاس ا

ا  ظعة مً الخالة الخالعة إاة الخالة ا عتلباعة ا  ماة، ل زو الخىواب تىىام مً التؿعطا مي الػااعاب ال شد ة 

اً التؿعطا ا يؽود لاخلارة، بالإلارة ااة  ن لالتىظعاعة، لا دادجاب، لالاؿة، لالشموص، لاللعم، لالةا مي خذ راتسا   تم
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 التؿعطا ا يؽود لاخلارة التىظعاعة ظعخام كذسا هبطاا مً الضلمم، ماا لالا اجش مي لؿعطا الخلارة يظاظعة مي  ا  ظعاب.

 الخعىاث العمليت لإحذاث الخغيير في الثقافت الخىظيميت:  . 2.4

 (14 -13 ؿ ، ؿ2002لعام باجاوغة مً الخىواب، مً   ا ا: )غبذ الله، ،لالعام بػااعة التؿعطا الخلامي،  جب ال   

اتجاو    ظدعه لابلاج لالاظتاشاس مي ظه التدو ب ا داعة لالذللعة إ  بتؿعطا العاوواب لالاتجا اب لاللعم لالارتاالاب 

ن الػلاكاب الإوعاهعة لالصخفعة، الػاه لالوكت لالىظام لالعاىة ل ا  ظعة لاللاد  ليرشاد، لالإكلاع غً الخاي بط

 ل ذغ لمفالح  ا  ظعة، مؼ التبهعذ غاة   اعة  التلويم ا عتاش.

 كعام الإداس  بذساظة لر م الخلارة العااذ  كفذ التػشغ غاة الجواهب الإ جابعة لالعابعة، لالػاه غاة اظتخااس ما  و  

 إ جابا لالتخاق مً وه ما  و ظابا.

ة ببهااه العاون الإ جابا ا شؾوب لا ىاوب باغتباس م اللذل  لا خه مي  ا  ظعة، ل ن  تػااوا إظ ام اللعاداب الإداسي 

 ؼسسا م اا ل و هع عة خب الػاماطن لتلععا م لالىظش إلحسم هاوسد للسغ هتيا ة.

 اب.الػاه بجذ لاتخاق مً الاغتلاداب الخاوسة لمااسظاب الإداس  بالأصماب لإخلال ا بابادئ إداس  يصم 

عذ لمػاسغ لتجاسب  ا  ظعاب الشااذ ؛   تيؽعي لت ػعه الىذلاب لا اتلعاب كفذ التػشغ غاة سـ

 للؼ هظام رػاٌ للاتفاٌ لتع عه خشهة يرياس لا ااسظاب بالؽيه الزا  ثاا ليىما جلارة  ا  ظعة؛ 

 ز؛للؼ هظام اظتدلاق يعتجعب للخاحاب ؾطا ا ؽبػة ليىما الخاحة إاة الإهجاص لالتاط 

تخاطن لت ػعه هظم الالمتعاس لالتػعطن لالتذسيب لالتاكعة لتلععم يداج لالخوارض باغتباس ا الشوااض يظاظعة لضسع  

الاهمباه لالىظام لا ع للعة لتىاعة سلح الالتزام، لالاهتااج لالو ج لتذسيب الػاماطن غاة الإبذاع لالابتياس لإبذاج الش ا 

 اااي؛لالشكابة الزاتعة لالػاه الج

 يكااة لا واجمة الاحتااغعة؛  

هله يرشاد الز ً  لالمون التؿعطا لالز ً تتعم اتجا اتسم بالعابعة  ل إخلال م ببرشاد ساؾبطن مي التؿعطا لل م الاظتػذاد  

 لاتىع ؛

 للؼ آلعاب تدوٌ دلن ظعىش  ؾطا يه اج غاة يه اج. 

 هاحيت حغيير الثقـافت الخىظيميت:جحذًاث الخحىل الى الزكاء الإصعىاعي مً   . 3.4

ىىااي رلا بذ ل ا مً إخذاث التؿعطا مي الخلارة التىظعاعة، رإن    غىذما ت ىش مىظااب يغااٌ مي التدوٌ ااة الزواج اـلإ

 زا الت ىطا    بلا مً رشاؽ للىً  يبؼ مً لؿعطااب خذجت  ل هتعجة تدذ اب بشصب مي بسسة يغااٌ ظواج الذالماعة  م 

ب غاحسا  ل التىعّ  الخ
ّ
ه  زو التؿعطااب ليخذاث تدذ اب  توحب غه  ا  ظعة الفاود  مام ا لالتؿا

ّ
اسحعة، خعث لؽي

 مي بسسة الػاه، لبالتااي رإن الت ىطا مي إخذاث 
ً
 لتدلعم تىوسا

ً
 لأا لشس كذ  فسب ا  ظعة حشّاج خذلثسا تىاػا

ً
مػ ا تجىبا

 لماسحعة لمػاـش ، لالةا ظستم تولعد ا رعاا  بلا:التؿعطا  يتج غً تدذ اب دالماعة ل لمشى 

خعث  ن بػن ميوهاب البسسة الخاسحعة تاضم  ا  ظعة غاة التؿعطا، ل لسغ لااىظاة اللذس  : الخحذًاث الخاسجيت . 1.3.4

 (210-209، ؿ ؿ 2017بوخذ ذ ، ) غاة التبجطا رحسا، به  جب غاحسا التىع  مؼ  زو ا تؿطااب ل مً   ا ا:

 الجذ ذ ؛ الخيومعة لالتؽشيػاب واهطنالل -

 الػاالعة؛ لالىلاباب الاتداداب -

 ا واد؛  ظػاس مي ا تتالعة التؿعطااب -
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 الؽشواب؛ بطن ما ا ىارعة  الاكتفاد ة ل خذّ  الػا عة -

 الخاسحعة. الىبعػعة لاليواسث ا العة يصماب -

 هزهشمً   ا ا:  الخحذًاث المعاصشة: . 2.3.4

: هي الإداس  الػامة الإلىتالهعة للؤغااٌ ل الوظاا  الخيومعة ا وح ة لااواوىطن  ل للىاع الالكتروهيت الحكىمت 

يغااٌ،  ل بطن م ظعاب الذللة للوا تسا ل ح ضتسا غبا اظتخذام هظم تىىولوحعا ا ػاوماب ل الاتفا ب بىخارة لتى عز 

، ل الةا ل ااة  ومىا  زا لم تفه الإداساب الخيومعة مً (80ؿ ، 2009الػااعاب غاة ؼبياب يهتاهاب )ظاطا  خاذ، 

لػاعم الػاه مً لملاٌ تىىاوحعاب ا ػاوماب ل الإتفاٌ بالى اج  اللاصمة لاػذ ذ مً الاظباب، هزهش مجسا غذم تاىً 

ؿعطا جلارتسم التىظعاعة الػاماطن مي الإداساب الػاومعة مً تىىاوحعاب ا ػاوماب ل الإتفاٌ، بالإلارة ااة كعام م بالالمة ل

 ؛ الخ اك غاة  داج م ام م بالىشق الشلتعيعة

ل الةا تاخه تدويه غااعاب يغااٌ مً لملاٌ اظتخذام تلىعاب الإغلام ياي لالاهتاهت،   ظعاا  الاعمال الإلكتروهيت: 

ذالماي ل الخاسجي لااىظاة مجسا غااعاب التىظعم ل الةا لؽاه البدث ل التىويش ل التعويم ل التفيعؼ غاة الىىاق ال

 (؛ 31، ؿ 2016)ؼػبان الػاوا، 

: هي غباس  غً إظتخذام هظم تىىاوحعا ا ػاوماب ا تىوس  لتػضيض دلس الإداس  الاظتااتعجعة لاايؽب  ل الإداسة الإلكتروهيت 

 (؛44، ؿ 2009سرؼ معتوى يداج تسا)ظاطا  خاذ، 

اوحعاب ا ػاوماب ل الإتفاٌ   ظعاا مجسا الاهتؽاس الواظؼ لاتػامه ؛ خعث  ن يغاه ل مؼ تىوس تىىعالميت الاعمال 

بالإهتاهاب،  ـبذ الػالم هذللة لاخذ  ل  ـبدة يغااٌ تجشا بطن ا ىظااب بؿن الىظش غً ملش تواحذ ا الإكاعما، 

 مي إداس  الاغااٌ.    لإستلت ا ىارعة مً الىىاق ا داي  ل الإكاعما ااة هىاق ا ىارعة الػا عة، با  وم   خذلد

خعث لػتبا ا ىظااب الارتاالعة تجاػاب راب ظاة  بػذ ما تيون غً العاة ا شهضية، ل  المؤسساث الإفتراضيت:  

يػاه ا وظ ون مي ه غ ا يان ليتؽاسوون مي الػااعة اللاصمة لااىتج  ل الخذمة مً  ماهً مختا ة، لييون الت اغه بعجسم 

تش لالاتفا ب، لتتم لمذمة الػالاج غاة مذاس الضمً هاا لو واهت ا ىظاة حعذ لاخذ)مفػب مً لملاٌ  هظاة الىابعو 

 (؛https://muslims-res.com، 2020لمشران، ا ىظااب الإرتاالعة، 

: الزا  و ظاوب التػام ا شن بإظتخذام ا عتدذجاب التىىاوحعة ل تج طزاب ؼبىة ا ػاوماب غبا الخعلم الإلكترووي 

، مػتاذا غاة الاتفا ب ا تػذد  الاتجا اب ل تلذ م ماد  لػاعاعة تستم بالت اغلاب بطن ا تػااطن ل  عسة التذسيغ الإهتاهاب

 (.54، ؿ2009ل الخبااب ل البامجعاب مي  ا لكت لببا ميان. )صا ش إظااغعه، 

ىىااي كذستالا غاة إخذاث جوس  خلعلعة مي الػ  الم، ليجب    لؿعب غً ير ان لمً ا توكؼ ل زا التىوس مي الزواج اـلا

التدذ اب التلىعة، يلملاكعة ل الخلارعة لبف ة لماـة يموس الةا تتػام بالأمً، لالبيعة التدتعة، لالجواهب التؽشيػعة، 

إرا ما تم اظتؿلاٌ  زو التلىعاب مي كىاغاب مػعىة، وا  ظعاب الفىاغعة ل التىىاوحعة، خعث تتجاة  هبا التدذ اب الةا 

 (Laurent, 2018, p 6) حالا الؽشواب مي بىاج كذساتسا التؽؿعاعة الشكاعة مي الىلاه التالعة:توا

 غذم لحود سؤية لاضخة لاػااعاب الشكاعة ل الذغم مً اللعاد  مي الإداس  الػاعا؛ 

 روااذ إكتفاد ة ل إظتخااساب مالعة ؾطا لاضخة؛ 

 متىاباب مشت ػة للئظتخااس ا ااي؛ 



 

 الزكاء الاصعىاعي و حغيير الثقافت الخىظيميت :الخحذًاث و المـخـعلباث                    بىقلقىل الهادي، باس ي إلهام  ،ششيشو سمضان
 

110 

عة رعاا  تػام باظتخذام البعاهاب الخاسحعة؛ ظساة لم تجذ خلا ل    ا خوٌ  مً البعاهاب لالبعاهاب الخفوـ

 مو بة ؾطا وارعة؛ 

 غذم لحود مػا طا ل مبادئ ل ؼ اداب سكاعة؛ 

 توظؼ بىئ مي تلىعاب البيعة التدتعة؛ 

 ؼشواج الاغااٌ ؾطا كادسيً غاة التػالن خوٌ الخاوٌ الشكاعة؛ 

  ية لاؽشهة.مخالغ بؽبن رلذان ا اىعة ال ىش  

 الخحذًاث جأثير مً للخقليل المؤسساث  في الخغيير إحذاث مخعلباث و آلياث . 4.4

 خعث الجسا ة لؿعطاو، مي  اىً الؿالب مي لىً ظىواب ووياة ل كذ لعتؿشق  غااعة التىظعاعة الخلارة لؿعطا غااعة لػتبا    

 التىظعم لػشك هدالة مً ـػوباتالا لتلاه التؿعطا خذاثإ غاة لعاغذ الةا ا ختا ة ا وك عة الػوامه ت  م رلً  تىاب

 مي الشؾبة غىذ  ل كوتسا  ل الخالعة جلارتالا  ل لػ  خذاجتالا  ل التىظعم حجم لفؿش  ل اللعاد  لؿعطا غىذ  ل مػعىة لأصماب

  لاسهتسا العااذ  الخلارة غىاـش لتداعه ت ىعً  ل تزليب إاة تدتاج التؿعطا رها غااعة تتىابالا  ا باليعبة  ما ، ل ىزا التىويش

 ا واسد لؿعطا مً  ـػب اللعما التؿعطا غااعة خعث لػتبا ظذ ا، ا ىاوب ال جو  حجم إ جاد ا لتدذ ذ ا ىاوب الخلارة مؼ

  كبه تسا مً اللعام  جب الةا الإظتااتعجعة ا  ام مً مجاوغة ببجسا التؿعطا إخذاث آلعاب غً التػبطا ياىًلال عاوه لالتلىعة، ل 

ة ا ػاـش ، ل ىان  ل الخاسحعة  ل الذالماعة ظواج التدذ اب تبجطا مً للخذ التؿعطا هدو تتجالا الةا ا  ظعة    مام مواتعة رشـ

 لمً الخاسحعة،  ل الذالماعة ظواج البعئعة، تذاغعاب التبجطااب مواح ة مً تتاىً وا الآلعاب  زو مً  للاظت اد  ا  ظعاب

 :الآلعاب  جاتسة  زو   م

 لتدذ ذ ا  ظعة  مي الذالماعة المػ لهلاه   اللو  هلاه خذ ذ لعتم بدعث لااىظاة، لالخاسحعة الذالماعة البسسة داعهت -

 (29، ؿ2012؛)مداود غبذ ال تاح سلوان، SWOTالخاسحعة  البسسة مي  لالتسذ ذاب ال شؿ

 لعؼ الةا الىاؼسة ي ذاغ  خذم باا لباعة،ا عت لسؤيتسا ا  ظعة باا  توارم مؼ   ذار ا الجذ ذ   سظالة ـعاؾة  إغاد  -

 ـعاؾة ا  ظعة مي  معتوياب  حاعؼ إؼشان مً بذ رلا رلً  تم  ن  حه التؿعطا، ل مً إخذاث لملاٌ مً ا  ظعة  إلحسا

 .الجاعؼ تسا   مً مؽتاهة سؤية لتفبذ لسؤيتسا ا  ظعة  سظالة

  زو مىاظبة للعاط مذى تدلعم  مػا طا للؼ مً ل ا بذ رلا ،تدلعل ا مً  بذ حذ ذ    ذارا للػت ا  ظعة   ن وا ا -

 .ي ذاغ ل إـلاح الإلمتلا ب مي لكت خفول ا

عاؾة للؼ ا  ظعة  غاة -  الىاؼسة لتجىب التسذ ذاب ا تاخة ال شؿ اظتخااس  حه مً إظتااتعجعتسا مً الىابػة الخىي لـ

 لماسحعة. متؿطااب غً

 لذ  ل ا  ظعة  مي ـالح تيون  كذ متوكػة متؿطااب غً الىؽ   حه ا  ظعة مً  مي لالتىويش البدث هظم غه التاهطز -

 .مفلختسا

 مً  إداس  ليه رعالا الالمتفاـاب تشاع  ن ؼشيىة ا يؽود لالتؿعطا  توارم باا لااىظاة التىظعما ال عيه لؽىعه  إغاد  -

 .ببػن بػم ا الإداساب لغلاكاب ا  ظعة  إداساب

  ا عتخذمة وحعالالتىىول التلىعاب تىويش -
ً
ٌ  اظتعػاب غاة كادس  تفبذ ليا ا  ظعة  مي خالعا  .التؿعطا ا بمو

ٌ   ل  يداج متابػة -  إهجاصو. تم ما لتلععم ببل

 الخباب الذالماي مً لملاٌ لحود لوااذ تىظعاعة ل بشامج لإداس  يداج. -

 التىع  ل  لفذ بالا مشلهة  ا  ظعة مي تلبه الارياس الجذ ذ  ل التؿعطا. -
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 لػاه الجاااي بوحود رشيم متااظً ل الا تاام بالػىفش الدؽشا. ا -

 إخذاث التؿعطا، لػتاك كذ الةا الػلباب تزله  ن ا  ظعة   إداس  غاة رػالعة  زو ا تىاباب  جب  حه تدلعم لمً 

  تواحالا الةا التدذ اب ا هب هي مً التؿعطا ملالمة للػه  لالمالا، ل مً   يذو مً الػاد  مي لالا  يون  هوغالا وان م اا رالتؿعطا

 التؿعطا. بإخذاث الت ىطا غىذ ا  ظعاب

 الخــــاجمت. 5

خةى لكتىا الخالش تتجا ه الىخطا مً  ا  ظعاب تاً اللما ا ا تػالة بتؿعطا الخلارة التىظعاعة  غىذ الخذ ث غً    

ىىااي، لبذ  مً رلً تفب حم تشهطز ا غا ة إدلماٌ  زو التلىعاب مي غااعاتسا التدوٌ إاة الػاه بتلىعاب الزواج اـلإ

ىىااي، تىبعلاب التػاعم الآاي، يؼعاج الةا ظتؿطا مً  الإداسية ل الفىاغعة الجذ ذ  والتىىولوحعا الشكاعة، الزواج اـلا

 .هع عة لما عة الػاه

لبه مخه  زو للىً مارا غً كذس   ا  ظعاب غاة اظتعػاب التؿعطا الزا ظعدذث،  ه بإميان ا ذساج الاظتػذاد لت

 يؼعاج، ل ه  اتاً ا وظ ون الػلاعة لالجش   اليارعة لعلشسلا ببه ع م لؿعطا وشيلتسم مي الػاه باليامه؟

رالتدوٌ الىاجح لسغ معبلة خظ، للسغ ببمش غادا  دذث غىذ صياد  ا ج ود الزالا، للىىالا  مش  تىاب الا تاام الىبطا 

 عم ـشيذ للااي لاخلارة ا وحود  لمذى اظتػذاد ا لتلبه التؿعطا. بالت اـعه لالتخىعي، لوه  زا  بذ  بتلع

، هدتاج  ن وػشرااهي التدذ اب   ليا وػىا الفوس  خم كذس ا لهوضح  ارا الخلارة بالزاب هي الػاام يهبا مي التدوٌ

ىىااي ل بىاجا غاحسا هلوم بولؼ م تىاباب  ذا التؿعطا وبلا الةا تواح  ا  ا  ظعاب مي التدوٌ ااة تلىعاب الزواج اـلإ

لاخلارة التىظعاعة العااذ  مي  ا  ظعة )اللعم ل ا ػتلذاب، لا  ا عم، ل وشق الت ىطا ا ؽتاهة بطن  رشاد  ا  ظعة مشلس 

 بجاعؼ مشاخه الػاه(.

 ل مي لوج ما ظبم  اىً اظتخلاؿ   م الىتااج مي الىلاه التالعة:

ىىااي خماس  اوعاهع-  ة حذ ذ ؛يػتبا الزواج اـلا

ىىااي الزواج آلعاب اغتااد إن -  ؛ ا ػاوماب تىىولوحعا ل وااذ اظتخااسا يػذ ا  ظعاب دالمه اـلا

 لؿعطا الخلارة مً   م التدذ اب الةا تواح  ا ا  ظعاب غىذ اظتخذام  الزواج الاـىىااي ل باقي التلىعاب الخذ خة؛- 

ىىااي يعتذاي كبه وه حثاج -  لاي لتلبه جلامي؛ هجاح تىبعم الزواج اـلا

ىىااي مً لملاٌ خااط يرشاد ل مؽاسهتسم.-   تاحم هجاح الزواج اـلا

ه إلحسا  اىً للؼ حااة مً ا لتاخاب، هاا  و مؽاس إلعالا رعاا  اي:  لغاة  ظاط الىتااج ا توـ

ىىااي لؾطاو مً التلىعاب الخذ خة ل الاظت اد  اللف -  وى مجسا؛تسعسة البسسة ا ىاظبة لتبيا الزواج اـلا

 لمواهبة التىاؼ لملاٌ مً الزهعة الىظم ل التىىولوحعا اظتػااٌ غاة لتذسيبسم الػااٌ معتوى  تدعطن غاة الػاه -

ىىااي؛ الزواج ظه مي الخاـاة التىوساب  اـلا

ىىااي مً الىاخعة الخلارعة؛-  مداللة الاظت اد  مً تجاسب الذلٌ الشااذ  مي مجاٌ الزواج اـلا

 عتجذاب ل التىوساب الخذ خة مي  زا ا جاٌ باظتاشاس، مً  حه ت ػعه  زو الىظم ل التلىعاب.لشلس  مواهبة ا -
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