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ولوجيا اإعام وااتصال : ملخص هدف هذ الدراسة إ التعرف على الدور الذي مكن أن تلعبه تك
ظمات تتجه اليوم إ تبي  ظمات آعمال،ذلك أن غالبية هذ ام ال امسؤولية ااجتماعية م ديثة ي  ا

ا التقي ي العمل امؤسساي ما توفر من تسهيات ومزايا ي ولوجي والبيئة الرقمية  اا عصر التطور التك  

ظمذذات  ا ذذة مذذا هذذا يعمليذذة الو ذذول إ ادمهذذور وقذذد  هذذذا مذذن  ذذانه أن يرفذذا التىذذديات علذذى ام تعلذذم م
تو لت الدراسذة  إ أن كذل منماموقذا االكذلوم للمؤسسذات ويريذدها االكذلوم ياإ ذافة إ امذدونات 

هذذم الوسذذاال ااتصذذالية واإعاميذذة ادديذذدا الذذ  مذذن  ذذا ا أن تقذذوي و ذذبكات التوا ذذل ااجتمذذاعي تعذذد أ
عك  إج ظمذذة يذذا يذذ  مذذن  ذذال ايذذا علذذى  ذذورها لذذد  ا تما،وهذذذا إحسذذاا امسذذؤولية ااجتماعيذذة لذذد  ام

ذا البقاء علذى توا ذل ئااذم مذا ههورهذا عذ  هذذ الوسذااي ااتصالية،و  نشذر يذراما امسذؤولية ااجتماعيذة 
 اكذ  عذدئ نكذن مذن آفذرائ صيذ  تصذب  إظفن أو البيئة أو ا تما عموما ع  هذذ الوسذااي لتصذل امو 

ظمة  ديقة للبيئة وا تما  ام
ولوجيا اإعام وااتصالكلمات مفتاحية:  ظمات آعمال ،امسؤولية ااجتماعية، تك  .م
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Abstract: 

       The aim of this study is to identify the role that modern media and 

communication technology can play in the field of social responsibility for 

business organizations. The majority of these organizations are now 

adopting the technical trend in the institutional work for its facilities and 

advantages 

     The study found that the website of the institutions and its e-mail as well 

as blogs and social networks are the most important means of 

communication and the new media, which will strengthen the sense of 

social responsibility of the organization, and this through staying connected 

and the dissemination of social responsibility programs Towards the 

employees, the environment or the community in general  

Keywords: Information and communication technology, Social 

responsibility, Business organizations 
 

  :مقدمة .1.
ظمات  إن ارجية ال  تتواجد ها،ذلك  آعمالم ما   أنليست معزولة عن البيئة ا اك عاقة وطيدا  ه

ظمات يتىقيم  هما، وكما هتم ام قيم  أيضا فإ اوالفوااد وامصا امائية ها، آرياحيي تعمل على 
ها ا اقتصائية وامتطلبات ااجتماعية كشرط لتىقيم مصا ا تما ويالتا فهي ملزمة يالتوفيم ين مصا

مو  ال
علها قريبة من ا تما وي  دمته من  ال تقدم  يأنشطةالقيام  إلذا فهي صاجة  و دمات اجتماعية 

ا البيئة،فهذا من  انه  أوامساعدات ااجتماعية ع  مات للت ع مثا  اء  أننشاطات  يساهم ي ي
 معة طيبة ها 

ظمات       اإنسانرفا  عار امسؤولية ااجتماعية ياللكيز على حقوق  إوحاليا تتجه العديد من ام
 اآفاتمثل البطالة، آ ر وتوفر ظروف جيدا للعاملن،ااهتمام يقضايا البيئة والقضايا ااجتماعية 

تلف الوساال الشخصية وادمعية،ول دي  عن هذ ااجتماعية،مستخدمة ي ذلك الكثر  د ا عل ع
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االوساال واستخدامها اليوم من قبل امؤسسات  دي  ما فإن ولوجيا ااتصال  نذكر يا  واإعامتعرف يتك
يات والتطبيقات ال  تسهل من عملية ااتصال امؤسساي سواء  أساساوامتمثلة  تلف الوساال والتق ي 

ارجي أوجمهورها الدا لي  ا  

ا االكلونية للمؤسسات و دمات ال يد االكلوم وحسايات مواقا التوا ل ااجتماعي وتعد امواق    
تديات  ولوجيا،وكلها تدور حول الشبكة العامية )اانلنتأ ال   أهمامختلفة وام الوساال اممثلة هذ التك
تؤئي  أنذا فهي مكن ادمهور على ا تافهم،ه أفرائالذي يلتف حوله الكثر من  آك  ارت الفضاء 

ظمة وتدعيم مسؤوليتها ااجتماعية ياعتبارها وساال  سن  ورا ام فعالة إعاميةئورا كبرا ي   

 مشكلة الدراسة
ما تسعى الشركات لتىقيم      ها  أمهاوال  من  أهدافهايي تؤئي التزاماها  أنالري  فان ا تما يتوقا م

،وهذ امسامات مرئوئ اجاي على ٓنشطتها أئااهاالبيئية السليمة  ال  ااجتماعية وان تتبا اممارسات
قيم  ،ويذلك فان نارسة الشركات مبائئ آرياحا تما وي نف  الوقت يساهم ي زيائا قدرها على 

ة،فهي يثاية مواطن  مبدأمن  يتجزآامسؤولية ااجتماعية جزء ا  ا ها حقوق وعليها التز  أيامواط امات 
1ي تعمل فيهذا تما ال  

ظمات ي نشر امعلومات عن  اإعامولذلك فان وساال   وااتصال ادديدا قد سهلت من مهمة ام
ها  اجىة حى تكون ي عاقة ئاامة ما  إليهدماهرها،وهذا ما تتجه  وأنشطتهايرا ظمات ال معظم ام

ظمة استخ ولوجيا ههورها وتكسب ثقته،وهذا مكن للم وااتصال كوساال فعالة وطرق  اإعامدام تك
اع إعامذكية  تمعها احلي حى تعرف احتياجاته  وإق  وآراءادمهور والبقاء على توا ل ئاام ما 

دها ياعتبارها مؤسسات  قيقها والوقوف ع اجتماعيا مسئولةوتطلعاته لتعمل فيما يعد على   

ولوجيا  هذ الدراسة إ كاليةوعليه جاءت  مكيف مكن لتك وااتصال  اإعاملتجيب عن التساؤل التا
ظمات  أن ؟آعمالتكون وسيلة فعالة لتعزيز امسؤولية ااجتماعية م  
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با  ظمات وكيفية تعزيزها وتقويتها  أميةت هذ الدراسة من  ال البى  ي امسؤولية ااجتماعية للم
وات ااتصالية ا ولوجيا يااعتمائ على الق  اإعامديثة وهذا ي عصر يتميز يااستخدام الكبر لتك

ياا،هذا جدر اانتبا  اات ا م إوااتصال ي كافة   

ظمات  - ولوجيا  آعمال رورا استفائا م وااتصال ي  اإعامعلى ا تافها من تطبيقات تك
تلف  اإئاريالعمل  وامؤسساي  ا ة ي عملية ااتصال ما 

 )اموظفن،امسامن،امستهلكن..أٓطرافا

با  قيم  أيضاوت اولة   التاليةم آهدافمن 
ولوجيا  أنالتعرف على الدور الذي مكن  - وااتصال ي تدعيم امسؤولية  اإعامتلعبه تك

ظمات   اليوم آعمالااجتماعية م

ديثة التعرف على الوساال  - ظمات لتكا عل استخدام ام وااتصال  اإعامولوجيا ال  
 استخداما فعاا

ظمات ،صي  تبى  ي ما إيراز - تقوم يه امؤسسات  أنجب  مفهوم امسؤولية ااجتماعية للم
 تمعيا  مسئولةحى تكون 

سن  - روج يتو يات ومقلحات من  ا ا  ظمات يااستفائا من ما توفر   أئاءا ام
ولوجيا من وساال وتطبيقات ع ظمةمن ادانب ا آقللى التك ،وهذا لتىسن معة ام  اتصا

 مفاهيم الدراسة: .1
ولوجيا  -  مفهوم التك

ظيم  وإنتاجمتطبيم هائف للمعلومات ي تصميم أ امكن تعريفها على  دمات وي ت واستخدام السلا وا
ولوجيا يالطرق التالية آنشطة  م2البشرية،ومكن و ف التك
 امرونة -

يات عا -  وذكية آليةلية و تق



 
لي لتعزيز امسؤولي ااجتماعي منظما اأعمال بحاث امجلدتكنولوجيا اإعام وااتصال ك  2العد 4/ مجل 

9تة2يسمبر  

 

119 

 

م رآتعريف   

ولوجيا فكر  إن اء معدات،وهي جهد  أنوحلول للمشكات قبل  وأئاءالتك رئ اقت وطريقة  إنسامتكون 
ا ر  وا اتللتفكر ي استخدام امعلومات وامهارات  ال معن ةالبشريوالع وغر البشرية امتاحة ي   

3حاجاته وزيائا قدراته وإ باع اإنسانوتطبيقها ي حل مشكات    

ولوجيا  -  وااتصال: اإعاممفهوم تك

ولوجيا  لول ال  توفرها موارئ  آنشطةوااتصال كمجموعة من  اإعاممكن تلخيص تك وا
وسبة،ويطلم عليها  ولوجيا ادديدا  أيضاا وهي تعي تلك امو ولة  NTICوااتصال لإعامالتك

وعةعدا تشم آثاريالكمبيوتر،وها  اات وتطبيقات مت  ل 
ديثة  ولوجيا ا طوقة والصورا  لإعاموتظهر التك وااتصال من  ال ادما ين الكلمة مكتوية وم

ها  ليل مضامي زين امعطيات و ة ومتىركة،وين ااتصاات سلكية واسلكية م  يالشكل  وإتاحتهاساك
اسب  امرغوب وي الوقت ام

زين امعلومات ي  أنواعهيا  إشر ت فإ ا أ ر  ومن جهة ولوجيا امستخدمة ي تشغيل ونقل و التك
اسبات  ولوجيا ا الفاك   وأجهزاووساال ااتصال، بكات الريي  اآلية كل الكلوم وتشمل تك
 وغرها من امعدات ال  تستخدم ي ااتصال

ولوجيا  تاج مفهوم تك سبة للمؤسسة كالتاوااتص اإعاموعليه فانه مكن است  م4ال يال
اء نظم امعلومات وال  تساعد  آئواتهي تلك  على استخدام امعلومات امدعمة  اإئاراال  تستخدم لب

زين ومعادة  ويل  اذ القرارات وللقيام يختلف العمليات التشغيلية،وذلك عن طريم  احتياجاها ي ا
  كل معطيات رقمية موحدا امعلومات)نص، ورا، وتأي أنواعكل 
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ظمة: -  المسؤولية ااجتماعية للم

 أقصىقم  أنالشركات جب  أنهو  اإئارامفهوم امسؤولية ااجتماعية كما هو مستخدم ي علم  إن
ا يعملها يطريقة مسؤولة اجتماعيا لتعزيز مصا ا تما،كما  أرياحهاقدر من  امسؤولية ااجتماعية  أنره

امصلىة،العمال  أ ىاب لم القيمة القصو  للشركة يالعمل يطريقة عائلة دميا  للشركات هي
 وامستهلكن وا تما والبيئة

ظمات  أنوتعي  آ اقوترتبي امسؤولية ااجتماعية يفهوم  تتبا  أنجب  آعمالالشركات وم
 5هاالعمل وان تعمل على تعزيز مصا ا تما ككل ولي  فقي مصا أ اقيات

 أنا هتم يالري  فقي ولكن يتعزيز الغايات ااجتماعية امرغوية،وعلى هذا جب  فآعمالوعلى هذا 
مل ادد مسؤولياته عن توفر فرص العمل والقضاء على التمييز  ويأ ذيكون ها  مر اجتماعي  على 

ب التلوث  و
فيد أوامالكن الفرئين  يأ آعماليكونوا مسؤولن هم رجال  أنالذين جب  آفرائ إن ن يامدراء الت

تا كمراعاا للقدرا الشرااية للمجتما يالرغم من  اع عن زيائا سعر ام د اامت للشركات،على سبيل امثال ع
الشركات يقوم يتوظيف العاطلن  أرياحانه على حساب  أوسيكون ي مصلىة الشركة، آسعارزيائا  أن

6 امؤهلن للىد من البطالةعن العمل يدا من العاملن  

الية  يات امستخدمة من طرف امؤسسة ي عملية فإ اوي الدراسة ا مكل الوساال والتطبيقات والتق
ارجي  دمات  آ بارالدا لي،وال  تعمل من  اها على تقدم  أوااتصال يادمهور ا وامعلومات وا

تجات  تاجه ادمهور  وآنشطةوام ي مامواقا االكلونية للمؤسسات،ال يد  أساساوتتمثل وكل ما 
تديات....ا  االكلوم، بكات التوا ل ااجتماعي،امدونات،ام

ولوجيا  -2 ظمات  اإعامتك :اأعمالوااتصال في م  

ولوجيا  ولوجية ال  تعمل على زيائا  اإعامتعد تك وارئ للتعري يام اإنتاجوااتصال من امصائر التك
اإنتاججديدا ي عملية  وأساليبجديدا للموارئ امتاحة واكتشاف طرق  ت، واستخداماامخبأاالطبيعية   
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ولوجيا  أن اول الكشف عن  اإعامتك ديثة  السبل ال  مكن امؤسسات من القيام  أفضلوااتصال ا
تجات،ومن م اعة ي تصريف هذ ا أكثروالتعريف يطرق  أفضليشكل  اإنتاجيعملية  لول  إجائم ا

افسيا،وهذا ما يتطلبه ااقتصائ  سن  ورا امؤسسة سوقيا وت مشاكل الوقت والسرعة وغرها ي سبيل 
ولوجيا  صلة التفاعل ين تك دي  الذي يعد  ظومة ااقتصائية اإعاما 7وااتصال وامعلومات وين ام  

تااا التالية أثبتتميدانية وي امؤسسة ادزاارية فان الدراسات ا م8ال  

ولوجيا ااتصال ي  أتاحتهااستفائت امؤسسة ااقتصائية ادزاارية من الفرص ال   - تك
ظيم  هذا التغر حدث  أنواللويا غر  اإنتاجي  أوميدانمااتصال امؤسساي،التسير،الت

 يدرجات متفاوتة

هيزات ت - ولوجية لاتصاات ال  من ايرز الكثر من امؤسسات ادزاارية ملك  ك
اسوب والشبكات لكن ئون توفر ما أمثلتها ال   الكفء اإطاراتيكملها من جانب  ما

ظيم ااجتماعي  أوسن استعماها  ديثة وكذلك ئون توفر الت من جانب نقص ال اما ا
قيقي أن أيالضروري، اك غياب ااهتمام واددية ي استعماها والوعي ا  ٓهدافها ه

،رغم اإئارا عف التكوين والكفاءا لد  امسؤولن  ا ة ي امستويات امتوسطة والعليا من  -
 الرسكلة والتكوين ي يعض امؤسسات  إعائا إمكاناتوجوئ 

ولوجيا ااتصال ي امؤسسة ااقتصائية ادزاارية جاء  م9وي ئراسة حول استخدام تك
اسوب ي امرتبة - سبة  آو يستخدم جهاز ا  آعمالوهذا ي  %100صي  يستخدم ي

 ....يإحصاءاتالتاليةمكتاية التقارير،القيام 

سبة  - صول على  %91.53تستخدم  بكة اانلانت ي امرتبة الثانية حي  تستخدم ي ويعد ا
 استخداماها أهمامعلومات 

تل امرتبة  -  %36.84ك بمن ناحية ااستخدام وذل آ را بكة ااكسلانت 
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ولوجيا ااتصال على  آثارومن   م10امؤسسة)مؤسسة سونلغازأ جاء ي نف  الدراسة أئاءاستخدام تك
سبة  - ارجي ي سن من %83.95سن ااتصال يشقيه الدا لي وا ارجي  ،فااتصال ا

سن  ورا امؤسسة  ريي امؤسسة  %37.5التعريف يامؤسسة  %50 ال مسامتها ي م
ارجي  يادمه  %25 آ ر تسهيل ااتصال يامؤسسات  %29.16ور ا

سبة  اإنتاجيةسن نسبة  -  %92.07ي

يي العمل ب -  %88.28سن 

ولوجيا  إن ال  أنوااتصال من  ا ا  اإعامتك  أو اإنتاجيةتسرع وتيسر من عمل امؤسسة،سواء ي 
اسوب وقواعد  أنميدان،ذلك ي ا أ ر ااتصال ين اموظفن وامؤسسة ما مؤسسات  استخدام ا
تصر الكثر من الوقت ويسم   الكثر من الوظااف ي وقت واحد،وما كانت امعلومة هي  يأئاءالبيانات 
تلف  ولوجيا  أ كالعصب امؤسسة فان استخدام  سيم  اإعامتك ين  أكثروااتصال ستعطي ت

عك  على نوعية اوأقسامهاوحداها   دمة امقدمة ،نا ي

ظمات  -3  :اأعمالالمسؤولية ااجتماعية لم
قسم   م11إت
ا امسامنم .1  امسؤولية ااجتماعية 

مي  أني سياق حوكمة الشركات اديدا جب على الشركات  تعلف صقوق امسامن و
بغي  هم،وي صول على امعلومات،وحقهم ي تقدم  أنمصا ااقلاحات لم حم امسامن ي ا

 للتصويت
 مدونة سلوك ي تعاماها ما امسامن  يأفضلتفظ  أنجب على الشركات 

ا اموظفنم .2  امسؤولية ااجتماعية 

اح امشاريا التجارية  ويات موظفيها،يقدم اموظفون مسامة قيمة  إيعتمد   ٓنشطةحد كبر على مع
ظمة  اعية لتعزيز يكون للشركات  أنجب  إذ، آعمالم نارسات توظيف جيدا وعائلة وعاقات  
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ي حرية تكوين ادمعيات وامساومة ادماعية  والعاملنتعلف صقوق العمال  أن،جب إنتاجيتها
را، تلف اموظفن إ ياإ افةا  ب التمييز ين 
ا اموظفن ي ئفا  أميةتتمثل  توفر ظروف عمل  ىية العائلة هم و  آجورمسؤولية امؤسسة 

اجة  آعمالتعلف مؤسسات  أنوجيدا،جب   آساسيةرعاية العمل  أنشطةتوفر  إيا
اسبن  ياإ افةموظفيها، اذ اللتيبات الازمة لتدريب وتعليم العمال ام لذلك جب على امؤسسات ا

 لتعزيز مهاراهم
 ا امستهلكنم ةااجتماعيامسؤولية  .3

دمات  إنتاجامستهلك هو املك الذي يدير الشركات التجارية  أنض ااقتصائين يعتقد يع لسلا وا
،ولتلبية حاجات امستهلك فان  أساا،فالعميل هو احتياجاتهلتلبية  افظ على وجوئ العمل التجاري و

تجة للثروا   آعمالمشروع  إا تما اليوم يعهد ياموارئ ام
ظر  ب ما إيال التجارية صقوق امستهلكن وتفهم احتياجاهم  آعمالتعلف مؤسسات  أنغي سبم ي

دمات وفقا لذلك تا السلا وا  ورغبتهم وت
ا امستهلكنم  ومن امسؤوليات ادديرا يالذكر 

دمات مستهلكن  -  معقولة يأسعارتوفر السلا وا

تجات الرئيئة وغر  - ةعدم تزويد امستهلكن يام  قد تضر هم ال  اآم

 غر الااقة وامضللة اإعاناتعدم تضليل امستهلكن من  ال  -

اذ التداير الازمة معادة مظامهم  إليهميعلفوا صقوق امستهلكن ي ااستماع  أنجب  - وا
قيقية  ا
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ا البيئة .4  امسؤولية ااجتماعية 

بغي  اإ راروذلك من  ال عدم  د من تلوث اهواء واماء يالبيئة،وها الغرض ي قدر نكن  يأك عليها ا
فايات السامة ي  ،ااإنتاجية أنشطتهامن  تجات ال بغي تفريغ م وادداول لتفائي  آ اري

فاظ على اموارئ امائية والبيولوجية مثل ااستخدام  إ ياإ افةتلوثها،  الزراعية لأرا ي آمثلا
ماية البيئية و مان لذلك جب على امؤسسات اعت فيذهامائ معاير عالية من ا ظر عن عدم  ت يغض ال

فيذ كومة الت  يشكل  ىي  و ارم للقوانن البيئية ال  تقرها ا
ا ا تما عموما .5  امسؤولية 

دمات لتلبية  إنتاجامتمثل ي  آساسيياموافقة العامة على اهدف  آعمالتعمل مؤسسات  السلا وا
د احتياج ظر التقليدية هي انه ع اا،وجهة ال فيذات ا تما وتوفر فرص العمل لل هذ الوظيفة تعمل  ت

د  إ آرياحالشركات على زيائا   طريقة مسؤولة اجتماعيا يأيتتصرف  ا فإ اويالتا  آقصىا
 أوعلى حد تعبر "الفرئ  تقوئهم يد غر مراية لتعزيز مصا ا تما آعمالوفقا لذ"ائم مي " فان رجال 

ا ة،ومن  قيم مكاسبه ا وي فقي  وي ي الواقا اللويا للمصلىة العامة  فهو ي العمل يشكل عام ا ي
وي فعا اللويا له أكثرقيم مصلىته فانه يشجا ويفيد ا تما  إ ال السعي   من الوقت الذي ي

ا ا تما ما -  يليم ومن امسؤوليات ادديرا يالذكر 

 ولوجيات  ديقة للبيئة اسبة للىد من مستو  التلوث واعتمائ تك اذ التداير ام  ا

  د من الفقر  توليد فرص عمل كافية من اجل امسامة يشكل جيد ي ا

  اسب ي البى  والتطوير لتىسن للموارئ  آمثلوااستخدام  اإنتاجيةااستثمار يشكل م
 البشرية

  امرأاااهتمام يدور 

 12الصىة والتعليم
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درج  رية وتقدم  أيضاوي للفقراء ومساعدهم ي ا اات الصىية  إعاناتالت ع للمؤسسات وادمعيات ا
 والثقافية وي حاات الكوارث

ائيم  أومؤسسات  تأسي يتم  آعمالوهدف تعزيز مبائرات امسؤولية ااجتماعية لقطاع  -  
اات عدامغر هائفة للري  تقوم يتقد أهلية  م  دمات ي 

ااية  أ1 ارية الفقر لبعض الشراا ،تقدم ئعم للقر  ال مية ا تمعات احليةمالبيئة الصىة التعليم و ت
 والفقرا....

ال  أ2 وامعرفةمتقدم الدعم للجامعات وامراكز البىثية ورعاية امتفوقن وامبدعن،مويل  اإيداعي 
 وياحثن أصاث

ائيم يع  عن نوع جديد ومستو  هذا  إنشاء إن وع من امؤسسات والص تطور من العمل  أكثرال
هوئ قطاع  مية آكثر التأثرمن اجل  عمالآادماعي الذي يوحد   فعالية ي الت

ظمات   ممن نظام المسؤولية ااجتماعية اأعمالفي المقابل المكاسب التي يحصل عليها م
سن ق -  يمتها ااجتماعيةسن معة الشركة نا 

اء عاقات قوية وثقة متبائلة ما مكونات ا تما امختلفة -  ي

 اك  من قبل العماء ويالتا زيائا امبيعات إ اص -

وعية نتيجة للر ا الوظيفي لد  العاملن اإنتاجيةزيائا  - سن ال  13و

ولوجيا  أهمهي  ما . 2 ظمات اإعاموسائل تك ؟وكيف  اأعمال وااتصال المستخدمة في م
 تعزز مسؤوليتها ااجتماعية؟ أن اأخيرةيمكن لهذ 

I. امدوناتم 
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ركات ص  تركز من  اها على استخدام امدونات ال   اآنرص العديد من الشركات  على استخدام 
و العامة التجارية للشركة لتعرف كيف يراها  أراءوي  اهاته  رص اآ رونامستهلك وا ،حي  

ظمات على ا  14معتها على الويب إئارام

ديثه يصفة مستمرا،  وهى ي أيسي  ورها عبارا عن  فىة على وامدونات عبارا عن موقا ويب يتم 
ديثها ياستمرار كما ي الصىيفة اليومية  موعة من امقاات القصرا ال  يتم  توي على  اإنلنت 

يا  تصاعديا  ، تصاحبها آلية  التقليدية ،وهى مؤر ة و مرتبة ترتيبا   ٓر فة امد ات القدمة ،  الكلونيةزم
ة  ة معي ظة نشر وُمك ن القارئ من الرجوع إ تدوي ذ  وان ئاام ا يتغر م ها ع ويكون لكلَ مد ل م

دما ا تصب  متاحة ي الصفىة آو للمدونة  ي وقت احم ع
ياا ااجتماعية السياسية  تأثرهاوامتد  مصدرا رايسا للمعلومات أ بىتواليوم  ليشمل هيا نواحي ا

 51وااقتصائية

كبوتية تتسم ياللاكم والزيائا امستمرا والسريعة  إن امدونات كمصدر جديد للمعلومات على الشبكة  الع
واج آ ر التقليدية  آ كال،على عك  آ ر ثانية يعد  ز من مصائر امعلومات،متجاوزا كل ا

ية وامكانية وو عت  هم هذا الزم اا يعضهم البعض والتوا ل فيما يي سهولة  إ ياإ افة عار و ل ال
 61انشااها

وي  و العامة التجارية  أراءرص يعض الشركات على استخدام امدونات ال   اهاته  امستهلك وا
رص هذ الشركات على اآ رونللشركة لتعرف كيف يراها   71معتها ع  الويب ئاراإ،حي  

اك مدونات لبعض الشركات مثل "مدون   يك" لشركة آ لوه "و مدونة"غمض عي
ري للشركة ئا ل  شاط ا وار من  ال هذ امدونات يدور حول ال "فوئافون"امصرية،وكان ا

سب Scoble’s blogمدونة"سكويل"  وأ هرها ركة "ميكروسوفت"  إ ياإ افةا تما،  إ وت
Robert Scoble  18حد العاملن ي  ركة ميكروسوفتأوهو 

ال نشاطها قائرا على  إن مل امها  إنشاءامؤسسة مهما كان  اسم احد موظفيها،تريطها  أومدونة 
تا  دمة وهذا ي سبيل معرفة  أويالزياان حي  تبي جسر حوار وتفاعل ما ادمهور، صو ا حول ام ا
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شر حجم الر ا لديهم ي التفاعات ال   وإنشاءا يسم  يتىسن ما يقدم،وهذا من  ال الكتاية وال
 وااقلاحات اآراء إيداءتقوم على 

تو  امدونة ع  الشبكات ااجتماعية  تساعد على   … facebook ,twitterكما انه يشاركة 
ظمة   تصب  نشاطاها ااجتماعية عدئ من ادمهور ويالتا تتسا قاعدا الزياان،ويالتا ٓك كسب ام

اجة  أمامتقوم يه  وكل ما  إعاميوسيي  إادمهور ئون ا

II. ظمةم  اموقا االكلوم للم

تجاها  فسها وتقدم معلومات عن م اا واسعا للتعريف ي فتىت امواقا االكلونية للمؤسسات 
ضور االكلوم للمؤسسة و دماها لشراا  عريضة من الزياان وامتعاملن،فاموقا االك لوم مثل جوهر ا

 أعنمن واجهة الكلونية،فهو يعد يثاية هوية للمؤسسة ومثيل فعال لرسالتها و ورها ي  أكثروهو 
ها   19زياا

قاام التاليةم  ,valuesتقدم يعض امواقا معلومات متعمقة ومفصلة عن هويتها من  ال ا

missions…. " يل" وتركيزها على " وتفورئمثل  ركة ليا وئوليا و ركة"مويي ركيزها على االتزام 
صص يعض امواقا  للرئ على الشااعات ال  تثار  أقساماالتطوير امستمر ،ماية البيئة ، دمة ا تما كما 

ظمة مثلمالقسم الذي  صصته  ركة " ظمة coca colaعن ام " للرئ على الشااعات امثارا حول ام
تجاه ت رايي وم  contact usا 

مات  ااجتماعية مثل مملة  يأنشطتهاع  اموقا االكلوم للتعريف  اإعانيةومكن استخدام ا
ا"مدرس " ال  قامت ها  ركة فوئافون،ملة فوئافون للتشجر وملة ماكدونالد"من   ٓجل أطفال

ا ا يعض الشركات أطفال اانلنت كوسيلة اتصالية حديثة ووعيها  ااعتمائ على إ"،وهذا يعك  ا
 20امسؤولية ااجتماعية ال  تقوم ها الشركة يأنشطةيدورها الفعال ي التعريف 
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جعل هذ  أنمعرفتها،كما  إيعمل اموقا االكلوم على توفر امعلومة ال  يكون ادمهور صاجة 
ظمة وين ههورها،ومستمرا يساعد على تعزيز الصلة ين  نيةآامعلومات  ادمهور ي   وإ راك ويإعامام

 كل مرا تتعزز مكانتها لديه 
موعة من الروايي  لتقدم معلومات جديدا ا توجد  أ ر يه كطريقة  امتصلةهذا ويوفر اموقا االكلوم 

 على اموقا
III.  قاشمتستخدم معرفة موعات ال تديات و ال امسؤولية  ادمهور ي ما تقوم يه الشركة أراءام ي 

قاش  Nestléااجتماعية ومقلحاهم لتىسن هذا الدور،مثا استخدمت  ركة  هاعات ال
تجات الشركة واستخدمت رايي "تعليقات القراء" ما و ا يعض  أراءمعرفة  ادمهور ي م

 ركة  اأمتكون التعليقات ماامة ومرتبطة يامو وع امطروحأ، أنالشروط على اموقا مثل)يرجى 
 وأنتفوئافون  أنااستطاع" آ رهاع  اانلنت وكان  الرأي"فوئافون" فتستخدم استطاعات 

21"إيه
 

IV.  ال يد االكلومممن التطورات ال   احبت استخدام اانلنت كوسيلة اتصال استخدام ال يد
دمات  تجات وا تا التطورات  أواالكلوم لتزويد امستهلكن يامعلومات عن ام  أواهامة ي ام

ظمات التزامها  أن e-mailالتغيرات اهامة ي الشركة ،ومكن من  ال استخدام  تدعم ام
وار ما ادماهر حول القضايا ااجتماعية امختلفة وتقوي عاقاها يادماهر  من  آساسيةيا

قاش الفوري 22 ال التفاعل الفوري والذي يتىقم عن طريم ال
 

V. توا ل ااجتماعيممواقا ال 

مكان من  أيوقت يشاءون وي  أي بكات اجتماعية تفاعلية تتي  التوا ل مستخدميها ي  يأ اتعرف 
موعة من امواقا على  بكة اانلنت،ظهرت ما اديل الثام للويب   أوالعام،وهي مصطل  يطلم على 

ت آفرائتتي  التوا ل ين  2.0يعرف ياسم ويب  ما موعات اهتمام ي ييئة   ما افلا ي حسب 
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ااطاع على املفات الشخصية  أوالرساال  إرسالكل ها يتم عن طريم  دمات التوا ل امبا ر مثلم
 23ومعلوماهم أ بارهمومعرفة  لْ رين

 هذ الشبكاتم أهمونذكر 
اا  استأثرتمهو  بكة اجتماعية فيسبوكموقا  . أ اوب كبر من ال  2004عام  تأس يقبول و

تل حاليا  آمريكيةي جامعة "هارفارئ"ي الوايات امتىدا  من قبل الطالب "مارك زوكريرج"،و
 microsoftو Googleامركز الثال  يعد موقا  واإقبالمن حي  الشهرا 

موقا تويلما ذ تويل امه من مصطل  )تويتأ الذي يعي التغريد،وهو  دمة مصغرا تسم   . ب
 حرف للرسالة الواحدا 140تتعد   نصية قصرا ارساال  إرسالللمغرئين 

ه  أوالتىميل عليه  إمكانيةموقا يوتيوبمهو موقا مقاطا الفيديو متفرغ من )غوغلأ تتي   . ت م
ي واية كاليفورنيا ي الوايات امتىدا  2005عام  تأس لعدئ هاال من مقاطا الفيديو،

24أpay palمن طرف موظفن سايقن ي  ركة) آمريكية
 

دمة ااجتماعية Linked Inموقا  . ث ف هذا اموقا  من  بكات التوا ل ااجتماعي وا م 
ية،وهو  ية ي العام متد  أ خمامه ئولة،ومتاح يعدا لغات  2000من  ٓكثر دمة  بكية مه

اجة د ا ك من التوا ل ما زماء العمل وااستعانة هم ع  ومك

ظمات عليها يتوظيف وساال ال إن ضور يشكل مستمر ع  تلك ام توا ل ااجتماعي وا
ة عن  إمكانياها أفضلالشبكات،هدف استثمار  ية حس اء  ورا ذه ديات العصر وي ونيزاها مواكبة 

 25ادمهور تاءممؤسساهم 

مركز الدراسات التسويقية جامعة"ماسا وست  ئارماوث" حول استخدامات  أجراهاوقد  لصت ئراسة 
ظمات غر الرصية ي الوايات امتىدا  بكات ال تلك  أن إ آمريكيةتوا ل ااجتماعي ي ام
ظمات  أساسياجزءا  أ بىتالشبكات   من اسلاتيجيات ااتصال لتلك ام
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رية تستخدم  كا من  %89 أنالدراسة وجدت  ظمات ا الشبكات ااجتماعية مثلم  أ كالمن ام
ظمات ال  ملتها الدراسات  أ كالغرها من و  wikiامدونات،البوئكاست و الشبكات ااجتماعية،ام

اسباها  أغراض أهم أنذكرت  ها وم ظمة ويرا استخدامهم للشبكات ااجتماعية هو التسويم اسم ام
سبة  %92.5و دماها وذلك ي

26 

اقشة ايرز اموا يا تفيد هذ الشبكات ي لعب ئور يارز ي التوا ل ما ههور امؤسسة وم أنومكن 
دمات ما ادمهور،فضا عن التفاعل  ا  إوا  أوسوء فهم  أيتقدمه تلك الوساال ين الطرفن وم

 27انتقال معلومات غر  ىيىة

 خاتمة وتوصيات
ولوجيا  إطارانطاقا نا م التطرق له ي من هذ الورقة البىثية ي  دي  عن ئور تك وااتصال  اإعاما

ظمات ي تعزي ديثة ال  تعتمد وتستفيد  اإئارا أ كالكشكل من   آعمالز امسؤولية ااجتماعية م ا
تا ما ية يدرجة كبرا نست  يليم من التق

ولوجيا  - ظمة ااستفائا من تك وااتصال ي تعزيز مسؤوليتها ااجتماعية  اإعاممكن للم
ظمة،ال يد االكلوم وهذا ي البقاء على لكل منماموقا االكلوم للم آمثليااستخدام 

وع من  توا ل ئاام ما امستهلكن وياقي ادمهور و إعامه يكل ما هو جديد حى يشعر ي
ل اهتمام، ت  عار معن يتضمن  إنشاء إ ياإ افةالقرب وانه  ظمة  مدونات ياسم ام

 علمي.... أواجتماعي  أونشاط ييئي ما 

سى أيضا  ظمة هذا وا ن لفت  ياب  أيضاإنشاء  فىات على مواقا التوا ل ااجتماعي ياسم ام
قاش وااستماع  قاش ٓراءالتفاعل وال موعات ال تديات و  وحاجات ادمهور ،ياإ افة أيضا إ ام

ولوجيا اإعام وااتصال من  ا ا  - ظمة امختلفة  أنتك تقوي أوا ر العاقات ما هاهر ام
 ون إسلاتيجية فعالة خصوص ااتصال ع  الشبكة االكلونيةوهذا حن تك
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سيسه يان  وته   إن - ظمة و  مسموع ع  هذ  ورأيهالتوا ل ما ادمهور من طرف ام
مي ثقته ها ومكانتها لديه،ذلك  أنالوسااي من  انه  واجز والفوارق  أني هذ الوساال تلغي ا
عك    أ ر من جهة ومعتها من جهة  اجيةاإنتعلى  إجايااموجوئا نا ي

 مأنلذلك جب على امؤسسات 
ولوجيا  اإمكانتستفيد قدر  - ياها وتطبيقاها امختلفة سواء ي  اإعاممن تك وااتصال يتق

 عاقتها يادمهور و ا تما أوعملها 

 لوساالاتصالية فعالة تتاءم ما الطبيعة  اافلا ية والرقمية هذ ا إسلاتيجيةتبي  -

قاش  إعطاء - موعات ال استطاعات  وإجراءمساحة اك  للجمهور ي التفاعل من  ال فت  
تا  الكلونيا وهذا لتىسن ما للرأي ظمة سواء م   دمة أوتقدمه ام
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