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ص:  م

)م ضم ه   ييه به نه  م ظيمية م ك ل عية  ل ييه ي م  نه  م ) للهك ك بيييه
حه    ل ه لها تهل  محي  لمسسسهة  اقهة )هيا  ل عية  س  ن س ك  ح ع ل) ب يكل ضمس م

هه  هه    ،لمسهه  م مهها بههاا )حا هه هه  للههكن ا م هه مهه لمسسسههة )محي  ههة عاقههة   يك
ظيمية ل عية  . ل ب ا م   ب بي ية م ل    لي 

سي ح أس ظيمية، لمحيط، ةسسسلم: مصط ل عية  ظيمية، ل ل م ، لم    أ
ة ع ة، ل ع  . ل

 
Résumé ; 

 
Le concept de  la légitimité organisationnelle ne peut plus s'envisager uniquement 

comme une variable dépendante (l'objet du changement) mais bien comme une 

variable structurante (indépendante) qui va conditionner la qualité relationnelle de 

l’entreprise avec son environnement à chaque évènement transformationnel. Cet 

article se donnait pour objectif de restructurer la relation (entreprise/environnement) 

autour de concept de légitimité  et éclairer les voies de ses applications. 

 
Mots clés : entreprise, environnement, légitimité organisationnelle, champs 

organisationnels, les parties prenantes, légitimation.   

 

حث ـمــمق/-1  :ال

ش   ي مم  )حا   نب لمسسسة م ك  ب ع ا ي ل مل  ل ييي  ل ية  ي ك م كي ع ل (
ظيما ل ة لمحي   مي ل ح    ل ا أم  قم يح ل ا  لي، ل لمحيط  لا     

أنم  ن   مم  أكا عم  مة ب لا شك  عاب  بح   م ب ية لا )  ي ل
ر . إ سيي   ل
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سة للك  جة م لي لا م عة لمسسسة  لم ي   ل ب   م  ك ل ر ل م  ي ل ب 
محيط م  ل ر ) ظ ك ما م جة ي لح ء     ، لكا لر  ييي ل بسيي بب      ي   مس

يا لا  ع ل ف  ر )يا م أ يم  مسسسآب لع  ب مم ل ل محي ل    ة 
يح ل م  اقة  ع ل ي  ب ميكية  ي ء ) لب رية  م لسي لاس م لا     ا ب  .ل

ميكيههة بسههيي  ي يهه  ل هه بسهه   ج اقههة ي ل هه   لمهها ل يهه  سههبةل ل مسسسههة ل )
ا  س م س ر  مح لم ر ب ظيميهة لها  ل ه  ن مك يه  لم هم ، حهيطل هلها  ه    رب

مسسسههة لهها  ههل محه ل س نهة  ها بههسما مك ل عيهة  هها  م اقهه   ج ل شب شهبكة  ر  للههك  إشه
ي  ههة ل هه ي ههبكة ك ل ب لهها بيهه  هه   هه ل هها  ب م ي هه ع مل،  هه ل ك  لم هه )هه محي 
عا  ليهه مهه  جمهه ههك ب رب ع لمسسسههة قهه هه  هه مهها بال ر  ب ههك لهها دهه هها ب ل جههة  لح

ع م هه  ج لمحههيط.) مي ظيميههة  يههة لهها  ل ا  هه أل ش )ههيا  هه ل اا لهها  بهه يحهه )هه لت 
لظهه   يهه  ل لبسههيط لهها  ء م هه  هه ب لمحههيط، مهه يههس  للههك  )ههيا بحهه    مسسسههة  ل

لية. ر  ) ب  م عا ل ح ب  ، ب ن مك د    ل

ش بهه عية،  هه لهها ل أ ههك  لم م  لظهه ذ لهها  هه   ش نهه لمسسسههة كيههف  كهه  يمكهها  ذ 
ب   ميهة  قت  ل ر لا  ش ب م ،  يي  م   م ي   ب  ج يش لا محيط )م  ب

ي بح ه  ي عية لها رسهذ   م ب  ج مــهـ مـــهـشبكة عاق ل ل  ، ب ، ــــهـ  ــهـا به  
عي ل ه قيمههة نظه  لــههـرك ههب  له   ي يح مسسسههةة   ، ه ب ا شههبكة عاق هه مهها   مه مي

  .  مس )

قم يك لبحث    ل عية  لا  لم ل ء  لب لة  ر للك مس أنظ يل  م لا بح م
محيط ة ل مي ل ح    ل عية  .لمسسسة لا تل  ل ح  ي لا م  ك م ش ن جب  ل ما 

ءا:  س ش ن ي  أم ي لكا   ، ديف إ)  ق ب ظيمية، لي  ما م   ل

يب ك ت س لت ح لتغيير ال رك كنظ يص غي أ ن التحوا تط ليف ين ي  ال
ي؟ حيط التنظي يق ل  الع

ن س يق مس ح لمسسسة )محي  م ل اقة  مية ل ية نظ ش  يار م عية ك ل ل  ب
ء لب رية  م  .لاس

تو ع محيط مضطر /-22 س نظ م ل :ال ج       الشرعيالح

لــــ    لمحيط  رج  ـــ   عل بـــــ ش ب ـــــ   يمكا  ر  نظـــ م ب ع لمسسســـة )
ميكيـــة  ي ل ش للـــك  لسكــــ ــ مـــ  مة ب ـــ بح   م  ,JAYARATNA]ي

ROGERS ; 1996]،1 أكا عم رب  ش بظ بذ للك     لا د ا  ي (  ،

                                                 
1 Ann-laure BASSETTI, Gestion du changement, Gestion de projet: 

Convergence-Divergence cas des risques en conception et mise en place d'une 
organisation de management de l'environnement (Thèse de doctorat  en  génie 
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كيف،  ما باا  ة ل ل ية م بي غة لس ي ء ) ميكية س ي ل ء     م جة للك  لح
ل  م ي مسسسة ع ا ل تي ل مط  ل ر  لا  م بييي ج ميكية ) ي ل ء     م
ب   ل مم م  كا ب ش  ب يك ل  ) ب س ي ، ل ل ا عا نم   ل     للك 

. ي ل قم   ل

شب  ، لـــــ ية لا ن   ب ل م  لظ ماش لا  لمحيط ي لمسسسة  شب  ا  لكم    بب
كية  ب م رية لا ن   كية ل قم م ش ن بيا  ا ي ب ل ل     (  ، سي ل لــــا 
اقة  ل م ب بي     م ع لمحيط،  ميكية  ي عب  ظ ليس ل لت   بييي  لمحيط، 
ر   اقة) لا د ل ب لا  ل ييي ض ل جة للك  لح ر  كسيا، لس ت ب يا م لا 

ل ، لم ل  مة  لم  كل  لم ا  عا م ا م  ا  2بس ل م  لظ ت  ا  ب
   . لمسسسة )محي  ة لا عاقة  ( يمة س ييي ك ل يا ن  ل لح لا ك   ، ييي ل لم للك   ب

لت ل    ا  مم  ل ر   ل لك  ي لا   ، ي للي ا ن ل ظ    ة ل م ر  ك ي ي د
ا  ا م س ل ح   نب لي ) ل مة لا تل  لم أنظمة  رية  م س ب   م  م  ت

لمحي ة يي    . لم

ق شب   لت) ن ا يمكا ب ل لبسي ة  لسببية  اقة  ل ت  لمسسسة )محي  لذ ب ب م عاقة 
ة  ي عا ، ل م لا لحظة م ل م  ما  ر  مس لك   ، س  ء م ب م ك  س

ت، لا يمك اقة  ن ل ل لا  لية  ا مـــش   ل أمــا لا   م ر ـــا  ا ل
( يـــسب بح بــــ  لمسسســـ بب ك  لمحيط عــــ ع  .ءــــ ســـك مـــة 

ديف     مل ع  لا ب ل   يس ي  ل ح  ب ع  )م  اقة   م ن ل كل ليم لا 
ذ ل حكذ  ل ك  ب ع ر ر  GENELOT ; 1992،]3[ ت   ب ق س لا د  ا ب

 ، ك ل لة ع  م ر،  كب ، ع  س لم د  ل ــــ   ب ــــ  )ـــت، ب ل ي  ك ع
مم   م ب ل     ضع لمسسسة، ي ر لا محيط  ل ل   1رقم  ال    (

. لمسسسة )محي  ي عاقة  ا ب ع ل أس   ك  مق م ل   ي لا 

                                                                                                                    
industriel, Ecole nationale supérieure d'arts et métiers centre d'enseignement et de 

recherche de paris, 2002), P9. 
2 Pierre ROMELAER, Changement d'organisation et ressource humain, 

(Encyclopédie de gestion,  TOME1, Deuxième Edition, ECONOMICA, Paris, 

1997), Article N°18, P306.    
3 Ann-laure BASSETTI,  LOC.CIT. 

ل ااضطرا1رقم  ال  : من التعقي 
حيــــــــــط يــــــــــــــط ال  معقـــــــــــ ب
تقـــــــــــر  محيط )سيط م

ل نية   بسلمك
 محيط م

بس ل نية   ن لمك
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ظ لا    ل ر  لع   ة ) س ئص مم ء لا محيط ) لب رية  م ب   س ببط م   ب

لمسسسة )محي  ي  ،عاقة  ل ك  ل ل ر  إ ظ لا  ل نية لع   ع  م ي  لمك
ر م نب ) مسسسة،    ع أس   ل ض  ط ما باا ) بط ل مة   ب لم أنظمة  شب 

ظيمي ب ل لكـ ب  ة،  ي نية م مك ية  م م  ة ت ي ل  ن ا ب ل  ( ع ل ض  ة ض)
، ــ كي م ة ض 4ب ك ية س نم لك ميكية عب  ي ل ذ  لي ل ب  Statiqueلا يمكا  )   ب

ك ل لة ع  م ليم  )ت،  ل  ، ل  ، ي ل ر لمظ   ب يا  ع (.  

ج   لح شب  ش  ص ل ييه  لـــــهـا نس ل حه    ل هة  ي ر ن مسسسة ب ـــــ ظيمية ل ل
ر   ه ء ب ه ( لمحيط  اقة مم  ل سيي  ي  ل لذ ج غة م ب   دي لمحيط، ل ي ــة  بي

جة للك  لح ب ع  ) لمسسسة،  م ن )ة  س عيةيمكا ما بال  بط   .  ل

 

و الشرعي ا -3 ي  اأصو النظري ل  لتنظي

ق يس  ب  ظيمية،  ل عية  ل قيق لم  ل ي  ح ل رجة  سيي )  ل غ ع  لذ بب
ية  ر  لك ء ب ا ل لا ) ل تيف  ل ش  س حية بب ) عا  ح  للك ن لم 

. ر إ ة  )س لم    ك جاء  يا ع  ب

ية  ظ ل ا  أد ر  للك  إش ش  ي ل لم ل  ما لما  ش ن ظيمية قبل  ل عية  ل لم 
رية.  ك  ن إ ل ـــي   سب  لم ية لــ ما  ظ ل ر  ل  لمــ للك   ــــ  

ا بم ة مــــ للك عمـــل لم ية  لابي ل   د ا، ل ك    س ل ريخ   ل مةــق   ا ك
(Lex-legis)  مل ل لة عا كل ا بس لم  ل د  ) ل (légal)م يمكا   ء ـــ)
(loyal)ل لسيــا  ــة لـــعيـــ، ل بيــــ  ـــــ   يــــا ب ل ـــــا كـــح عــــــ د

ئمـــأم ل نـــــة عـــــر  ل لـــــك  ل  5،[LAUFER, BURLAND ; 1980]ة ـــش 
م  ا ج    ا  6[ZELDITCH ; 2001] ا بس أد ديف  ب  ل س ر لا 

س ة. أباقية ل لة  ل ر  ء لا ل عية ج ل ية لم  ظ  ل

                                                 
4
 Edgar MORIN, « Le Défi de la Complexité», (S.D.), [http://www.revue-

chimeres.org/pdf/05chi05.pdf ], (date d’accès le : 25/11/2010), 40 Ko, P17/18. 
5
 Martin BRASEUR, Marie-Laure BUISSON, «la transférabilité des pratiques de 

gestion : une approche par le concept de Légitimité», Actes AGRH, 2008.  
6 Martin BRASEUR, Marie-Laure BUISSON, LOC. CIT. 

تقــــــــــر  محيط )سيط غير م
كل جي بس )  ) ل    يمكا 

    

 
Source : (Cristian HOHMANN, «Complexité, turbulence et rapports au temps»,  

article publié dans le nº 46 de "DIRIGEANT", Mise à jour, Septembre 2010).  

http://www.revue-chimeres.org/pdf/05chi05.pdf
http://www.revue-chimeres.org/pdf/05chi05.pdf
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عية  لم ش م  شب كل م  (légalité)ل ك ر  ب ع ية ) ي لية م ية لشك ي    ياي ت 
ن   نا م ن ج نظ ق ا  ، مم ي ع ا ي م ل  ش  ن ل ع  )ق مم ق ي 

ا عية  7نا،ع ل سبة لم  ل لت ) أم غي  شب  ي  ((la légitimitéل ل   ياي ج  ل
دة  ب  ، لم ك  ل   ل ء  ة لام م م  ش ية م ج نظ ، نظ ل  س ي  لك

عي ل ليــــة بــــشب  سة لـــــ  ر لكايــــ م    ميـــ مــــــا  ل ل   ة ــــا 
ا  ل سيي  ل ع   ، لية  ق لم ل ،  ذ  سية، ع لسي عية  م ل  ج ش،  ن ل ك
ك   ر إ ر   ل ك   أ) ي ل ع  م م  ،   م ي م م ا   بمال م

ا ب . مث لا م مية لكل )  ل

كاـــ  ــــ  م م ــــل مـــــ يايــــــ   ظيمية ل ل عية  ل ا ي   م  ل ل      ا 
لمسسسة  مم  ا ب ل اقة  ل ة  ل كل ب نح م ( جب  ع   ، ميث ي سيي ل ـــــ  لا ع

ر لي ، ل   ب  لمحيط  ش لا  يسس ش  ع ل يا ي يا  ع ل ف  شب  8)م ا ل ك   م ع
ا م سيي م ل ية لا ع  ظ ل ج   يا ل ب يا م ر لا  لك بم  عية بس ل  

ي  ل با  لمسسس ج   ل مل:  ك ر م ل    (l’approche neo-institutionnelle)لكا لا ل
ا )يا  ب ل عل  ل ح ما باا  عا ي م ج ء  ظيمية كب ل عية  ل لــــة  ظـــ لمس ي

ا  بي ج   س ل  ، محي  عية  (l’approche stratégique)لمسسسة  ظ ل ل   ي
مسسسة. أب ل ر  لم ف  نب م ب بسيي ) ر ي  كم

عة ما  م ي لم لكا  ية،  ب ل ي  ط ل م ل لمسسس    ب ة  شب س  يك )م 
لية  لا عية  م ي  ج ي 9[،SELZNICK ; 1949]ل ل با  لمسسس ج   ل ش ر   ل

[MAYER ;77, SCOTT, POWELL, DIMAGGIO ; 83, ZUCKER ; 87]  ء ش ج سب ي
لم    محيط بحت بسمية  سيسية ل د ب لمسسسة مم ع عل  ظيما ل ل ء  لب ما 

ظيمية  ل (les champs organisationnels)ل ا ي ل  ،[POWELL, 

DIMAGGIO ;83]10  ش ب ا بكٌ ل ة  م لم ظيم   ل عة ما  م سيسية )م ة ب م  ي لا م
لة  ل ئا، مسسس   ( ل يا،  ر لم مس ميا،  كل ع ل ر  ) إش يا يمكا  لة،  مٌ
ي  إعامية،  لمسسس   لة  ح ل  ، ل ل   كيا،  لمس يا  لم نية،  ن ل ي   ل

ل  م لا م لمسسسة ب شب  ظيما)، ل ل ا  لم كيبة  أم ضب ش  عة ك ي م ظيما ل ل
يي  لم رية ض ي ية)، م ل  نيا  ل ية ض ة جب ،  ا ) بي ر  بح ب  ك  ج  س ب

لسية). ية ض ي ب س بم  ،( عي م ج ا  ب لم س  لمح  ل يي  لم ية،   لم

                                                 
ر ،  7 د عيمم ن شر ال لي الشرعي  ج سي  ي ة، النظ ال ة م م ق ج ية ل م   ق

نية ن نا ل - 24 لم –ل  . 398-345. 2008 -لا
8 Ramandji DIMBI, «Discussion autour de la Co-construction de la légitimité 

organisationnelle : Comment l’entreprise réconcilie l’économique et le Social dans 
les relations avec ses parties prenantes ?», Document de recherche, CNRS, 

Recherche en Management UMR N°7088, laboratoire CREPA, Université Paris 

Dauphine.2005. P1.    
9 Marie-Laure BUISSON, «La gestion de la légitimité organisationnelle : un outil 

pour faire face à la complexification de l’environnement», Revue Management et 

Avenir 2005/4 N°6, P147-164. P151. 
10 Marie-Laure BUISSON, LOC. CIT. 
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ي م لكا  قية،  لس ص  لح ر  لم ا  لسة م لم سيسا، ب  ل ر  إ ا لا    
لسة للك  لم لمسسس   م  ك، ب لمس يق     ح ل رية،  م ش لاس م عية ك ل س  ك

ية  ا ن  رم ء ــإ  (Inventent des Mythes et créent des histoires)ب
( لمسسســل  ل   يمي  عــــم  ك ـــا  ب لة،   ب لح لمسسسة لا     لسة، ل لم ا 

ل ك ل بي   ا ب ل ت  لكا ب محيط  ية ل ب   ق م  ل ل ل ر   يب ) ا بس
ظيما. ل ل  عا  ما م م ج ا  ل قب 11ل

ج   جّ   ا ن ل عية لا م ق     ل
ي ظيذ م يذ ل ل لق )يا نظ  ب ، ـــا مـــب ظيذ )  مل ل ل عا  م ظ  ج يذ ل ل م نظ 

ي  م بح بب ي ع ل نظمة  ة )يا  م ية  مح ج ل  لا ــــل ا عا  ذ ل  ي
عية  عل  12،[DOWLIG, PFEFFER ; 1975]ل ر  ل لمح ر  ل ا    يمكا لغ

عا  م ا  ج ب ل رجة  ي  ك بح ا ع لمس ظيمية، ل  ل عية  ل ء  عا لا ) م  ج
ي بح ظيذ،  عــــل ل ســــ  سب ل لم سب ل   ذ  ا ي ل ي   ل ل ، ما باا  ئ   

شي ل لة،   لم حيحة،  ل ا بمااب   ظيذ م   13.[DEEPHOUSE ; 1996]  ل

ي  م  14[SUCHMAN ;1995]ي عا ي م ج ء  ر  ) ب ع عية ) ل ييذ  )ة ب للك د
ب كل ما  رجا، لا ميا ي ل لمحيط  ي    15[PFEFFER, SALANCIK ; 1978]ل

ع  أس  ك     ع مسسسة،  ية ل م ل ل   يل  ج ل ظيمية كم ل عية  ل عا 
يب  رج  لا م ق يس ي عية  ل مل لم  ر غي ك با ي ا ب لمسسس ج   ل شب 
ر)ة  عا م ،   م يس سي نية ل ي عا كل لمك رجا ) ل لمحيط  يا   ب ي  ط ل ل

ك. لم مل لا  ك ل ق   ب ل

لمسسسة،  ر  ــــــل مـــــا م ر مس ظيمية كـم ل عية  ا ل بي ج   س ل ظــ  ي
ماـــــل  م ي ية ع بي إس بيـــــة  ل ســــا  يك  ، مــــــ ل رية  م يس ذ لـــــا  س

ــــق ء ب أب ســـ ر  مــ جـــ  ل جي   ك  ل ك ل ا،  أم أم ) 
م ب باقة  مي   ء  م ية،  )ك يا، شبك  عائ م ئا مح ( ياة،   ,ALDRICH]لح

FIOL ;94, SCOTT ;2001, ZIMMERMAN, ZEITZ ;2002]،16  ــــــح يم
ظيمي ل ـــ  عي ء شــ ـــ ( غـــة  لمس مـــة لــــا دي نية  ظيمــــ  لمك ــــة مــــــا ل

ب ض ن ا لب ــب ل تيف  ل ـــة  17،[PERROW ;1970] باا  تي ليمكـــــا عبــــــ 
عيا، )مائمة  م يا  ج ع ل ـــــق  ن ب  ل  ئـــــل ل يــــــــ رس ا ماا، بم  ب

عي م ج ــــك قبـــــ   ا ب ل يذ  ل عة مـــا  م ظيذ لم ل ا  .      ل ك بييي ـــ م  ــــ 

                                                 
11 Isabelle HUAULT, Paule DIMAGGIO et Walter POWELL, «Des organisations 

en quête de légitimité», publié dans les grands auteurs en Management, HAL Ed, 

Version1/2012.  
12 Martin BRASEUR, Marie-Laure BUISSON, OP. CIT., P4/16. 
13 Martin BRASEUR, Marie-Laure BUISSON, LOC. CIT. 
14 Pia IMBS, «Stratégies de légitimation des entreprises socialement responsables», 

Congrès de l’AGRH, Toulouse, Septembre 2009. P2/18. 
15 Pia IMBS, LOC. CIT. 
16 Marie-laure BUISSON, OP. CIT., P155. 
17 Pia IMBS, OP. CIT., P3/18. 



مبر اأولالمجلد الرابع العدد  أبحامجلة   2019سب

 

 

ر   سي لا ب ل ك  ر  ع ل سب لأنظمة  ظيمية، ي ل عية  ل ء  ج  لا ) ل م ق    
ظيمية  ل ب  ا ن ا  18،[ASHFORD, GIBBS ; 1990]لمحيط م لم ح  كم ي

غة ع ما  س ي ظيمية كم   ل ل عية  ل نية بمال  ا لمك ا م س ي  ل بي
لمسسسة. ة لا محيط  ع ل م  أ ف  ي   م ن ة مم ب     لمكيب

ن  ظيمية، ل ل عية  ل ا م  ب مــــ ر ء ب ظ  لب ل ر  إ ش  م كــــــ م
ة نظـــــ  ج بم  ج  19[HYBELS; 1995]نس م ل ا     م ك نية ع  ي للك لمك ا ب ل

ش ية ) ظ لق  ل سي  لا ب ية ب ذ كي ل ة،  ع ل م  أ رجة مائمة  ل  للك 
شب  ر  ب ع ا ) سي م ،    ب ري م س لا نم   ظم ،  م سية ل أس ر  لم
ر   يا بب ا نظ م ي  م ل  ، ل ر ،  ل عة ما  م عية  ا م ل

عية. م عا   ج  ل

ل  ب  ، ي ة ك  ع ل م  أ ية  ظ م  [FREEMAN ;1984]  ل لي   ا ب  ل
م  مايا، ميث يٌ لب م  ي ما  أل  20[FREEMAN ;1984]م ة ) ع ل م  أ

ظمة، لم م  يق   س لا سي بح ل سي   ل نية  ش لمك ك ل يا يم أل  ع   م   م

ة  ع ل م  أ سي يسمح م  ل د  ظ نح ع ل م   ل ف  ظيذ م ب ي  ح (
يا،  ش ي نظ م ل   يمكا  عذ  ل عية )مس  ل )ط م  ،   ) لت ي س ل

ظ ل كب ل   عية  ح ش ن م مك ا ) ل ر  لم ا عا  س ا ل لم ح    .ي

 [CARROLL, NASI ;1997, KOSTOVA ;1998, RUEF, SCOTT ;1998]ي 
ة    ع ل م  أ )يا  ا  ب ل ة    س   ع ل م  أ يف يميب )يا  ب

مب  رجا،  ل  21[WEIS ; 1994, CLARKSON ;1995, GIBSON ;2000] س  
سية  أس ة  ع ل م  أ يف يميب )يا  ش ب م ع (Primaires)لي ل م  ة ــأ

ي ن بيـــــل (secondaires) ةـــلا اقـــق  ل ـــ ـــة  م ـــا ب ل سميـــة  ل يـــة  ق ل ة 
لمسسسة لل ــــ  ش ي يــــف يمكــا  ل مــــل،  ـــــ   ل ظـــ  ل ك  نسي نحــــ ــــ)

عيــــا )ــــر  يـــق لـــب ظيميـــــء ش ل لــــ  عية لا م ة، ميث بح 
ش  لمحيط يمكا  ش     ية، لا ميا  ق ل م   م  ل اق   ر رسما ل ل
 ، كا عم ة  ر ) أ ط  ي ب ي سمية،  ل اق   ل ي  ا بسس  ع ل مة  ع ل ي 

ا. لم ظ  ل عية  ء ش ء لا ) ( م لذ بسب   سي للك  ل ك  ل لي م  ب

ك ة لا شبكة  ع ع ل م  أ ف  م لم لم يف  ل ظ عا  ل )يض  أس     
لمسسسة  ة )يا  لممك اق   شب محي ل ك  ، ل ظيمية يب ل عية  ل ية  ظ سبة ل ل أ ذ )

عذ ممكا ل كا  يذ  ا يمك ب ل د  ل ي  ك بح ر  ع ر مسسسةل ب يا  ع أب  ) ، ل

                                                 
18 Pia IMBS, LOC.CIT. 
19 Martin BRASEUR, Marie-Laure BUISSON, OP. CIT., P5/16. 
20

 Samuel MERCIER, « L’apport de la théorie des parties prenantes au Management 
Stratégique : une synthèse de littérature», XI

ème
 Conférence de l’Association 

Internationale de Management Stratégique 13-14-15 juin 2001. 
21 Samuel MERCIER, LOC.CIT.  



مبر اأولالمجلد الرابع العدد  أبحامجلة   2019سب

 

 

أ ية  ظ ح ل ة يم ع ل لت م  جة للي  لمسسسة  ا  ا لا م ل ر  ية إ ج إع  كم
عي لا  ء ش لمحيط) يي   م  .   تل بح   

ي  -4 أبع الشرعي التنظي و   / م

بك   م س   شب  ء م ب  ك   ر ل ع ب ظيميةي ل عية  ام  ل ب ) بي م م 
يا، أن ل سمية، بب ل ق   ل مل)  ل ش  ن ية ضق ل  ي   ل س  للك   

ل   ي  عية  لم لة مم م  لح )ق لا     ن س  ية، ل تي ل ء   إج
ر) ك م س  ع م ل   ، ر مح مسب ل ر إ ل قيق  ل ية ـــ م  ة م 

اني شب  ،ةـــع ا يب ل س يا لــــــا مـــل ع سبة ل ل ل م ــا كــــم لمسسسةا ــــ )
رشي لا ـــيمك انا  ا، ع ب ر م ب ع ي ا  ل ح    ل ر تل  ي ش م م ل ك  ،

مة  ظ ج م ن    ) ما  لية ل لا عية  م يذ  ج ل عة ما  م لق مم م ل عية    ل
ر مل لا  قيمية مس  نسبي لا ل كل ك ق ) ح ،    غي م ظيما مح لمحيط ب

مسسس  ظيما ل  .ل

شب  ، ل ك  ك  ا ج ع ل ظيمية لأسب  ل عية  ل لظ  لم  ي  ل غذ ما  ل (
ل  لسي    س ) س لم  ببط     قم، ي ل ا  ة، ل ك ممك ئي بب ل ج ئ   م نية   لمك

(Pouvoir et domination)   أباقية عية  م يي  ج لم يذ  ل ( ا،  أل ي  لا بب
. م م جب   ل

ب ك م ق  [Max WEBER] ي ش يس ع ب  لمسسسة ي اق  لا  ل شب بسيي 
ع  ل شب  ر  ب ع مية ) عة م ل ية،     ميا ش ي عا كل م عا ) م 

نيكية بمال  لميك عية  ل لم  عا    ل ل  انية، ل أكا ع ر   إ مط  ل
عية، ل لس ة  ب   لق لم  مة: 22لم د م ر  ما ساسة ع م م ا بس  ل

1- : نوني العقاني يي  الشرعي الق ر  ما م م م لة بس لح لس ة لا    
م  رية ل  نم عمل بك ا ل ت  ل نية  ن ق مية  مل) ع ل ك  يذ نم ية ضم

ة لمسسس لا بسيي  لم أ مية  ذ عا  عية، ب ل بب ة )   ر  م ،   ب 
. ظ ج مب مسسسية ل عية،    ل دل  ب ل  ء   ء لإج      23لم 

ي -2 ي عي  لا    (légitimité traditionnelle) الشرعي التق ظ ش ل م  : يس
لة ما ب لم لح سذ م ، ل ب بب كة لأم  ية م ري ر ب اق  لا د ل ر 

سبة ل ل ر  ) ل  م   ، م م ا ب  ل لية  رية لا مسسسةلا م بك لا  س ، ل
ي . لذ ج ل م  لا ن  )م امية  ل ية  لي م ب ا ع    بب

ريزمـــ -3 ل ــط ب لمبعـــ مرت ي لي  :    ل   ي مي  ل ب  [WEBER] م  ل
ا م  أل م ك م   ء ع لة ) لح ح لا     عية، ميث ب ا ل ل

                                                 
22

 Patrick GABRIEL, « le système de légitimation des entreprises responsables : 

Délimitation et dynamique», XV conférence internationale de Management 

Stratégique, AIMS 14-16 juin 2006. Université de Savoie.  
ر   23 د )ق، مم ن جم س  .363، م
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ية  ل م   لم م ) ر     ك   لت،   م يسك ع س  غي  ن  م ب ي
يا  ع كية ل لس ل   رييال عية لمح ء ش لة إع  )  .                  مسسسةل لا كل مح

يف  ظيمية مسب ب ل عية  لااسة ل أنم  بم  ي  [WEBER]ب كة ب م  م ع   ق
بسمت  أب ل  ة  ع ل م  أ عي لا نظ  ظيمية ش ل ا  أل مال  ش ب نية  مك (

ل مسب  لك بي  ، ي عية  ل ل )  ( ر  24[Jean Marie VINCENT]سب ل
 ، أل ك  لس ة كس ة ع ر   ، ل ي ) عية لأل م ل ة  ب ل ك  ر  ع لس ة ك

ب ر  نب ب ل م ، كم  مل م ل جل  ك كس ة ما  ر س ة،  ش ل مة ل م
لمحيط اقة مم  ل ء ،  لك  ، ع ل ، ب بيق  ر لم قبة   ,MORIN] كم

DELAVALLEE ;2000].25  ب  ( ن للك م  ش ب لة  لح ن   ل ) ل
اقة )يا  ل دية  كا مائمة مم ب ظيمية  ل عية  م  لمسسسةل أ ف  م

ة لا  ع ظيمال ل ل   .م

ي   م ل ظيمية ) لة  ل عية  ل ي م  ، ميث  (Processus)يمكا بح م ا ي ل
ا  عم رج  26[BOURGEOIS, NIZET ; 1995]ب

ي ساسة    ت للك بح ن  ، لسي لا    
عية: ر ل  م

و القرار -1 ب  مض ر لق بي ر م ب ك لت لة ع لح ر لا     ل مل م   : ي
ة. ع ل م  أ يي   مم م

لسي ات القرار -2 ش   ب عية ل ك ل ة  ظيذ د ل ا  ل ش ب   ق : يمكا 
ركة،  لم ر،  لح ة ض ع ل م  أ يي  ر مم م ل ة  ب  ب لم ء   إج )يا 

سمية).  ل  ل  

ُقرر -3 ي  ال مي ) عية ميا ي ر ل مال كم ش ي ب  يمكا  ر )  لم  :
ة.        ع ل م  أ ر   ب  لا ب ء  ك

ــــــط ك ر ل عيـــــــة   بــــــ ي ل لكـــــــا  ر  جبــــــــــــ ،  يــــ ـــــــ م
عــــــــا  م ج ء  ، [SETHI ;1975, SUCHMAN ;1995, GABRIEL ;2006]كب

إجم   ك  م ي جية عا كل ن  ب ل سي ة نظ س ج بــــــ ما  ـــــــــا ب ل
عة ما  م ء م ك   يا، ع لا م عا س م ج ر  ا  ما ل ب ا ل ل يذ  ل يي  لم

ب  عية  م اق   ج سيسية ل ل لح    ر  ما  م ج   Luc]بس

BONNEVILLE ;2003]،27  عية ل ميكية  ي ي للك  ي  م  ,BEAULIEU]م ي

ROY, PASQUERO ;2002]،28  ميث يح ،  ( )  29[SCOTT,1995]ب  ساسة 

                                                 
ر  24 د )ق، مم ن جم س  .362، م

25 MORIN Pierre, Eric DELAVALLEE, Le Manager à l’écoute du Sociologue, 

Editons d’organisation, Paris, 2000, P154-160.  
26 Anne PETRIN, Corinne GENDRON, Julie ST-PIERRE, «Légitimité et 

responsabilité sociale de l’entreprise», Séminaire de la série annuelle 2002-2003 sur 

l’éthique et la responsabilité sociale de l’entreprise, ESG-UQAM, Mai 2003. P8/30. 
ر  27 د )ق، مم ن جم س  .353، م

28 Marie-Laure BUISSON, OP. CIT., P154.   
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لق  نا ي ن عية: ) ق انية ال ل نية  ن ل عية  ل ، ) [WEBER] مم م 
عية،  م لحي   ج مية لا  لل ية،  ي ية، ب دي ) ب ا ب  ل ر  أ ق ) ر  ي ي م
ش )  يمكا  كيبف،  ل ب   م  لا  لا محيط  ا ل ذ  م ك ل لا يس ع ) م

مال ل عية، ي لا ل لم لب  با، ميث ب     آب ما  ئا   إج لب  ا 
ا  لق مسبق م يا،  ع غي ب ع ل ف  لح )يا م لم ع لا  لة بب نية لا م إمك
لة ما باا  لح عية لا     ل ش  ظيما،  ك  يمكا  م ل ل  ظ  ل لم ئج  ل

م ب م، لماا ع أ  يق  ح بم ل لم ر  لمس ا  لق م ة س لا ل ع ل م  أ م 
يي  ك      (ISO 14000ضم غة ع لم ا  عية لأل ح ش ا ) لت بم لمحيط، ل ر   إ

ر . ي لم  أس 

كا لا  م  ك م  )حا   س ميا  30[SUCHMAN ;1995]ع ر ب ب ع عية ) ل
ل ر)ة  لم ية  بي إس ر)ة  لم ليق )يا  ل لة  : لمح ب ع ر  «سيسية، ل ي ك

 ، ي  لم   م  يا ب م   نظ م سب ل ش ن ممة ما بال يمكا  ة م ي ق
ي ،  ل عة ما  م ا م عي م م ج شمل م  ر نظ  سب،    لا ل م لق،  م

يذ ل  ، يي لم ظيمية: )  ،» ع ،  ل عية  ) ل ا يح ساسة   légitimité) ن

Pragmatique) باقا  ( ،(légitimité Morale)لا ) م  ، (Légitimité Cognitive) 
يف لق مم ب               .   [SCOTT ;95] ي

ن  ع لا،   مسب  عا س م محيط  ج ا ل ذ  م ذ عا ل عية ي لا ل لم لب 
ن ل مة  ة  ج ذ لم بل م لا ـــ)ي  ـــم لمسسســــن   ب  ة ــــا  لم  )يا 

ي محيـــــل ميا  طــــ  ل لــــ، لما باا ب لمسسسةذ لا ــــــ   حكذ ن   ل  ،
ا بح ـــل ل م   لم ر  بل رجة ا م ةب ع ل م  أ ف  ، ل ل   م

ل ل ما  ل   ي ك  لم عة  ر يمكا د لم ضب ذ  ع  ل ا ق عية م م ل ر  
ة لا  ( كة).       لمحيطس م  م م   ،    

هه  لب ههف عهها  ب ،  هها ب هه ن ظهه  )يههة ل ي ي   هه كهه  ب عية ي هه أباقهها ل هه  لب
مه  نظه ها ي ل أ   ها ب ه  ل ا  به ل رجة  ذ ) أبي ي شب     ش  ر  لا ك ي  لم

هه  لب شب  ظيمهها، لهها مههيا  ل ا  هه لم بهه لهها  ههة  ع م ل هه هه )هه   سههبة لمهه ب ل ههيا ) م
هه ، رسههة ن ظهه مهها بههاا مم ل هه  ي بهه ع هها ي ل أباقيههة  ههيذ  ل بههل  ذ ) هه  31أباقهها ي

أباقيــهـة،   يمكـهـا  عية  ه جي  ل ل مة  ا ش   ل حة  لم لبحث عا  شب  لا ل ل (
كـ ر  ش ن هك ده كـهـ   ه  ع ش ي نية  ه  لمسسسهةـ لمك ج رب لها  هك قه لا ع ه ل (  ،
ل  رل هة لمه ب ل هك  رب ع عا،  قه مه ر ه  ج ا  ه مه ل ه   لهة ل يمكها ل  ،

يه   عا ل مه بهل  ج ل يهيذ  عيهة: ب هة مسشه  ل ر) أباقيهة مها بهاا  عية  ل ييذ  ب
لم ء   ه إجه ل رسهة   ceci-revoie au mimétisme et aux pression)مه  لها مم

                                                                                                                    
29 Patrick GABRIEL, LOC. CIT. 
30 Marie-Laure BUISSON, LOC. CIT.   
31 Marie-Laure BUISSON, «la légitimité intra-organisationnelle des pratiques de 

gestion : le cas de l’introduction de la rémunération au mérite dans les 
organisations de service public», Revue de gestion des ressources humaines, N°74. 

4/2009. P5/26. 



مبر اأولالمجلد الرابع العدد  أبحامجلة   2019سب

 

 

coercitives) ب سههههه ك ن ئج  ههههه عا ل مههههه بهههههل  ج ل يهههههيذ   légitimité morale)، ب

conséquentielle) كهل ي ل أنمه  ييذ  ببط  ،(légitimité morale dispositionnelle)، ب يه
يا.  لمسي ييذ  أبي )     لمسش 

ر  به ع ية، ) بي إسه ر)هة  لم ه   ج ظيميهة مها ب ل عية  ه ا ل ل لب  ش ن  يمكا 
ة،  ه )ه لت  ع ل م  أ ف  ب   م ء رغب   ر  ( ية  ل م   م ذ )   ي
لح  ه م )ة ل عي  مها بهاا  سه بامهيا شه ء  يا لب ا ما نظ م لمب  ل  بي عا  ب

بكه لم ية ب بي ش م ه  لسه ش يك ا يمكا  ل لب  ة، ل ع ل م  أ ف  عة لم
ظه  ل ة  ع سي لا شه أكا ب ة  ع ل م  أ ي  ك بح  (la légitimation du système)ع

ظ ل ا  ل ا ن  ية م ب لمس ب  ب  لح  ي م ب س  م ك  مل ع ل   .ما بذب 

هي  يف كهل مها ن ه ، للهك ب أبيه ه  32[RUEF, SCOTT ;1998]لها  لب له   يميه )هيا 
ر   ببط   (légitimité Managériale ou bien expertale selon cullière ;2005)إ لمه

ا لأ .        ل بي نب  ل ببط ) لم ا  ل لب  يا،  لمسي سيي  ل عية    ( 

مي ل-5 ثل النظ : الشرعن )/ الت  (  la légitimationشرعي

هه  عا ع هه ل ظهه  ل هه  هه   [WEBER] م ، )حيههث   ي هه ل مهه ههك بهه بم بهه  م ي
ميي )هيا  ل باقيهة )ه رية   ي ة نظ م ج ا بسمح ما  ل يي  لم ة  ق لم ما باا م

عية ه ل ق لمال  ه   )يا م   ل عية  ل ا للك  ب ش ي ظه م يمكا  ل عي  ه شه لمه ي  ،
ة، ل م ل  )   له    33لم ظه  ل ه  قض مهم م عا ي ل ظ  ل شب م  ) لت ل

هذ  ل شب  ه   ن لليه ، له شه ش  لح ، لكها كمه سهبق  لم ل   اق   ل ل م ل ب    يس
ش ي  ن   لــهـما شه رب مسسسهة  سيــهـق ل هك  بيــهـ ع ل لمسي ــهـ لها  له   يحكهذ ـــهـا   

هق  م ي ه ش ع ه ل عه  اا  ، ليظ  به به  أمهن يه )م  لهت  ج كه   ن
ر   هه ههك مسهه ب ههف ع يا لهها م ع هه ظيمل ل ههكـــههـلمحههيط  ع ن   ا،  هه مسهه ب
لمسسسة ا  ل  .ن  

م  ظـــب ل جــــم  ر)ـــذ )م لم مية ـــب  ظ كاــــل ر  ع مــــة  ما ل بس ه ــــ  ا م
لم ل ا م يهة، ــهـب ب هة  لمسسسهةا )ي ظه  ل ا بك ع ه هيذ ب ل عهة مها  م هك م بكه ع

ر ا بب ل سيسية  ة،  هما  ن ل ي بس   ما بماا  نظمية م عي  ما ش ب
ظيمية آ لد ية ب سي ر بث ب ل ك، ما  لم ا     ه هيا )م عية نظه م ا ش مك م ر 

رية،  لمحيطعا  ي نية  م ن ) ق ة ) أمك لا م  ي ما للي ،  م     ل   ي
هه  م مسسسهههةلم عية  ل ههه ل رج  ههه ،  كههه  ب مههه ن كاههه  ش  ش يكهه هههب  عا ي ظههه شههه ك

ظذ، لها ل له يهة  ظ ه يما ل لم ج  مه ل ه لها  بب ة ) لم ا  هيغ أشك ل مييه )هيا  ل ر  ه
ة لا  ع ل م  أ ف  عذ م ش ي    ا يمكا  ل ة  لم ا  مسسسة لمحيطأشك  .ل

                                                 
32 Marie-Laure BUISSON, «la légitimité intra-organisationnelle des pratiques de 

gestion : le cas de l’introduction de la rémunération au mérite dans les 
organisations de service public»,  OP. CIT., P6/26. 

ر  33 د )ق، مم ن جم س  .361، م
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مل  ه له   ي عية  ه ميكا ل ي له لسهي  عذ عها  له ا ي       ل ر  ل ل    يمكا ل
جههة  ههة لهها م ي ش لهها لحظههة م ما، لكههل نظهه يكهه لهه ههة لهها  ( مههل م ههة م ر) ههك  ء ع هه لب

عية   ه ل ل  عها  ه   له أبيه  لها   ، مي ب ري  ي قبل ب  لظة ع لمح عي ، بذ  ش
هب  هبط  ،  كه  ي يه ل ل ه  م   مسه م  لظ ة  بي ي مسب  ئ ما ج لع  )
ي  لة ب بل مح ش ب عية، لماا يمكا  ف ل لم مل  لم ة مسب  ع ل ي   بي س

ء  م ظيمان ل ل  رج بسهيي  لمسسسة لم ه عية، لها مهيا ي ه ل هك  لظهة ع لمح ر  ه لا ل
اقههة )ههيا  ههل ظيميههة لمحي  ل حهه    ل بهه  لمسسسههة  ب عية.  هه ل ء  هه ر لعهه  ) هه لهها ل

هيا ض ظه م ل   يمكها مها باله  ل ل  لسي  ة عا  ع شهمل لمسسسهةل ظه  يه ل ) بب
يه   ) عــا م  لهالمحيطض م هما ل لم ـهـ   رسهة ن رية لها مم م هك  سه ء، )م ه لب

مهههه   لم  ، لمهههه قههههة،  ل  يــههههـ  ب يـــههههـل،  ، بح سهههه  34[،MAURER,1971]ك
يـــــا ريــــة نظ م م عية  س ل مة  ظ بــــ عــا م لم ب ـــــة )   ع ل   .ل

م  ع شب  عذ  لمسسسةيب  ل ك  ه  لها ع ل سي  ه ل هة    ع ل م  أ ض  ل لب
هكل عه لمحهيط ) هكل به  ظيمها ) ل ل  لسهةض م ش، م ر ئا، مه يذ )ه ه )هل ب ) م

رية  م سه ا مه  ا جه   مه قهم بسه ل مة، ي  لا  دة  ب   م ي  ب م
ا ل      (légitimité pragmatique)  لة لح لا     اقهة  ،  ل رية  م سه سهي  يمكها ب

عية ل ل ما  ا ب لهب  مسسسةل لم  بيهة  ل عها ب كل مس عذ ) ل ا ما  ي م ج  ل ب )
يش  ل ما  ا ب ل كة  لم حة  لم ر رم  ح س ذ  لم ، ل لت ما  ي ل لم  ك  ع

محي )يا   .لمسسسة 

غـ ي ماـهههـل كسهههي ل ش ب عية  ههه ر مههها كمهههـ يمكـهههـا ل لــهههـ )ههه لههه   ي ــهههـك  لم ـهههـة 
ا  ل ــــة ل   ع ل م  أ يا   ب ـــف      ا م عية مــ م ل ر   ل
غة      نيههههة دههههي ة يبحههههث لهههها لمك ع هههه ل شب سههههي   ، ههههك  ــههههـ  م يــههههـا،  نظهههه م

(sémiotique)  هيذ ل ا  ه أل اقهة )هيا  يح  35،[RICHARDSON ;1987]ل كيه ده  ه  ب
عيـــــههـة  ء ش هه يههة لهها لعهه  ) م ل لية  هه يههة  ب م ل ههك  ميههة  ء  لمسسسههةع ههك  هه ع

لمحههيط ييهه   م دههة )بحهه    يـــــههـ ليههة ب ر  ب  ههك  هه ع لههة،  شب لح ر  بهه ع ( ،
يـ ي ل ء   ـــههـ ك هه ل ء م ئمهه لهها جهه بههـم  عـههـا ب ل ر  حــههـ يــههـة ل م ل ليـههـة  ــههـة ل

ح م  36.[BOURDIEU ;2001] ل

ي  ج  37[KOSTOVA, ZAHEER ;1999, SCOTT, LANE ;2000]ي للك  مية 
ية  بي ة، لما باا لس ع ة لا كل سي ل ل لية م كل م سبة  ي م  م م

                                                 
34 Marie-Laure BUISSON, «La gestion de la légitimité organisationnelle : un outil 

pour faire face à la complexification de l’environnement», OP. CIT., P156. 
35

DEJEAN Frédérique, Contribution à l’étude de l’investissement socialement 
responsable : les stratégies de légitimation des sociétés de gestion, (thèse pour 

l’obtention du titre de docteur en science de gestion, université Paris Dauphine, Ecole 
doctorale de gestion comptabilité finance), Novembre 2004, P102. 
36 Frédérique DEJEAN, LOC. CIT. 
37

Marie-Laure BUISSON, «La gestion de la légitimité organisationnelle : un outil 

pour faire face à la complexification de l’environnement», OP. CIT., P158. 
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ة يمكا ل بية مكيب م ما مسسسة م ر   ة لا ل ع ل م  أ ر   جي  ب ب سي  ل
ي ل عي ما باا بح ل لا بسيي ش ك  رب ع ك ق ي ع م  عية،    ي

. سي ل ع   م ر م ر  ب  ب

سيــــا يمكــــ  لكـنب  ل عية ــــا  عيةــــلمسسس لا ش ل ل م  ظ ء م لا ) ة، ــــ، 
بي ش بكـــي يـــا  لكــــش ل اــــر جــــ  ل عا   حة عا  عية  م ق   ج

ي   بي أس س   س ك     ع ة،  ع ل ة لا سي  ت لم ي   بي  س
ة. لم ية  ظ ل ر)ة  لم ا ب  مسب  ل ة  ع  ل

)حـــــب  ,PERROW ;1970, DOWLING] كـــــــل مــــــا ـــــــرج 

PFEFFER ;1975,LINDBLOM ;1994]38 ر لم عية لا سي  ية ل بي إس )ة 
عية: ل ء  ا لب أل ي ما  ل ر عا  لس ف   بك

لق  -1 ب  ل ي عم ل ،  ب ،  ج ك بكييف م ظ ع ل ر   ببط ) ا ب أل ا    
عية. مة ل ل ريف  ل  مم 

عية  -2 م عية  ج ل ش  م ك بييي م ة ع ل لية م ب ية  مل ما باا عم ل  
.لي ظ ل ي   عم م،  ج ،    لق مم م

رم  -3 ا قيذ  ية، بب م ل نية، يمكا ما باا ن   إمك لة     ح س ا  لا م
عية.  م عية  ج ل  بمال 

4- . ظ ل ن   ء  يي  لا  ل ش  م لمحيط )م لعا  جي    ب

اعب  -5 ا ن (la manipulation)ل محيط م ركة ل لم ر   ل (  
ا ما باا ن رم . ل ئ   ر عا  أنظ يل  ح ظ )  ل

6-       . ظ ل ظ ما ن   لم ء  أ لمحيط )  ق    بييي ب

لهة  ه مح ش ن هة يمكها  ي ل  لبحهث عها  لمسسسهةلب   عي مها بهاا  ء شه ه إعه  )
لق مم  ي  لمحي ل ل يي   لم ح    ء  ن به   ،  مال لبحث عها لع ه باا 

يل  ية ل لق عب ن  رم ل عا رل)   م لم سسسةمل  ج  .حيطلا 

ا   عم ة  39[ASHFORTH,GIBBS ;90]بح  ع ه ل ي   بي كاه  ه  سه ر  ب
يههة  ل ر   ر   (Management pragmatique de légitimation)ميههث بميبهه )ههيا   إ

ة ل ع ية ل ر   ،(Management symbolique de légitimation)م هك  ه كمه بسكه ع
لا:   لم ا  ل لت  عية كم ي ح  ميكية ل ي ل ة  ل بي ليف ليم )ي مسب   ل

ي الشرعن2 رقم ال  : استراتي
فظ اكت  ح ء ال ن  ع ال

ظههههه لههههها  النط ل ههههل للههههك عمهههههل  ظهههه ي عية ل هههههه شهههههه ب
                                                 

38 Frédérique DEJEAN, OP. CIT., P105. 
39 Blake ASHFORTH, Barry GIBBS, « The Double-Edge of Organizational 

Legitimation »,Organization Science, Volume 1, Issue 2 (1990), 177-194. 
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ي  ي ا ج مه م
كههههل  هههه    ي ن

ي    ج

لا  مسهههههههههه كهههههههههه
ههههههههك  لظههههههههة ع مح ل

 ن 

ي ظ ل  ل

ا ضعي الشرعي ا ب  لشك ا   ب  لشك  ب  لشك
ي  ف استراتي كث

 الشرعن
ية ة ق ي ية    ق

ي  استراتي
قترح  الشرعن ال

ا،  ب بسههههههيي مسههههههه
رم  ا   ن

ا بسيي ر ا، ن بي
 رم 

ا،  ع ههههههه بسهههههههيي ب
أقهههل  هههك  رمههه  ع

ي ل لم   لا 
Source : (Blake ASHFORTH, Barry GIBBS, OP.CIT. P182) 

اقة )هيا  ل ك  ذ ع ل لمحي هةلس     حه    ل عية لمسسسهة  ه ل ج  ر نه للهك ل ، ي
ل ء  ب ا ل ع بماي كسي ب ء  لب ة لع   م ر  لا م إ ر  ه ا ل عا، ل م   ج

ك  ب ع ية ي هة  لمسسسةل ع ل م  ه أ ف  م  م م ي ب     ب س  لها م
ظيمهها  ل هه  ل سي لهها  هه  م هه ل ،  لهها  هه ههة ل ل )ة م سهه يههق  لبحههث عهها بح مهها بههذب 

ك لا  م ما باا لش عاأ مه ه  ج إ هبط ن ه  ه ) مب يهة، ،  م ل ر  
ل ه  ش ن هم م ييي لها سه  ق ) أم   ي ر  مسسسهةل ماهل لها ده ش ب ها  ، )هل يك

عيههههة  م ههههيذ  ج ل لههههق مههههم  محههههيط،ب ماههههل مسههههب  ل ههههة ب ر  م ههههب ل  هههه  ي 
[GOFFMAN ;1973]40   عهه ر   ن ب هها (Management des impressions)لهها ل ل  ،

ر  أ ههك  ء ع هه ل ط  م بسهه هه أ ههف  عيههة لم م ء   ج مهه ههك  ن ، ع هه ب جههب ل ل
عية. ل ك  ي ع ل ة  ج ظية لم ي  ل غة بب ك دي ع ة،  ع  ل

م )ههيا  لمسهه ئذ  لهه عههل  ل ج  هه عية ك هه سيسههية ل ل ر)ههة  لم ظهه  ، ب أبهه م  ل هه لهها 
لهه   يحهه ظيمهها)،  ل ا  هه لم دهه  سيسهها ضع ل لمحههيط  ظهه  بهه  ل ي   مهها بههاا ب

هذ  ل هق  ه   مها م  قه له لت،  مه  ه ل عية  ه ل ها لمسه  ب ش ي ب  م يمكها  ر ب
لبحهث عها  ر  ه ج عها ل ي    ب ر ع ب  د ا ب ل ة  ع ل ي   بي س ش  م ح م ي

ه   لمحيط، ميث يح لق مم  ل كيبف  ي   41[OLIVER ; 1991]ل بي سه لها بمسهة 
ة:ل  ع

يفّ -1 ي الت ة لا ستراتي ع ل د  ل يي  م كل  ا  ي ب ظ ) : بسمح ل
سل  م ل ا ببحث عا  ل رية  ي لم عية  ل ر  بل لا ل  (Mimétisme)لمحيط،  ا ب

ر  لم ج بسيي  اقة )يا نم ل سة  ر لة ع  لح ن للك     ش ش  سبق  لمحيط،  مم 
ل أنم  ية  ا لب ل ج  م ل ر  ب ع ي للك  ن  le modèle))ظيمية، 

individualisant . ء لك ر)ة بسيي  م ريم  لم نظمة  ج بكيّ مم  م ل كا   ك

ي التوافتتق -2 ر )ههيا ستتتراتي هه ل لبحههث عهها  ر  هه ية لهها ل بي إسهه رج  هه   هه : ب
هه ع ل م  هه عههة لأ لم مهه   م هه     ل  ههف  لح م هه )ههيا م لمحههيط  ة لهها 

                                                 
40 Marie-Laure BUISSON, «La gestion de la légitimité organisationnelle : un outil 

pour faire face à la complexification de l’environnement», OP. CIT., P157. 
41 Frédérique DEJEAN, OP. CIT., P108. 
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به   ش ي ه  ل ه   يمكها ل س ية م ية،  ا  ا م ل م لت عب   ، ظ ل
لمسسسهة،  ريم  ه م ية  ه لب ر  لمه هة  تي اقهة )هيا  ل ء  هك  ه ر ع ل ي ما  ل
ذ لها  ب ا به ه يه م ا بح ه مه ل ية  ه لب ر  لم ة  تي يا لا  ع لماا يمكا ل

.بسيي  يا لي ع عية ل م كل  ج لم م ) )ل    ريم م م لب  ل  لب 

ي ااجتنتت -3 ية لهها (:  Stratégie-d’évitement) ستتتراتي بي إسهه رج  هه   هه ب
ي    ن م   م ة    ( ر  م  كيل د ر  ببحث عا ب ب ع عية، ) ر رم  ل ل

ش بييي لمحيط ما  ة لا  ع ل م  .أ )ة ل ظ لاس ل ا لا س    ل

ي التح  -4 ه  (:Stratégie de défi)ستراتي ر  لمب لهة بيه لح ظه لها  ه   ل ه   ي
ا  ا مه سه ل   ، ه كذ للي ها يحه ل هيذ  ل عه  ل محهيط  سيسهية ل ل ي  ل ب ل 

ي ر  مم   ي ل ة     ل ، لك ن ) م دامي ظه ج   ل ه  ة يبحهث لي
عي . ء ش لع  ) )ط مم محي    ل ي   عا ب

ي التاعتب -5 سي   (:Stratégie de manipulation) ستتراتي ه ل لهة  به عها مح ب
ظه  ر  ل يا ده كه م ل ه ية ب لمحيط عب ن  رم ر  ما  ل ي  ل قبة  م

ة ع ل م  عية لأ م يذ  ج ة ل ل ش م  .     بك

 

حث:-6    ت ال  /خ

هه  ن ت عههل مك هه لح سههية،  أس هه  ب م ل  عهها م هه جههة ل ليهه لهها م لمسسسههة  نههت  ل ك
يهه   ل بهه   لم  ههك  هه ع ،  ن هه لم هه  رسههة ن ر لهها مم م ظيميههة،  سهه ل

هه أ ههف  سههبة لم ل عية ) هه ل ا مهها  بهه نههك م سههب مهه  ش بك جههب  ل محههيط، لمهها  م ل
ر  لمه ة  لهة ده لح ظيميهة لها  ه   ل عية  ه ل سها  ك ، ل ب أب لا شبكة عاق ة  ع ل

أبهه  ر  لمهه ظهه )هه  مسهه  ل رية  م ر   سهه هه  ; BRETON, COTE]ل

2006].42  

لية عية لشك محيط  ل ي  ل ل يي   لم ح    ل لي لا تل  لمسسسة  ج   ا ب ل
لية  ا عا، لشك م ج مل  بك ية  لية ليست   ذ أن   لحسب، بسيي نظ لشك  عا ب

كل ،  بط م سبة ل لم ا  لح لي  ب  ل ر  ر عـــ عـا لنمَ لم اقة  س ل
ا )ط ل يا ب ع عييا ل م ئذ،  ج ل ظ  ل عة ) م ، عب م يي لم ش  يسس )حيث ما  ل

ر ا غ  س أل ا  ج  م ل غم لا  ر   ل )ية لا  ن  للك  ب ل ي 
عية. م اق   ج ل مل شبكة  ك ي ل جب بب ل رية  ل كي    لس

ر  ب  ر  ل محيط للك   ي  ل ل يي   لم ب   لم  ك  لمسسسة ع ن  يس  
 ( ي  ) كاج كا ل ة  ب   ج ش ) ك ي  كبي  ل ج ع   لية، م ي س عية  م ج

س ما  س بك  ل   ي ي  ل ل لم لح  عية ب  ل جة للك  ح بل ية،  ن ي ل
ع بظ  ك لشب ر  ع ل ع  جة  لح م   ج ليةع  عية. لشك  ل

                                                 
42

 Marc HASBANI, OP. CIT., P16.     
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ا مظ  ب لية ب ل لشك مل  ـــ ل عة مـــا  م ــ لم عية بب ا بــس  للك ل ل يي   م
اقة )يا  ل ش  اا لا ب محي ب مــل لمسسسة  ل )ــــ  ــ   ي للك  ، ميث ن

سب  ن يي   ، لم ر بي  ب  ر   بس ظيما  ل لمحيط  ي  ــــا ل لكــــا      ي
ل لية  ـــ  مسسسةمسس رب يي  لــــا عــــ ق لم ذ  ل ر  ، ل لمس  لا محي 

ر لا م با.  س كل غي ل ب ا ) ل )ا  ق ل ر   رسة   لا مم

يي  ر نسبة ب نح  ، ب مية  هةما ن ع ل م  أ ف  ،  مسسسهةل م ني له ب  ي للهك مسه
ر  للههك  هه ل لية  بههس  ) ر  لشههك هه ل ههة  ي بية ن لسهه قههف  لم رية  م سهه عية، لكهها  شهه

ء إق م  ) ظيماغي  ع ل ا  لم د  مسسسهة، يمكها ل ) مية كل ع ما ع
مهه  ههذ مسههبب   ماههل ك ههكلش ب عا  م مهه ر  ج هه ل ر  ر  مهها دهه عية،  هها دهه هه ل

لا ل لمحيطلا  مسسسةلا ميكية  ي ء   .              م

ا ل لم  م ا  س ل )ة عا  إج آش  ، يمك  ل عية لا  ل نية بمال  كنظ مك
ح ي يص حيط التنظي يق ل التحوا الع ي  تط ال يب ل ت س لت ، لتغيير ال

ا ل ل سيي  ل ي   ذ بح عية لا ل ل ر م  ح    ش نس ، محيطيا نس يم 
ع لم ب   م  عية ما باا ج ل م )ط  ج ل ي  ك بح مل ع ي  محيطة لميا ي بح

ة لا  ع ل م  أ ف  ة لم تي ل ظيماأنم  ل ا  ا ل لم لم ح  مسسسة، بذب ي
ية،  أ) ضن عة ما  م ء م ك   عية ع م )ط  ج ل ميكية     ي كي لا  ل

يح ل عا ي ر  ظيما لا ل ل ل  ل جي   ا بسمح ) ل لية)  باقية، م رية،  ي سسسة مم
يح ل ي ، كم ي ل ي  سذ   ل   ي لمسس  ر   سية  أس م  م )م  مسسسةش ب 

ة،  ك  يمكا  ع ل ي   بي س ة ما  م ك ة م لي ب ما باا ب ي ل ي  نية بح لمك
سيي عاقة  مج ل ظ م مال ك ش ب عية  ييي ميا ب لمسسسة )محي ل ل ل ي  ،

، كم يح  لمحي ةح   ل ل ك أل ء م لع  ي  ك بب رب ع ق ري  م س
جي   ة ل ش ي  ء   ر  لب ظيميةمس ل ل  ل ب   .  ن
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