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 مΨϠص:

  Ϯه Ϯم ضم(Ύبه ήييهΘنه  مϮك ΩήΠظيمية مϨΘل΍ عيةήθل΍ ϡϮϬϔم ίϭΎΠΘي ήييهΘنه  مϮللهك ك (ήبيييه
   ϮحهΘل΍ لها تهل ΎهϬ محيϭ لمسسسهة΍ اقهة )هياόل΍ عيةϮس  نΎس΃ كϠع ΩΪحΘل) بϘΘيكل ضمسϬ˵م

 ΪΠΘلمسهه΍،  ϭ ΍ هه  ΎههϨم مهها بههاا )حاΪههϬللههكن  ϡϮههϬϔا مϮمهه ΎههϬ لمسسسههة )محي΍ ههة عاقههةϠيك 
   ϭلي΍ ΡΎπلή΅ية مϮا مΎΠ   ب بيΎϘب΍ .ΎϬلήθعية ΍لϨΘظيمية

ΔسيΎأس ΕΎحϠلم: مصط΍لمحيط، ةسسس΍ ،ظيميةϨΘل΍ عيةήθل΍ ،ظيميةϨΘل΍   ΎΠلم΍ ، م΍ήρأ΍
 . ΍لήθعϨة، ΍لΎϔعϠة

 
Résumé ; 

 
Le concept de  la légitimité organisationnelle ne peut plus s'envisager uniquement 

comme une variable dépendante (l'objet du changement) mais bien comme une 

variable structurante (indépendante) qui va conditionner la qualité relationnelle de 

l’entreprise avec son environnement à chaque évènement transformationnel. Cet 

article se donnait pour objectif de restructurer la relation (entreprise/environnement) 

autour de concept de légitimité  et éclairer les voies de ses applications. 

 
Mots clés : entreprise, environnement, légitimité organisationnelle, champs 

organisationnels, les parties prenantes, légitimation.   

 

 :الΒحث ΔـΪمــمق/-1

  ήشΎنب΍   ΎϨمم  )حا ΎϬΘθيΎόلمسسسة م΍ كϠب عΠا يΘل΍ ملΎθل΍ ήيييΘل΍ يةϘيϘك مϠع Ϊكي΄ΘلΎ(
لا    ΍ ΍لمحيط ΍ليϡϮ، لϔا ΍ل΍Ϯقم يحπΘا ΍أم΍ϭ Ι΍ΪلΘح΍   ϮلόميϘة لمحي ΍ ΎϬلϨΘظيما

΍ ρΎأنم΍ مم  Ύ Ϙن΍ ΎϘعم ήأكا΍ ΎϬϠلا شك νήϔمة بϬم   Ϯعاب  بحΎϔبϭ ϩΩΎό(΃ ية لاΪيϠϘΘل
 ΍لΘسيي΍ϭ ήإ΍Ωر .
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ب Ϯيή لϬمϭ ΎϬلΩر΍كΎϬ لϠمϠ Θب΍  ΎلΪΠي΍ϭ  ΪلمϮϨΘعة ΍لمسسسة ΍ليϡϮ لا مΎجة مΎسة للك 
مسΎيϭ  ήبسييή بب΍ ΍    ΎόلΘيييή، لكا لر Ύء   ΍ ϩلحΎجة يϨόك ما مϨظϮر )ΪϬم  لϠمحيط

 ة ϭمحي ΍ΎϬل΍ ϕΎ ϨلΎΠمم لϠمسسسآبή لعΩΎ  بίϮيم ΍أϭرϕ΍ )يا مϠΘΨف ΍لΎϔعϠيا لا 
 .΍لΘا بήمΰ لا   ΍ ΍لسيϕΎ لاسΘم΍ήرية ΍ϭلبΎϘء )ΪيΎϨميكية ϭبϘόي΍ Ϊلόاقة ΍ϭ ع΍ήΘم ΍لήμيح

 ήبسههييϭ ميكيههةΎϨيΪل΍  ΪيههΪج   ΅Ύبسهه νήههϔاقههة يόل΍ ϩ ههϬل ϡίلمهها΍ ΪيههϘόΘل΍سههبةϨلΎ( مسسسههة لϠ
 ΪربΠهϭلها  ه ΍ ΍لمϮ هم ، حهيط΍لΪΠيهϭ ΪمكΎنϬΘه΍ ΎلϨΘظيميهة لها ΍لم ϭΩر ΎبΘمحϮر ΃سΎسΎ مϮا 

΍إشهΎر  للههك ΃شب شهبكة ΍لόاقهه΍  Ύ جΘمΎعيهة  هها ΍لΘها بههسما مكΎنهة ϭسϘههل محهΩΪ لϠمسسسههة لهها 
 ΎϬΘيόهه Ϯههة لΠيΘϨههبكة كθل΍ ϩ هه  ρϮلهها بيهه ήبϮههΘل΍ ههاΨبήي ΎمΪههϨعϭ ،ملΎههθل΍ كϨόلمΎهه( ΎههϬ محي
΍لحήجههة ΍لΘهها بϠΠΘههك لهها دههϮر  بϘϔههΪ مهها بالϬهه΍ Ύلمسسسههة قههΪربΎϬ عϠههك بϮليههΪ مهه  جمههΎعا 

ϭيحههΙΪ )هه لت ΍بههΘاا لهها ΍لΘههί΍Ϯش )ههيا ΍ألόههΎا ΍لϨΘظيميههة  يههة لهها ΍لمحههيط.)΄ ميϬΘهه΍ Ύ جΘمΎع
 ή Ύلظهه΍ ΪيههϘόΘل΍ لبسههيط لهها΍ Ύهه ΎϨόء مΎههϔΘب΍ للههك  Ωيههس Ύلمحههيط، مهه΍   Ϯههيا بحهه(ϭ مسسسههةϠل

 لΎϨόدϭ Ύ ήمكϮنΎبϭ ،ΎϬبϨحήم عا لόب ϭΩر Ύόϔ( Ύلية.

όΘش بهه΃ ،عيةήههθϠلهها لϭأ΍ ههكϨόلم΍ مϭήلظهه΍ ϩ ذ لهها  ههϠόΘش نهه΃ يمكهها ΍ كهه ϭ لمسسسههة كيههف΍ ذϠ
بΎόΘيش لا محيط )مϠ ΘبΎ  جΪيϭ  ΪمΘيي΍ή  مϭ  ΩΪόΘم΍ϭ ، ΪϘόش بΪرϙ لا ΍لϮقت ΍Ϋب  ΃ ميهة 

 ΍، ــــهـΎ  ــهـΎا بهΪبϭ ،ΎϬϠل΍Ϋ لϬمϨــهـΪ مΠـــهـشبكة عاقΎب΍ ΎϬ جΘمΎعية لها رسهذ  ϮيϬΘهϭ ΎبحΪي
ميϬههΎ مهها ΃  مهϮا شههبكة عاقΎبϬهϭ ،Ύيح مسسسههةة ΍له   يμϨههب ΍لــههـΩ΃ركϨهΎ قيمههة نظه΍ ϡΎلήθعي

  .ΎϬ( αΎمس 

 ΍  لبحث΍ αήقم يك΍Ϯل΍ عية  لاήθل ϙήΘθلم΍ ءΎϨلب΍ لةΎر للك مسΎأنظ΍ يلϮلا بح ΎϨمϮمρ
ϭما ΍ل΍Ϯجب ΃ش نϔكή مϠيΎ لا مϠ μح ΍لήθعية  .΍لمسسسة لا تل ΍لΘح΍   ϮلόميϘة لϠمحيط

 ΍لϨΘظيمية، لي  ما مϠ Ϩق بϮديف إ)ϭ ،Ύ ΩΎόلكا ΍أمή يπΘϘي΃ ΎϨش نΘسΎءا: 

الΪΠيϭ ΓΪالتحواϤϠ ΕتطΕΎΒϠ ليف ينΒغي أϥ نΪركΎϬ كنظϡΎ يصϠح لتغيير الΆϤسΔδ لتδتΠيب ك
 العϤيقΔ لϤحيطΎϬ التنظيϤي؟

Ϩس ΎنΎόيق مسϘحΘلΘό Ϊم ΎϬ لمسسسة )محي΍ اقةόمية لΎيار΅ية نظ΃  شΎمπعية كήθل΍ ΪلϮΘب
 .لاسΘم΍ήرية ΍ϭلبΎϘء

22-/ Ώمحيط مضطر ϰϠع Ρتوϔم ϡΎنظ ΔδسΆϤل :ال· ΔجΎالحΔالشرعي ϰ    

΍لمسسســـة )ΎعΘبΎر Ύ نظـــϡΎ مΘϔـــــΡϮ   يمكا ΃ش بΎϔΘعل بـــــΎرج  ـــ ΍ ΍لمحيط ΍لــــ   
 ,JAYARATNA]يϬθـــΪ بحϮ   مϬمة بΠΘــίϭΎ مـــ΍ ΩϭΪلسكــــϮش للـــك ΍لΪيΎϨميكيـــة 

ROGERS ; 1996]،1 ΎϘعم ήأكا΍ ΎϬربϮلا د Ώ΍ή   ΍ بذ للك ήϬش بظ΃ اϬيΪ(ϭ ،

                                                 
1 Ann-laure BASSETTI, Gestion du changement, Gestion de projet: 

Convergence-Divergence cas des risques en conception et mise en place d'une 
organisation de management de l'environnement (Thèse de doctorat  en  génie 
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΍ ما باا ϭ΃ ،كيفΘϠة لϘل΍Ϯية مΠبي΍ήΘغة لسΎيμ( ء΍Ϯميكية سΎϨيΪل΍ ϩ   ء΍ϮΘم΍ جة للكΎلح
 ΎϬόلΪي ΎمΪϨمسسسة عϠا لϔتيϮل΍ مطϨل΍ ر  لاΪج ήبييي Ι΍ΪمΈ( ميكيةΎϨيΪل΍ ϩ   ء΍ϮΘم΍
  ΎبϠ Θمم م ΎϘل΍Ϯب ήكا΃ شϮيك ήب΂(  لΪبΘسΘل ، ΪيϠϘΘل΍ ΎϬ ا عا نمϠΨΘل΍ للك Ώ΍ή   ΍

.ΪيΪΠل΍ قم΍Ϯل΍ 

 ϙΎϨ ببΩΎا  لكم΃ Ύشب ΍لمسسسة ΍ϭلمحيط يόماش لا ΍لظϭήم ΍لΩΎόية لا ن΍  ϔ بϩΎΠ، لـــــΎشب 
لــــا ΍لΘ΄سيπϔ(ϭ ،ήل   ΍ ΍لΘبΩΎا يϨبيا ΃ش نϮΘقم مήكية ل΍Ωرية لا ن΍  ϔبϩΎΠ مήكية 
΍لمحيط، Ϋϭلت  Ϯ بييي΍ ήلϨظϡΎ ليسϮΘعب ΩيΎϨميكية ΍لمحيط، ΃مΎ عΪϨمΎ ب˵Ϊθ بي΍ ϩ   ρϮلόاقة 
لا ΍بΎΠ يا مΎόΘكسيا، لسΪϬθϨ تϮϬر ΍لحΎجة للك ΍لΘيييή ض΍لϮΘبή لا ΍لόاقة) لا دϮر  

، ήلϮΘلم΍ ιήϔل΍ϭ مةϭή لم΍ كلΎθلم΍ اϮعا مϮ Ϯا م΅Ύا  2بسΘل΍ مϭήلظ΍ ت  اϠبϭ
   .ΎϬ لمسسسة )محي΍ ة لا عاقةΘ(Ύيمة سϘك ήيييΘل΍ ΪΠيا نΘلΎلح΍ ΎΘϠلا كϭ ،ήيييΘل΍ لم للكΪب 

  ΍ Ϭلت لΫ ممϭ  اΘل΍  رϮμل΍ لا ΎϨόπي  Ϩلكϭ ،ΎϬللي ήيθا نΘل΍  ή ΎظϠة لϠمΎر  كϮد ΎϨي όي
تϭήم ϭمϠ Θب΍  ΎسΘم΍ήرية ΍أنظمة ΍لمϮΘϔمة لا تل ΍لΘحϮ   نب΃Ϊ ليΎ( ΎϬلΘسΎ΅ا مϮا 

 . ΍ϭلمΘيي΍  ΍ήلمحي ة

ϭΪμϘشب   لت) ن΃ قϮا يمكا بΘل΍ لبسي ة΍ لسببية΍ اقةόل΍ تϠب Ϊόلذ ب ΎϬ لمسسسة )محي΍ م عاقة
سϮϠك΍ϭ ΎϬم΍ϮΘء مϯΪ ب΄سϭ ،Ύ ήلكϭΩ ΎϬϨر  مسΘمή  ما ΍لΎϔΘعا ، ل΍ΫΈ مΙΪ لا لحظة مόيϨة 

΍Ϯا لΩرϙ΍ ـــا ΍أمــا لا ΃  مΎا مـــ΃ش Ω΍ί  لΎόلية ΍لρΎθϨ لا ΍لόاقة ϭ΃ نμϘت، لا يمك
Ϭ(Ύسب΃يـــΪبحϭ ΎبــــΎόبب Ϊلمسسســـ΍ كϠع ΎϬــــϠلمحيط ع΍ϭ ســـك مـــة ΍Ϊءــــ΍Ϯ. 

 ΍   ديفϮلا ب  ΩΎمل عόΘل   يس΍ ΪيϘόΘل΍ حϠ μم(  Ϩع ήبόن Ύم Ϯ  اقةόل΍ لا νϮليم΍ كل
ϭ ا بΠΘسΪ لا دϮر  GENELOT ; 1992،]3[ تή Ύ  بίϭΎΠΘ قΪر΍بΎϨ عϠك ΍لΘحكذ ΍ϭلϬϔذ

 ،Ϊك΄Θل΍ ϡΪلة عΎمϭ ،ر΍ήϘΘس ΍ ϡΪع ، Ύكبήلم΍ϭ ήدΎϨόل΍  ϮــــϨبϭ ΩΪــــόـــت، ب(ΎθΘلΎك  ΪيΪع
) ΍ل   1رقم  ال΍ ϩ ϝϭΪΠلϮμر لا محيط ΍لمسسسة، يϮΘلΏ΍ή   ΍ Ϊ ضϭعΪϨمΎ بΘΠمم  

.ΎϬ لمسسسة )محي΍ عاقة ΎϬيϠع ϡϮϘا بΘل΍  أس΍ كΘمق مόل΍ لا Ώήπي  

                                                                                                                    
industriel, Ecole nationale supérieure d'arts et métiers centre d'enseignement et de 

recherche de paris, 2002), P9. 
2 Pierre ROMELAER, Changement d'organisation et ressource humain, 

(Encyclopédie de gestion,  TOME1, Deuxième Edition, ECONOMICA, Paris, 

1997), Article N°18, P306.    
3 Ann-laure BASSETTI,  LOC.CIT. 

ϝϭΪΠ1رقم  الΏااضطرا ϰل· Ϊمن التعقي : 
 معقـــــــــــΪ بδيــــــــــــــط الϤحيــــــــــط
 محيط )سيط مδتقـــــــــــر

ϨΘل΍ نيةΎبسلمك 
ΪϘόمحيط م 

 ΍نϡ΍Ϊό لمكΎنية ΍لϨΘبس
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 بήببط مϠ Θب΍  Ύ سΘم΍ήرية ΍ϭلبΎϘء لا محيط )ΎμΨئص ممΎسϠة )ϭήπر  لع΍  ΩΎلϨظή لا   

ΎϬ لمسسسة )محي΍ عاقة،  ΪيϘόΘلΎل  ήكϔل΍ رΎρإ΍ لا ήظϨل΍  ΩΎنية لعΎلمك Ρή ي Ύم  ΩΎع
ϙ΍رΩΎ( ΃Ϊنب ΎمΪϨع ΍  ϭ ،مسسسةϠأس   ل΍ ضό( ط ما بااϘبط لπمة   بϮΘϔلم΍ أنظمة΍ شب΃

ة ض)όض ΍ل΍ϮϘع΍ (ΪلΘا بϮلΪ  نΘيΠة تϭήم ίمϨية ϭمكΎنية مόيϨة، ϭلكـΎϬϨ بϠ Θب ΍لϨΘظيمي
،ΪــϘόم ήكيϔة ض 4بϨكΎية سήلك ρΎنم΃ ήميكية عبΎϨيΪل΍ ذϬل ϡϮلي΍ لا يمكاStatique  ب΄ب   (

Ϊك΄Θل΍ ϡΪلة عΎمϭ νϮليم΍ ،ت(ΎθΘل΍ ،ΩΪόΘل΍ ،ΪيϘόΘل΍ ή Ύر لمظΎبΘع ΍ ياό(.  

  ΎجΎلح΍ شب΃ شΫص لϠΨΘلـــــهـا نس  ΍ήييهΘل΍ϭ   ϮحهΘل΍ هةΠيΘر نϮـــــ Θمسسسة بϠظيمية لϨΘل΍
  ΍رϮهμء بΎهϨ(ϭ لمحيط΍ اقة ممόل΍ ήسييΘل  ΪيΪلذ جΎόغة مΎدي  ϭ΃ بΠي Ϋلمحيط، ل΍ ــةόبيρ

 .  ΍لήθعيةيمكا ما بالΎϬ  بط ΍سΎΠΘ)ة ΍لمسسسة، ϭ΃ مΎ نόبή عΎ(  ϨلحΎجة للك 

 

 لتنظيϤيΔ  اأصوϝ النظريΔ لϬϔϤوϡ الشرعيΔ ا -3

 ΪϘόب  Ωيس Ϊقϭ ،ظيميةϨΘل΍ عيةήθل΍ ϡϮϬϔقيق لمΪل΍ ΪيΪحΘل΍ رجةΩ Ϊό( ήسييΘل΍ ϡϮϠغ عϠلذ بب
΍لمϠ μحΎ  للك نΎϘشΎ  س حية ببΎϨ( ΪόΘ عا ΍لϮΘتيف ΍لΎόϔا لΎϬ لا )ΎϨء بϮμر΍  لكήية 

.ϙ΍رΩإ΍ ةρΎس(ϭ  Ϯ Ϯلم΍ ك جاءϠيا عόب 

لم΍ ϡϮϬϔلήθعية ΍لϨΘظيمية قبل ΃ش نΎόلΠ  ما لما ΍لمϔيΪ لΫش ΍إشΎر  للك ΍أدϮا ΍لϨظήية 
Πن ΍ ك ϭ .رية΍Ωإ΍  Θيϭ΍ίـــ Θل΍ سبΎϨلم΍ ما ΪــϬية لήظϨل΍ رϭ Πل΍ للك ϕήــϬϔلم΍ ΍ ــــ ϡϮ

Θا بمΘل΍للك عمـــ Ϊة مــــϘΘθلم΍ يةϨلابي΍  لϮد΃  ϭ΃ ήك Ϩا، لϔسϠϔل΍  ريخΎΘل΍ مةــقϠا ك 
(Lex-legis)  لة عا كل ΪϠمل لόΘا بسΘل΍  ϭήθلمΎ(  ϔدϭ يمكا Ύم(légal) لΎ(ϭء ـــ Ϯ
(loyal)θلΎعيـــ، لήلسيــا  ــة لـــ΍ ΍ ـــــ  ϕΎبيــــόيــــا بήد ήل ـــــا كـــح عــــــ

 5،[LAUFER, BURLAND ; 1980]ة ـــϮش ΍ϭل΍Ϊόلـــــك ΍لΎϘنـــــة عϠـــــϮر ΍لΎϘئمـــ΍أم
لا Ωر΍سΎب  لϮΘديف ΍أدϮا  ϭ΃ϭ [ZELDITCH ; 2001]6ا بسΎ΅ا جήρ  ή Ϯم 

 ΍لϨظήية لم΍ ϡϮϬϔلήθعية جΎء لا لΎρر ΍ل΍Ϊόلة ΍أباقية لϠسϠ ة.

                                                 
4
 Edgar MORIN, « Le Défi de la Complexité», (S.D.), [http://www.revue-

chimeres.org/pdf/05chi05.pdf ], (date d’accès le : 25/11/2010), 40 Ko, P17/18. 
5
 Martin BRASEUR, Marie-Laure BUISSON, «la transférabilité des pratiques de 

gestion : une approche par le concept de Légitimité», Actes AGRH, 2008.  
6 Martin BRASEUR, Marie-Laure BUISSON, LOC. CIT. 

 محيط )سيط غير مδتقــــــــــر
Ϊكل جيθ(  ( بسϨΘل΍ يمكا   

Ώ΍ή   ΍ 

 
Source : (Cristian HOHMANN, «Complexité, turbulence et rapports au temps»,  

article publié dans le nº 46 de "DIRIGEANT", Mise à jour, Septembre 2010).  
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  يايή تή Ύي΃ Ύية لشكΎلية مϘيϘية )ΎعΘبΎر ΃شب كل مΎ  (légalité)ل΍ΫΈ كΎش م΍ ϡϮϬϔلمϭήθعية 
يΎ Θ)ق مم ق΍Ϯع΍ ΪلΎϘنϮش ΍لό Ϯا يΪό مϭήθعΎ، ممΎ يπΘϘا ϭجΩϮ نظϡΎ قΎنϮنا مΎΠΘن  

΍ل   يايή جΪ  لϬϘيΎ  ((la légitimitéلΎشب ΍أمή غيΫ ήلت )ΎلϨسبة لم΍ ϡϮϬϔلήθعية  7نا،ϭعϘا
ϭلكήي΍ϭ ΎسΎό، نظ΍ή لϭ ϡΪόجΩϮ نظήية مϮمΪ  شΎمϠة لام΍ϮΘء ΍لϔكή  ل΍ ΍ Ϭلمϭ ،ϡϮϬϔبΎدة 

ة ــــا ΍ل΍  ΎμμΨΘلϠόميـــή مــــــا ΍لكايــــϡϮ مΩ  Ϯ Ϯر΍سة لـــــ΍ Ϊليــــة بόــــ΃شب ΍لήθعي
كΎلΎϘنϮش، ΍ل΍ ϡϮϠό جΘمΎعية ΍ϭلسيΎسية، عϠذ ΍ل΍ ، ϔϨلمΎلية ΍ϭ قϭ ،ΩΎμΘع΍ ϡϮϠلΘسيي΍ ήلΘا 
  Ύك΍رΩإ΍ϭ  ΍رϮμΘل΍  كόي ΩΎό(أ΍ ΩΪόΘم ϡϮϬϔم  Ϩع ΪلϮΘي Ύم Ϯ ϭ ،ΎϨمΎمΘ ΍ اΎΠبمال م

. μμΨا بΎΠمث لا مΎ( مية لكلϠόل΍ 

 ήكاـــ΃ ΎــــϨمΎمΘ ΍ ήيايــــــ Ύــــل مـــــόلϭ ظيميةϨΘل΍ عيةήθل΍ ϡϮϬϔم Ύ  ΨΘا يΘل΍    Ϊل΍ ا 
لا عϠـــــ΍ ϡϮلΘسييή، ميث يϮجب  عθ(ϭ  ΩΎكل بιΎ نحϮ مΎόلΠة ΍لόاقة ΍لΘا بΠمم ΍لمسسسة 

ϭعϠك ΃  مΎا لΎشب  8)مϠΘΨف ΍لΎϔعϠيا ΍ل يا يΎϔΘعϮϠش ϭيسسϭήش لا ΍لمحيط ΍ل   بϮ Θر لي ،
ϮϬϔا مϮم ήسييΘل΍ ϡϮϠية لا عήظϨل΍  ΎϬجϮΘل΍ ياϔϠΘΨيا م ΎΠب΍ ر لاΎلك΃ بمΘΘعية بسήθل΍ ϡ

 ΪيΪΠل΍ باΎلمسسس΍  جϮΘل΍ :ملΎكΘر مΎρلكا لا لϭ(l’approche neo-institutionnelle)    ل΍
يϨظـــή لمسΎلــــة ΍لήθعية ΍لϨΘظيمية كبΎϨء ΍جΘمΎعا يΘحΩΪ ما باا ΍لΎϔΘعل ΍ϭلΘبΩΎا )يا 

΍ل   يϨظή لήθϠعية  ΍(l’approche stratégique)لمسسسة ϭمحي ΍ϭ ،ΎϬلϮΘج  ΍ س΍ήΘبيΠا 
 كمϮرΩ يΠب بسييΎΠ( ϩήنب مϠΘΨف ΍لم΍Ϯر΍ Ωأبϯή لϠمسسسة.

ϭ)م΃ Ύشب سϭ ϙϮϠ يكϠة ΍لمسسسΎ    بπΨم لϘط لϘϠي΍ ΩϮل΍ΪبϠية، ϭلكا ΃يΎπ لمΠمϮعة ما 
 لΎش ر΍ Ω΍ϭلϮΘج  ΍لمسسسΎبا ΍لΪΠي΍[SELZNICK ; 1949،]9 ΪلϘي΍ ΩϮ جΘمΎعية ΍ϭلاΎϘلية 

[MAYER ;77, SCOTT, POWELL, DIMAGGIO ; 83, ZUCKER ; 87]  ءΰش جϮسبϨي
   ΎΠلم΍ محيط بحت بسميةϠب΄سيسية ل ήدΎϨلمسسسة مم ع΍ علΎϔΘظيما لϨΘل΍ ءΎϨلب΍ ما

 ,΍ϭ ،[POWELLلΘا يήόل΍(les champs organisationnels) ΎϬلϨΘظيمية 

DIMAGGIO ;83]10  ش لا مΠمΎϬϠ  يΌة ب΄سيسية )مΠمϮعة ما ΍لϨΘظيم΍  ΎلمΪمΠة ΍لΘا بكϮٌب
مήΘόٌلة، ΃يا يمكا ΍إشΎر  )θكل عϡΎ لϠمسΎ ميا، ΍لمϮرΩيا، ΍لΎ(ΰئا، مسسس΍  ΎلϭΪلة 
 Ύي΃ϭ ،إعامية΍  Ύلمسسس΍ϭ لةΎحμل΍ ،ϡΎόل΍  ΃ήل΍ ،كياϠϬΘلمس΍ϭ ياΠΘϨلم΍ ،نيةϮنΎϘل΍  ΎΌيϬل΍ϭ

΍ ΎϬلΎΠم لا مπΨلمسسسة ب΍ شبΎظيما)، لϨΘل΍ اΎΠلم΍ كيبةήضب ήأم΍ شΎعة كϮϨΘم ΩϮيϘظيما لϨΘل
 ήييΎόلم΍رية ضΎيόية)، مό Ϯل΍ نيا΍ϮϘل΍ية ضήة جبόا ) بي ϭ ،Ύ رϮ ب ΩΪبحϭ ΎϬكϮϠج  سϮب

 ΍لمϨϬية، ΍لمΎόيي΍ ήلمحΩΪ  لϠس΍ ϙϮϠلمϘبϮا ΍جΘمΎعيϭ ،(ΎبمΎسϠية ض يρϮ بΎϨلسية).

                                                 
 ΍ قΩΎμΘية لΩ ϡϮϠόϠمθق جΎمόة مϠΠة، النظϡΎ الδيΎسي ϭجΪليΔ الشرعيϭ ΔالϤشرϭعي΍ΔممΪ نΎدϮر ،  7

 . ΍- 2008ι .345-ι398لاΎنا ΍ل΍ 24 - ΩΪόلم΍ϭ– ΪϠΠلΎϘنϮنية
8 Ramandji DIMBI, «Discussion autour de la Co-construction de la légitimité 

organisationnelle : Comment l’entreprise réconcilie l’économique et le Social dans 
les relations avec ses parties prenantes ?», Document de recherche, CNRS, 

Recherche en Management UMR N°7088, laboratoire CREPA, Université Paris 

Dauphine.2005. P1.    
9 Marie-Laure BUISSON, «La gestion de la légitimité organisationnelle : un outil 

pour faire face à la complexification de l’environnement», Revue Management et 

Avenir 2005/4 N°6, P147-164. P151. 
10 Marie-Laure BUISSON, LOC. CIT. 
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Ϯا لا   ΍ ΍إΎρر ΍لΘ΄سيسا، ب΍ ΪΘθلمΎϨلسة مϮا ΍لم΍Ϯر΍ϭ Ωلحμص ΍لسϮقية، ϭلكا ΃يΎπ م
΍كΘس΍ ΏΎلήθعية كπمΎش لاسΘم΍ήرية، ϭلΘحϘيق   ΍ ΍لمسόك، بόم΍ Ϊلمسسس΍  ΎلمΎϨΘلسة للك 

Ύء ــإ ΍(Inventent des Mythes et créent des histoires) ϔبΘاϕ نΎρΎθ  رمΰية 
(Ύ ل΍لمسسســ΍ عــــم Ύ ΰل   يمي΍ ك ـــاϨبΘلة،   بΎلح΍ ϩ   لمسسسة لاΎلسة، لΎϨلم΍ ا

Θل΍  ΎϘبي Θل΍ كϘϠا بΘل΍ تϠلكا بϭ محيطϠية لΩΎμΘق ΍  ΎبϠ ΘمϠل لπل΃  رϮμ( يبΠΘا بس
΃11لπل قبϮا ΍جΘمΎعا  ما مΎΠل΍ ΎϬلϨΘظيما.

΍ϭلήθعية لا مϨ ق   ΍ ΍لϮΘجّ   ا نΎΘج  
م نظ΍ ϡΎلϘيذ لϨϠظ΍ ϡΎ جΘمΎعا ΍لΎθمل لϨΘϠظيذ ) ΍ب ، ـــا مـــب΍Ϯلق )يا نظ΍ ϡΎلϘيذ لϨΘظيذ مόي

 ΎϨيΎبب ΙΪبح ΎمΪϨعϭ يϘل΍ نظمة΃ ة )ياϠمΘمح ϭ΃ يةϠόلا ــــل  ϮΠل ΩϮجϭ ا عاΪي ΍ Ϭذ ل
ϭ  يمكا لغΎϔا ΍لϭΪر ΍لمحϮر  لΎϔϠعل  ΍[DOWLIG, PFEFFER ; 1975]،12لήθعية 

΍ جΘمΎعا لا )ΎϨء ΍لήθعية ΍لϨΘظيمية، ل΍ ϮϬلمسϮΌا عϠك بحΪيΩ Ϊرجة ΍لϘبϮا ΍ جΘمΎعا 
ئ΍Ϊ ΃ϭ  Ϡل ، ما باا ΍لΪϘΘي΍  ΍ήلΘا ي˵ϨسبΎϬ ل ΍  ذ ΍لمΎϨسب لϮسΎــــ΍ ΪلΪعــــلϨΘϠظيذ، ϭبحΪي

Ϊشيήل΍ ϭ΃ ،لةϮϘόلم΍ ،حيحةμل΍  ا بماابϮظيذ مϨΘل΍  [DEEPHOUSE ; 1996].13  

 ήيθيϭ[SUCHMAN ;1995]14  مπΨعا يΎمΘج΍ ءΎϨ( Ύ رΎبΘعΎ( عيةήθل΍ ييذϘة ب(Ϯόللك د
 15[PFEFFER, SALANCIK ; 1978]لΪϘΘي΍  ΍ήلمحيط ΍لΎΨرجا، لا ميا يόبή كل ما 

 ΪϘΘع΍ αΎأس΍ ΍   كϠعϭ ،مسسسةϠية لϠمόل΍  ΎρΎθϨل΍ يلϭ΄Θج لϮΘϨظيمية كمϨΘل΍ عيةήθل΍ عا
΃شب ΍لϮΘج  ΍لمسسسΎبا يό ا بϮμر غيή كΎمل لم΍ ϡϮϬϔلήθعية ϭيΪرج  لا مϨ ق يسΠΘيب 
لϘط لϘيϭ ΩϮب΄ϭيا  ΍لمحيط ΍لΎΨرجا )όي΍Ϊ عا كل لمكΎنية لΘϠ΄سيϮ ϭ ،ή مΎ يسΪΘعا مΎϘر)ة 

΃.كϨόلم΍ مل لاΎكΘل΍ قϠΨل ϯήب 

يϨظــ΍ ήلϮΘج  ΍ س΍ήΘبيΠا لήθϠعية ΍لϨΘظيمية كـمϮرΩ مسϘΘــــــل مـــــا م΍Ϯر΍ Ωلمسسسة، 
يسΎ ذ لـــــا ΍ سΘم΍ήرية ΍ϭلϨمــــــϭ ،ϮيكΘســــا ΍لμبيـــــة ΍إس΍ήΘبيΠية عΪϨمΎ يΘماـــــل 

΍أم΍ αϭ΅ή( ήأم΍Ϯا، ΍لΘكϮϨلϮجيΎ   ك΍ ήμϨόجـــΏ΍ Θ لϠمــ΍Ϯر΍ Ωأبϯή ســـ΍Ϯء بϠόــــق
 ,΍[ALDRICHلحΪياة، Ύ(ίئا محΘمϠيا، شبكΎ  عائϘية، ϭ΃ )كΎϔء΍  مΘميϭ  ΰم΍Ϯ ب باقة 

FIOL ;94, SCOTT ;2001, ZIMMERMAN, ZEITZ ;2002]،16  ــــــحϨيمϭ
ــــة مــــــا لϨΘϠظيمــــΎ  لمكΎنية ΍لمسΎ مـــة لــــا ديΎغـــة Ϩ(ϭـــΎء شــήعيΘـــ΍ ΎϬلϨΘظيمي

ΎϬبΎρΎθض نόا لبΎــبόϔل΍ تيفϮΘل΍ باا [PERROW ;1970]،17  ـــةϔتيϭ ήليمكـــــا عبــــــ
΍ بΎμا ماا، بمήيــــــــή رسΎئـــــل لϠΨـــــق ΍ ن بΎ  ل΍ ϯΪلΎϔعϠيا ΍ جΘمΎعيا، )مائمة 

 ــــϭ ΎمΘك بيييή ـــ΃      .ΎلΎόا ΍لϨΘظيذ لمΠمϮعة مـــا ΍لϘيذ ΍لΘا بϘϠــــك قبـــــ΍  ϮجΘمΎعي

                                                 
11 Isabelle HUAULT, Paule DIMAGGIO et Walter POWELL, «Des organisations 

en quête de légitimité», publié dans les grands auteurs en Management, HAL Ed, 

Version1/2012.  
12 Martin BRASEUR, Marie-Laure BUISSON, OP. CIT., P4/16. 
13 Martin BRASEUR, Marie-Laure BUISSON, LOC. CIT. 
14 Pia IMBS, «Stratégies de légitimation des entreprises socialement responsables», 

Congrès de l’AGRH, Toulouse, Septembre 2009. P2/18. 
15 Pia IMBS, LOC. CIT. 
16 Marie-laure BUISSON, OP. CIT., P155. 
17 Pia IMBS, OP. CIT., P3/18. 
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  ΍رϮμلا ب ήسي΄Θل΍ كϠر  عΪϘل΍ س˵ب لأنظمةϨ˴ظيمية، يϨΘل΍ عيةήθل΍ ءΎϨ( ج  لاϮΘل΍ ΍   ق Ϩم
كمΎ يΘϔح ΍لمΎΠا  ΍[ASHFORD, GIBBS ; 1990]،18لمحيط مϮا نΎρΎθب΍ ΎϬلϨΘظيمية 

΍ήΘبيΠيΎ  لΘϠسΎ΅ا مϮا لمكΎنية بمال ΍لήθعية ΍لϨΘظيمية كمϮ Ϯ  لμيΎغة عΩΪ ما ΍ س
 ΍لمكيبϔة مم ب ΍ϭ  ΎόϠنθيΎ   مϠΘΨف ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة لا محيط ΍لمسسسة.

 ΎϨنΈظيمية، لϨΘل΍ عيةήθل΍ ϡϮϬϔا مϮمــــ ΎϨب΍رϮμء بΎϨلب  ήظϨل΍ رΎρإ΍ شΎكــــــ ΎمϬمϭ
 ήة نظـــــϬجϭ بمΘΘنس[HYBELS; 1995]19  جΫΎمϨل΍ ϩ   اΎمΘك΍ ϡΪنية عΎللك لمك ήيθا بΘل΍

΍لϕή Θ للك Ωرجة مائمة ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة، ϭلϬذ كيϔية ب΄سيΎ ή لا بΪلق  ΍لϨظήية )ϭΪش
΍لم΍Ϯر΍ ΩأسΎسية لϠمϨظمϭ ، Ύلا نم΍ϭ Ύ ϮسΘم΍ήري΍  ϭ ،ΎϬΘ بϔسيή مϮϘόا )ΎعΘبΎر ΃شب 
 Ύ رϮϠيا ببόم ϡΎا نظϮم  ΍ήيΪϘΘل΍ϭ ،ϯ΅ήل΍ ، ΍رϮμΘل΍ عة ماϮمΠعية  ا مήθل΍

 ΍لΎϔΘعا  ΍ جΘمΎعية.

 Θل΍ بΠي ،΍ ك ϭةϠعΎϔل΍ م΍ήρأ΍ يةήظϨل ϕή [FREEMAN ;1984]  ϡΎمΘ ΍ ϡϮلي΍ ΪϬθا بΘل΍
΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة )Ύأل20  Ω΍ή[FREEMAN ;1984]م΍ΰΘيΪ ما ήρم ΍لبΎمايا، ميث يήόٌم 

 ϭ΃ مΠمϮع΍  Ύأل΍ Ω΍ήل يا يمϠΘكϮش لمكΎنية ΍لΘ΄سي΍ ϭ΃ ήلΘ΄سή لا سيϕΎ بحϘيق ΍Ϊ ΃م ΍لمϨظمة،

)ΘحΪيϭ ΪبϨظيذ مϠΘΨف ΍ل΍ΰΘم΍  ΎلϨظϡΎ نحϮ عΎϨد΍ ήلΘ΄سيή يسمح م΍ ϡϮϬϔأ΍ήρم ΍لΎϔعϠة 
΍ϭلΘ΄سϮ ϭ ،ή ) لت يή)ط م΍ ϡϮϬϔلήθعية )مس΍ ϯϮΘلΪعذ ΍ل   يمكا ΃ش يϩΎϘϠΘ نظϡΎ مόيا، 

ϡΎظϨل΍ ΍ Ϭل ήكب΍ عيةήح شϨم ΎϬنΎمكΈ( اΘل΍ Ωر΍Ϯلم΍ ا عا΅ΎسΘϠا لΎΠلم΍ حΘϔيϭ.  

 ΡήΘϘي[CARROLL, NASI ;1997, KOSTOVA ;1998, RUEF, SCOTT ;1998] 
  ΍Ϋ ةϠعΎϔل΍ م΍ήρأ΍ يا(ϭ اϠب΍Ϊل΍ ΏΎ ϘΘس ΍  ΍Ϋ ةϠعΎϔل΍ م΍ήρأ΍ يا( ΰيف يميبϨμب

 Ύ  ΍[WEIS ; 1994, CLARKSON ;1995, GIBSON ;2000]21 س΍ ΏΎ ϘΘلΎΨرجا، ΃مب
ة ــ΍ϭأ΍ήρم ΍لΎϔعϠ (Primaires)ليΘόمϭΪش بϨμيف يميبΰ )يا ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة ΍أسΎسية 

ة ΍لΎόΘقΪيـــة ΍ϭلήسميـــة ΍لΘـــا بΠمόـــΎϬ ـــة ΍لόاقـــق ρبيόـــــϭل (secondaires) ةـــ΍لاΎنϮي
ك ΍ نسيϕΎ نحــــϮ ــــ)ΎلϨظـــ΍ ϡΎلΎθمــــل،  ـــــ ΍ ΍لϨμΘيــــف يمكــا ΃ش يϘــــ΍ ΩϮلمسسسة لل

μر  يـــق لـــبϮــــϨ( ــــاΘعيήء شΎظيميـــــϨΘل΍ ΎϬــــήθل΍ ήμ˵ة، ميث بح ΩϭΪعية لا م
لΎρر رسما لόϠاق΍ϭ  Ύم΍ ϡ΍ήΘ ل΍ΰΘم΍  ΎلΎόΘقΪية، لا ميا ΃ش ΍ Ώ΍ή  ΍لمحيط يمكا ΃ش 
 ،ΎϘعم ήكا΃ ةϔμ( ϕ΍رϭأ΍ طϠب Ϊيόيϭ ،سميةήل΍  Ύاقόل΍ ΎϬيϠا بسس  عΘل΍ مةΎعΪل΍ Ώήπي

 بϘΘϨل ليΎϬ م΍ήك΍ ΰلΘ΄سيή للك ΍ήρ΃م لذ بسب  ΪΘ(΍ء΍ لا )ΎϨء شήعية ΍لϨظ΍ ϡΎلمϨόا.

  ΍ ΍أسϭ αΎ)يض ΍لϨظή عا ΍لϨμΘيف ΍لمΘόمΪ لمϠΘΨف ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة لا شبكة  عϠك
΍أ ذ )ΎلϨسبة لϨظήية ΍لήθعية ΍لϨΘظيمية يبϘك  ، لΎشب ϭمحي ΍ΎϬلόاق΍  ΎلممكϨة )يا ΍لمسسسة 

Ϡعذ ممكا لΩ ήكا΃ يذΪϘب ΎϬϨا يمكΘل΍ ήدΎϨόل΍ ΪيΪك بحϠر  عΪϘل΍ر مسسسةΎبΘع ΍ ياό(  أبΎل ،

                                                 
18 Pia IMBS, LOC.CIT. 
19 Martin BRASEUR, Marie-Laure BUISSON, OP. CIT., P5/16. 
20

 Samuel MERCIER, « L’apport de la théorie des parties prenantes au Management 
Stratégique : une synthèse de littérature», XI

ème
 Conférence de l’Association 

Internationale de Management Stratégique 13-14-15 juin 2001. 
21 Samuel MERCIER, LOC.CIT.  
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إعΩΎ  كمήجόية ΍إΎρر ΍لΘا  ا لا مΎجة للي  ΍لمسسسة Ϋلت ΍ήρم ΍لΎϔعϠة يمϨح لϨظήية ΍أ
 .   تل بحϭ   ϮمΘيي΍  ΍ήلمحيط)ΎϨء شήعيΎϬΘ لا 

4-  ΔيϤالتنظي Δالشرعي ΩΎأبعϭ ϡوϬϔم / 

  ΍ΰبكήمϭ  س΃ شب΃ ϡΪϘب Ύء مϮ  كϠع ΎϨر لΩΎبΘظيميةيϨΘل΍ عيةήθل΍  امΘب΍ م Ϯم ΎϬΘόبي (
Ϋل ΎϬيا، أنΎببϭ ،سميةήل΍  ΍ΪقΎόΘل΍ϭ (ملόل΍ شϮنΎية ضقό Ϯل΍  ΎόيήθΘل΍ للك  ΪϨΘس΍ ΍

 νήΘϔل   ي΍ عيةϭήθلم΍ ϡϮϬϔلة مم مΎلح΍ ϩ   ق لا(Ύ ΘΘس ΎϬنΈية، لϔتيϮل΍  ΍ء΍ήإج΍ϭ
ة مϘ Ϩية ـــ΍ م΍ ϡ΍ήΘلΪقيق ΍ϭلΎμرϡ إΎρر محΩΪ مسبΎϘ ل΃ ،ρΎθϨϠمΎ ل΍ ΍ΫسΪϨΘ  عϠك مΎϘر)

ل مΎ ــϮا كــــم ΍لمسسسةا ــــΎ( ΡϮلϨسبة لΎϔϠعϠيا لــــــا مΘϔـــ΍ϘلΘسΎ΅ا يب لΎشب  ،ةـــعϘاني
، ΃ϭمΎ ل΍Ϋ كΎش مόيΎر تل ΍لΘح΍   ϮلΪΠيΪ ا ΍عΘبΎرϩ مϘبϮا، عϘانا ϭرشيΪ لا ـــيمك

΍لήθعية  ΍ Ϯل΍ϮΘلق مم مΠمϮعة ما ΍لϘيذ ΍ جΘمΎعية ΍ϭلاΎϘلية لΎن    )Ϊ ما ϭجΩϮ مϨظϮمة 
΍لمحيط بϨظيما مح΍  ϭ ،ΩΪ غيή مΘحϘق )θكل كΎمل لا  قيمية مسήϘΘ  نسبيΎ لا لΎρر

 ΎمسسسϠظيما لϨΘل΍. 

Ύ(ϭلήغذ ما ΍لϘόΘي΍ Ϊلظή Ύ لم΍ ϡϮϬϔلήθعية ΍لϨΘظيمية لأسب΍ ΏΎلΘا جΎϨΌ عϠك ΫكΎ ή، لΎشب 
 ϮϘل΍ϭ  ή لسيΎ( ΎسΎس΃ ϡϮϬϔلم΍ ΍   ببطήقم، ي΍Ϯل΍ اϔة، لϨك ممكϘبب Ύئيΰج Ϯلϭ  ئ΍ϮΘم΍ نيةΎلمك 

(Pouvoir et domination)   أباقية΍ϭ عيةΎمΘج ΍ ήييΎόلم΍ϭ يذϘلΎ(ϭ ،اΎόأل΍ ήيήلا بب
.ΎϬم΍ήΘم΍ جب΍Ϯل΍ 

ήبΘόي [Max WEBER]  ق Ϩك مϠع ΪϨΘش يس΃ بΠلمسسسة ي΍ لا  Ύاقόل΍ ήشب بسيي΃
 Ϊع΍ϮϘل΍ شب΃ رΎبΘعΎ( ميةΘعة مΰϨل΍ ϩ  ϭ ،يةμΨميا شΎπعا كل م ΍Ϊيό( عاϮ Ϯم

΍ نيكية بمالΎلميك΍ عيةϮ Ϯلم΍ ρΎθϨل΍ Ϯ  عاήθل΍ ρΎθϨلΎانية، لϘع ήأكا΍  ر΍Ωإ΍ مطϨل
 ΍لΘا بسΘمΪ مΩΎμر Ύ ما ساسة عΎϨدή مϬمة: ΍22لم΍Ϯلق لمϠ Θب΍  ΎلسϠ ة ΍لήθعية،

1- :Δالعقاني ΔنونيΎالق Δالشرعي  ήييΎόما م Ύ رΪμم ΪمΘلة بسΎلح΍ ϩ   ة لا Ϡلس΍
 Ύϔمϭ ρΎθϨϠرية ل΍ήعمل بك ρΎنم΃ ت ήا لΘل΍ نيةϮنΎقϭ ميةϠمل) عόل΍ ΰك΍ήيذ نم ية ضم

 ήلا بسيي Ύلمسسس΍ ةρήϔلم΍ أ مية΍ ذ عاΠϨعية، بήθل΍ ϩ Ϭ( بب ةήر  مϮ ب ϙΎϨ ϭ ،
.ϡΎظϨϠمسسسية ل ΉΩΎمب ΩϮجϭ  ΃ ،عيةήθل΍ دل΃ ل ΎΠبϭ  ΍ء΍ήء لإجΎ όلم΍23     

2- ΔيΪيϠالتق Δالشرعي (légitimité traditionnelle) ϩ   لا  Θعيήش ϡΎظϨل΍ ΪمΘيس :
ΪΠر ΍لόاقΎ  لا دϮر بΎريΨية مήΘθكة لأمϭ Ι΍ΪببΎόبΎϬ، لήΘسذ مΎόلم΍ ΎϬلحΎلة ما ب

، لΘΘ΄بك لا ΍ سΘم΍ήرية لا Ϡمسسسة΍لاΎϘلية ΍لΘا ب΍ νήϔم΍ήΘم΃ ،ΎϬم΍ ΎلϮ Ψر  )ΎلϨسبة ل
. ΪيΪلذ جΎόم( ϕΎ لا ن ΎϬϘ Ϩم νήلϭ اميةμل΍ يةϬΘϨم ΪليΎϘبϭ  ΍ΩΎا عϨبب 

3- ΎريزمـــΎϜلΎــط بΒمرت Ϊلمبعـــ΍ Ϯ ϭ :  لي ήيθل   ي΍ ΪميϮل΍ م Ϯ[WEBER]  ΪόبϠل
 Ύا مϮم Ω΍ήأل΍  ΍ΪϘΘόك مϠع ΍ءΎϨ( لةΎلح΍ ϩ   لا ΩΪحΘعية، ميث بήθϠا لμΨθل΍

                                                 
22

 Patrick GABRIEL, « le système de légitimation des entreprises responsables : 

Délimitation et dynamique», XV conférence internationale de Management 

Stratégique, AIMS 14-16 juin 2006. Université de Savoie.  
 .363، مήجم سΎ)ق، ΍ιممΪ نΎدϮر   23
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يΘόبϭήن  مΪϘسϭ΃ Ύ غيΫ ήلت، Ϯ ϭ مΎ يسكΪ عϠك  ϭήر  Θ  ΍مΎ( ϡΎلمϮϘم΍  ΎلμΨθية 
 .                  مسسسة΍ل لا كل محϭΎلة إعΎϨ(  ΩΎء شήعية ΍لمحϮرييا΍ϭلήμΘل΍  ΎلسϮϠكية لΎϔϠعϠيا 

قΎع΍ϭ  ΪمΪ  مήΘθكة بϔيΪ  [WEBER]بΘبم ΍أنم΍ ρΎلااسة لήθϠعية ΍لϨΘظيمية مسب بϨμيف 
)ΈمكΎنية ΃ش بΘمال ΍ألΎόا ΍لϨΘظيمية شήعيΎ لا نظ΍ ήأ΍ήρم ΍لΎϔعϠة ΍أبϯή ل΍ ΍Ϋبسمت 

لΩر΃[Jean Marie VINCENT]24  ϙ΍سب΍ϭΩϭ ΎϬ(ΎلΎ( ΎϬόلήθعية ΃يϭ ،ΎπلكΎϬϨ بيϔل مسب 
 ،Ω΍ήأل΍ كϠة ع Ϡة كس Ϡلس΍  رϭήπ( ϯήي ϮϬل ،Ω΍ήعية لألΎمΠل΍ ةΌبόΘل΍ كϠر  عΪϘة ك Ϡلس΍

ϯήب΃ رΩΎμل م ΎΠΘب ΎϬنب΃ Ύكم ،Ύόمل مόل΍ جل΍ ة ما Ϡكس ΎϬك΍رΩش لϭΩ  ،ة ϠسϠمة لϬم
 ,MORIN] كم΍ήقبة ΍لم΍ϮرΩ، ب بيق ΍ل΍ϮϘع΍ ،ΪلكΎϔء΍ϭ ، ΍لόاقة مم ΍لمحيط

DELAVALLEE ;2000].25  ϯήب΃ ΩΎό(΃ϭ ϡϮϬϔللك م ΎنΩϮϘش ب΃ لةΎلح΍  ΍ΩΎϘΘنΎ( لόلϭ
ϭمϠΘΨف ΍أ΍ήρم  ΍لمسسسةلήθϠعية ΍لϨΘظيمية ΃كاή مائمة مم بϮμدية ΍لόاقة )يا 

 .مΎΠل΍ ΎϬلϨΘظيما΍لΎϔعϠة لا 

  ΎيϠمόل΍ لة Ϊ( ظيميةϨΘل΍ عيةήθل΍ ϡϮϬϔم ΪيΪيمكا بحϭ(Processus)  ميث ،ΎϬϨمπΘا يΘل΍
26[BOURGEOIS, NIZET ; 1995]بΪϨرج ΃عمΎا 

لا   ΍ ΍لسي΍ϭ ،ϕΎنϬΘت للك بحΪيΪ ساسة   
 مΩΎμر لήθϠعية:

: يόمل م΍  ΨΘل΍ήϘر لا   ΍ ϩلحΎلة عϠك لتΎϬر مϯΪ ب΍Ϯلق بيΎر΍ب  مضϤوϥ القرار -1
 مم مΎόيي΍ ήأ΍ήρم ΍لΎϔعϠة.

ق : يمكا ΃ش ب΃  ΨΘلΎόا ΍لϨΘظيذ دϔة ΍لήθعية ل΍Ϋ كΎش  ϙΎϨ ب΍ϮلسيϕΎ اتΫΎΨ القرار -2
)يا ΍إج΍ήء΍  ΍لمΘبόة  ب΍ ΫΎΨل΍ήϘر مم مΎόيي΍ ήأ΍ήρم ΍لΎϔعϠة ض΍لح΍Ϯر، ΍لمΎθركة، 

 ΍ل΍  ΍ϮϨϘلήسمية). 

: ΍لمήϘر ) ΍ب  يمكا ΃ش يΘمال كمΪμر لήθϠعية ميا يΘميμΨθ( ΰيΘ  الϤُقرر -3
 ϭكΎϔء΍ب  لا بϮμر΍  ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة.       

μϨόــــــط كϘل ϙرΪعيـــــــة   بــــــήθل΍ Ύπي΃ لكـــــــاϭ ، ήر  جبــــــــــــΎيــــόم ήـــــــ
، [SETHI ;1975, SUCHMAN ;1995, GABRIEL ;2006]كبΎϨء ΍جΘمΎعــــــــا 

  Ύإجم΍ كϘϠم يήμب ϭ΃ ρΎθجية عا كل نϮلϮسيϮس ήة نظϬجϭ ما ήبــــــόـــــــــا بϬل
΍لمΎόيي΍ϭ ήلϘيذ ΍لΘا ΍ϭلϘبϮا  ما لΎρر ΍جΘمΎعا سΎϘلا مόيا، عϠك  Ϯء مΠمϮعة ما 

 ΎϬب΍Ϋ عيةΎمΘج ΍  ΎاقόϠسيسية ل΄Θل΍   Ύلح΍ ما Ύ رϭ ج ΪمΘبس[Luc 

BONNEVILLE ;2003]،27  عيةήθل΍ ميكيةΎϨيΩ للك ΎيϨم  ήيθي ϡϮϬϔم[BEAULIEU, 

ROY, PASQUERO ;2002]،28  ΩΪميث يح ،Ύ ΩΎό(΃ ΩΪόبϭ[SCOTT,1995]29  ΩΎό(΃ ساسة

                                                 
 .362، مήجم سΎ)ق، ΍ιممΪ نΎدϮر  24

25 MORIN Pierre, Eric DELAVALLEE, Le Manager à l’écoute du Sociologue, 

Editons d’organisation, Paris, 2000, P154-160.  
26 Anne PETRIN, Corinne GENDRON, Julie ST-PIERRE, «Légitimité et 

responsabilité sociale de l’entreprise», Séminaire de la série annuelle 2002-2003 sur 

l’éthique et la responsabilité sociale de l’entreprise, ESG-UQAM, Mai 2003. P8/30. 
 .353، مήجم سΎ)ق، ΍ιممΪ نΎدϮر  27

28 Marie-Laure BUISSON, OP. CIT., P154.   
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، )Ϊό [WEBER] مم م΍ ϡϮϬϔلήθعية ΍لΎϘنϮنية ΍لϘόانية الήθϠعية: )Ϊό قΎنϮنا ي΍ϮΘلق 
مόيΎر  يϠόΘق )Ύأ΍ϭΩر ΍لΘا بΩΎό(΃ νήϔ بϮديϔية، بΪϘيήية، ϭلل΍ΰمية لا ΍لحي΍  Ύ جΘمΎعية، 
 Ϊό( ϕΎϘΘش΍ يمكاϭ ،كيبفΘل΍  ΎبϠ Θمϭ لاΎϘلا΍ محيطϠا لϨذ  مϬك لϠع ΪϨΘلا يسήόم Ϊό(ϭ

ا ΍لب΍ Ϊόإج΍ήئا ΍ϭΩ ΍با، ميث ب ϩ   Ρή آبή ما ΍لب΍ Ϊόلمήόلا لήθϠعية، يΘمال ل
΍إمكΎنية لا مΎلة ببΎعΪ لا ΍لمΎμلح )يا مϠΘΨف ΍لΎϔعϠيا، ϭ΃ عΪϨ غيΏΎ ب΍Ϯلق مسبق مϮا 
΍لΎΘϨئج ΍لمΘϨظή  لόϔϠل ΍لϨΘظيما، ϭ ك ΍ يمكا  مΎش ΍لήθعية لا   ΍ ϩلحΎلة ما باا 

πم ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة سΎϬΘϘ لا ΍ل΍ϮΘلق مϮا ΍لمسΎر ΍لمΘبم لΘحϘيق ΍أ ΍Ϊم، لماا عΪϨمΎ ب
 ήييΎόضمISO 14000)   ΍   كϠغة عΎμلم΍ اΎόعية لألήح شϨا ) لت بمϬلمحيط، ل΍  ر΍Ωإ

 ΍أس΍ αΎلمόيΎر .

لήθϠعية )ΎعΘبΎرϩ بπميا  30[SUCHMAN ;1995]عϠك مϡϮϬϔ  )حاϭ΍   ΎϨسΘόϨم΃ Ϊكاή لا 
΄Θل΍ ر)ةΎϘلم΍ϭ يةΠبي΍ήΘإس΍ ر)ةΎϘلم΍ ليق )ياϮΘل΍ لةϭΎلمح :ΎϬϨع ήبόي ϮϬسيسية، ل» ϭ΃ ϙ΍رΩΎك

 ،ΏϮϠ م Ϯ  Ύلم  ΍ήيΪϘيا بόم ϡΎنظ ϭ΃  ΪمϮسب لϨش ن΃ يمكا ΎϬممة ما بالόة مϨيήق
 ، ΎϔيήόΘل΍ عة ماϮمΠا مϮم ΎعيΎمΘج΍ ύΎμشمل م΍ ϡΎر نظΎρلا ل ΍  ϭ ،سبΎϨمϭ ،لق΍Ϯم

 Ϊό(légitimité نόϔا ϭيحΩΪ ساسة ΩΎό(΃ لήθϠعية ΍لϨΘظيمية: )  ،»΍ ع΍ ، ΍ΩΎϘΘلمΎόيي΍ϭ ،ήلϘيذ

Pragmatique) باقا΃ Ϊό( ،(légitimité Morale)لاήόم Ϊό(ϭ ، (Légitimité Cognitive) 
              .   [SCOTT ;95] ي΍ϮΘلق مم بϨμيف

 ΎنΩΎϘΘع΍ مسب Ϯ ϭ ،لاΎϘعا سΎمΘج ΍ محيطϠا لϨذ  مϬذ عا لϨعية يήθϠلا لήόلم΍ Ϊόلب΍
)يا ΍لمϠ Θبϭ  Ύة ــــΎا ΍لمسسســــن΃ϭ  ΎρΎθلόا ـــ)ي  ـــمΪبل مϬذ لمΎόجϠة ί΃مة ΍لΎΠΘن

، ΍ϭلΘحكذ ن΍  ΎρΎθلمسسسةذ لا ــــــ ΍ ΍لϬϔــــ، لما باا بπميا  طــــΪ  لϠمحيـــــ΍لΪΠي
، ΍لΎρΎθϨ لϩ Ϭ  مϠΘΨف ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠةبϘبل Ωرجة ا مΩΎμر ΍لمϮϠόم΍  ΎلΘا بحΩΪ ـــل

ϮμΘل΍ ما ΪلϮΘل   ي΍ كϨόلم΍ عةΎϨيمكا د ΏرΎΠضب ϙήΘθلم΍ ذϬϔϠل  ΪعΎا قϮعية مΎمΠل΍  ΍ر
    ، Θ ΍مΎمΎ  مήΘθكة).       ΍لمحيطسϘ(Ύة لا 

 Ϊههόلب΍ ههف عههاϠΘΨهها ب ϭ ، بΎρΎههθنϭ ϡΎظههϨϠيههة ل(ΎΠي΍  ΍ήيΪههϘكهه  بόعية يήههθϠأباقهها ل΍ Ϊههόلب΍
ϡΎنظه Ύ ΪمهΘόها يΘل΍  ΍ϭΩأ΍ Ύه ΎϘϠΘها بΘل΍ اϮبهϘل΍ رجةΪ( ذΘϬي ήأبي΍ ΍   شب΃ شϮر  لا كΎيόلم΍ 
 Ϊههόلب΍ شب΃ ظيمهها، لهها مههياϨΘل΍ اΎههΠلم΍ لهها ϯήبهه΃ ههةϠعΎم ل΍ήههρ΃  هه( ϡϮههϘب Ύسههبة لمههϨلΎ( ههياόم
، ρΎههθرسههة نΎمهها بههاا مم ϡΎظههϨل΍ ΎههϬيϠع ήبههόهها يΘل΍ أباقيههة΍ ههيذϘل΍ بههلϘΘ( ذΘههϬأباقهها ي΍31 

Ύ(ϭلΎΘلا لΎشب ΍لبحث عا ΍لمϠμحة ΍لΎόمة  ا ش΍  ΎόلϮΘجي  لθϠهήعية ΍أباقيــهـة، ϭ  يمكـهـا 
، Ύ(ϭلΘهΎلا عϠهك قهΪربΎϬ لها ΍جΘه ΍ Ώ΍لمسسسهةـή لمكΎنية ΃ش يόϨكـهـ   ه ΍ عϠهك دهϮر  ΃ش نϨكـ
، ϭيمكها ΍لΎόϔلهة لϠه΍  ΃ήلόهϡΎ مهϮا ϭΩر ه΍ Ύ جΘمهΎعا، ϭ قهΪربΎϬ عϠهك ΍لόΘبΌهة ΍لمه΍Ϯر΃Ωلπل 

  ΎيهϨϘΘϠعا لΎمهΘج ΍ بهلϘΘل΍ يهيذϘعيهة: بήل  ΍ήهة مسشهό(ر΃ أباقيهة مها بهاا΍ عيةήθل΍ ييذϘب
Θόلم΍  ΍ء΍ήإجه΍ϭ ρΎهθϨل΍ رسهةΎلها مم  Ϊمه(ceci-revoie au mimétisme et aux pression 

                                                                                                                    
29 Patrick GABRIEL, LOC. CIT. 
30 Marie-Laure BUISSON, LOC. CIT.   
31 Marie-Laure BUISSON, «la légitimité intra-organisationnelle des pratiques de 

gestion : le cas de l’introduction de la rémunération au mérite dans les 
organisations de service public», Revue de gestion des ressources humaines, N°74. 

4/2009. P5/26. 
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coercitives) ΎϬبΎسهههههΎكόن΍ϭ ئجΎهههههΘϨϠعا لΎمهههههΘج ΍ بهههههلϘΘل΍ يهههههيذϘب ،(légitimité morale 

conséquentielle) كهلΎيϬل΍ϭ ρΎأنمه΍ ييذϘب ،(légitimité morale dispositionnelle)،  ببطήيهϭ
    ΍لمسش΍ ήأبيϘΘ( ήييذ ΍لمسيήيا. 

 ϩرΎبهΘعΎ( ،يةΠبي΍ήΘإسه΍ ر)هةΎϘلم΍  ΎهϬجϮظيميهة مها بϨΘل΍ عيةήهθϠا لόϔϨل΍ Ϊόلب΍ Ϊό˵ش ن΃ يمكاϭ
يΘϬذ )Θ  ΎمΎم΍  ΎلμΨθية Έ(ϭر Ύء رغبϭ  Ύب ΎόϠ  مϠΘΨف ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة، ϭ هϮ )ه لت 
بόبيή عا ΍ل΍ ΪϬΠلمب ϭا ما نظϡΎ مόيا لبΎϨء ϭبامهيا شهήعيΘ  مها بهاا ΍ سهΎΠΘ)ة لϠمμهΎلح 

Θلم΍ ΰبكهήية بΠبي΍ήΘلسه  Ϯه Ϯش مϮش يك΃ ا يمكاόϔϨل΍ ΪόلبΎة، لϠعΎϔل΍ م΍ήρأ΍ فϠΘΨعة لمϮϨ
 ϡΎظهϨل΍ ةϨعήلا شه ΍ήب΄سي ήأكا΍ ةϠعΎϔل΍ م΍ήρأ΍ ΪيΪك بحϠع(la légitimation du système) 

ϡΎظϨل΍ اΎόل΃ϭ ρΎθا نϮية مϠبϘΘلمس΍ ΎϬبΎόϠ بϭ ΎϬلحΎμم ήيΪϘبϭ ΏΎسΘم΍ كϠمل عόل΍ ما بذبϭ.  

 ήهيθنϭ يف كهل مهاϨهμللهك ب ،ήأبيه΍ لها[RUEF, SCOTT ;1998]32  Ϊهόلب΍ هيا( ΰله   يميه΍
΍لمهήببط   ΍(légitimité Managériale ou bien expertale selon cullière ;2005)إ΍Ωر  

       . ΍ϭΩا لأϘبي Θل΍ نبΎΠلΎ( ببطήلم΍ اϨϘΘل΍ Ϊόلب΍ϭ ،ياήلمسي΍ϭ ήسييΘل΍  ΍ϭΩ΃ عيةήθ( 

 (  Ϡla légitimationشرعيΔ: الشرعنΔ )/ التϤثل النظΎمي ل-5

 ΪههϨعا عήههθل΍ ϡΎظههϨل΍ ϡϮههϬϔم [WEBER]  ΍ ههϬل ϕήهه Θحيههث   ي( ،ΎمههΎبم νΎههك بههϨόي΄بهه  م
΍لمϡϮϬϔ ما باا مΎϨقθة ΍لمΎόيي΍ ήلΘا بسمح ما ϭجϬة نظή مόيΎرية ΃ ϭ΃باقيهة )هΎلΘمييΰ )هيا 

، ϭلمهΎ يόهΪ شهήعي΍ ΎلϨظهϡΎ مΎ يمكا ΃ش يήبϘا للك ΍لήθعية ϭ)يا مϮ  Ύ لΎقΪ لمال  ه ΍ ϩلθهήعية
ϭ) لت لΎشب م΍ ϡϮϬϔلϨظ΍ ϡΎلήθعا يΎϨΘقض مهم مϬϔه΍ ϡϮلϨظه΍ ϡΎله    ΍33لمήΘόم ل  )΍ ϩ Ϭلϔμة،

  يسΘمή ل ب ϭلΎϘ لόاق΍  Ύل΍ ϭ΃ ϯϮϘلمΎμلح ، لكها كمهΎ سهبق ΍ϭش ΍شهήنΎ لليه ، لهΎشب  ه ΍ ΍لϬϔهذ 
΍ ήله   يحكهذ ـــهـا ΍لمسي ــهـή لها ΍لϭήبيــهـΎϬ عϠهك ΍لΘ΄سيــهـقΪرب مسسسهة΍ ΪلــهـϘϔما شهΎن  ΃ش ي˵ 

 ΍ϭنόكهΫ αΎلهت  جΪيهΪ )مϠ Θبه΍  ΎأمهήنΎϬρΎθ، ليظ΍ ήϬ بهΘاا ϭعه΍ ϡΪلΘهί΍Ϯش عϨهΪمΎ يϠόΘهق 
  ΍رϮههμب ϯϮΘههك مسههϠههف عϠΘΨيا لهها مϠعΎههϔل΍ظيمϨΘل΍ لمحههيط΍ههكـــههـϠعϭ ،ن   اΎههΠب ϯϮΘمسهه
 .ن΃ϭ  ΎρΎθلΎόا ΍لمسسسة

 ϮمΘظـــبϨل΍ جــــمϮر)ـــذ )مΎϘلم΍ مية ـــبΎظϨل΍كاــــ΃ رΎρمــــة  ما ل ΎعΎبس΍ ήــــ ΩήهΠا م
ήبكهΰ عϠهك مΠمϮعهة مها ΍لϘهيذ بϔهΎعϠا بكϨظهϡΎ  لΎلمسسسهةا )يΌهة ΍ΩبϠيهة، ــهـ΍ب΍ΰΘا مΎόلمΎϬ ل

ϭبπما شήعيϭ ΎϬΘبسΎ ήρ  ما بماا  نظمية مόيϨة، ϭ هما  ن΍ ΎϬρΎθلΘ΄سيسية ΍لΘا ببήر
Ϊلد ϭظيمية آϨر΅ية ب ήسيϔبث بόل΍ ك، ماϨόلم΍ ΍   اΰهόهيا )مόم ϡΎعية نظهήا شϮم ϡΎمك΃ ر΍

΍ل   يΘϨما للي ، ϭ΃ م΍ ϩ   ήμأمكϡΎ لا مΩϭΪ  يϘة )΄)ΩΎό قΎنϮنية ϭ΃ مόيΎرية،  ΍لمحيطعا 
 ΎههϨمϮϬϔمسسسهههةلمϠعية  لήهههθل΍ رجΪهههϨب ΍ كههه ϭ ،ΎمهههΎΘϔن΍ ήكاههه΃ شϮش يكهه΃ هههبΠعا يήشههه ϡΎظهههϨك

ρهΎر ΍لΘمييهΰ )هيا ΍لμهيغ ΍ϭأشكΎا ΍لمήبب ة )ϬهΎ لها ΍لϨمهΫϮج ΍لمϔهΎ يما لϨظήيهة ΍لهϨظذ، لها ل
 .لϠمسسسة ΍لمحيط΍ϭأشكΎا ΍لمϔϠΘΨة ΍لΘا يمكا ΃ش يΩ Ύ  ΨΘعذ مϠΘΨف ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة لا 

                                                 
32 Marie-Laure BUISSON, «la légitimité intra-organisationnelle des pratiques de 

gestion : le cas de l’introduction de la rémunération au mérite dans les 
organisations de service public»,  OP. CIT., P6/26. 

 .361، مήجم سΎ)ق، ΍ιممΪ نΎدϮر  33
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ϭ  يمكا لμل ΍لϮμر ΍لΘا ي΍ ΍   Ύ  ΨΘلهΪعذ عها ΍لسهي΍ ϕΎلهΪيΎϨميكا لθϠهήعية ΍له   يθهΘمل 
لبϨههΎء عϠههك ΃ر)όههة م΍ήمههل مό(ΎΘΘههة لهها ΍لههΰما، لكههل نظههϡΎ يكههϮش لهها لحظههة مόيϨههة لهها مΎجههة 

 ϭ΃ عيةήهθل΍ ϩ عها  ه  ΎلΪله΍ ήأبيه΍ لهاϭ ،ΎϬΘميϨبϭ ΎϬريϮ قبل ب ΎϬيϠلظة عΎلمح΍ بذ ، Θعيήش
لعΎϨ(  ΩΎئΎϬ ما جΪيΪ مسب ρبيόة ΍لظϭήم ϭمسهΰϠΘم΍  ΎلϨ ه΍ ϕΎلΪΠيهϭ ،Ϊ كه ΍ يΠهب  هبط 
 ΰيΰόلة بϭΎبل محΪش ب΃ عية، لماا يمكاήθϠف لϠΘΨلم΍ مل΍ήلم΍ ة مسبϨعήθل΍  ΎيΠبي΍ήΘس΍

لا لρهΎر ΍لمحΎلظهة عϠهك ΍لθهήعية، لها مهيا يϨهΪرج بسهييή  لمسسسة لمΎΠل΍ ΎϬلϨΘظيما΍΍نΘمΎء 
لهها لρههΎر لعههϨ(  ΩΎههΎء ΍لθههήعية. ϭبόبهه΍  ήلمسسسههة ΍ϭلΘحهه΍   ϮلϨΘظيميههة لمحي Ϭهه΍Ύلόاقههة )ههيا 

) ببήيهή لϨظه΍ ϡΎشهمل ΍لمسسسهة΍لήθعϨة عا ΍لسي΍ ϕΎل΍ ϡΎόل   يمكها مها باله  لϨظهϡΎ مόهيا ض
΍لبϘهΎء، )مϨόهك ΍ سهΘم΍ήرية لها ممΎرسهة نρΎθـهـ  ΍لمπΘهما لόمϠيهΎ   ) عــا مϘ  لها΍لمحيطض

  ΎمههههϮϠόلم΍ϭ ،Ω΍Ϯلمهههه΍ ،قههههةΎ ل΍ ήيــههههـΪμبϭ ،يـــههههـلϮبح ،ΏΎسههههΘك΍[MAURER,1971،]34 
  .لΎلήθعϨـــــة )΍ ΍ ϬلمϡϮϬϔ بόبــــή عــا مϨظϮمة ΩلΎعية  سΘم΍ήريــــة نظϡΎ مόيـــــا

 ΩΎمΘع΍ شب΃ ϭΪيبϭلمسسسة΍ ΍ عذΪل΍ كϠلها ع  ϮهϘل΍ ήه΄سيΘل΍  ΍Ϋ هةϠعΎϔل΍ م΍ήρأ΍ ضόلب ιΎΨل
ϡΎهكل عهθ( لمحهيط΍ϭ ιΎهكل بهθ( ظيمهاϨΘل΍ ΎϬلΎΠلسهةض مΎϨش، مϭΩرϮئا، مهΎه(ί يذΪهϘهل ب(ΎϘم (

΍مΘي΍ίΎ  بΎدة ϭ΃ بίΎϨ   مϬمة، ي Ρή لا ΍ل΍Ϯقهم بسهΎ΅ا جهή Ϯ  مهϮا مه΍ ϯΪسهΘم΍ήرية 
ϕاόل΍ ϩ    (légitimité pragmatique)  لةΎلح΍ ϩ   لاϭ ،  اقهةόل΍ رية΍ήمΘسه΍ ήسهيϔيمكها ب

Ϡعية لήθل΍ ماπا بΘل΍لهب  مسسسةΎ لم΍ بيهةϠل عها بϘΘكل مسθ( عذΪل΍ ا ماρΎيΘم΍ ΩϮجϮ( ل ب
عϠك ΍لم΍ ϯΪلμϘيή، ل لت ما ΍لمϬذ ΍سΘحΎπر رم΍ ίϮلمϠμحة ΍لمήΘθكة ΍لΘا بπما ΍لΎόΘيش 

 .΍لمسسسة ϭمحي ΎϬ)يا 

ـهههـة ΍لمϨόــهههـك ΍لههه   يϮΘلــهههـΪ )هههϭΪرϩ مههها كمهههـΎ يمكـهههـا لθϠهههήعية ΃ش بΘماـهههـل كسهههيϕΎ لμيΎغـ
΍لϮμΘر΍  ΍لΠمΎعية مــϮا مϠΘΨـــف ϭ    Ωب΄ϭيا  ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠــــة ل΃ϭ  ΎρΎθϨلΎόا 
    Ω غةΎنيههههة دههههيΎة يبحههههث لهههها لمكϨعήههههθل΍ ϕΎشب سههههي΃ ،΍ ههههك  ــههههـϨόمϭ ،يــههههـاόم ϡΎنظهههه

(sémiotique)  هيذϘل΍ϭ اΎهόأل΍ اقهة )هياόϠل[RICHARDSON ;1987]،35  يحήده Ϊب΄كيه ΍ ه ϭ
عϠههك  ههϮء  ΍لمسسسههةعϠههك ΃ ميههة ΍لόمϠيههة ΍ بμههΎلية ΍ϭلήمΰيههة لهها لعههϨ(  ΩΎههΎء شήعيـــــههـة 

، )ΎعΘبههΎر ΃شب ΎلحΎلههة، ϭعϠههك  ههϭήر  ب Ϯيـــــههـή ليههة بΎدههة )بحههϭ   ϮمΘييهه΍  ΍ήلمحههيط
ــههـة ΍لΎόϔليـههـة ΍لήمΰيــههـة لϠحــههـ΍Ϯر ΍لήθعـههـا بΘبههـم ΍ΩئمههΎ لهها جههΰء مϬϨههΎ لϠكϔـــههـΎء  ΍لϠيϮيـ

ΙΪحΘمϠل [BOURDIEU ;2001].36 

 ήيθيϭ[KOSTOVA, ZAHEER ;1999, SCOTT, LANE ;2000]37  ΩϮجϭ مية ΃ للك
مϮϠόمΎ  مΎϨسبة ϭ يΎكل مήόلية م΍ϮلϘة لا كل سيϕΎ لήθϠعϨة، لما باا لس΍ήΘبيΠية 

                                                 
34 Marie-Laure BUISSON, «La gestion de la légitimité organisationnelle : un outil 

pour faire face à la complexification de l’environnement», OP. CIT., P156. 
35

DEJEAN Frédérique, Contribution à l’étude de l’investissement socialement 
responsable : les stratégies de légitimation des sociétés de gestion, (thèse pour 

l’obtention du titre de docteur en science de gestion, université Paris Dauphine, Ecole 
doctorale de gestion comptabilité finance), Novembre 2004, P102. 
36 Frédérique DEJEAN, LOC. CIT. 
37

Marie-Laure BUISSON, «La gestion de la légitimité organisationnelle : un outil 

pour faire face à la complexification de l’environnement», OP. CIT., P158. 
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΍لΘ΄سيϭ ήبϮجي  بϮμر΍  ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة لا لΎρر  Ύما Ϡمسسسة مϮϠόمΎبية مكيبϔة يمكا ل
Ϡل ΪيΪما باا بح ΎϬΘعيήش ήلا بسيي νϭΎϔΘل΍ كϠع ΎϬربΪك قϠع Ύπي΃ ΪمΘόي ΍  ϭ ،عيةήθ

.ήسي΄Θل΍  ΎعϮمΠر مϭΩ رΎبΘب΍ϭ 

ة، ــــ، ϭلا )ΎϨء مϨظϮم΍ ΎϬΘلΪلΎعيةــــ΍لمسسسή لا شήعية ــــا ΍لΘ΄سيــــا يمكــــ  لكـ΍نب 
ق΍  Ύ جΘمΎعية ϭعا ΍ϭ Ϊ حة عا ΍لόاــــΎر جــــ΃ ΎϨلكــــϮش لΪيـــا ΃ش بكـــيϨبي

  ΎيΠبي΍ήΘس  ϕή ΘϨس αΎأس΍ ΍   كϠعϭ ،ةϨعήθل΍ ϕΎة لا سيϔتϮلم΍  ΎيΠبي΍ήΘس ΍
 ΍لήθعϨة ΍لΘا بϮϨΘ  مسب ΍لمΎϘر)ة ΍لϨظήية ΍لمΠϬΘϨة.

Ϩحـــــب(΃ رجΪـــــــΙΎ كـــــــل مــــــا [PERROW ;1970, DOWLING, 

PFEFFER ;1975,LINDBLOM ;1994]38 رΎϘلم΍ ϕΎعية لا سيήθϠية لΠبي΍ήΘإس΍ ة(
 ϭبكθف ΍لسΎΘر عا ΍لΪόيΪ ما ΍ألΎόا لبΎϨء ΍لήθعية:

ϭ΃ا   ΍ ϩألΎόا بήببط )ΪϘر  ΍لϨظϡΎ عϠك بكييف مήΨجΎب ،΍Ϊ ΃ل ، ϭعمϠيΎب  ل΍ϮΘΘلق  -1
 مم ΍لΎόΘريف ΍لΎόمة لήθϠعية.

΍ ϭ΃لόمل ما باا عمϠية ΍بΎμلية م΍ϮلϘة عϠك بيييή مπمϮش ΍لήθعية ΍ جΘمΎعية  -2
ϮΘلي.ϡΎظϨل΍  ΎيϠعمϭ ،م΍Ϊ ΃ ، ΎجήΨلق مم م΍ 

3-  ίϮرمϭ ا قيذϨية، ببϠمόل΍  ϔنية، يمكا ما باا نΎإمك΍ ϩ   لةΎحΘس΍ اΎلا مϭ
 بمال ΍لήθعية ΍ جΘمΎعية. 

4- .ϡΎظϨل΍  ΎρΎθنϭ ء΍Ω΃ لا  ΍ήييΘل΍ شϮمπلمحيط )م΍ ϡلعاϭ  جيϮب 

  )ΎلϮμΘر΍  ΍لمΪركة لϠمحيط مϮا ن΍(la manipulation) ΎρΎθلΘاعب  -5
. ΰرم ρΎθا ما باا نϠόϔل΍  ئ΍Ω΃ ر عاΎأنظ΍ يلϮحΘ( ϡΎظϨل΍ 

6-       .ϡΎظϨل΍  ΎρΎθما ن ήظΘϨلم΍ ء΍Ωأ΍ ιϮμΨ( لمحيط΍  ΎόقϮب ήبييي 

إعهϨ(  ΩΎهΎء شهήعيΎϬΘ مها بهاا ΍لبحهث عها  ΍لمسسسهةلب΍ ϩ Ϭل ήيϘهة يمكها ΃ش نθهΪϬ محϭΎلهة 
باا ΍لبحث عها لع هΎء ΍ ن بهϭ΃ ،   Ύ ما΍لΘح΍ϭ   ϮلمΘيي΍  ΍ήلΪΠيΪ  لمحي ΍ΎϬل΍ϮΘلق مم 

 .حيطلا ΍لم سسسةϠمل ΍ جΘمΎعا ϭΪر΍ل)΍ ΍ Ϭل΍ϮΘلق عبή نΎρΎθ  رمΰية لόϔΘيل 

بϮμر ΃كاهϭ ή هΡϮ  سه΍ήΘبيΠي΍  ΎلθهήعϨة  ϭ[ASHFORTH,GIBBS ;90]39بح΃ ΩΪعمΎا  
΍ϭإ΍Ωر   (Management pragmatique de légitimation)ميههث بميبههΰ )ههيا Ω ΍ر΍  ΍لόϔϨيههة 

ήل΍ ةϨعήθϠية لΰم(Management symbolique de légitimation)،   رϭήهك  هϠع Ϊبسكه Ύكمه
 ΍لϮΘليف ليمΎ )يΎϬϨ مسب ΍ل بيόة ΍لΪيΎϨميكية لήθϠعية كمΎ يϮ ح Ϋلت ΍لϭΪΠا ΍لم΍Ϯلا:  

ϝϭΪΠ2 رقم الΔالشرعن ΕΎيΠاستراتي : 
 ΏΎδاكت ΔفظΎحϤء الΎنΒال ΓΩΎع· 

ϕΎلههههها  النط ϡΎظهههههϨل΍ ههههل للههههك عمهههههلμي ϡΎظههههϨل΍ عيةήشهههههه νήههههههόب
                                                 

38 Frédérique DEJEAN, OP. CIT., P105. 
39 Blake ASHFORTH, Barry GIBBS, « The Double-Edge of Organizational 

Legitimation »,Organization Science, Volume 1, Issue 2 (1990), 177-194. 
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ΘόمهΪ مΎΠا جΪيϭ΃ Ϊ ي
نθههههϭ΃  ΎρΎ  يΎكههههل 

  ΪيΪج 

مسههههههههههϯϮΘ كههههههههههΎلا 
لϠمحΎلظههههههههة عϠههههههههك 

 ρΎθن 

ΪيΪϬΘϠل ϡΎظϨل΍ 

Δالشرعي Δضعيϭ اΎلشك Ρή ا بΎلشك Ρή ا   بΎلشك Ρή ب 
 ΕΎيΠاستراتي ΔفΎكث

Δالشرعن 
 قϮية  όيϔة قϮية

 ΕΎيΠاستراتي
ΔقترحϤال Δالشرعن 

بسههههههييή مسهههههههϘΘبϠا، 
 ΰرمϭ اόϔن 

ϭبيϨا، نόϔا بسييή ر
 ΰرمϭ 

بسهههههههييή بϔهههههههΎعϠا، 
رمهههΰ  عϠهههك ΍أقهههل 
ήيμϘل΍ ϯΪلم΍ لا 

Source : (Blake ASHFORTH, Barry GIBBS, OP.CIT. P182) 

، يΩϮϘنهΎ للهك لΩر΍ج ΍لθهήعية ΍لمسسسهة ΍ϭلΘحه΍   Ϯلمحي هةلس΍ ΍   ρΎϘلϬϔذ عϠك ΍لόاقة )هيا 
΍ νϭΎϔΘ جΘمΎعا، لϔا لρهΎر ΍إ΍Ωر  لا مήمϠة لع΍  ΩΎلبΎϨء ϭبمايΎϬϠ كسيϕΎ بΎϔعϠا لϠبΎϨء ΍ϭل

لها ΍مΘسϭ ΏΎبΪϘيή ب Θ ΍ϭ  ΎόϠمΎمΎ  مϠΘΨف ΍أρه΍ήم ΍لΎϔعϠهة  ΍لمسسسة΍لόϔϨية يΠب عϠك 
ϭمهها بههذب ΍لبحههث عهها بحϘيههق ΍سههΎΠΘ)ة م΍ϮلϘههة لϬههϭ΃ ،Ύ لهها ΍لΘهه΄سيή لهها  هه ϩ مΎΠلϬهه΍ ΎلϨΘظيمهها 

هμΨ( Ύه΍ ιϮإ هبط نθه΍ ΎϬρΎ جΘمهΎعا΍أ΍ήρم ما باا لش΍ήكΎϬ لا  ΍Ωر  ΍لήمΰيهة، ، ΃مب
، )هل يكϔها ΃ش بΘماهل لها دهϮر  مسسسهةلΎأمή   يϠόΘق )Θيييή لها سهϭ ϙϮϠمπهمϮش نθه΍ ρΎل

ϭ هههه ΍ يϠ Θههههب ل΍Ωر  مμμΨΘههههة بΘماههههل مسههههب  لϠمحههههيط،ب΍ϮΘلههههق مههههم ΍لϘههههيذ ΍ جΘمΎعيههههة 
[GOFFMAN ;1973]40   ΎعههΎن ب ΍  ر΍Ωلهها ل(Management des impressions) ههاΘل΍ ،

΍ل΍Ϯجههب لόبϬههΎ، عϠههك ΍ نΘمههΎء΍  ΍ جΘمΎعيههة لمϠΘΨههف ΍أρهه΍ήم بسههϠط ΍لπههϮء عϠههك ΍أ΍ϭΩر 
 ΍لΎϔعϠة، ϭعϠك ديΎغة ببήي΍ή  لϔظية لم΍ϮجϬة ΍لΪϬΘيΪ عϠك ΍لήθعية.

لهها ΍ل ههήم ΍أبههή، بϨظهه΍ ήلمΎϘر)ههة ΍لΘ΄سيسههية لθϠههήعية كΘϨههΎج ΍لΎϔΘعههل ΍لهه΍Ϊئذ ΍ϭلمسههΘمή )ههيا 
ΩΪ  مهها بههاا بΪϘي΍ήبهه  ΍لϨظهه΍ϭ ϡΎلمحههيط ΍لΘ΄سيسهها ضعΎϨدهه΍ ήلمΠههΎا ΍لϨΘظيمهها)، ΍لهه   يحهه

ϭبϮμر΍ب  مΎ يمكها ΃ش يήبϘها لمسه΍ ϯϮΘلθهήعية ϭمهΎ  هϮ لΎقهΪ له لت، ϭمها مϠ Ϩهق  ه ΍ ΍لϬϔهذ 
يΘحΩΪ مπمϮش ΍س΍ήΘبيΠي΍  ΎلήθعϨة ΍لΘا ب΄ب  دϮر عΪيΪ    بήΨج عها لρهΎر ΍لبحهث عها 

 Ύ ήهμلمحيط، ميث يح΍ لق مم΍ϮΘل΍ϭ كيبفΘل΍[OLIVER ; 1991]41   ΎيΠبي΍ήΘسه΍ لها بمسهة
θϠة:لϨعή 

: بسمح لϨϠظΘ( ϡΎبϨا  يΎكل ϭمΎόيي΍ ήلΎϨόد΍ ήلΎϔعϠة لا ·ستراتيΠيΔ التϜيفّ -1
 ΍(Mimétisme)لمحيط، ϭ ا بΪبل لا لΎρر ΍لήθعية ΍لمόيΎرية ΍لΘا ببحث عا ΍لΘمΎسل 

 Ωر΍Ϯلم΍ ήج بسييΫΎاقة )يا نمόل΍ سة΍رΩ ΪϨلة عΎلح΍ ϩ   للك Ύنήش΍ ش΃ سبقϭ ،لمحيط΍ مم
ϨΘل΍ ρΎأنم΍ϭ يةήθلب΍ اμΨθل΍ جΫϮمϨل΍ رΎبΘع΍ للك ΎϨيϬΘن΍ϭ ،ظيمية((le modèle 

individualisant . ΍ءΎϔلك΍ ήر)ة بسييΎϘمϭ ريمΎθلم΍ نظمة΃ مم Ύϔّج بكيΫΎمϨل΍ ήك΄كا 

: بϨههΪرج  هه ΍ ϩإسهه΍ήΘبيΠية لهها لρههΎر ΍لبحههث عهها ΍لϘΘههΎرΏ )ههيا ·ستتتراتيΠيΔ التوافتتق -2
ة لهها ΍لمحههيط ϭ)ههيا مμههΎلح مϠΘΨههف ΍لόϠ ΘههΘ  ΍ϭ  ΎمΎمهه΍  ΎلمϮϨΘعههة لأρهه΍ήم ΍لΎϔعϠهه

                                                 
40 Marie-Laure BUISSON, «La gestion de la légitimité organisationnelle : un outil 

pour faire face à la complexification de l’environnement», OP. CIT., P157. 
41 Frédérique DEJEAN, OP. CIT., P108. 
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΍لϨظΫϭ ،ϡΎلت عب΍ ήلνϭΎϔΘ مϮا مϮϠا ϭس ية مή ية، ϭيمكها لϬه ΍ ΍لϔΘه΃ νϭΎش ي΄به  
΍لΪόيΪ ما ΍لϮμر عϠهك  هϮء ΍لόاقهة )هيا ϭتيϔهة ΍لمه΍Ϯر΍ Ωلبθهήية ϭمθهΎريم ΍لمسسسهة، 
لماا يمكا لΎϔϠعϠيا لا ϭتيϔة ΍لم΍Ϯر΍ Ωلبθهήية ΍لϔΘهνϭΎ مهϮا بحΪيهΪ مΠهΎا بهΪبϬϠذ لها 

 ήبسيي.ΎϬيا ليϠعΎϔϠعية لΎمΘج ΍ كلΎθلمΎ( ϡΎمΘ  ΍ ل(ΎϘريم مΎθمϠل  ήθلب΍ Ϊόلب΍ 

3- ΏΎااجتنتت ΔيΠستتتراتي· (Stratégie-d’évitement  :) ية لههاΠبي΍ήΘإسهه΍ ϩ رج  ههΪههϨب
   Ύيθن΍ϭ  ΎمΎمΘ   ةϘ(Ύ ر  مϮكيل دθببحث عا ب Ύ رΎبΘعΎ( ،عيةήθϠل  ΰر رمΎρل

 ή لϠόا لا س΍ ϙϮϠلϨظϡΎ لاسΎΠΘ)ة ل΍.ΎϬأ΍ήρم ΍لΎϔعϠة لا ΍لمحيط ما ϭΩش بييي

4-  ϱΪالتح ΔيΠستراتي·(Stratégie de défi:)  Ύه يΨΘه  ΍لϨظهϡΎ لها  ه ΍ ϩلحΎلهة بيهΎر΍  لمب
بΎΠΘ ل ΍لπي΍ ρϮلΘ΄سيسهية لϠمحهيط ΍ϭل΍ϮϘعه΍ϭ ΪلϘهيذ ΍لΘها يحهΘكذ لليϬه΍ ϭ΃ ،ΎلΘسهΎ΅ا مهϮا 

ة يبحهث ليϬه΍ ΎلϨظهϡΎ جϭ Ύ ΍ϭΪداميΎϬΘ، لكΎϨϨ نϡΪό( ΪϘΘό م΍ϮلϘة   ΍ ϩلΨيΎر΍  مم ό ϭي
. Θعيήء شΎϨ(  ΩΎلعϭ   ط مم محي(΍ϭήل΍ ΪيΪΠعا ب 

بόبهή عها محϭΎلهة ΍لΘه΄سيϭ΃ ή  (:Stratégie de manipulation) ·ستتراتيΠيΔ التاعتب -5
 ϡΎظهϨϠر  لϮيا دهϮكهΘم لΪهϬية بΰرم  ΎρΎθن ήلمحيط عب΍ ر  ماΩΎμل΍ ρϮيπل΍ قبة΍ήم

 .     بكϮش م΍ϮلϘة لϘϠيذ ΍ جΘمΎعية لأ΍ήρم ΍لΎϔعϠة

 

 /خΎتΔϤ الΒحث:-6   

 ΎههϬΘنΎت عههل مكΎههϔلح΍ ،سههيةΎأس΍ ΎههϬبΎمϮϘعهها م  ΎلΪههϠجههة لΎلهها م ϡϮليهه΍ لمسسسههة΍ نههتΎك ΍Ϋل
  ΪيههΪΠل΍  ΎبههϠ Θلم΍ ههكϠع ΡΎههΘϔن ΍ϭ ،ϙήΘههθلم΍ ΎϬρΎههθرسههة نΎر لهها مم΍ήمΘسهه ΍ ،ظيميههةϨΘل΍

΍ήم لϠمحههيط، لمهها ΍ل΍Ϯجههب ΃ش بكΘسههب مههΩ΃ Ϊنههك مϘبههϮا مهها ΍لθههήعية )ΎلϨسههبة لمϠΘΨههف ΍أρهه
 ΩرϮلمه΍ ةϔلهة دهΎلح΍ ϩ ظيميهة لها  هϨΘل΍ عيةήهθل΍ سهاΘكΘل ،ΎϬبΎلا شبكة عاق ϯήأب΍ ةϠعΎϔل΍

 ϯήأبهه΍ Ωر΍Ϯلمهه΍ ϯϮΘمسهه  ϔϨهه( ϡΎظههϨل΍ رية΍ήمΘر   سههϭήههπل΍[BRETON, COTE ; 

2006].42  

΍لΘا ب΍Ϯج  ΍لمسسسة ΍ليϡϮ لا تل ΍لΘح΍ϭ   ϮلمΘيي΍  ΍ήلΪΠيΪ  لϠمحيط  ΍لήθعية لشكΎلية
 عا بΠϨذ أنΎϬ   لحسب، بسييή نظϡΎ لشكΎلية ϭليست  Ϯية ϭبكΎمل ΍جΘمΎعا، لشكΎلية  ا

΍لόاقة  ΍س΍ήϘΘر عـــϡΪ عـا ϭلنمΎَ لمΩΎμر ΍لϮΘبϭ ήلي΍ ΩΎΠلحϮϠا ΍لمΎϨسبة لΎϬ،  بط مΎθكل
ل΍ΪϘش  يسسή )حيث ما ΍لمΎόييή، عبή مΠمϮعة )ΎلϨظ΍ ϡΎلΎϘئذ، ΍ جΘمΎعييا ΍لΎϔعϠيا بή)ط ΍لΘا

ي΍ ΏΎلΎΠΘن  للك  بΎ)ية لا ΍لϮμΘرϭ  ΍غمνϮ لا ΍لϮΘجΎϬ  مϮا ΍ألΎόا ϭغ ΍ س΍ήϘΘر
 ΍ϭلسϮϠكي΍  Ύلϭήπرية ΍ل΍Ϯجب ببϨيΎϬ لΘكΎمل شبكة ΍لόاق΍  Ύ جΘمΎعية.

ϭيس΍  Ωن΍ ΡΎΘϔلمسسسة عϠك ΍لمϠ Θب΍ϭ  ΎلمΘيي΍  ΍ήلΪΠيΪ  لϠمحيط للك  ϭήر  لόب ΍ϭΩ΍ر 
 ΩΎό(΄(  ΪيΪجήل΄كا ήكا΃  ΠΘة  بϬج΍Ϯ( شϮكΘل΍  ήكبي  ΩΎيί  Ϩج عΘϨي Ύلية، مΎϘسϭ عيةΎمΘج

΍لϠϘΘيΪية،  نΎρΎθبΎϬلϠحΎجة للك ΍لήθعية ب΍ ίϭΎΠΘلح΍ ΪلمϮΘلή لΪي΍ϭ ΎϬل   يΘ΄بك ΃سΎسΎ ما 
 ήϬبظ ΎϬعΎك لشبϠر  عΪϘل΍ ϡΪعϭ جةΎلح΍  ΎمΘج΍ ΪϨعϭليةΎعية. لشكήθل΍ 

                                                 
42

 Marc HASBANI, OP. CIT., P16.     



 2019سبΘمبر اأولالمجلد الرابع العدد  أبحاΙمجلة 

 

 

ή Ύا مظΪبΘبϭ ليةΎل لشك΍ϭ مل΍Ϯـــόل΍ عة مـــاϮمΠلم Ύــόعية ببήθل΍ للك  Ωا بــسΘل΍  ΍ήييΘم
، ميث نθيή للك ΍)ــــίή  ــ ΍ ϩل΍Ϯόمــل ΍لمسسسة ϭمحي ΍ΎϬبΘاا لا بί΍Ϯش ΍لόاقة )يا 

 ΎϬسبϨنϭ  ΍ήييΘلم΍ϭ ،ϩرϮ ب  ήبيϭ  رΎبسϭ ظيماϨΘل΍ لمحيط΍ ΪيϘόΘــــا لϔϨي   ΍   لكــــاϭ
΍ϭلمس΍ΪΠΘ  لا محي ΎϬ، لΩرϭ ϙ΍لϬذ ΍لمΘيي΍ή  لــــا عــــϡΪ قΪربϬـــΎ  مسسسةمسسϭلية ΍ل

ϭر لا΍ήمΘس΍Ύ  .باΎόل ήكل غيθ( ب اπل΍ϭ ا(Ύقήل΍ Ύ رϭΩ رسةΎلا مم 

 Ϊر نسبة ب΄يي΍Ϊنح΍ ،ϯήب΃ ميةΎهةما نϠعΎϔل΍ م΍ήρأ΍ فϠΘΨمسسسهةل مϠ  ،ΎنيΪله΍ ΎϬبΎيϮΘللهك مسه
شههήعية، لكهها ΍سههΘم΍ήرية ΍لم΍Ϯقههف ΍لسههϠبية نΘيΠههة ΍لθههϮόر  لشههكΎلية  بههسΎ(  Ωلπههϭήر  للههك 

مسسسهة، يمكها لϠ )΄ مية كل عήμϨ ما عΎϨد΍ ήلمΎΠا ΍لϨΘظيماϭغي΍ ΏΎ ع΍ήΘم  )ΎإقΎμء
  Ύههذ مسههبب ΃ Ϊماههل ك΄مههΘش ب΃ههكلθعا  مΎمههΘج ΍ رϮههμϘل΍ رϮر  مهها دههϮهها دهه ϭ ،عيةήههθل΍

Ϡلا لΎϘلا΍ϭلمحيطلا  مسسسة΍ ميكيةΎϨيΩ ء΍ϮΘم΍              . 

كنظϡΎ مكΎنية بمال ΍لήθعية لا ΍لϡΎΘΨ، يمك΍ ΎϨϨآش ΍إجΎ)ة عا ΍لΘسΎ΅ا ΍لم Ρϭή مϮا ل
، لتغيير الΆϤسΔδ لتδتΠيب لϤϠتطΕΎΒϠ الΪΠيϭ ΓΪالتحواΕ العϤيقΔ لϤحيطΎϬ التنظيϤي يصϠح

Ϡا لΎόϔل΍ ήسييΘل΍  ΎيΪذ بحϬعية لا لήθل΍ ϡϮϬϔر مϭΩ  ϭ΃ ήπحΘش نس΃ يم Θيا نس΃محيط ،
ϭبحΪيΪ  محيطة لϠميا يόمل عϠك بحΪي΍ Ϊل΍ϭή)ط ΍ جΘمΎعية ما باا جΩή لϠمϠ Θب΍  ΎلمϮϨΘع

Ϡمسسسة، بذب يΘϔح ΍لمΎΠا ل ΍لمΎΠا ΍لϨΘظيما΍أنم΍ ρΎلϮتيϔة لمϠΘΨف ΍أ΍ήρم ΍لΎϔعϠة لا 
لϔΘϠكيή لا ΩيΎϨميكية   ΍ ϩل΍ϭή)ط ΍ جΘمΎعية عϠك  Ϯء مΠمϮعة ما ΍أ)ΩΎό ضنόϔية، 

سسسة ϠممόيΎرية، ΃باقية، مήόلية) ΍لΘا بسمح )ϮΘجي  ΍لόϔل ΍لϨΘظيما لا لΎρر ΍ϭعا يΘيح ل
Ϡيح لΘي Ύكم ، ΪيΪΠل΍ ΎϬΘيϮ  سذήل   ي΍ ήلمسس΍ Ύ رϭΩϭ سيةΎأس΍ ΎϬΘمϬم )مϠ πش ب΃مسسسة 

لمكΎنية بحΪيϭ΃ ΪلϮيΎبΎϬ ما باا بϮليϔة مΘكΎمϠة ما ΍س΍ήΘبيΠي΍  ΎلήθعϨة، ϭ ك ΍ يمكا 
، ϭيΪلΎϬό لΘϠيييή ميا ب΍ ΩΪϬلمسسسة )محي ΎϬلήθϠعية ΃ش بΘمال كϨظϡΎ مΪمج لΘسييή عاقة 

Θل΍   Ϯلمحي ةح΍  ΩΪيح Ύكم ،ΎϬلΎόك ألϨόء مΎ لعϭ ήيήك ببϠع ΎϬربΪقϭ ΎϬΘري΍ήمΘس΍
 .  نΎρΎθب΃ϭ ΎϬلΎόل΍ ΎϬلϨΘظيميةمسΎر΍  لبΎϨء  Ϯي΃ϭ ΎϬΘشόة لϮΘجي  
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