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Δم خص الدراس: 
او اء فة    عةا الماامةال الي ا ة   اه   من خال  ياستاا ال ال   إلى ت  ان مساهم  ت سة ن 

  ةلل  معيفة  مة ج  جة   العاية   ة ن سة    الت ةا    ت سة ن او اء فة   ،من ماا ي التام ة  التاا م ة 
 معيف  م ج  ج   العاية   ة ن التخ ة   ارسةتيات ج   ت سة ن او اء فة  الماامة  ، الماام  الي ا   

  العاي    ن إ اي  الم اي  ال لةي    ت سة ن او اء فة   ΃  ا الت يق إلى  معيف  م ج  ج  ،الي ا   
معيج ن  لل  ل  ل  عن م ج  ج   العاي    ن الثتاف  التاا م    ت س ن او اء ف  ، الماام  الي ا   

  ةةلا معيفةة  مةة ج  جةة   العايةة   ةة ن ي ةةا العمةةاء  ت سةة ن او اء فةة  الماامةة  ، الماامةة  الي ا ةة  
اوخ ةي إلةى معيفة   التعةي  ع ةى ال ةيامط المسة ي  مةن ي ةل م  ي ة  اللة ا   الت ةيق فة  ، الي ا   

 الي ا   لم ا    التغ يال الياها  من جه   ت س ن ΃ اء العام  ن  ها من جه  ΃خيج،   مة ج ت ا تهةا 
 .مع م ه م التام   التاا م  

Δالدال Εالتاا م   التام  ، ماا ي، الماامال الي ا   ، او اء، ت س ن، مخ  :ال  ما. 
 

Summary: 
The objective of this study is; to demonstrate the contribution of improvement 

in the performance of some sports organisations from the perspective of 
organisational development, as well as the extent to  the relationship between 
leadership behaviour and improved performance in the exist sports organisation,the 
relation between strategic planning and performing improvement in the sports 
organisation, The extent to which the relationship between human resources 
management and performance improvement in the sports organisation, so as to 
reveal the relationship between the organisational structure and the performance of 
the sports organisation, as well as to know the nature of the relationship between 
customer satisfaction and improved performance of the organization AADIH. 
touched on the last to know and identify the current programs of the Youth and 
Sports Directorate to keep up with the current changes on the one hand, and improve 
the performance of its employees on the other hand, and their conformity to the 
concept of organisational performance.  
Keywords : Plan, improvement, performance, sports organisations, perspective, 
organisational development. 

Δاإش الي: 
إن عم    ارستيات ج ال ار اي   تمثل خ   ا جا    لت س ن ΃ اء الماامةال الي ا ة    ات هةا إلةى 
مي  ةة  ت ةة ن ف هةةا ΃ ثةةي فعال ةة   اجا ةةا  ما مةة  ل تغ ةةيال الم تم ةة   ون العاةةةي ال لةةي  هةة  الاةة ا  
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  ΃  ل  ةا ماام  ي ا   اوساس   ف ΃ ل ار اي   ة ن اجةاو  ت ة ي فإن ااهتمام  ه  ج  إن    ن من
΃ساسا  ت ف ي الاي    ال سا ل الت  تساهم فة  ت سة ن ΃ اء الماامةال   إاما ه  ميت التام   التاا م   

 .الي ا   
  ث ΃ ج الام  ال   ي ف   جم الماامال الي ا    ، تا ع ΃ال تها  تعت ها إلى  ةي ي  تة ف ي 

 مت   ةةال او اء، الةة ي هاةةا إلةةى ΃ن إ اي  اله  ةةال  اجةةال ا ت المةة اي  ال لةةي   المااسةة    المت افتةة  
 .الت ا ل   من ف من  مايس هله ال ا     ل نالتاا م   م ج    ف   ل الماامال ΃   ان  جمها، 

  هلا فإن ΃هم   التام   التاا م    ت ح مةن خةال اهتمةام ار اي   ت ة  ي الةاام ار اي ة   العمةل 
تام ة  ية يال  ةيامط التام ة  التاا م ة   فةق المت   ةال  المتةا  س العالم ة ، ع ى تخ    إ اي  ه ا  هةا  

 .   لل  فه  تجس  م اه م ت سن  ت  ي ΃ اء الما مال الي ا   
΃ما ف  الجزا ي فت  ΃ لل ال  ل  اهتماما    يا لت سةن ΃ اء الما ةمال الي ا ة   تةى تتمالةى مةع 

ل عم الل  ما تةه ال  لة  لهةلا الت ةاع مةن إاجةاز الع  ة  ت  يال هلا العةي الي ا  ،  هلا ياجع إلى ا
 .من اله ا ل الي ا    هله اوخ ي  الت  تت    مهايال  ي يال  تس  ي إ اي  ي ا   م  م

  هلا فإن ΃هم   التام   التاا م   ف  الماامال الي ا     ت ح من خال ااهتمام  ت ة  ي الةاام 
لتخ    الم  م  تام   ي يال المة ا  ن  فةق المت   ةال  المتةا  س ار اي    إستيات ج ال العمل ع ى ا

 .العالم   ،  لل  فه  تجس  م اه م ت سن  ت  ي او اء
 تعت ي م  ي   الل ا   الي ا   من ΃هةم المة  ي ال ال اع ة  التة  تاتمة  إلةى ي ةاع الي ا ة  فة  

 ΃ اء الم ا  ن  ها يامط التام   اللام  ،  الم ال    م ا    الت  يال لت س ن ΃  ا ها. 
 :    ف مامن خال ما س ق تت   ي إل ال   ال  ث 

 التاا م  ؟     م ن ت س ن او اء ف  الماامال الي ا    من ماا ي التام    -

  تت يع هله ارل ال   إلى ع   تسا΅ال:
 هل ت ج  عاي    ن س    الت ا    ت س ن او اء ف  الماام  الي ا   ؟ 

 ي    ن التخ    ارستيات ج   ت س ن او اء ف  الماام  الي ا   ؟هل ت ج  عا 

 هل ت ج  عاي    ن إ اي  الم اي  ال لي    ت س ن او اء ف  الماام  الي ا   ؟ 

Εرضياϔال: 
 : ال ي    العام 

 . م ن ت س ن او اء ف  الماامال الي ا    من ماا ي التام   التاا م  
    ال ي  ال الجز: 
 .ي    ن س    الت ا    ت س ن او اء ف  الماام  الي ا   ت ج  عا -
  .ت ج  عاي    ن التخ    ارستيات ج   ت س ن او اء ف  الماام  الي ا   -
 .ت ج  عاي    ن إ اي  الم اي  ال لي    ت س ن او اء ف  الماام  الي ا    -

Δالدراسـ Δأهـمي: 
  اء الماامال الي ا    مةن تسعى هله ال ياس  إلى ت   : اوهم   الع م ΃  ح   ي ارستيات ج ال ف 

مااةة ي التام ةة  التاا م ةة ،   ةةث تهةة   ارسةةتيات ج ال المت عةة  فةة  ار ايال الي ا ةة   الجزا ي ةة  إلةةى 
ت س ن ي يال الماامال الي ا     است عا   م ا    الت  يال   م اجه  الت   ال من خال ت ا   

  تع  ةة  الجهةة   ال ي  ةة   الجماع ةة   التاا م ةة  ل  ةةع الخ ةة   متا عةة  الااي ةة  السةة      المعاةةةي  فةة
تا  لها،   ت΄تى للة   مةن خةال إ سةا  العةام  ن ية يال  مهةايال،  ااهتمةام   اجةاتهم  إلةيا هم فة  
اتخال التيايال الخاة   الماامال الي ا     ت ف ي الاي   التاا م    التتا   المسةاع   ع ةى ت سة ن 

 ΃ ا هم.
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 هم   هله ال ياسة  فة  إم اا ة  تعمة م اتا جهةا ع ةى  ةاي  الم΅سسةال : هم   العم   او΃ الملةا ه  ت من
خال ال ياس  الم  اا   ية  ااست ا   ماها ف  تام ة    لل  منالمليف ن   عا اوف اي  اآياء   تز   

  ت س ن ΃ اء الماامال الي ا   .

 
 
 

Δأهداف الدراس: 
  ة   ااجازها إلى: ته   ال ياس  الت  ا ن

لةم   ةق ااهتمةام ال   ةي فة    ااستيات ج ال الةل عيا ار اي الااي  لم   ع التام   التاا م    -
 او  اث او ا  م   ف  الجزا ي.

   ان مساهم  ت س ن او اء ف  الماامال الي ا    من ماا ي التام   التاا م  . -
 :معيف  م ج  ج   العاي    ن -

 يϘال ϙϭ الي ا   ف الماام  تحسين اأداء  اد  س. 

  الي ا   ف  الماام   تحسين اأداء  التخطيط اإستراتيج. 
 Δارد البشريϭالي ا   ف  الماام   تحسين اأداء  إدار  الم. 
 Δالتنظيمي ΔافϘالي ا   ف  الماام   تحسين اأداء  الث. 
 الي ا   ف  الماام   تحسين اأداء  رضا العم ء. 

ي  ع ى ال يامط المس ي  من ي ل م  ي   الل ا   الي ا   لم ا    التغ يال الياها  مةن جهة  التع -
 ت ا تها مع م ه م التام   التاا م  .  م ج ت س ن ΃ اء العام  ن  ها من جه  ΃خيج، 

 :أسبا  اختيار المϭضϭع
 :هاا  الع    من اوس ا   فعتاا اخت اي الم   ع ،  م ن ت    ها ف 

  ا  الم   ع  اوس : 
 :من اوس ا  الم   ع   الت   فعتاا اخت اي هلا الم   ع ال ي

 ΃ اء الماامةةال الي ا ةة     ةةلا التام ةة  التاا م ةة   ايت ا ةةه  م  ةة ع ارسةةتيات ج ال اثةة    -
 .  تخةص إ اي  الم اي  ال لي  

ام   التاا م    ةة   ااهتمام المتزا   الل   ا   ه م   ع الس    التاا م   ة   عام   الت -
 . خاة  من ي ل ال ا ث ن ف  مجال ع م ااجتماع  الا س  ار اي   اايتةا 

سع  الماامال  ل ل عام ل ت  ة  مةع التغ ةيال ال اةة   فة  مجةال التتا ةال ال   ثة   ΃سةال    -
 .ار اي   ز ا   اهتمامها  العاةي ال لي   ت ف ي  ل ما  ساع  ع ى ت س ن ΃ ا ه

  ال ي ماها:اللات  :  اوس ا 
 .ليغ   اللات   ف    ث ΃   الم ا  ع الميت    الس    التاا م  ΃ا  ه  التام   التاا م  ا -
لتعي  ع ى التس  ي  التخ    ل س    التاا مة  لت سةن ΃ اء الماامةال الي ا ة   فة  م  ي ة  ا -

 . الل ا   الي ا  
 .    ث المساهم  ف  إثياء الم ت   الجامع    م   ع -

 

Εتحديد المصط حا: 
 :هاا  الع    من الم اه م المستعم   ف  ال ياس   ماها

  لتةةةةةةةة  اهةةةةةةةةيل تعةةةةةةةةاي   متعةةةةةةةة    ل تام ةةةةةةةة    ةةةةةةةةث  عيفهةةةةةةةةا  الةةةةةةةةل ي سةةةةةةةةت :التام ةةةةةةةة  
(Walt Rostow)  اها تخ   المجتمعال المتخ    من السةمال التت    ة  السةا     ت اة  الخةةا ص΄ 

 .السا    ف  المجتمعال المتت م 
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 ف  تعي   ΃خيج له    اومم ،تعي  التام   ع ةى ΃اهةا : ا العم  ةال التة   م ةن  هةا ت   ة  جهة   
الم ا ا ن  ال   م  لت س ن او  ال اايتةا     ااجتماع   ف  المجتمعال الم   ة   مسةاع تها ع ةى 

 ا.ااا ماج ف    ا  اوم   المساهم  ف  تت مها  ΄يةى ي ي مست اع
التام ة  هة  عم  ة  ث ي ة  تت ةمن ت ة ال لةام   فة   ( Marx) ": لمةاي س  فة  تعي ة  رخةي

 ال ااءال ااجتماع    اايتةا     الس اس    التاا ا   ف ا عن ΃سال   ال  ا   الت م الثتاف  . 
 الجز   ، الت   عتمة   ةل جةزء :لماام ا  ΃   ع اي  عن ااام  ت  ن من مجم ع  من اواام  ال يع

خةي  تتة اخل العايةال ف مةا   اهةا   ة ن ال   ة  الخايج ة  لت ت ةق اوهة ا  التة   سةعى ماها ع ةى اآ
 .الااام إلى ت ت تها

  هةة  للةة  التغ  ةةي المخ ةة  الةةل   تةةة   ةةه ت سةة ن فعال ةة  ار اي ، تت  ةة  إم اا ةة  : التام ةة  التاا م ةة
ء ار اي  فة   ي تة  م اجه  الملا ل الت  ت اجه هله ار اي ،  ه  خ ة      ة  المة ج لت سة ن ΃ ا

  ها ل ملا ل  تج   ها  تغ  يها لممايستها ار اي  ،  تعتم  هله الخ   ع ةى مجهة   تعةا ا   ة ن 
 .ار اي  ن،  ع ى اوخل ف  ال س ان ال     الت  تعمل ف ها ار اي 

 ا΅ه من العامل:او اء ΃ ال ة ء  الت ام  ΄ع اء ال ا    من مس΅ ل ال   اج ال  فتا ل مع ل الم ي ا
 . الم ي 

  ثي   اء :نالت س ΃  الت س ن  ة اً إلى ت ت ق اوه ا  الميج    ة ي. 
 اء الم اةة   فةةق :تت ة م او اء ΃  هةة ا΃ عم  ةة  ماامةة  لت ةةاس  إةة اي او  ةةام  تت ةة م اتةةا ط ت ت ةق

΃ ا ةه معا  ي او اء  الس    المتع ت   العمل،        ΃ اء الم ا  سا تا   ال ا،    ة   م ةن جعةل 
 . ل اج ال ال ا       اء  ΃ع ى ف  المستت ل

   الماامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
ه عم   تخ    تاا م ي ا   ييا  مجه  ات΄فيا الم΅سس الي ا    اسةةةةتخ امجم عالم اي لتالي ا   :

 . ت تاوه افالم    
 ه  اتاس تعااةيالعم  الماتجالي ا    اله  اتالي ا   ، إخياجه ة يماام ما΄ج ت ت ت΄ه افهلهاله  ال

 . 

 

 

ΔϘالساب Εالدراسا: 
 : ما   هاا   ياسال ت ييل إلى م   ع التام   التاا م   من ت   ال ياسال 

 ياسةة   عاةة انا الت ةة  ي التاا مةة   مةة خل لت سةة ن مسةةت ج او اء  ياسةة  ت   ت ةة  ع ةةى الاةة ا    -1
التي  ةة  : جامعةة    ةة ان،    ةة  ΃ مةة  التةةاهي الي ا ةة   ااجتماع ةة ، ل  ا ةةث ΃ مةة  ع ةة  العةةال م مةة  

 .2001الي ا    ،
 ه   من خالها إلى التعي  ع ى الممايسال ار اي    تلةخ ص الملة ال التاا م ة  التة  تة΅ثي سة  ا 
ع ى مست ج او اء،  ي  خ ةل ال ياس  إلى  ج   مس΅ ل ال  ا     م      م ت  ــةـ   ل اهةا غ ةي 

 . اوع اء يغ المع ت ة     إ اف  إلى ΃اه هاا  لع ي  ع م ت افق الت   ي 
 ياسة   الةة  ، فة  ت سةة ن التسة  ي الي ا ة  فةة  الجزا ةي    يهةا ياسة   عاة ان: التام ة  ار اي ةة   -2

 زاي  اللةةةة ا   الي ا ةةةة ، يسةةةةال  ماجسةةةةت ي ل  ا ةةةةث يةةةةايو م ةةةةي   معهةةةة  التي  ةةةة  ال  ا ةةةة  
 .2007/2008الي ا   ،س    ع   ه،جامع  الجزا ي،

 : ه     ثه الى
 ي ار اي  لةة زاي  اللةة ا   الي ا ةة  مةةن خةةال إ ةةياز الةة  ي الةةل  ت ع ةةه تلةةخ ص  ايةةع التسةة  

 التام   اا اي   ف  اجاو عم    التس  ي  لل   ΄ت اعها ل  يي ااستيات ج ال الع م  .
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  جل إعا   تت  مه΃ ة  ال ايع الي ا   ف  الجزا ي،  من ثم إعا   ة اغته  من   ة   من 
ج   ،  مِ ن ΃ ثي من  ل  ه  ته  ارلمةام  خ ا ةاه  ماةه التعةي   إلى ال ا ث ن  ال     ف  ل ل

΃ ثةةي ع  ةةه. ثةةم إلةةى  لةة  العايةةال السةة      غةةيا ت سةة ي هةةلا ال  ةةع  ال يةة   ع ةةى اسةة ا  
 التي   ف  اتا جه  من ثم اااتهاء إلى التعم م  ل΄ن مثل هله العايال   ن ااس ا   اوعياا.

 

 التي  ةة   التع ةة م  ةة ا  ر اي  فةة  ت سةة ن ΃ اء ماسةة    إ ايال  ياسةة   عاةة ان:   ي الت ةة  ي ا -3
: جامعةة  اةةا   العي  ةة  ل ع ةة م ال  عةةاا  الي ةةااال  اسةةي، ل  ا ةةث فهةةا  سةة  ان م مةة  رل ةةةتي 

 .2010اوما  ، 
   ةةث فةة    ي الت ةة  ي ار اي  فةة  ت سةة ن ΃ اء ماسةة    إ ايال التي  ةة   التع ةة م  ةة ا   ال  اسةةي، 

 :إلى  خ ةل ال ايس 
  يز الت   ي ار اي  ف  ال ال  م ل ال ياس  ف  استخ ام التتا ال ال   ث  ف  إاجاز المعامال  

 .ال  م  ،  ةا    الم اا  الم يس   ،   ج   الت ي     ياامط لت   ي او اء
  ن مع يةةال الت ةة  ي ار اي  تتمثةةل فةة  عةة م ااهتمةةام  ةةالت   ز،  م     ةة  ال يةةل المخةةةص΃

 .،  ااخ اا ملاي   العام  ن ف  عم    ةاع التياي ف  الت   ي ار اي ل ت   ي
  ،التغ   ع ى مع يال الت   ي ار اي  تتمثل ف  ت   ق ار اي  ارل تي ا   ت ع ل ااةام الت   ةز

 . ت΄ه ل الم اي  ال لي   الازم  لتا  ل  ياامط الت   ي
 

، لة    ارسة ا ي  معتز مة  ى ع   الجة ا   ـ:الي ا    لل    الت   ي التاا م  ف  الم΅سسال  -4
 .2006 اي ال فاء، 

 ه     ثه إلى   ع تة ي متتيو لل    ت   ي تاا م  تت من الع    من مجاال الت   ي التاا م  
 –تام ة  العايةال المت ا لة   ة ن الجماعةال  -ال ي ق تام   -الت ي   -الل    المتتي   ) ارع ا   تت من

( لت ت ةق ΃هة ا  الالةا  الي ا ة   ةار اي  العامة    ااسةتتيايإاجةاز الهة    –اا مة    ع اله   الت
 :ليعا   الل ا  جامع  ارس ا ي    ي  خ ةل ال ياس  إلى ع   اتا ط ماها

  .س    لتع  م اوخةا   ن الي ا   ن΃   ع م  ج 
 .س     ااء ال ي ق΃  غ ا 
 م   ار اي   ع ى ي تها.ع م استخ ام التتا ال ال   ث  ف   يامط التا 

 

ار ةةة اع ار اي  فةةة  تام ةةة  إ اي  المةةة اي  ال لةةةي   فةةة  الم΅سسةةةال العامةةة    ياسةةة   عاةةة ان   ي -5
الجزا ي  ،  ياس   ال   زاي  الت   ن  التع  م المها ة ن يسةال  ماجسةت ي، ل  ا ةث ΃م مة  سة ا ن، 

 .2005الجزا ي ، يسم الع  م الس اس  ، جامع    ارعام     الع  م الس اس   
الجزا ي   فة  اةل التغ  ةي   ار اي ت  ث ال ياس  ف  م اا  ار  اع ار اي  ف  ت   ي الم اي  ال لي   

 :المستمي ل      الم      ي  خ ةل ال ياس  إلى
  ةةي ي  ت اةة  ار ةة اع  ار اي   مةة خل لتام ةة  المةة اي  ال لةةي  ، فهةة   عاةةى  اسةةتغال التةة يال 

،  اعت ةةةايه مةةة خا م مةةةا ل مةةة اخل التةةة  تسةةةعى لز ةةةا   يةةة يال اوفةةةيا  لها ةةة خاةةةة  الاراسةةةاا   
  الت ي  .

  تخ    مهما  ان مست اه ل عم  ΃   ياع   لإ  اع ار اي .  إيساءع م  ج 
  هم ةة  لت  ةة ح معةةاا  ال اج ةةال ال ايةةع ع ةةى عةةاتق المةة ا  ن  المتع تةة    ةةلل الةةي و΃ عةة م إع ةةاء

 ز . ار  اع   ف  اوعمال الماج
  ،هم   ف  الاة ص التاا ا   ل     ار  اع΃ ميا  ه.  مةا يهع م إع اء  
  إج ا  الم ا  ن  العمةال فة  ي مة  الجةزاءال المخةةة  متا ةل ااختةياع ال ايةع فة  الم΅سسةال

  اايتةاي ع ى الجزاءال الما    فت . 
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ف  الماامال، يسال  ماجست ي   ياس   عا ان   ي إ اي  الم اي  ال لي   ف  ت ت ق الم ز  التاافس   -6
ل  ا ث،    ان ع   ال ها ،    ة  الع ة م الس اسة   ارعام، يسةم الع ة م الس اسة   جامعة  الجزا ةي، 

2008. 
ت  ةث ال ياسةة  فةة    ي إ اي  المةة اي  ال لةةي   فةة  ت ت ةق الم ةةز  التاافسةة    اخةةل الماامةةال  اوسةةال   

ي  إيااع الم اي  ال لي     تم   التغ  ةي  لت ة  ي فة  اةل المت ع  لت ت تها،  خ ةل ال ياس  إلى  ي 
التغ ةةيال التةة   لةةه ها العةةالم،  ار ةةاف  إلةةى  ةةي ي  ت   ةةز  تم ةة ن المةة اي  ال لةةي    تةة ف ي  سةةا ل 

 . اي   العمل المااس  
يسةةال   اايتةةةا    الجزا ي ةة  ياسةة   عاةة ان   ي الثتافةة  التاا م ةة  فةة  إ اي  التغ  ةةي فةة  الم΅سسةة   -7

ماجسةةت ي، ل  ا ةةث هةة اي ل سةةن،    ةة  الع ةة م اايتةةةا     ع ةة م التسةة  ي، جامعةة  في ةةال ع ةةاس، 
 .2006س   ،

ت  ث ال ياس  ف  م ج اعتما  الم΅سس  اايتةا    الجزا ي   ع ى الثتاف  التاا م    ΄ ا  ر اي  التغ  ي، 
 ي ف  الس    ال  ΃اما  الت   ي  خ ةل ال ياس  ΃ن إ  اث تغ  ي ه     ΃  ت ا ل ج  ΃  مال    ن تغ 

 الثتاف  التاا م    جعل هةلا التغ  ةي   تة  ΃ ة    تاتةه التة  لةن  ةتم  ة  اها ت ت ةق اوهة ا  الميجة   مةن 
التغ  ي  ن ال ي   مثل  جي الزا    ف  عم    التغ ي،  ع  ه فإن التغ  ةي الثتةاف   اخةل الماامة  ΃ ة ى 

  ج اا  التغ  ي اوخيج ف  الماام ،   ت ي  لل  ع ى   اء     ي ي  م    تت ي  ع  ه فعال      اء
 .ي ي  يا   التغ  ي ف  الماام 

اوفيا  فة  الماامة   ياسة   الة ،   ΃ اءالتغ  ي  الت   يالتاا م   ΃ثيه ع ى س      ياس   عا ان -8
تةةا     ع ة م اتةاال اوغ ا ، يسال  ماجست ي، ل  ا ث     ا   فا م  الزهياء،      الع  م ااي

 .2007،   مي اس، التس  ي، جامع  م م    يي 
) التغ  ةةي( ع ةةى ΃ اء اوفةةيا  فةة  التاا مةة   ΃ثةةيه الت ةة  ي  اوفةةيا  ل تغ  ةةيمتا مةة   ال ياسةة  فةة ت  ةةث 

 :الماام ،  ي  خ ةل ال ياس  إلى
 .يز مع ق لعم    التغ  ي ΃ ي   المع  مال   ل التغ  ي الميا  إجياءه 

 ن ت΄ث ي ال΃ تغ  ي التاا م    يز من خال ت ة  ي اتجاهةاتهم  ية مهم  سة   هم  تام ة  مهةايتهم ممةا
ما ت تته ΃سال   الت   ي التاا م   تام   الت ا ال   لل  ΅   إلى يفع ΃ ا هم  من ثم ΃ اء الماام  

 ار اي    الت   ز  ااتةال ..إلخ.

اء فة  الماامة   ياسة  ت   ت ة  ع ةى ΃مااة  الت ة  ي التاا مة   ΃ثةيه ع ةى   ةاء  او   ياس   عاة ان -9
م  ا  ج  ، يسال  ماجست ي، ل  ا ث  خ  ج  ΃ م  ع   الم΅من ال ي ة ، الي ةاا جامعة  الم ة  ع ة  

 .1995العز ز،      اايتةا   ار اي  
الملة ال التة  ت ة  مةن   ت  ة حته   إلةى تتة  م إ ةاي ΃ساسة  ع مة  لم  ة ع الت ة  ي التاا مة ، 

فاع    تت  م ΃ماا  ج   لخ مال  مست ج عال من ال  اء   إ ياز الت   ي التاا م  ف   ل هله المل ال 
 : يفع مست ج او اء  الخ مال المت م  ل م  ا ن،  خ ةل ال ياس  إلى

 اء الم ا  ن  الخ مال الت   ت م اها، ع ى فعال ΃ ارلةيا  ع ة هم الت΄ث ي ار جا   ل ت   ي ع ى   
ات ج  تمي ز إ ايال  ΃يسةام اومااة  فة  ΃مةا ن متتاي ة ،  ات جة   جة   ه  ةل تاا مة  ي عة  ف ةه 

 .  ع  ل م ا  ف  التخةص المااس  له
   ج   ية ي ف  اخت اي الم ا  ن الما م ن ل عمل  ت في المت ي   ال  اء  ف هم عا  ت ل هم لمااة 

م ةة ال ل ةل  ا  ة   ي ة  ال ة  العام ة  المتخةةة   الم ي ة   ي ا    ات جة  عة م ت ةة    ت   ة 
 .  س   ع م  ج   جهاز إ اي   ختص  ت ي  ه ت   يها

إ اي  التغ  ةةي فةة  الت ةة  ي التاا م ، ياسةة   ايةةع عم  ةة  إ اي  التغ  ةةي لت ةة  ي   ياسةة   عاةة ان -11
   ةة   :ملةةقالماامةةال فةة  سةة ي ا، يسةةال    تةة ياه غ ةةي مالةة ي ،ل  ا ث  ي ةةم يم ةةان،جامع   

 .2004 اايتةا ،
ت  ةةث ال ياسةة  فةة  ΃هةة ا  التغ ةةي  ةةةاع يياياتةةه      ةة  إ ايتةةه،  تةة΄ث يه ع ةةى او اء فةة  الماامةة ، 

 : خ ةل ال ياس  إلى
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 ن التغ يال السي ع  الت  تله ها ال     الخايج   ت تم ع ى الماامال الت    معها΃ 
  ةةتم تااةة م   يال ت ي   ةة   ةة ل إ اي  التغ  ةةي ل ت ةةا   ار اي ةة    ي هةةام فةة  عم  ةة  التغ  ةةي مةةا  

 . الت   ي التاا م 
 ع  ااتةال  التم  ن  الملاي    التلا ي،   ي  ايز ف  اجاو عم    التغ  ي  . 

 اإجراءاΕ المنϬجيΔ المتبعΔ ف   م يΔ البحث:
 :الماهط المت ع 

ط ال ةةة   هةة  ΃سةة    مةةن  ةةان ع  اةةا اخت ةةاي المةةاهط ال ةةة   الةةل   ا ةةم    عةة   ياسةةتاا،فالماه
  ΃  م  ة ع م ة   مةن خةال فتةي  ΃  سال   الت   ل الميت ز ع ى مع  مةال  اف ة    ي تة  عةن اةاهي΃
فتيال زما   مع  م  وجل ال ة ل ع ى اتا ط ع م   تم ت س يها   ي ت  م   ع  ،   ما  اسجم فع  ةا 

 . مع المع  ال ال ع    ل ااهي 

   ااست اع  ال ياس: 
 :  ان الغيا ماها ما    است اع   ل الم الي   إجياء ال ياس  الم  اا     ياس  يماا ي
 عيف   جم المجتمع اوة    مم زاته  خةا ةه.م -
 الت΄   من ةا    ΃ ا  ال  ث  لل  من خال التعيا ل ج اا  التال  : -
 .  خةا ةها   و ال ا    ما متها لمست ج الع ا   -
 .الت΄   من    و التع  مال -
المعيف  المس ت  لاي   إجياء ال ياس  الم  اا   اوساس  ،  التال  ت ا   الةع  ال  العياي ةل  -

 الت  من ل΄اها ΃ن ت اجهاا.
 لهلا يماا  ز اي  ع ا    ثاةا،   ةث تةم للة   عة  سة   يخةص تسةه ل المهمة  مةن إ اي  المعهة  لز ةاي  

 .       الج    الي ا    مجتمع   ثاا المتمثل ف  ف   الم ا  ن  م  ي   الل ا 

:Δالدراس Εمتغيرا 
 :المتغ ي المستتل 

 ه  العامل الل   ي   ال ا ةث ي ةاس مة ج تة΄ث يه فة  الاةاهي  الم ي سة   عامة  مةا  عةي   اسةم 
 .المتغ ي ΃  العامل التجي   ،  تتمثل  ياستاا ف  ارستيات ج ال

 :المتغ ي التا ع 
ستتل ف  الااهي ،   تمثل ف   ياسةتاا هةله فة  ت سة ن ΃ اء  هلا المتغ ي ه  اتاج ت΄ث ي العامل الم

 .الماامال الي ا   
 لمتغ ي ال س  )المل ش(:ا 

  تمثل ف   الااهي ، ه  المتغ ي الل   ت   ΃    ع  العاي    ن المتغ ي ن التا ع  المستتل ف  
 . ياستاا هله ف  التام   التاا م  

ا إ جةا  عاية   ة ن المتغ ةي المسةتتل  المتغ ةي التةا ع،  عا    ت م ال ا ث  ة اغ  في ة ته م ةا 
  ل    تم ن ال ا ث من اخت اي  ج   هله العاي  ΃  ع م  ج  ها

ا   له من است عا       تة΄ث ي الع امةل اوخةيج ع ةى الاةاهي  ي ة  ال ياسة ، ل ة   تة ح المجةال 
 .ل عامل المستتل    ه الت΄ث ي ع ى المتغ ي التا ع

Δين ϭ مجتمع :Δالدراس 
إن اله   اوساس  من .  تم اخت ايها  فق ي اع    يق ع م      ث تمثل المجتمع تمث ا ة   ا

ع ا  ه  ال ة ل ع ى مع  مال عن المجتمع اوة   ل   ث،  ل س من السهل ع ةى ال ا ةث ΃ن  اخت اي
 . اوة   ت م  ت   ق   ثه ع ى جم ع ΃فيا  المجتمع 
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 :ع ا  ال  ث 
فةةي ا مةةن المجمةة ع ال  ةة  لعةة   المةة ا  ن فةة   80ع اةة  متةةة    الم ي سةة  مةةن  تت ةة ن الع اةة 

  ΃ ،فةةي ا مةةن  مخت ةة  المسةةت  ال ار اي ةة   427مةة  ي ال اللةة ا   الي ا ةة   ال  ةة  ال المةةل  ي سةةا تا
إ ايال، ΃ع ان ت  م،΃ع ان ت   ق،΃ع ان تا  ل، ف  مخت   ال اا   الت   لغ  اها إا ΃ن تي  زاا ف  

 ان ΃ ثي ع ى ار ايال  لل  اايا وهم   ال ياس  ف  هلا المست ج  ما له من ΃ثي م الةي ع ةى  الع ا 
هله ال  ت ، فت  يماا  ت ز ع ااست  ان  س  الع ا  المختةاي  عةن  ي ةق م اة  فة  يسةم إ اي  المة اي  

جا ة  ع ةى ΃سة    ال لي   الةل  يةام  ت ج هاةا إلةى المسة ي ن  المة ا  ن الةل ن  ةيج فة هم التة ي  ع ةى ار
 .ااست  ان    م  يا ته  م΅هال    اا   جل اوفيا  الم ا  ن ف  الم  ي  

 مجااΕ البحث:
 : المجال الم اا 

 . ت    ار اي الم اا  لهلا ال  ث ف  م  ي ال الل ا   الي ا     ل من       الج   
 : المجال الزماا 

إل تةم  المةيا   ياسةتهااا لم  ة ع ال  ةث  الملة    يماا  إجياء ال  ث الم  اا  اا ايا من ت   ة 
, ي  امت ل المي    اوخ ي  من   ثاا إلى غا   اها   لهي ج ان 2016لل  ا ت اء من   ا   لهي ا فم ي 

2017. 

:Εجمع البيانا Εاϭأد 
ال ا ةةةث و  ال جمةةةع ال  ااةةةال  ت يةةة  ع ةةةى الع  ةةة  مةةةن المعةةةا  ي، ف   عةةة  الملةةة     اخت ةةةايإن 

او  ال  لغةةيا جمةةع المع  ةةال مةةن الم ةة ان عةةن م  ةة ع  اخت ةةايتت  مةةان فةة  عم  ةة    ال ةةي ا
او ا  المااسةة   لةةلل   مةةن المت ةةق ع  ةةه ΃ن ΃ ا  ال  ةةث تسةةاع  ال ا ةةث ع ةةى  ااتتةةاءال ياسةة ،ع ى ال ا ةةث 

 :ت ت ق ه ف ن هما
 تساع  ع ى جمع المع  مال  ال تا ق المتع ت   م   ع ل  ث. -
  م   ع   ثه  ع م الخي ج عن ΃ يه العي   .تجعل ال ا ث  تت    -

 .  ماه ف΄ ا  ال  ث ه  ال س    ال      الت   تم ن   اس تها ال ا ث  ل المل   
 :ليو ااست  ان 

ع ع ةى عااةةي الع اة  المختةاي   م ةا ي  ةل م ة ي  ت ة ن مةن عة    03 ت من ااسةت  ان المة ز 
للخةةة   الخاةةة   المج ةة  مةةن ΃جةةل تتي  ةةه ΃ ثةةي مةةن اوسةة    مةةن ال  ااةةال ا تتس سةةل ف ةةه΃سةة    فيع ةة  

ال ياسةة   تةةى الةة خ ل تةة ي ج ا فةة  الم ةةا ي التةة  تمةةس م الةةي  ةةة   الم  ةة ع مةةن خةةال ال ياسةة  
 .الااي   الت  يماا  ها

 .س΅ال 32  ت΄ل  ااست  ان من 
 هةا مةن خةال ΃ما ارجا ال عن ΃س    ااست  ان فت  ن مغ ت   س  ا ع   ارجا   الميا  ال ة ل ع 

 .)م افق،م ا  ، غ ي م افق( :ااست  ان، تا عل ايتيا ال ارجا ال   ن ΃ن ت  ن      ـ
 : ي  جاءل م ا ي ااست  ان ع ى الا   التال 

   الم  ي او ل: س    الت ا 
 . الم  ي الثاا : التخ    ارستيات ج 
 .  الم  ي الثالث: الم اي  ال لي 

 م Δ:أسالي  اإحصائيΔ المستعا
إن    عةة  الم  ةة ع  الهةة   ماةةه   ةةيا ع  اةةا ΃سةةال   إ ةةةا    خاةةة ، تسةةاع  ال ا ةةث فةة  

فة   ااعتمةا ال ة ل إلى اتا ط  مع  ال،   سي     ل من خاله الااهي  ام   ع ال ياسة ا  ية  تةم 
 :هله ال ياس  ع ى جم   من اوسال   ار ةا    المااس   ل   ع  تةم م ال ياس   ه   ما    

 :  ار ةاء ال ة 
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 :الاس  الم     -
  ةةلا تتةة  ي ΃فةةيا  مجتمةةع  ااسةةت اع  اسةةتعم ل فةة  هةةله ال ياسةة  لغةةيا تتةة  ي ΃فةةيا  ال ياسةة  

 .ال ياس  اوساس    س  متغ يال ال  ث
 :التاا ن  الة ي  التال   استخ ام  م ن 

 ع   ال    ل ع ا % = 100×  ع   الت يايال :الاس   الم    
  است ال اار ةاء: 

 (Khi2)² سا ت م  ا :المعالج الت       -
 ²الت مالااي  (  –الم س    = مط             )الت مالما ا   ² ا

 الت مالااي  
 .ار ةا   (SPSS ) تمتالمعالج ار ةا    ااستعاا  ااام:ما ا 

:Δالدراس Εنتائج فرضيا Δمناقشϭ تح يلϭ رض  

  : مناقشΔ نتائج الϔرضيΔ اأϭلى
 .ت ج  عاي    ن الس    الت ا    ت س ن او اء :اص ال ي    او لى

هةل ت جة   ةيامط : 09هةل   جة   ياةامط لتام ة  م΅سسةت م؟  السة΅ال ييةم:01ي     ن الس΅ال ييم - 
 ت ي     ف  م΅سست م؟

 :ااستاتاج الجز   او ل 
   ةيامط التة ي    ع ةى  ة ء من خال ت    اا لاتا ط الج ا ل الخاة   ال ي ة   او لةى المتمث ة

م  ي ةة  اللةة ا   الي ا ةة    ا ةة  الج  ةة  لهةةا  ارجا ةةال التةة  ΃ف ةةى  هةةا المسةةتج   ن  م ةةن التةة ل ΃ن  
إستيات ج    خ   ت   ي   تت من جم ة  مةن او  ال  اوسةال   التة  تسةته   ت سة ن ΃ اء المة ا  ن 

 . اوسال   الت ي  هله  ها  من   ن 
ل ي    او لى ΃ن إ ايال الم ا  ن هم من  ست    ا من  يامط الت ي    ة     ث ايج من خال ا

 ا م ، ΃ما ف ة  الةت  م  الت   ةق  التا  ةل فهة  تسةت    مةن هةله ال ةيامط  ةة   مت ا تة ،  هةلا  يجةع إلةى 
ي  س اس  ار اي   س اس  ال  ل  من اجل الت   ز  التة ع م ار ةايال السةام   ل مسةاهم  فة  ت ة  ي ار ا

 . تام تها من خال تس  يهم  يياياتهم ار اي   الت  تخ م هله الماامال الي ا   
 .عاي    ن الس    الت ا    ت س ن او اء ΃اه ت ج  هلا ما  ΅   

 .تال  فال ي    او لى م تت ال  

Δالثاني Δرضيϔنتائج ال Δمناقش :  
  ج   ت س ن او اءت ج  عاي    ن التخ    ارستيات:اص ال ي    الثاا  

هةةةل : 19هةةةل   جةةة   ياةةةامط لت سةةة ن م΅سسةةةت م؟  السةةة΅ال ييةةةم:01ي ةةة   ةةة ن السةةة΅ال ييةةةم - 
  ل ا الم ا  ن؟΅هاا اتةال ا م ج    االمس

 : ااستاتاج الجز   الثاا 
من خال ت    اا لاتا ط الجة ا ل الخاةة   ال ي ة   الثاا ة  المتمث ة  التخ ة   ارسةتيات ج   ع ةى 

ل الت  ΃ف ى  ها المستج   ن   ث ΃ن التخ    ارستيات ج   سعى ل عم العمل الجمةاع    ء ارجا ا
لتعز ز ااام ااتةال  م  ي ة  اللة ا   الي ا ة    ا ة  الج  ة ،مما  ΅ ة  ΃ن إسةتيات ج   ار اي  تسةعى 

 .لت س ن ت س ن او اء  فعال   الماام 
 ةة ن التخ ةة   ارسةةتيات ج   ت سةة ن ΃ اء  ت ةة ن لاةةا مةةن خةةال ال ي ةة   الثاا ةة  ΃ن هاا عايةة  

الم ا  ن  الم  ي  ،مما  ΅   فعال   ااام ااتةال ال اخ    الماام  الي ا   ،  ان لةه   يه الهةام الةل  
 .   ع ه ف  ت س ن الماامال الي ا   

 هلا ما  ΅   ΃ن هاا   ج  عاي    ن التخ    ارسةتيات ج   ت سة ن ΃ اء المة ا  ن  الم  ي ة ، 
 .  التال  فال ي    الثاا   م تت 
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Δالثالث Δرضيϔنتائج ال Δمناقش :  
 هاا عاي    ن التخ    ارستيات ج   ت س ن ΃ اء الم ا  ن  الم  ي   اص ال ي    الثالث :

هةةةةل : 25هةةةةل   جةةةة   ياةةةةامط لت سةةةة ن م΅سسةةةةت م؟  السةةةة΅ال ييةةةةم:01ي ةةةة   ةةةة ن السةةةة΅ال ييةةةةم -
  ا  لت س ن ΃ اء الما مال الي ا   ؟ عم ااامتت  ماو اءع ىت س ا΄ اءالم

 :ااستاتاج الجز   الثالث 
 ال ي ةة   الثالثةة  المتمث ةة  فةة  إ اي  المةة اي   السةةا ت  الخاةةة مةةن خةةال ت    اةةا لاتةةا ط الجةة ا ل 

ال لي    ع ى   ء ارجا ال الت  ΃ف ى  ها المستج   ن اج  ااه يغةم  ةي ي  ت اة  م  ي ة  اللة ا  
    من خال تعامل ار اي  مع الم ا  ن  إ جا   ااهتمام  العايال اراساا    من  الي ا     ا   الج

 خال تت  ي الجه  الل    لله الم ا  ن إا ΃ن هاا  ع م    و ف  معا  ي تت  م او اء
 عيجاا ف  ال ي    الثالث   ج اا ΃ن ΃غ     ΃فيا  ع اة  ال ياسة  اجمعة ا ع ةى عة م  جة   عاية  

الم اي  ال لي    ت س ن او اء من ماا ي التام   التاا م    ع ي ا عن ع م ي اهم عن هلا    ن إ اي 
 يغةم الز ةا   فة  ااجة ي اا  لإ اي الااام متايا   المجه  ال الت    لل اها خاة  مع اله     الج     

 .ان هاا  غم ا  س  ي ع ى معا  ي تت  م اا اء
ال لي   لم تساهم ف  ت س ن ΃ اء الم ا  ن  الماامال الي ا    ،   هلا ما  ΅   ΃ن إ اي  الم اي 

 .  تال  فال ي    الثالث  غ ي م تت 

 ا :ـاج العـااستنت
     ة   -ت يياا ف  هله ال ياس  إلى م  ي   الل ا   الي ا     ا ة  الج  ة  م ةل ال ياسة   هة  

تة  تتة م  هةا، ثةم عيجاةا إلةى إ ايتهةا  ت   ةل   ث ΃ يزاا الت ة يال التة  مةيل  هةا  المهةام ال -الج    
 .الم  ي   ع ى مست جه   ها التاا م   م اي ها ال لي   

فة  ت سة ن او اء مةن مااة ي  التخ ة   من ما  ق ΃ن ار اي الااي      ث ف        مساهم  
م  ي ة  اللة ا   التام   التاا م  ، يماا  إستا  الجااة  الااةي  ع ةى الجااة  الت   تة   الةل  اختياةا لةه

 الي ا    الج     ل م اا  الت  ت ع ها ف  إ اي تا  ل المخ  ال التام    الت  سة يتها ال  لة ،فتماا  عة  
المةاهط ال ةي    الجمةاع   التاا مة ،  ل تعمةق  :تت  مها  تلخ ص المااهط الثاث  ل تام   التاا م    هم

الت  تساهم  ها التام   التاا م   ف  ت س ن او اء مةن ΃ ثي ةمماا است  ااا    ث ف  اوسال    او  ال 
 .ت ي    ااتةال  تت  م او اء

  ث ايج من خال ال ي    او لى ΃ن إ ايال الم ا  ن هم من  ست    ا من  يامط التة ي    ةة   
 . ا م ، ΃ما ف   الت  م  الت   ق  التا  ل فه  تست    من هله ال يامط  ة   مت ا ت 

 . ΅    ΄اه ت ج  عاي    ن س    الت ا    ت س ن او اء،   تال  فال ي    او لى م تت   هلا ما
 ت  ن لاا مةن خةال ال ي ة   الثاا ة  ΃ن هاةا  عاية   ة ن التخ ة   ارسةتيات ج   ت سة ن او اء ،ممةا 

فةة  تام ةة    ΅ ةة  فعال ةة  ااةةام ااتةةةال الةة اخ    الماامةةال الي ا ةة  ،  ان لةةه   يه الهةةام الةةل    ع ةةه
 . الماامال

 هلا ما  ΅    ΄اه ت ج  عاي    ن التخ ة   ارسةتيات ج   ت سة ن او اء ،   التةال  فال ي ة   الثاا ة  
 .م تت 

 عيجاا ف  ال ي    الثالث   ج اا ΃ن ΃غ     ΃فيا  ع اة  ال ياسة  اجمعة ا ع ةى عة م  جة   عاية   ة ن 
عن ع م ي اهم عن هلا الااام متايا   ةالمجه  ال التة   ي  ال لي    ت س ن او اء  ع ي ااإ اي  الم 

 .  لل اها
 . هلا ما  ΅   ΃اا ج   لعاي    ن س    الت ا    ت س ن او اء ،   تال  فال ي    الثالث  غ ي م تت 

ال ي ةة   العامةة  التةة  تةةاص ع ةةى إم اا ةة  ت سةة ن او اء فةة  الماامةةال  اسةةتاتط   سةة  ممةةا سةة ق 
 .ي التام   التاا م  ،  تال  فال ي    العام  م تت الي ا    من ماا 

:Εااقتراحا 
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إن سةةةيع  التغ ةةةةيال  تا تهةةةةا   ةةةةيا ع ةةةى ار اي  الجزا ي ةةةة  ت اةةةة  ارسةةةةتيات ج   ار اي ةةةة ، 
 : إستيات ج   تسته   ت    ها مع التغ يال  ز ا   فعال تها، ف  س  ل لل  ات م اايتيا ال التال  

o تاف  الم ا  ن عا  إ  اث التغ  يال ف  الم΅سس .مياعا   اجال  ي م  ث 
o .ت ا  ارستيات ج   ار اي    ت ي   التا   ار اي  ن ع ى  ياامجها 
o .   ت ي   الم ا  ن لز ا   معايفهم  ي ياتهم ،مع العمل ع ى ت ف ي ال افز ل عم 
o .)لها ال...الخ  ΃  ل،تيي ال،او سم΂ت   ز الم ا  ن ما  ا  معا  ا)م اف 
o ع م ااام ااتةال اليسم   غ ي اليسم  لت ع ل العمل الجماع   تسةه ل  ةة ل المع  مةال ت 

 ل م ا  ن.
o . إليا  الم ا  ن  ت    هم  تم  اهم ف  الماام 
o .ز ا   ت ا   الم اي  ال لي   ل تت  ل من  ثاف    غ   العمل 
o  ل يةة  هجةةي  ار ةةايال ل ماامةةال اريإعةةا   الااةةي   ي ةةا فةة  ااةةام اوج،  ΃،اي ةة  ل خةةايج 

 ل م΅سسال اوجا   .
o   اامةة   س اسةةال إ اي ةة   ا ةة    مع اةة ،تعمل ع ةةى تيسةة خ ثتافةة  تاا م ةة΃ ةةي ي    ةةع 

 ي   ، ع    عن ال اءال  العايال اللخة  .
o .سال   العمل ف  الجاا  ال لي   التتا   العمل ع ى ته    مااخ ما م ل عمل΃ ت   ي  ت   ث 

 فاϕ الدراسΔ:آ
ف  ت سة ن ΃ اء الماامةال الي ا ة   مةن  لارستيات ج اهله ال ياس  إ ياز       مساهم    ا لل

ماا ي التام   التاا م     الااي لتع   اوسال    او  ال الت  تت ماها ارسةتيات ج   ار اي ة  لت سة ن 
(، الجماعةال التااة م، او اء تم اخت اي ΃س    ن ف   ل مجال من المجاال الت   لم ها ال ياامط )اوفيا 

    م اتساعه  تلع ه  ايت ا ه  م اه م إ اي   ΃خيج ا  م ن ار ا ة    ةل ج اا ةه  الت   ةل الم  ة   
ف  هلا العمل، لهلا   تى ΃مي إثياء م   ع ارستيات ج   ار اي ة  مةن ج ااة  ΃خةيج م تة و ل  ةا ث ن، 

 : ا  ΄س ΃ن ال ي من ت   الج اا  ما    
o   ار اي   ف  ارستيات ج   ار اي     ي الت ا. 
o   تام   الم اي  ال لي    م خل لإستيات ج   ار اي. 
o إعةةةا   الها سةةة   مةةة خل لإسةةةتيات ج   ار اي ةةة  مةةةن مااةةة ي التام ةةة  إ  ΃   اي  الجةةة    اللةةةام 

 .التاا م  
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