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 الملخص:
يعد قطاع السياحة أحد مرتكزات بناء الاقتصاد الوطني والنهوض به، فالمملكة العربية السعودية تزخر بمقومات 
سياحية هائلة متعددة ومتنوعة لصناعة سياحة حقيقية؛ لذا فإن التنمية السياحية فيها أصبحت ضرورة حتمية 

راز قيمتها وأهميتها للمساهمة في تنوع الاقتصاد للكشف عن المؤهلات السياحية، الحضارات، الهوية الثقافية، وإب
الوطني، توفير فصل العمل، زيادة مستوى الدخل، وجعلها قطبًا سياحيًا عالميًا والوجه الأولى للسياح في العالم 
العربي والدولي.  وتهدف الدراسة إلى بيان السياسة الوقائية للمنظم السعودي في تقديم الخدمات اللازمة في قطاع 

لسياحة والسياح، مقدمي الأنشطة السياحية، استخراج التراخيص والتصاريح اللازمة، الاستثمار، الاستفادة من ا
الموارد البشرية والسياحة الإلكترونية، وتوفير البيانات والإحصاءات المتعلقة في قطاع السياحة في المملكة العربية 

لسعودي في حماية سمعة السياحة الداخلية للمملكة وحظر السعودية.بالإضافة إلى التعرف على سياسة المنظم ا
الإساءة لها، وإدارة المخاطر والأزمات، وتوقيع العقوبات المقررة على مخالفة أحكام النظام.واعتمدت الباحثة 
علىالمنهج الوصفي التحليلي بطريقته الاستقرائية وفقًا للنظام السعودي. وتختتم الدراسة بعددٍ من النتائج 

 توصيات.وال

المملكة العربية السعودية ;السياحة ;الوقائية ;السياسة :الكلمات المفتاحية  

Abstract : 

The tourism sector is one of the foundations of building and advancing the 

national economy. The Kingdom of Saudi Arabia is replete with huge, 

diverse, and diverse tourism components to create true tourism. Therefore, 

tourism development has become an inevitable necessity to reveal tourism 

qualifications, civilizations, and cultural identity, and to highlight their value 

and importance in contributing to the diversification of the national economy, 

providing employment separation, increasing the level of income, and 

making it a global tourism pole and the first destination for tourists in the 

Arab and international world. 

    The study aims to clarify the preventive policy of the Saudi regulator in 

providing the necessary services in the tourism sector and tourists, providers 

of tourism activities, obtaining the necessary licenses and permits, 

investment, benefiting from human resources and e-tourism, and providing 

data and statistics related to the tourism sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia. In addition to learning about the Saudi regulator’s policy in 

protecting the reputation of the Kingdom’s domestic tourism, prohibiting its 

abuse, managing risks and crises, and imposing the prescribed penalties for 

violating the provisions of the system. The researcher relied on the 

descriptive analytical method in its inductive method by the Saudi system. 

The study concludes with several findings and recommendations. 

Keywords:Policy; preventive; tourism; Saudi Arabia 
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 مقدّمة: 
تتضافر جهود القطاعات في المملكة العربية السعودية وتكرس طاقاتها ومواردها في بناء وتنمية المنظومة      

ية السياحة على كافة الأصعدة؛ سعيًا لتوفير الرفاهية، وزيادة اعتزاز المواطنين بتاريخهم وتراثهم وهويتهم الثقاف
م التي انطلقت 2030الفريدة، والنمو والازدهار الاقتصادي الذي يعد عنصراً رئيسًا في تحقيق مستهدفات رؤية 

ولي العهد ورئيس مجلس -حفظه الله–من صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود
 .-حفظه الله–العزيز آل سعود الوزراء بتوجيه من خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد

ويعد القطاع القانوني أحد أهم القطاعات التي لها دور فعال في ضبط السياحة داخل المملكة العربية السعودية من 
خلال التطوير المتكامل للمنظومة التشريعية الجنائية، العقابية، والوقائية. وصدور عدد من الأنظمة المتعلقة في مجال 

ه الذي حل محل نظام 26/1/1444( بتاريخ 18ام السياحة الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/السياحة وهو نظ
 ه.  وصدور اللوائح وأدلة الإجراءات المرتبطة به. 9/1/1436( بتاريخ 2السياحة الصادر بمرسوم ملكي رقم )م/

سياسة: فعل سائس. يقال: هو وتعرف السياسة في اللغة بأنها: "السياسة: القيام على الشيء بما يصلحه. وال     
، وتعرف في الاصطلاح بأنها: "استصلاح الخلق بإرشادهم إلى الطريق (1)يسوس الدواب إذا قام عليها وراضها"

. كما تعرف الوقاية في اللغة بأنها: "وقي: وقاه يقيه وقيًا وواقية، أي: ستره عن الأذى (2)المنجي في الدنيا والآخرة"
والوقاية في الاصطلاح هي: "حفظ الشيء عما يؤذيه ويضره أي فرط الصيانة والستر والحماية ( 3)وصانه وحفظه" 

 .(4)والكلاءة والحفظ والحذر" 

والسياسة الوقائية تعرف في الشريعة الإسلامية بأنها: "إجراءات تهدف إلى الوقاية عما نهى الله عنه من أقوال 
عرفت في القانون بأنها: "مجموعة من الإجراءات الوقائية من الجريمة من ، و (5)وأفعال لتحقيق المصالح ودرء المفاسد"

خلال التوجيه التربوي للأفراد والتأثير في الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والثقافية عبر سياسة إنمائية تتيح حياة  
جراءات يعتمدها المشرع في . ونرى أن السياسة الوقائية بمفهومها العام بأنها: مجموعة من الإ(6)كريمة للأفراد"

مواجهة خطورة يستلزم درئها عن المجتمع من خلال النص عليها في الأنظمة واللوائح التنفيذية المرعية في المملكة 
 العربية السعودية.

كما تعرف السياحة بأنها: "سفر أو انتقال فرد أو مجموعة من خارج المملكة أو داخلها، أو من المملكة إلى 
من خدمات -أو أكثر-داخل المملكة، لمدة مؤقتة، لأي غرض سياحي، أو الاستفادة من واحدة خارجها، أو

 (7)الأنشطة السياحية والتكميلية والمتخصصة".

وبناءً على ذلك، نعرف السياسة الوقائية للسياحة في المملكة العربية السعودية بأنها: مجموعة من التدابير الوقائية 
خل المملكة العربية السعودية، والرقابة عليها، وحماية سمعتها وتوقيع العقوبات المقررة على اللازمة لضبط السياحة دا

 مخالف أحكام نظام السياحة واللوائح المرتبطة به.
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 مشكلة الدراسة:

انتهج المنظم السعودي السياسة الوقائية في نظام السياحة من خلال حظر الإساءة لسمعة السياحة في      
وتصنيفاتها، ومعايير واشتراطات السياحية ربية السعودية، والنص على إلزامية إصدار التراخيص للأنشطة المملكة الع

استخرجها، وتصاريح الأنشطة السياحية التجريبية، والرقابة عليها، وإجراءات إدارة المخاطر والأزمات، والتطرق إلى 
اية لسمعة السياحة في السعودية، وإبراز قيمتها، مرافق الضيافة ورخصها، وإنشاء قاعدة بيانات معلوماتية؛ حم

وأهميتها، وتقديم الخدمات الازمة في تطوير القطاع السياحي بما يتلاءم مع حضارة المملكة، وتاريخها، وهويتها التي 
 تعكس قيم الدين الإسلامي.

المنظم السعودي لضبط السياحة  ويمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس: ما السياسة الوقائية التي اتخذها
 ه؟26/1/1444( بتاريخ 18في المملكة العربية السعودية وفقًا لنظام السياحة الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/

 تساؤلات الدراسة: ويتفرع من التساؤل الرئيس التساؤلات الآتية:

 اللازمة للقطاع السياحي؟ما السياسة الوقائية التي اتخذها المنظم السعودي في تقديم الخدمات  -1
 ما سياسة المنظم السعودي في حماية السياحة في المملكة العربية السعودية؟ -2

 أهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى بيان ما يلي:

السياسة الوقائية للمنظم السعودي في تقديم الخدمات اللازمة في قطاع السياحة والسياح، مقدمي  -1
اخيص والتصاريح اللازمة، الاستثمار، الاستفادة من الموارد البشرية الأنشطة السياحية، استخراج التر 

والسياحة الإلكترونية، وتوفير البيانات والإحصاءات المتعلقة في قطاع السياحة في المملكة العربية 
 السعودية.

المخاطر سياسة المنظم السعودي في حماية سمعة السياحة الداخلية للمملكة وحظر الإساءة لها، وإدارة  -2
 والأزمات، وتوقيع العقوبات المقررة على مخالفة أحكام النظام واللوائح المرتبطة به.

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة في مواكبة التطورات داخل المملكة العربية السعودية واهتمامها في السياحة من خلال      
ا وتاريخها، وتنوع مواردها الطبيعية ومناظرها؛ بهدف إبراز أهم الوجهات السياحية، وتسليط الضوء على حضارته

بناء مجتمع حيوي ينعم بالرفاهية والاعتزاز، جعل المملكة وجهة سياحية عالمية، وجذب السياح من خارج المملكة 
الذي يساعد بشكل مباشر إلى خلق فرص استثمارية مبتكرة، وزيارة المشاركات العالمية تعززها بيئة داعمة 

 ات المحلية والأجنبية.للاستمار 
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حيث تلقي الدراسة الضوء على ما جاء في نظام السياحة واللوائح المرتبطة به؛ سعيًا لأن يكون لها فائدة بينة في 
بيان تفعيل المملكة العربية السعودية للسياسة الوقائية للقطاع السياحي، وبيان جهودها المستمرة في التطوير 

 والازدهار.

 منهج الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بطريقته الاستقرائية التي تعتمد على جمع جزئيات المادة      
 العلمية من المصادر التي تناولت مفرداتها، والقيام بوصفها، وتفسيرها، وتحليلها وفقًا للنظام السعودي.

 تقسيم الدراسة:

يث يتناول المبحث الأول السياسة الوقائية للمنظم السعودي في نقسم هذه الدراسة إلى مبحثين رئيسين، ح     
تقديم الخدمات الازمة في قطاع السياحة، ثم نعرج في المبحث الثاني إلى بيان سياسته في حماية سمعة السياحة في 

 المملكة العربية السعودية.

ة للقطاع السياحي:السياسة الوقائية للمنظم السعودي في تقديم الخدمات اللازمالمبحث الأول  

عنى المنظم السعودي في سن الأنظمة واللوائح المختصة في القطاع السياحي، وتقديم الخدمات اللازمة      
نشطته وفق الشروط والمعايير المحددة، بهدف تطوير السياحة داخل المملكة العربية السعودية إذ تعد أحد لأ

إيجاباً على حفظ الأمن الوطني الداخلي والخارجي واستقرار الدولة مرتكزات النمو الاقتصادي، كما أنها تنعكس 
 الاجتماعي.

حيث إن تطوير السياحة وضبطها يعكس ثقافة الدولة وقيمها وسياساتها دوليًا، التي من شأنها تعزيز التأثير على 
وحل النزاعات بالارتقاء بقيم المجتمع الدولي، والتبادل الثقافي والتفاهم، وتعظيم الاحترام المتبادل بين الشعوب، 

 (8)ثقافة التسامح والسلام بين الأفراد والدول.

وبما أن السياحة تؤدي إلى التوازن الاقتصادي والاجتماعي في الدولة والتي ترتبط بشكل وثيق في الأمن الوطني، 
، وعدم تكافؤ الفرص فإن انخفاض الحركة السياحية يؤدي إلى اختلال التوازن بتدني المستوى المعيشي للأفراد

الوظيفية، ضعف معدلات التنمية؛ وللوقاية أولت المملكة اهتمامًا بالغًا في القطاع السياحي بتطويره وضبط تقديم 
 خدماته بما يتلاءم مع قيمها وسياساتها.

ومن عوامل نجاح الخدمة السياحية هي طبيعة الخدمة السياحية الميسرة، وتقديمها بجودة عالية، ووضوحها، مع      
 (9)التسعير المناسب لها، ومراقبة ضمان جودة الخدمات السياحية المقدمة للسائحين.
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الخدمات السياحية وبيان الأول تقديم  المطلببحيث يتناول  مطلبينوبناءً على ذلك، نقسم المبحث إلى      
الثاني إلى بيان تطوير القطاع السياحي  المطلبالتراخيص والتصاريح اللازمة لها، وقواعد الاستثمار، ثم نعرج في 

 بالاستفادة من الشبكة الإلكترونية، والموارد البشرية.

 تقديم الخدمات السياحيةالمطلب الأول:
التي تعددت الملائمة لطبيعة النشاط السياحي.  الوجهات السياحية تحديديتطلب لتقديم الخدمات السياحية      

التعريفات الموضحة لها، ومن هذه التعريفات: "الخدمة السياحية تمثل نشاط غير ملموس تهدف إلى إشباع رغبات 
 (10)المستهلك مقابل ثمن ويجب ألا تقترن ببيع منتجات اخرى".

مساحة جغرافية أو موقع تمارس أو تستهدف فيه الأنشطة السياحية وتعرف الوجهات السياحية بأنها: "أي      
، والمقومات السياحية هي: "أي (11)أو تحوي على مقومات سياحية، وتحدد بموجب المادة السادسة من النظام"

الأهمية  موارد طبيعية أو مادية ذات قيمة جاذبة للسياحة، وتشمل المعالم أو الوجهات الطبيعية والمواقع والمباني ذات
 (13)، وتنقسم السياحة إلى عدة أنوعها. من أهمها:(12)التاريخية أو الأثرية ونحوها"

السياحة الثقافية: وتعنى بالتعرف على حضارات وعادات والتقاليد الشعوب، وتراثهم، وآثارهم التاريخية،  -1
 ومعالهم البيئية.

 الشعائر الدينية، والمعالم الدينية. السياحة الدينية: يستهدف هذا النوع السياح المهتمين بممارسة -2
السياحة الرياضية: تهدف بشكل أساسي إلى إبراز نمط معين من أنماط الرياضة المناسبة للمنطقة السياحية  -3

 وطبيعتها؛ لجذب السياح المهتمين بها.
 السياحة الاجتماعية: والمتمثلة في زيارة الأقارب والأصدقاء، حضور معارض اجتماعية.  -4
 العلاجية: وغرضها العلاج والاستشفاء بالتوجه للأماكن المختصة.السياحة  -5

 وتحدد الوجهات السياحية الملائمة بقرار من مجلس الوزراء بالعمل مع الهيئة العامة لعقارات الدولة من خلال: 

 .تحديد المقوّمات السياحية المراد استغلالها، والأنشطة السياحية المستهدفة" -1
 .أو بالعقارات المخصصة للجهات الحكومية في الوجهة السياحيةبيان بعقارات الدولة  -2
 .المتطلبات اللازمة لحماية البيئة وضمان تطبيق المعايير البيئية، وفقاً لأحكام نظام البيئة -3
ما يتصل بالمسؤوليات والاختصاصات والصلاحيات المسندة لأي من الجهات الحكومية، من أجل اقتراح  -4

المسؤوليات أو الاختصاصات أو الصلاحيات أو نقلها إليها في حدود الوجهة مشاركة الوزارة في تلك 
 .السياحية

 .متطلبات التخطيط العمراني للوجهة السياحية -5
إعداد ضوابط التصرف بالوجهة السياحية من أجل تطويرها واستثمارها، وذلك وفقاً للإجراءات النظامية  -6

 .المتبعة
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 .اللازمة لممارسة الأنشطة السياحية في الوجهة السياحيةوضع المعايير والاشتراطات والآليات  -7
 .تحديد الآثار الاقتصادية والاجتماعية المترتبة على المنطقة في الوجهة السياحية -8

 .(14)"وتبين اللائحة المتطلبات الأخرى اللازمة لتحديد الوجهات السياحية وما يتصل بها

اقتراح الوجهات السياحية أن تتوافر فيها مقومات سياحية، قيمة نوعية، معرفة الكثافة السكانية،  دويتعين عن
تحديد فئات السياح، معرفة المتطلبات اللازمة للبنية الأساسية وحماية البيئة والتخطيط العمراني؛ لإكتمال جاهزية 

ادة السادسة اقتراح تحديد أي وجهة سياحية إلا بعد كما لا يجوز وفقًا للفقرة الثانية من الم  (15)الوجهة المقترحة.
 (16)التنسيق مع الوزارة.

وتقديم الخدمات السياحية يستلزم إصدار تراخيص وتصاريح وفق الاشتراطات والمعايير المحددة نظامًا، ومعرفة      
 قواعد الاستثمار للوجهات السياحية، وهي على النحو الآتي:

 والتصاريح اللازمة لتقديم الخدمات السياحيةالتراخيص الفرع الأول:
ألزم المنظم السعودي مقدمي الخدمات السياحية بتقديم خدماتهم على الوجه الذي يرتقي بمستوى السياحة في      

المملكة العربية السعودية، ويساعد في نموها وتطويرها وفق المعايير المحددة. واتباع قرارات وتعليمات الوزارة، 
بيانات منسوبيهم لدى الوزارة وتحديثها، بالإضافة إلى تقديم البيانات والمعلومات والاحصائيات وتسجيل 
 (17)السياحية.

وطبقًا للمادة الثانية من نظام السياحة يجب على مقدمي الخدمات السياحية الحصول على التراخيص والتصاريح 
بما يتناسب مع رؤى قطاع السياحة ايير محددة اللازمة للممارسة الأنشطة السياحية الداخلية وفق شروط ومع

. وتختلف حسب نوع النشاط السياحي، ومنها: مرفق الضيافة السياحي، إدارة مرفق الضيافة السياحي، وتوجهاته
لائحة الأنشطة التجريبية، خدمات السفر والسياحة، الإرشاد السياحي، مرفق الضيافة السياحي الخاص، 

 (18)نشطة السياحية.الاستشارات السياحية، الأ

 بالإضافة إلى كما نص النظام واللوائح التنفيذية على المتطلبات والإجراءات اللازمة لإصدار التراخيص السياحي،
تقديم الضمانات المالية، تحديد المقابل المالي، الإعفاءات، الالتزامات المستمرة، والتصنيف، وغيرها من الأحكام 

شطة السياحية؛ وتختلف من لائحة إلى أخرى حسب الهدف من تنظيمها، ونوع العامة اللازمة للممارسة الأن
 (19).النشاط وتصنيفه

وفيما يتعلق بالسياحة التكميلية والمتخصصة فإن النظام نص على معايير واشتراطات إضافية لممارستها تحت      
الأنشطة التي تستهدف " :بأنها المتخصصةالأنشطة السياحية رقابة الجهات المختصة تحدد بقرار من الوزير، وتعرف 

 ،خرى غير الوزارة، كالسياحة العلاجيةأفئة محددة من السياح، وتخضع لاختصاص جهة أو جهات حكومية 
لأنشطة السياحية كما تعرف ا  .(20)"وغيرها ،وسياحة المهرجانات ،وسياحة المعارض ،والسياحة الرياضية
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أو الاعتباري وينتج عنها تقديم خدمة أو منتج للسائح مقابل أجر وتؤثر ما يمارسه الشخص الطبيعي ة: "التكميلي
في تجربته تأثيراً مباشراً. ويشمل ذلك: الأنشطة المرتبطة بالقطاع السياحي مثل المطاعم والمتنزهـات والمدن الترفيهية 

 (21)."اتودور العرض، والصناعات التقليدية والشعبية، وخدمات النقل وتأجير السيار 

ضرورة الالتزام بإصدار التراخيص والتصاريح والتقييد بشروطها ومعاييرها؛ لتحقيق مستهدفات ناءً على ذلك، وب
 المنظمة السياحية في الوقاية من المعوقات التي تواجه القطاع السياحي في المملكة العربية السعودية.

 قواعد استثمار الوجهات السياحيةالفرع الثاني:
تسعى التنمية الاقتصادية إلى تعزيز الاستثمارات المحلية والدولية للموارد الطبيعية الموجودة على أراضي المملكة،     

 إذ يعد لها دور فعال في تحقيق التنمية الاستثمارية، والتوازن البيئي، والاجتماعي، والثقافي.

المباشرة إلى القطاع إذ يعد عامل مهم في زيادة  وتساهم السياحة في جذب الاستثمارات الأجنبية النوعية     
إيرادات الدولة غير النفطية من خلال توفير جزء من النقد الأجنبي الناتج عن السياحة، ومساهمة رؤوس الأموال 

 (22)يها الدولة، وفروق تحويل العملة.الأجنبية في الاستثمارات الخاصة، والمدفوعات السياحية التي تحصل عل

مجالات الاستثمارات الأجنبية السياحية بحيث تشمل على الاستثمار في بناء وتشغيل مرافق الضيافة، وتتنوع 
والمطاعم، والترفيه، والمراكز التجميلية والرياضية، كما تشمل على شركات السياحة ووكالات السفر، ووسائل النقل 

 ( 23)السياحي.

لـه،  والتسهيلاتاللازمةقواعــد اسـتثمار الوجهـات السـياحية  لعلاقةإصداراتقــوم الــوزارة بالتنســيق مــع الجهــات ذات 
، ضع آلية التعامل مع طلبات المستثمرينو و ه،ومدت للاستثمارمـع مراعـاة أن تشـتمل علـى تحديــد المســاحة المناســبة 

 والاستخدامنميــة الســياحة الوطنيــة العامــة لت الاستراتيجيةوضع حوافز للمستثمرين وذلــك فــي ضــوء مســتهدفات 
 ( 24).الســياحي المعتمــد فــي الوجهــة الســياحية

 تطوير القطاع السياحيالمطلب الثاني:
يعُنى التواصل الفعال بين السياح والمجتمعات المحلية والعالمية سواءً بالطريقة التقليدية أو الإلكترونية إلى تبادل      

المعرفة الثقافية وإبراز الهوية والحضارة التاريخية للدولة، واكتشاف المعالم السياحية المختلفة؛ بهدف تنمية وتطوير 
بأنها: "تلبي احتياجات السياح والمواقع المضيفة إلى جانب حماية وتوفير الفرص السياحة المستدامة والتي تعرف 

القواعد المرشدة في مجال إدارة الموارد بطريقة تحقق فيها متطلبات المسائل الاقتصادية والاجتماعية و للمستقبل، إنها 
 . (25)دعم نظام الحياة"والثقافية، ويتحقق معها التكامل الثقافي والعوامل البيئية والتنوع الحيوي و 
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بالإضافة إلى، الاستفادة من الموارد الطبيعية والبشرية التي بدورها تؤثر بشكل مباشر في التنمية الاقتصادية      
السياحية. وتعد السياحة مصدر مهم في الدخل الوطني على مستوى الدولة، وعلى الفرد بدعم المستوى المعيشي 

 على النحو الآتي: والاجتماعي. والتي سنتطرق لها

 السياحة الإلكترونيةالفرع الأول:
يمكن الاعتماد عليها في تعد السياحة الإلكترونية من أحدث الوسائل الفعالة للتواصل ونقل المعلومات التي      

لنشاط والمنتج السياحي السعودي على مستوى واسع النطاق باستخدام الشبكة الإلكترونية. وهو أداة التسويق ل
 لة للتنمية السياحية، وتطويرها بطريقة سهلة ومواكبة وغير مكلفة.فعا

ويتم ذلك من خلال الاعتماد على وسائل الاتصال السياحي الرقمي المتمثلة في التطبيقات العالمية مثل الفيسبوك، 
حية، وتوسيع اليوتيوب، الإنستغرام، السناب شات، المواقع الإلكترونية، وغيرها؛ بهدف الإعلان والدعاية السيا

 (26)العلاقات العامة السياحية.

وتعرف السياحية الإلكترونية بأنها: "استخدام الأعمال الإلكترونية في مجال السفر والسياحة، واستخدام      
تقنيات الإنترنت من أجل تفعيل عمل الموردين السياحيين والوصل إلى تسهيلات أكثر فعالية للمستهلكين 

ناصر السياحة الإلكترونية في تقديم الخدمات السياحية، والسائح، والرابط بين السائح السياحيين"، وتتمثل ع
 ( 27)والمنظمة من خلال شبكة الإنترنت.

وتبرز أهمية السياحة الإلكترونية في المنافع التي يتمتع بها مستخدميها، فهي تتمتع بالمرونة والسرعة في جمع وتقديم 
وتطويرها، ترفع من مستوى القدرة التنافسية للمنظمات السياحية في زيادة مبيعاتها المعلومات والبيانات اللازمة 

ن وأرباحها، وزيادة الثقة في وسائل الدفع الإلكتروني، كما تدل على تقدم الدولة في البنية التكنولوجية مما يزيد م
 ( 28)إمكانية الاستثمارات الأجنبية.

إنشاء مركز -بعد التنسيق مع الجهات ذات العلاقة-للوزير بقرار منه ونجد أن المنظم السعودي نص على أن"     
خدمة شامل أو منصة إلكترونية، لتقديم الخدمات اللازمة في قطاع السياحة والسياح ومقدمي خدمات الأنشطة 

لجهات حكومية، وذلك وفقاً لما تحدده اللائحةمع السياحية، أو الربط مع مراكز أو منصات إلكترونية أخرى تابعة 
التابعة لجهات حكومية من خدمات وبمراعاة عدم -القائمة-مراعاة ما تقدمه المراكز أو المنصات الإلكترونية 

تنشئ الوزارة قاعدة بيانات معلوماتية، تهدف إلى توفير البيانات والإحصاءات ر. كما الازدواجية في الأدوا
جميع الجوانب الخاصة بقطاع السياحة في المملكة بالتوافق مع الممارسات الدولية الرائدة في هذا  والمعلومات عن

المجال؛ وتوفير المعلومات اللازمة للمتعاملين في قطاع السياحة من مستثمرين وجمعيات ذات العلاقة بالمجال 
ث هذه البيانات والإحصاءات السياحي ومقدمي خدمات الأنشطة السياحية والسيّاح وغيرهم، على أن تحد  

وتنشر على الموقع الإلكتروني للوزارة، وذلك وفقاً لما -بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة-والمعلومات بانتظام 
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تزويد الوزارة بأي معلومات أو وثائق لديها ترى الوزارة أهميتها لتوفير المعلومات اللازمة للقطاع و  .تحدده اللائحة
 ( 29)".الجهات الحكومية والشركات والمؤسسات العاملة في قطاع السياحةمن قِبل السياحي 

ويتطلب لتطبيق السياحة الإلكترونية توافر إطار مؤسساتي وتنظيمي يسمح بخلق بيئة ملائمة لممارسة النشاط 
مجال بنية  السياحي، وتوافر إطار قانوني ينظم المعاملات الإلكترونية على المستوى المحلي والدولي، والتقدم في

 ( 30)ة إلى توافر بيئة ثقافية مساندة.تكنولوجيا المعلومات، واستخدام التجارة الإلكترونية، بالإضاف

وبناءً على ذلك، يتبين لنا أن السياحة الإلكترونية تلعب دوراً هامًا في انعكاس أهمية السياحة على المجتمع من      
قات الاجتماعية الإلكترونية، تساعد على انفتاح الشعوب على خلال تحقيق التفاعل الاجتماعي وزيادة العلا

الثقافات والحضارات الأخرى، تبرز تطوير وازدهار المجتمع السعوي في مجال السياحة وترفع لديهم مستوى الانتماء 
 والوعي القومي والاعتزاز بالوطن.

 السياحيالاستفادة من الموارد البشرية في تطوير القطاع الفرع الثاني:

تساهم السياحة في الاستفادة من الموارد البشرية الوطنية وتوفير فرص وظيفية جديدة من خلال القطاع      
السياحي والقطاعات الداعمة له، وتوظيفها بما يتلاءم مع مؤهلات ومهارات كل فرد؛ لتكوين بنية أساسية، 

 (31)العربية السعودية.زراعية، صحية، وعلمية مناسبة لإبراز السياحة في المملكة 

وهو بطبيعته قطاع يتميز بالمرونة العالية ويضم عدد من القوى العاملة المتفاوتة في الخبرات والمهارات كلًا بحسب 
اختصاصه ويرجع ذلك إلى المساحة الجغرافية للمملكة وطبيعتها المتنوعة التي تضم عدد من الحضارات والتراث 

، ويعتبر منظومة لا تعتمد على تعليم أو خبرة معينة وإنما يكمل بعضهم وأهلهاريخي المميز لدى كل منطقة التا
البعض على تحقيق الاستراتيجيات ومستهدفات النهوض بالقطاع السياحي للمملكة، وجذب أكبر عدد من 

 الوفود السياحية العالمية.

ضروري رفع مستوى الثقافة السياحية، ولتطوير القطاع السياحي واستقطاب السياح محليًا وعالميًا؛ بات من ال    
والتاريخية، ومعرفة الآثار والتراث من خلال تفعيل دور التعليم بإنشاء كليات، ومعاهد، وأكاديميات سياحية، 

 ( 32)وإقامة البرامج التدريبية والدورات.

الآراء والمعلومات والخبرات ومن العوامل المساعدة على تنشيط السياحة الثقافية يتوجب مساهمة المجتمع في تبادل 
لتوظيفها في تحقيق التنمية الشاملة للدولة من خلال إقامة المعارض المتعلقة بالحرف اليدوية، والصناعات، والفنون 

 ( 33)اء.التشكيلية، والأزي

 في وعلى ذلك، نجد بأن المملكة العربية السعودية سعت جاهدة في الوقاية من انخفاض مستوى الوعي الثقافي     
رفع مستوى البطالة للمواطنين وتثبيط مهاراتهم تها وتراثها ووجهاتها السياحية، السياحة داخلها ومعرفة حضار 

 م.2030وهمتهم في المساعدة في تحقيق أهداف رؤية 
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 سياسة المنظم السعودي في حماية السياحة في المملكة العربية السعودية:المبحث الثاني

إن وضع سياسات واستراتيجيات لتطوير القطاع السياحي وتفعليها أمر يلازمه ضرورة حماية السياحة والتأكد      
من سيرها وعدم الإساءة لها أو مخالفة الأحكام المتعلقة بها، إذ تعد الأخيرة مكملة لتحقيق مستهدفات المنظومة 

 السياحية.

سين نوعية الحياة واحترام التراث الثقافي للمجتمع، وحماية المراكز وتكمن سياسات الاهتمام بقطاع السياحة في تح
السياحية والطبيعية والبيئية داخل المملكة العربية السعودية، والحفاظ على القيم والعادات والتقاليد، ونشر ثقافة 

الأمد تعود على  التسامح، وتقديم معلومات وخبرات سياحية للسياح والزوار، ورسم استراتيجيات سياحية طويلة
 ( 34)الدولة بمنافع اقتصادية تمكنها من الاستفادة منها لتحقيق مستهدفات المنظومة السياحية.

كما يجب تطوير تلك الاستراتيجيات لتدعيم الوضع التنافسي مع الدول الأخرى، ومواجهة الصعوبات       
رة المخاطر وإدارة الأزمات السياحية وردع كل والمعوقات التي تحد من التنمية السياحية بوضع خطط فعالة في إدا

من تسول له نفسه الإساءة إلى سمعة السياحة داخلها، وضبط مخالفي أحكام السياحة من قِبل الجهات المختصة. 
 والتي سنتطرق لها على النحو الآتي:

 حماية السمعة السياحية وإدارة المخاطر والأزماتالمطلب الأول:
ات الوقائية، والقانونية، ونظام الرقابة يحد من احتمالية وقوع الخطر، أو يقلل من الآثار إن تفعيل الإجراء     

 الناجمة عن الخطر الواقع على السياحة في السعودية؛ لضمان سير الاستراتيجيات السياحية للمنظومة.

طر بسبب المرافق ومن الأساسيات التي ترتكز عليها هي حماية سلامة الإنسان بالحد من كل ما يعرضها للخ
 السياحية والأنشطة المقدمة منها، وحماية سمعة السياحة من التعدي عليها. ولبيان ذلك سنتطرق إلى:

 الإساءة إلى سمعة السياحة والعقوبات المقررة على مرتكبيهاالفرع الأول:
ذات العلاقة، يحظر الإساءة دون إخلال بالأنظمة واللوائح نص المنظم وفقًا للمادة السابعة من النظام على: "     

إلى سمعة السياحة في المملكة والتعدي على الوجهات السياحية والمقوّمات السياحية، أو إلحاق الضرر بها، أو 
حدد العقوبات بحسب حجم كل مخالفة و  .(35)"القيام بأي فعلٍ من شأنه الإضرار بقيمتها أو أهميتها السياحية

؛ سعيًا خالفة المرتكبة، وخطورتها في كل حالة، والظروف المشددة والمخففةعلى حدة، ويراعى في ذلك طبيعة الم
بالإضافة إلى .(36)للحد منها ومواجهة مرتكبيها من خلال التنظيم القانوني لها في نظام السياحة واللوائح التابعة لها

 (37)أنه أعطى للمتضرر حق المطالبة بالتعويض.

ى مخالفي أحكام النظام ولوائحه والجمع بين العقوبات مع مراعاة عدم كما نص على إمكانية توقيع العقوبة عل
 الإخلال بأي عقوبة أشد نص عليها نظام آخر، وهي: 
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 .الإنذار" -1
 .إغلاق المرفق السياحي أو جزء منه إغلاقاً مؤقتاً أو دائماً  -2
 .تخفيض التصنيف -3
 .تعليق الترخيص لمدة لاتتجاوز )سنة( -4
  .إلغاء الترخيص -5
 (38)".يد على مليون ريالغرامة لا تز  -6

( 1المنصوص عليها في الفقرة )-يُصدر الوزير جدولًا يوضح تصنيف المخالفات وما يقابلها من العقوبات "     
ومقدارها ومدتها، يراعى فيها التدرج في العقوبة، على أن يضمن الجدول المخالفات التي لا يتجاوز -من هذه المادة

 (39)."ريال التي يتم إصدارها فوريًّا من المفتش المختص عند ضبطها مقدار الغرامة فيها عشرة آلاف

من القرار الصادر بتحديد العقوبة النص على إلزام المخالف ونص المنظم على عقوبة تكميلية وجوبية بأن يُض     
المبالغ التي تحصل بإزالة المخالفة، وإعادة التأهيل الناتج عن الفعل الضار ودفع التعويضات عن الضرر، وإعادة 

كما أن    .عليها إلى أصحابها إن وجدوا. وتوريد تلك المبالغ والمكاسب التي تحصل عليها إلى الخزينة العامة للدولة
أقرب منطقة له، أو  للجنة المختصةالنص على نشر منطوقه على نفقة المخالف في صحيفة تصدر في مكان إقامته

ذلك بحسب نوع المخالفة المرتكبة، وجسامتها، وتأثيرها. على أن يكون أو نشره في أي وسيلة أخرى مناسبة، و 
 (40).نشر القرار بعد تحصنه بمضي المدة المحددة نظاماً، أو بصدور حكم في شأنه مكتسب الصفة القطعية

ة فرض غرامة عن كل يوم يستمر فيه المخالف في ارتكاب مخالفته بعد إبلاغه بقرار اللجن"للجنة المختصة و      
مضاعفة ، و المختصة في شأنها، على أن يبدأ احتساب هذه الغرامة من التاريخ الذي يحدده قرار اللجنة المختصة

العقوبة الموقعة على المخالف في حال تكرار المخالفة بما لا يتجاوز حدها الأقصى، وتعد المخالفة مكررة إذا وقعت 
 .(41)"خلال سنة من تاريخ ارتكاب المخالفة السابقة لها

لوضع آلية تكفل حماية "وزارة الداخلية والجهات ذات العلاقة؛ بين الوزارةو التنسيق وأكد النظام على ضرورة      
 .(42)"الوجهات السياحية والمقوّمات السياحية، ومنع التعدي عليها

وكة للدولة؛ الجهات الحكومية المختصة بالتخطيط، عند تخطيطها المدن والقرى والمشاريع الممل"على كما أكد 
مراعاة الحفاظ على الوجهات السياحية والمقومات السياحية، والتنسيق مع الوزارة قبل إقرار أي مشروعات أو 
وضع أي مخططات من شأنها التأثير على تلك الوجهات السياحية أو المقوّمات السياحية، سواء بصورةٍ مؤقتة أو 

 .(43)"دائمة

فيتبين لنا أن المنظم السعودي انتهج سياسة وقائية فعالة في مواجهة الإساءة إلى سمعة السياحة بحظر كل فعل      
من شأنه الإضرار بها وتحديد عقوبات متفاوتة تختلف حسب نوع المخالفة وطبيعتها؛ لردع كل من تسول له نفسه 

 مخالفة أحكام نظام السياحة واللوائح المرتبطة بها.
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 إدارة المخاطر والأزمات السياحيةفرع الثاني:ال
تشهد المملكة تقدمًا في القطاعي السياحي يستلزم وضع استراتيجيات وأساليب لمواجهة المخاطر والأزمات      

المخاطر بأنها: "جزء أساسي في الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة، وهي الإجراءات إدارة التي تواجهها، وتعرف 
المؤسسات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها، بهدف تحقيق المزايا المستدامة من كل التي تتبعها 

ويجب على الجهات المختصة إدارة المخاطر بأنواعها، وهي: القانونية، الإدارية، الفنية، الاجتماعية،  (44)نشاط"
 الاقتصادية، وغيرها.

ونجاح الاستراتيجية المعتمدة يعكس إيجاباً  .سب طبيعة نشاطهاونجد أن كل منظمة سياحية تواجه مخاطر مختلفة ح
على تحقق أهدافها ودلالة بينة على كفاءة المنظمة؛ للسيطرة على عدم تحولها إلى أزمات، والتي تعرف بأنها: "حالة 

يتطلب طارئة أو حدث مفاجئ يؤدي إلى الإخلال بنظام العمل المتبع في المنظمة مما يضعف مركزها التنافسي و 
 (45)منها تحركًا سريعًا واهتمامًا شديدًا"

والمنظم السعودي انتهج سياسة الوقاية من المخاطر قبل تحولها إلى أزمة من خلال اكتشافها واتخاذ الإجراءات      
تي في الحالات الاللازمة لمجابهتها والحد من أضرارها، ويتبين لنا ذلك في نص المادة العاشرة من نظام السياحية: "

أن المرفق السياحي يشكّل خطراً محدقاً على الصحة أو -بعد التنسيق مع الجهات المختصة-يظهر للوزارة فيها 
السلامة العامة، فلها اتخاذ الإجراءات والتدابير الاحترازية اللازمة، ومن ذلك إغلاق المرفق السياحي. وإذا كان 

سكن بديل لجميع النزلاء المقيمين فيه بصورةٍ نظامية، وتحدد  ذلك المرفق السياحي مرفق ضيافة، فيخلى فوراً ويوفر
 .(46)"اللائحة الضوابط اللازمة لذلك

استخدام التقنيات الحديثة في إدارة المخاطر والأزمات السياحية له دور فعال في الحد منها وتحسين نرى أن و      
 في تحقيق أهدافها بأقل جهد وتكلفة.مستوى أداء المنظمات الحكومية ورفع كفايتها وتعزيز فعاليتها 

 الجهات المختصة في ضبط السياحةالمطلب الثاني: 
تتضافر جهود الجهات المختصة في ضبط السياحة داخل المملكة العربية السعودية وتكرس طاقاتها ومواردها      

لمختصة في القطاع السياحي؛ في التفتيش وتوقيع العقوبات المقررة نظامًا على مخالفي أحكام الأنظمة واللوائح ا
 لمواجهة كافة المعوقات التي تحد من تقديم الأعمال السياحية وتطويرها، واجتثاث الأسباب والعوامل المساعدة لها.

ونجد أن المنظم السعودي عنى ببيان الجهات المختصة بالتفتيش والنظر في المخالفات المرتكبة، وإيقاع العقوبات 
 عليه المنظم على النحو الآتي: المحددة وفقًا لما نص 
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 التفتيش الفرع الأول:
فتشون ضبط مخالفات أحكام النظام واللائحة، والتحقيق فيها، والتحقق من استيفاء شروط وضوابط الميتولى 

الاطلاع على السجلات والبيانات، وتلقي الشكاوى والتحقيق مع -في سبيل ذلك-الأنشطة السياحية، ولهم 
. وإذا تبين لهم وقوع مخالفات فعليهم ضبطها، لازمةالمنشأة محل التفتيش، والحصول على المعلومات الالعاملين في 

 (47).وإحالتها إلى اللجنة

وفق شروط ومعايير محددة معتمدة من الوزارة، على أن يؤدي القسم قبل مباشرته  يصدر بتحديدهم قرار من الوزير
فية شريطة ألا يتعارض ذلك مع طبيعة عمله ومهامه الأساسية، ولا يجوز لمهامه، ويجوز تكليفه للقيام بأعمال إضا

تبديل المفتش إلا بسبب قوة قاهرة أو ظروف طارئة أو لأسباب سلامة الإجراءات المتخذة في مهام التفتيش تعذر 
 ( 48)قيامهم بمهماته.

التفتيش، يقوم بها مفتش سياحة تعتمد الوزارة خطة سنوية للتفتيش تراعي فيها المستهدفات بحسب أغراض      
 ويؤدى التفتيش لأي غرض من الأغراض الآتية: (49)واحد مالم ترى الوزارة غير ذلك،

الالتزام التحقــق مــن وجــود الترخيــص أو التصريــح والتصنيــف ذات الصلــة بالنشــاط الســياحي، واســتمرار " -1
وضبــط المخالفــة ، ـا للنظــام ولوائحــهوفق ـً اللازمةوالضوابــط والمعاييــر  ،، والمتطلبــاتبجميع الاشتراطات

 . -إنوجــدت- فيهاوالتحقيــق 
 .-إنوجــدت- يهاالتحقـق مـن الشـكوى المتعلقـة بمخالفـة للنظـام ولوائحـه، وضبـط المخالفــة والتحقيــق ف -2
علـق بإزالـة المخالفـة أو أثرهــا، وإيقــاف أعمــال يجــب إيقافهــا لتحقـق مـن تنفيـذ قـرار اللجنـة المختصـة، المتا -3

 (50)".-إنوجــدت- يهاوغيرهــا، وضبــط المخالفــة والتحقيــق ف

الخفــي إجــراء عمليــات تقييــم ســرية وغيــر معلنــة للمرفــق الســياحي لقيــاس مســتوى جــودة م للــوزارة تكليــف المقي"و 
جـراء أثـر لإيكـون لذلـك ا ل تجربـة خدمـة أو أكثـر، ولالامــات المقدمـة، ومـدى التزامـه بالنظـام ولوائحـه، مـن خـالخد

إذا تبيـن للـوزارة تدنـي مسـتوى ة، و مباشـر علـى المرفـق السـياحي، ويصــدر بشــأنه تقريــر التقييــم الخفــي ويرفــع للــوزار 
لـف مفتـش السـياحة تكبالنظـام ولوائحـه فـي تقريـر التقييـم الخفـي،  الالتزامدمـة، أو عـدم جـودة الخدمـات المق

 (51)."للتفتيـش علـى المرفـق السـياحي محـل التقريـر

إذا تبيـن لمفتـش السـياحة أن هنـاك مخالفـة للنظـام ولوائحـه، ويشـمل ذلـك المخالفـة التـي ينتـج عنهـا ضـرر، أو حاجـة 
عـادة التأهيـل أو تصحيـح الوضـع، نتيجـة الخدمـات التي يقدمها ممارس النشـاط، فيثبـت لإزالـة أثرهـا، وحاجـة لإ

فـي يه علـ، و -إن وجـدت-المسـتندات والبيانـات ذات الصلـة بالمخالفـة والمطالبـات بـا ذلـك فـي تقريـر الزيـارة مرفقً 
يرفــع ات، و ا لجــدول المخالفـات والعقوبـــة الفوريــة للمخالفـة المضبوطـة وفق ــًإصــدار قــرار العقوبصلاحيته حـدود 

 بعـد اعتمـاده، بهممـارس النشـاط السـياحي  لإبلاغ مفتــش الســياحة تقريــر الزيــارة أو قــرار العقوبــة الفوريــة للــوزارة
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ختصـة فـي حـال تضمـن بـه قـرار العقوبـة الفوريـة بعـد مخالفـة تقـع ضمـن إحالـة تقريـر الزيـارة ومرافقاتـه إلـى اللجنـة المو 
 (52).-إن وجـد-ا تبليغـه اختصاصهـا، مرفق ـً

يجب مة العامــة، لاا علــى الصحــة أو السـا محدق ــًإذا تبيــن لمفتــش الســياحة أن المرفــق الســياحي يشــكل خطــرً و      
 (53)لاتخاذالإجراءات والاحترازات الوقائية اللازمة.ا، لــوزارة فــورً ورفعه ل ر الزيارةإثبات ذلك في تقريعليه 

لوســائل لاتتلقــى الــوزارة الشــكوى ضــد ممــارس النشــاط الســياحي أو أحــد العامليــن لديــه، مــن خــكما       
-هــاشــكوىحــالتلقي-تقــوم الــوزارة، و مــن الــوزارة لكترونيــة المخصصــةلإاالتقليدية أو التواصــل والوســائل 

هــاومعالجتهــاخلال علــى العنــوان الرســمي، للــرد علي-إن وجــدت-ط الســياحي بهــا ومرفقاتهــا بتبليــغممــارسالنشــا
ب الحالة بما لا يقل عن أربعة وعشرون ساعة من التبليــغ، وللإدارة العامة للرقابة والتفتيش تحديد مدة أخرى حس

حــال انقضــاء المــدة المحــددة دون رد ممــارس النشــاط الســياحي، أو ساعة ولا يزيد عن خمسة أيام من التبليغ. وفي 
و عــدم قناعــة الــوزارة بالــرد والمعالجــة، علــى الــوزارة تكليــف مفتــش الســياحة بالتفتيــش فــي شــأن الشــكوى، أ

 (54).الحقــوق المطالــب بهــا

يلتزم المفتش بأداء مهامه بكل صدق وأمانة، ونزاهة، والاحترافية بالتعامل مع الآخرين مع عدم الإبلاغ      
المسبق لممارس النشاط السياحي عن الزيارة، وألا يفتشي الأسرار التي اطلع عليها بحكم عمله، وأن يلتزم بالزي 

ه وتطبيق الإجراءات المنصوص عليها في الأنظمة واللوائح ذات الصلة مع التقيد بحدود المعتمد والتعريف بنفس
المهمة المكلف بها باستخدام الوسائل المعتمدة لدى الوزارة، وهي: وسيلة النقل المخصصة، الزي المعتمد، الأجهزة 

ا يمكن للمفتش إذا تعذر عليها استخدامها الإلكترونية، تقرير الزيارة الورقي أو الإلكتروني، الأنظمة الإلكترونية. كم
 (55)لأسباب خارج عن إرادته أن يستخدم الوسائل غير المعتمدة.

وأن يفصح للوزارة عن أي علاقة مباشرة أو غير مباشرة تربطه مع الممارس السياحي أو العاملين لديه قبل القيام 
النشاط السياحي أو أحد العاملين  بالتفتيش، وعدم قبول أي هدية أو عرض أو خدمة مقدمة من ممارس

 ( 56)لديه.

كما يلتزم بتقديم تقرير الزيارة متضمنًا ما إذا كان الممارس السياحي أو أحد العاملين لديه قد رافق المفتش أثناء 
عملية التفتيش مع توضيح بيانات المرافق، وإيضاح ما تضمنه التقرير لأحدهما في حال وجود أيًّ منهما بعد انتهاء 

وعند ترك العمل أو انتفاء صفة المفتش السياحي لأي سبب يجب عليه إعادة البطاقة التعريفية  (57)لتفتيش.ا
 ( 58)الرسمية الصادرة له وجميع العهد ذات الصلة.

-يحظر منع المفتشين من أداء مهماتهم المنصوص عليها في هذه المادة، وعلى أصحاب المنشآت والعاملين فيها 
للدخول إلى المرفق السياحي والاطلاع على كافة البيانات  (59).التعاون معهم وتقديم التسهيلات لهم-التفتيشمحل 

والمعلومات اللازمة لممارسة النشاط السياحي، والتحقيق مع الممارس السياحي أو أحد العاملين لديه وإثبات 
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طلب مرافقة الممارس أو من يمثله أثناء التفتيش،  أقوالهم، سؤال السائح من مستوى الخدمات السياحية المقدمة له،
 (60)إمكانية استخدام الوسائل التقنية في تنفيذ مهمة التفتيش.

 الاختصاصالفرع الثاني:
تكوّن بقرار من الوزير لجنة )أو أكثر( لا يقل عدد أعضائها عن )ثلاثة(، يكون أحدَهم مختصٌ في الأنظمة؛ وذلك 

التي النظام باستثناء الغرامات الفورية  فيللائحة، وإيقاع العقوبات المنصوص عليها للنظر في مخالفات النظام وا
آلية عمل  لائحة النظر في مخالفات نظام السياحة ولوائحهتحدد و  (61).المفتش المختص عند ضبطهاتصدر من 

 (62).مكافآت أعضائها بقرار منهيحدد الوزير واختصاصاتها، والأعمال الإدارية والفنية الازمة لأعمالها، و اللجنة، 

بشركات أو جهات فنية متخصصة؛ للقيام ببعض المهمات الموكلة إلى الوزارة -عند الحاجة-يجوز الاستعانة و      
بموجب النظام، وفق ضوابط تحددها اللائحة، وذلك دون إخلال بالمهمات الأساسية المسندة إليها بموجب أحكام 

 (63)ها الكوادر الفنية الكافية، والخبرة في مجال المهمات الموكلة إليها.م، على أن يكون لديهذا النظا

على مخالفي أحكام النظام ولوائحه، يجوز لمن صدر بحقه القرار التظلم  لتظلم عما يصدر من الوزارة من قراراتول
 (64).أمام المحكمة الإدارية، خلال )ستين( يوماً من تاريخ الإبلاغ بالقرار

العمل على تحقيق مستهدفات النظام والاستراتيجية، -كلٌّ في حدود اختصاصه-والجهات الحكومية  تتولى الوزارة،
تطبيق المعايير والاشتراطات والضوابط ببالتكامل والشراكة مع القطاع الخاص والقطاع غير الربحي والمجتمع المحلي 

لأنشطة السياحية التكميلية والمتخصصة والرقابة الإضافية لإصدار التراخيص والتصاريح والموافقات اللازمة لممارسة ا
بل الجهات ذات الاختصاص في الوجهات السياحية، والتي تمثل الحد الأدنى من المعايير والضوابط عليها من قِ 

 .(65)الواجب توافرها، ولا تحدّ من اختصاص تلك الجهات تطبيق أي معايير أعلى أو ضوابط أخرى

 خاتمة:
يعتبر قطاع السياحة من القطاعات التي تجد ازدهاراً حديثاً في المملكة العربية السعودية إذ يقوم بدور ريادي في     

التنمية، حيث تعتمد على التخطيط الاستراتيجي في تحديد الهدف السياحي، الفئة المستهدفة، العوائد الاجتماعية 
 لمنافسات الخارجية؛ بهدف تحقيق التنمية المستدامة.والاقتصادية منها، مواكبة التغيرات، مواجهة ا

تم بحمد الله وإعانته إتمام الدراسة، ونسأله جل وعلا أن تقدم الفائدة المرجوة منها، وقد توصلنا فيه إلى عددٍ من 
 النتائج والتوصيات، وبيانه:

 النتائج:

ياحي، وتقديم الخدمات اللازمة عنى المنظم السعودي في سن الأنظمة واللوائح المختصة في القطاع الس -1
للأنشطة السياحية وفق الشروط والمعايير المحددة، بهدف تطوير السياحة في المملكة العربية السعودية إذ 
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تعد أحد مرتكزات النمو الاقتصادي، كما أنها تنعكس إيجاباً على حفظ الأمن الوطني الداخلي 
 والخارجي واستقرار الدولة الاجتماعي.

ل الفعال بين السياح والمجتمعات المحلية والعالمية سواءً بالطريقة التقليدية أو الإلكترونية يؤدي إلى إن التواص -2
تنمية وتطوير السياحة المستدامة، والاستفادة من الموارد الطبيعية والبشرية التي بدورها تؤثر بشكل مباشر 

 في التنمية الاقتصادية السياحية.
ة سعت جاهدة في الوقاية من انخفاض مستوى الوعي الثقافي في السياحة أن المملكة العربية السعودي -3

رفع مستوى البطالة للمواطنين وتثبيط مهاراتهم تها وتراثها ووجهاتها السياحية، داخلها ومعرفة حضار 
 م.2030وهمتهم في المساعدة في تحقيق أهداف رؤية 

لها إلى أزمة من خلال اكتشافها واتخاذ المنظم السعودي انتهج سياسة الوقاية من المخاطر قبل تحو  -4
في الحالات التي يظهر للوزارة لمجابهتها والحد من أضرارها،  والتدابير الاحترازية اللازمةالإجراءات اللازمة 

 .ا على الصحة أو السلامة العامةا محدقً فيها أن المرفق السياحي يشكّل خطرً 
السياحي وتفعليها أمر يلازمه ضرورة حماية السياحة إن وضع سياسات واستراتيجيات لتطوير القطاع  -5

والتأكد من سيرها وعدم الإساءة لها أو مخالفة الأحكام المتعلقة بها، إذ تعد الأخيرة مكملة لتحقيق 
 مستهدفات المنظومة السياحية.

تتضافر جهود الجهات المختصة في ضبط السياحة داخل المملكة العربية السعودية وتكرس طاقاتها  -6
ومواردها في التفتيش وتوقيع العقوبات المقررة نظامًا على مخالفي أحكام الأنظمة واللوائح المختصة في 
القطاع السياحي؛ لمواجهة كافة المعوقات التي تحد من تقديم الأعمال السياحية وتطويرها، واجتثاث 

 الأسباب والعوامل المساعدة لها.

 التوصيات:

السياحية بالالتزام بإصدار التراخيص والتصاريح اللازمة لممارسة  نوصي المنظمات ومقدمي الخدمات -1
الأنشطة السياحية وعدم المخالفة لأحكام ولوائح السياحة؛ للوقاية من معوقات نمو وازدهار السياحة في 

 المملكة العربية السعودية.
في  فعاللعالمية؛ لما لها من دور دعم وتعزيز دور المجتمع في التواصل الفعال بين السياح والمجتمعات المحلية وا -2

 تنمية السياحة المستدامة.
نوصي المنظمات السياحية بالبحث والتنبؤ عن المخاطر محتملة الوقوع؛ للحد منها، وعدم تحولها إلى  -3

 أزمات تضعف مركزها التنافسي ويؤثر سلبًا على المنظومة السياحية.
قيف بأهمية حماية سمعة السياحة في المملكة العربية السعودية تقتضي الضرورة القانونية الوقائية التوعية والتث -4

 وعدم الإساءة لها وبيان العقوبات المقررة على مرتكبها؛ لردع كل من تسول له نفسه التعرض لها.
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