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 :الملخص
ممارســـــة العدالة التنظيمية هبعادها ال لا ة  مســـــتوى هدفت هذه الدراســـــة تع التعر  علع واقع

ة والعدالة التعاملية أو التفاعلية ( في المؤســــســــة الجامعية زيان عاشــــور الإجرائي)العدالة التوزيعية والعدالة 
وجهة نظر أعضــــــــال هيية التدريع في قســــــــع علع الاجتما ، اعتمد  في هذه بالجلفة وذلك من خلال 

الدراســـــــــــــــة الميدانية علع أ د أهع اادواو في لع البيا و والمعلوماو في البحو  الاجتماعية وهي 
 50عبارة تم  وزيعها بعد تجرال المســــــــ  ال ــــــــام  علع  25الاســــــــتمارة والم  أونت من أربع محاور و

ســع علع الاجتما ، وبعد لع البيا و ومعالجتها ت ئــائيا وســوســيولوجيا  و ــلت أســتاذ مو في في ق
الدراســــة تع أن مســــتوى ممارســــة العدالة التنظيمية هبعادها ال لا ة في واقع جامعة زيان عاشــــور بالجلفة 
هو مســــتوى متوســــ ، ويرجع ذلك تع للة من العوام   ســــع وجهة نظر أعضــــال هيية التدريع في 

من   ية التطبيق في أرض الواقع ومنها  الإجرائيالاجتما  منها ما يتعلق بالجانع القانوني و قســع علع 
 الإدارة ما يتعلق بنظام الحوافز والمأافآو غير الواضــــــــــــــ  ومنها ما يتعلق  نظومة العلاقاو الم  رب  

 اة التنظيمية متوســـطتغيراو لعبت دورا كبيرا في أن يأون مســـتوى ممارســـة العدالذه المه ، ك اســـا ذةبا
 في واقع المؤسسة الجامعية زيان عاشور بالجلفة.

  العدالة التعاملية ; ةالإجرائيالعدالة  ; العدالة التوزيعية ; العدالة التنظيمية الكلمات المفتاحية:
Abstract :  

The objective of this research was to investigate the extent to which 

organizational justice is being implemented in its three dimensions (distributive 

justice, procedural justice, and interactional justice) at Zian Achour University in 

Djelfa, as perceived by faculty members in the Department of Sociology. A 

questionnaire was utilized as the primary tool for data collection, comprising four 

sections and 25 statements, which were distributed among 50 staff members in 

the Department of Sociology following an extensive survey. The data was then 

processed statistically and sociologically, leading to several findings that indicate 

an average level of organizational justice implementation in all three dimensions 

at Zian Achour University in Djelfa. This is attributed to various factors from the 

perspective of the faculty members in the Department of Sociology, such as legal 

and procedural aspects of implementation in practice, unclear incentive and 

reward systems, and relationship dynamics between administration and faculty 

members. These variables have significantly contributed to the average level of 

organizational justice implementation in reality at Zian Achour University in  

Djelfa. 

Keywords: organizational justice ; distributive justice ; procedural justice ; 
interactional justice 
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 مقدّمة:
 عتبر المؤســــــســــــاو التعليمية في أي مجتمع الســــــبع اابرز والرئيســــــي وااك ر  هورا في  قيق عملية التقدم 

علع مســـــتوى الجماعاو، وك  ذلك راجع تع  وأعلع المســـــتوى الفردي  ال  والازدهار والرفاهية لتلك المجتمعاو ســـــو 
ؤهله ان يأون    تع تعداد جي  لديه  رال فأري و قافي ذو سماو أخلاقية فضـــــــــــــــ  المنظومة ال بوية الم  د

عنئــــــــــــــرا فعالا وت ابيا يعم  علع  قدم الب ــــــــــــــرية والحفاا عليها، فهي بذلك     أهع عوام  النهضـــــــــــــــة والرقي 
افية والعلمية في العملية ال ق ايأون لها دورا فعالا ومؤ ر أن للمجتمعاو والدول، و عم  المؤســـــــــــســـــــــــاو ال بوية علع 

 للمجتمع مما يساهع في  طور الحياة ااخلاقية وال قافية والاقتئادية والسياسية لتلك المجتمعاو. 
كانت ومازالت  د  و ســــعع   ،تأوينيةالعلع غرار  لك المؤســــســــاو ال بوية و ولع  المؤســــســــاو الجامعية 

، باعتبارها مؤســـــســـــاو أكاد ية افراد المجتمعاو والدول لمعرفيةتع تضـــــالة و نوير الحياة الفأرية وال قافية والعقلية وا
اهمة في التنمية وبح ية وعلمية و ربوية هدفها مواكبة التطور المعرفي والتقني وال بوي في ليع مجالاو الحياة للمســـــــــــــــ

 و أوين تاريخها كانت مهمتها ااســاســية  تم   في تعداد ، وكما هو معلوم فإن الجامعة وعلع مر  ال ــاملة للمجتمع
هع في  وفير قوى عاملة  ســـــــــاعد في التنمية الاقتئـــــــــادية لتقنية وتكســـــــــا ع مهاراو عملية  ســـــــــاافراد من النا ية ا

والاجتماعية، كذلك كان من و ائفها  طوير البحث العلمي والمعرفي للأفراد في ليع مجالاو المعرفة الإنســـــــــــــــانية، 
  عأسه و ائفه وأهدافه الم وجد من أج   قيقها. هو ما أهمية بالغة و ذو التعليع الجامعي فلذلك 

والبا  ين أهع محور في العملية التعليمية وال بوية في المؤســـســـاو  ااســـا ذةو عتبر هيية التدريع والمتم لة في 
هع الجامعية،  يث يعتبر ااستاذ الجامعي أهع تطار في نظام العملية التعليمية في الجامعة، فو يفة ااستاذ هي من أ

فأما هو معلوم فإن أي  نظيع مؤســســي في ســعيه لتحقيق  ،مدخلاو ذلك النظام التعليمي لضــمان جودة مخرجا ه
وليضـــــمن  أهدافه الم وجد من أجلها فإنه يســـــتعم  أفضـــــ  المدخلاو لضـــــمان أجود الملإرجاو، وفي هذا الإطار

 ،عتمد علع أهع مدخ  وهو الإطار التدريســــــــــــــيالتعليع الجامعي فاعليته وكفال ه من   ية اادال كان لابد له أن ي
من أســــــا ذة وبا  ين من أج  ططير الطلبة في تطار ما يســــــمع بعملية التأوين البيداغوجي للطلبة من أج   قيق 

 وبلوغ ونجاح النظام التعليمي الجامعي. 
لع النظام التعليمي لذلك كان علع وزارة التعليع العالي والبحث العلمي في الجزائر وهي الإطار المســـــــؤول ع

العم  والاهتمام في  و يفها للأســــا ذة والذين ســــو   ســــند لهع مهمة العملية ال بوية والعلمية والتأوينية ، الجامعي
هما عام  الأفالة وعام  الفاعلية كأهع العوام  والموا ــفاو الم ســو   في  و يفهع ل كيز علع عاملين أســاســينبا

المســـــــتقطبين من أج   و يفهع في المؤســـــــســـــــاو الجامعية، تذ أنه من أج  الحئـــــــول علع أجود  ااســـــــا ذة تاز  ا 
مخرجاو المنظومة التعليمية في الجامعة كان لابد من  طوير الجهاز الب ــــــــــــــري وذلك عبر  يية البيية والمنا  التنظيمي 

ئعوباو والعوائق الم  عيق ن اطهع كذلك التعر  علع أهع الو المناسع من أج  اادال الفعال اسا ذة الجامعة، 
وعملهع والقضــــــــــال عليها هفضــــــــــ  الوســــــــــائ  وأق  التأاليفي ل ومن أهع وســــــــــائ  ت ــــــــــلاح منظومة  عليع الجامعي 
اســــــــــتقطاب أعضــــــــــال هيية التدريع علع كفالة عالية، والعم  علع العوام  الم  ؤ ر في قدرة ورغبة أعضــــــــــال هيية 

ع الاتجاهاو الإ ابية لديهع وا  امهع ومعاملتهع أ ســـــــــن معاملة وذلك عن التدريع في العم  ، بغية خلق و دعي
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طريق عدة وسـائ  من أهمها  قيق العدالة التنظيمية والم  عني ااسـلوب الذي يعام  به المرسوسـين من قب  مديرهع 
 1يية التدريعل.أو جامعا ع، وينظر تع  لك العدالة كأ د أهع العوام  الم  زيد من كفالة أدال أعضال ه

 الإداريويبقع موضــــو  العدالة التنظيمية من المواضــــيع الدسمة الم  عرض لها البا  ين والدارســــين في المجال 
داخ  المنظماو والمؤســســاو بالتحلي  والتفســير ولع  من أبرز هؤلال البا  ين نجد أدمز في نظريته الموســومة بنظرية 

ن العدالة التنظيمية   ــــــــأ  دافعا لدى العاملين في الحئــــــــول علع معاملة العدالة ل  يث   ــــــــير هذه النظرية تع أ
، فهي بذلك لها أهمية 2عادلة وأن معيار العدالة هو الموازنة بين مدخلاو الفرد والملإرجاو الم يحئـــــــــــــــ  عليها ل

ة والمنا  التنظيمي داخ  تغيراو الم  ؤ ر في البييالمكأبرز متغير من   الإداريةكبيرة في التأ ير علع مجرياو العملياو 
المؤسسة تذ أنه ل من أهع ااسباب الم أدو تع زيادة الاهتمام بالعدالة التنظيمية هي نتائج الدراساو الم أ بتت 

بين العــدالــة التنظيميــة وعــدد من المتغيراو التنظيميــة ذاو العلاقــة الو يقــة هدال وتنتــاجيــة  ار بــاطيــةوجود علاقــاو 
ومن هذا المنطلق نقول أن ،  3اافراد ب ـــــــــــأ  خابأ من جهة، وهدال المنظماو ب ـــــــــــأ  عام من جهة أخرى ل 

ة والعدالة التعاملية ) التفاعلية( لها واقع يالإجرائالعدالة التنظيمية بجميع أبعادها المتم لة في العدالة التوزيعية والعدالة 
 -مختلفي من خلال الممارســاو داخ  المؤســســاو والمنظماو وذلك راجع تع التأ ير الذي  د ه علع أدال اافراد 

كيفيـــة  نفيـــذ القوانين    -و والحوافزآفـــاطريقـــة  وزيع ااجور والمأـــ -التـــاليـــة : زئيـــاو الجوالمنظمـــاو، انطلاقـــا من 
ئــد  ا أ نال العم  ونق والمرسوســينكيفي يتع التعام  بين الرسســال    - الم علع أســاســها يســير العم  ،اوالإجرالو 

 سـوده العدالة  وجود منا   نظيمي مسـتوىهذه الجزئياو هي الم علع أسـاسـها يتع قيا  ، الا  ام وال قة والنزاهة
والإنتاجية داخ  المؤسسة، ولع  المؤسسة الجامعية علع غرار  الإداريةوالمساواة يساعد علع السير الحسن للعملياو 

  لك المؤسساو  لعع فيها العدالة التنظيمية دورا بارزا من أج   قيق أهدافها و طلعا ا الم من أجلها وجدو.
 :الإشكالية

ممارســـــــة العدالة  مســـــــتوىتشـــــــأالية من خلال ما ســـــــبق ذكره فإن دراســـــــتنا هذه  ســـــــتهد  الوقو  علع 
زيان عاشــور في ولاية الجلفة  يث  عضــال هيية التدريع بجامعةمن وجهة نظر أالمؤســســة الجامعية  واقع تنظيمية فيال

والإنسانية، وعليه فإننا  ساسلنا  قسع علع الاجتما  في كلية العلوم الاجتماعيةسو  نختار عينة الدراسة من أسا ذة 
وجهة  خلال ظيمية داخ  جامعة زيان عاشـــور في ولاية الجلفة منما هو واقع ممارســـة العدالة التن ســـيأون كالتالي :

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ؟   قسع علع الاجتما  في نظر أسا ذة
 و فر  عن سؤال الإشأالية عدة  ساسلاو فرعية هي كالتالي:

ما هو الموقع الذي  تله العدالة التوزيعية داخ  نظام التســـــيير في جامعة زيان عاشـــــور في الجلفة من وجهة  -
 في قسع علع الاجتما  ؟ ااسا ذةنظر 

 ؟ قسع علع الاجتما  لجلفةباجامعة زيان عاشور  واقعفي  ةالإجرائيللعدالة  ااسا ذةممارسة  ما مدى -
عدالة التعاملية ) للفي جامعة زيان عاشور بالجلفة  قسع علع الاجتما  في ااسا ذة ممارسة ما هو مستوى -

 ؟ في الواقع الإداريةالتفاعلية ( من النا ية التنظيمية و 
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 : فرضيات الدراسة
 : جالو الفرضياو الجزئية للدراسة كالآتي

أسا ذة قسع علع الاجتما  الفرضية ااوع: في الواقع  وجد هناك ممارسة فعلية للعدالة التوزيعية من طر   -
 .في جامعة زيان عاشور بالجلفة

ة في واقع عملية التسيير داخ  جامعة زيان عاشور الإجرائيعدالة مستوى مر فع للهناك  الفرضية ال انية: -
 .بالجلفة ممار  من طر  أسا ذة قسع علع الاجتما 

في  ااسا ذة( مر فع من خلال وجهة نظر  الفرضية ال ال ة: مستوى ممارسة العدالة التعاملية ) التفاعلية -
 قسع علع الاجتما   في جامعة زيان عاشور بالجلفة.

 جانبين رئيسين :  تم   أهمية هذه الدراسة في: أهمية الدراسة
يركز علع أهمية موضــــو  العدالة التنظيمية في الواقع الجامعي الجزائري وط يرها علع نجاح المؤســــســــة  :الجانع العلمي

الجامعية. هذا الموضــــو  م يتع  ناوله ب ــــأ  كا ث في اابحا  والدراســــاو ااكاد ية ايلية، مما يعطي أهمية علمية 
 .دارسين في هذا المجالكبيرة للدراسة و ساهع في  وفير قاعدة معرفية للبا  ين وال

في لع المعلومـاو من الواقع الجـامعي وفهع و ليـ  و فســــــــــــــير  قيقـة وجود العـدالـة تـه أهميأمن :  الجـانـع العملي
في عملية  أكفال فالجامعة  قدم خدماو  عليمية للطلاب و عتمد علع أســـــــــا ذة ،التنظيمية في المؤســـــــــســـــــــة الجامعية

 .منها العدالة التنظيمية عديدةمية  نظي متغيراو  ؤ ر في عملهعالتأوين، 
 : أهداف الدراسة

شأالية الم طر تها الدراسة، وهو ما يؤدي  اد تجابة دقيقة  ول الإتنهد  من خلال موضو  الدراسة تع  -
 اد نقاط ا ئال واش اك بين ال ا  النظري والواقع تبنا تع ضرورة  بني مجموعة من ااهدا  ومن خلالها  أننا 

ة والتعاملية ( في الإجرائيقيقية ابعاد العدالة التنظيمية ) التوزيعية و الحمارسة قيا  مستوى المالمدرو  والمتم   في 
 . ااسا ذةن وجهة نظر واقع المؤسسة الجامعية م

هذه الدراسة علع أهمية العدالة التنظيمية كأ د المتغيراو التنظيمية الم  أن أن  أون لها ط ير واض  علع   ركز -
 .الجامعيةداخ  المؤسسة  الإداريةسير العملياو 

ليع الموارد الب رية المتا ة داخ   االتعر  علع واقع ممارسة العدالة التنظيمية باعتبارها مرجعية  تبلور  وله -
 .ااسا ذةؤسسة الجامعية خا ة سلك الم

لواقع ممارسة العدالة التنظيمية ودورها في  اوالم من خلالها  أننا أن نضع  ئور  ،التحقق من  دق الفرضياو -
 الجامعية.الحفاا علع السير الجيد للمؤسسة الجامعية خئو ا مع الوضعية الم  عي ها المؤسساو 

  :  منهج الدراسة
مارسة العدالة التنظيمية في واقع المؤسسة الجزائرية علع  لقد وقع الاختيار كمنهج ملائع للدراسة الموسومة 

المنهج الو ــفي التحليلي من أج  دراســة ااوضــا  الراهنة لظاهرة العدالة التنظيمية كممارســة فعلية داخ  المؤســســة 
ام  المؤ رة فيها، وك  ذلك من أج  الحئـــول علع نتائج دقيقة الجزائرية، من  يث مظاهرها ومميزا ا وعلاقتها والعو 
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ة والتعاملية ( في واقع الإجرائيالعدالة التنظيمية هبعادها ال لا ة ) التوزيعية و ممارســــــة  مســــــتوى ومفئــــــلة  ول  قيقة
 المؤسسة الجزائرية والجامعية بالخئوبأ.

I.الجانب النظري للدراسة : 
 تحديد مفاهيم الدراسة: 1

 organizational justice :  مفهوم العدالة التنظيمية 1.1
يخص الجانع الاجتماعي والاقتئـــادي والســـياســـي والإنســـاني  اتن الغوبأ في ال ا  الفأري والنظري فيم 

ل علع مستوى الماكرو ايدرك الدور الذي يلعبه موضو  العدالة التنظيمية داخ  المنظماو والمؤسساو سو  الإداريو 
تذ يعتبر مئـــطل  العدالة التنظيمية من المئـــطلحاو النســـبية في ت اد  عريفي محدد ذو مع  مو د بين أو الميأرو، 

ك   لك الجوانع الم ذكرنها ســــــــــابقا والم  ناولت موضــــــــــو  العدالة التنظيمية، كذلك الاختلا  بين البا  ين في 
 .وضو الم تت اد  عريفي محدد يرجع تع الرسيا والزوايا الم  ناول

  علع يد البا ث جرينبرغ 1987م يظهر كمئـــطل  تلا ســـنة  عليه نقول أن مئـــطل  العدالة التنظيميةو 
(Greenberg)   لو ــــــــفي ما يســــــــمع بالإنئــــــــا  والمســــــــاواة والعدالة داخ  البيية التنظيمية أو ما يســــــــود المنا

 4.التنظيمي في المؤسسة
الم    " Equity Theory "لة والمســاواةولأن  هوره كمئــطل  أكاد ي يعود تع  هور نظرية العدا 

والم من أهع ما جالو به أن أي  نظيع أو مؤســــســــة  (Stacey Adams) جال  ا عام النفع ســــتاســــي  دمز
وهي في طريق  قيق أهدافها من خلال أدال عمالها  ع أن  وفر عدة عوام  ومن أبرز  لك العوام  الحوافز الم 

ومن نقاط المهمة في الحوافز وجود عدالة  نظيمية داخ  المؤســـــــــســـــــــة، كذلك هي نظرية   دفع الفرد نحو اادال الجيد
 ر ب  بالحالة الجماعية وليســــــــت الفردية فق  ان ال ــــــــلإص يقارن نفســــــــه ووضــــــــعه وما يحئــــــــ  عليه من مزايا مع 

 طبيقه داخ   الآخرين داخ  وخارج المؤســــــــــــــســــــــــــــة، نرى أن هذا المفهوم  ر  تع أن  طبيق العدالة التنظيمية  ع
 مال لذلك نقول أن المنا المؤســســة وخارجها وهي بذلك  رى أن المؤســســة التنظيمية ذاو نســق مفتوح بالنســبة للع

 . في ت لال مبادئ العدالة التنظيمية في المؤسسة العبان دورا كبير يوال قافة التنظيمية 
الذي  ( Byars and Rue) مفهومتن من المفاهيع الم أعطت مع  لموضـــــــو  العدالة التنظيمية نجد 

جال فيه أن ل العدالة التنظيمية هي محئــــــلة الا فاق بين الجهود المبذولة والعوائد المتحققة عنها، ب ــــــأ  يســــــهع في 
، ومع  ذلك أن الفرد العام  في المنظمة يقيع جهوده المبذولة من خلال  5  قيق ااهدا  المطلوبة للمنظمة ل

والنتيجــة هي ااجر والمأــافــآو الم ينــالهــا من خلال ذلــك الجهــد  ،مع مــا  ققــه من نتيجــة ااعمــال الم يقوم  ــا
هنا نقول أن العدالة التنظيمية محققة داخ  المؤســــــــســــــــة، وبالتالي تذا مع المجهود المبذول المبذول فإذا رأى أنها  توافق 

 . في الاستمرار والاستقرار  ققت العدالة التنظيمية فإنها  سهع في  قيق أهدا  المؤسسة ونجا ها
هي القيمة التنظيمية المتحئـــــــــ  عليها من جرال  (Saal and Moore ) والعدالة التنظيمية  ســـــــــع

 د القيع أتدراك المو في للنزاهة والموضــــــوعية لتجرالاو والملإرجاو الحا ــــــلة في المنظمة، أي أن العدالة التنظيمية 
ها  أريع ال ــــفافية والنزاهة والئــــدق والا  ام والإنئــــا  الذي يســــود الاجتماعية والنفســــية في المنظمة والم دور 
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قيمة ومضــــمون متغير له دلالاو في التأ ير التنظيمي،  " ( Greenberg ) البيية التنظيمية وهي بذلك  ســــع
 .6 ل  أن أن يفسر العديد من المتغيراو ااخرى المؤ رة علع الفع  التنظيمي للعاملين في المنظمة

و عتبر العدالة التنظيمية أ د العوام  المهمة الم  ســــــــــــــاهع في نجاح المنظماو واســــــــــــــتمرارها في عطائها أو  
ســـ ا يجياو الم وضـــعتها المؤســـســـاو بأ  عملها،  يث  ســـاهع العدالة التنظيمية في  قيق ااهدا  و طبيق الا

العدالة التنظيمية كذلك ليســـــــت فق  أ د  فية وكفالة وفاعلية من طر  عمالها، وفي هذا الئـــــــدد نقول أن لا   ا
مأو و نجاح المنظمة، ب  تنها أ د المؤشراو الهامة للتنبؤ بنجاح المنظمة، فالعدالة التنظيمية بأ  أبعادها  عني أن 
العاملين في  لك المنظمة ســــــو  يبدون ردود أفعال ت ابية تجاه المنظمة ســــــوال في تنتاجيتهع أو في أفعالهع الذا ية أو 

  .7ل الجماعية
ت لمفهوم العدالة التنظيمية فإننا نئـــــــــــ  تع يومن خلال المفاهيع والمعاني الم تم طر ها ســـــــــــابقا والم أعط 

مفهوم تجرائي  أن أن يحم  مع   وجهنا في دراســـــتنا هذه ، فالعدالة التنظيمية هي مدى ت ســـــا  العام  داخ  
وهذه الملإرجاو  تم   في اتخاذ  ،والمســـــــــــــاواة وذلك في  وزيع الملإرجاوالمنظمة بالنزاهة وال ـــــــــــــفافية والموضـــــــــــــوعية 

وشــــــعور العام  بالمعاملة الحســــــنة الم يعام   ا داخ  المؤســــــســــــة، كما  عتبر من أهع  لإجرالاو القراراو والقيام با
، كما لها ط ير لإداريةافي المنظمة والم لها ط ير واضـــــــــ  علع ســـــــــير العملياو  الإداريالمتغيراو التنظيمية في الجهاز 

واضــــــــــ  علع الرضــــــــــا الو يفي واادال الو يفي لدى العاملين بوجه خابأ ولدى المنظمة بالعموم، لذلك كان لابد 
للم ـــرفين علع المنظماو والمؤســـســـاو بســـ  مبادئ العدالة في كام  أجزال ااجهزة التنظيمية داخلها ون ـــرها بين 

داخ  المنظمة من عملياو التو يفي والتأوين و قييع اادال و قســــــــــــــيع  ةالإداريالعمال، لت ــــــــــــــم  ليع المعاملاو 
الم تخص العمال والم  ع  الإداريةوعملياو ال قية و وقيفي العمال ..تلخ وما تع ذلك من العملياو  المأافآو

القيع أن يســــــــــــــودهـا العـدل، تذن نقول أن العـدالـة التنظيميـة هي ت ـدى القيع التنظيميـة ويرجع ســــــــــــــبـع ذلـك تع 
ة والتعاملية الإجرائيأبعاد من العدالة التنظيمية وهي العدالة التوزيعية و  ةوهناك  لا  ،الاجتماعية والنفسية الم  ملها

 )التفاعلية(.
 أبعاد العدالة التنظيمية:   2.1

     La justice distributive : العدالة التوزيعية 1.2.1
والتنظيمي في المؤسسة أن بداية اابحا  والدراساو  الإدارييرى الأ ير من البا  ين والدارسين في ال أن 

م كانت ليعها  1970م  تع  1960الم أجريت  ول موضـــــــو  العدالة التنظيمية خا ـــــــة في الف ة الممتدة من 
ئــــ  الم يح المأافآو ركز علع جانع وا د هو العدالة التوزيعية والم كانت  ركز علع عدالة العوائد أو النتائج أو 

 . عليها المو في أو العام 
والتنظيمي علع أنها هي ل الإنئــا  المدرك من قب   الإداريفلقد تم  عريفها عند أك ر من با ث في ال ــأن       

اافراد لتوزيع الحوافز بينهع وهي عدالة  وزيع الفوائد المادية والمعنوية الم يحئـــــــــــــــ  عليها المو في وفقا لمبدأ التوزيع 
 .8 لمساواة لالمستند علع ا
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والذي ي ير  ومن خلال هذا المفهوم يتبين لنا أن عدالة التوزيع  تعلق أساسا بنظرية المساواة الم جال  ا  دمز     
الم  والمأافآوتع أن العمال داخ  المؤســــــــــــــســـــــــــــــاو والمنظماو يدركون العدالة من خلال كمية النتائج والفوائد 

يحئـــــــلون عليها والم  تم   خئـــــــيئـــــــا في  قييمهع لنســـــــبة المنفعة المادية والمعنوية الم يتحئـــــــلون عليها مقارنة مع 
 لا ة  (ORGAN 1988)وعلع هذا ااسا  فقد  دد، مجهودا ع المبذولة ثم مقارنتها مع زملائهع في العم 

 : مبادئ أساسية لعدالة التوزيع في المؤسساو والمنظماو وهي
 .9مبدأ المساواة: ل يقوم هذا المبدأ علع أسا  تعطال المأافآو علع أسا  المساهمة ل  -
مبدأ النوعية: ل أن ك  النا  بغض النظر عن خئائئهع الفردية ) العرق ، الجنع ، العمر ....تلخ (  ع  -

 .10 أن يتساووا في الحئول علع المأافآو ل
يقوم هذا  ،11خرين ) متزوج، أعزب ( ل الحاجة الملحة علع الآمبدأ الحاجة: ل و عني  قديم اافراد ذوي  -

  .المبدأ علع عملية ااولوية
فنقول أن العدالة التوزيعية هي العدالة الم يتع من خلالها  وزيع الملإرجاو الم  ققت في المنظمة علع العمال      

والذين كانوا   لون أهع مدخلتها، والم  تحدد عن طريق  قدير ااجر اانســــــــــع من خلال كيفية  وزيع و قســــــــــيع 
 . أعبال العم  بين المو فين

 :  La justice procédurale  ةالإجرائيالعدالة  2.2.1
داخ  المؤســـــســـــاو والمنظماو أن الاهتمام في بداية  الإداريذهع معظع أو أغلع الملإتئـــــين في ال ـــــأن 

اامر كان ينئــــــع في دراســــــتهع وفي أبحا هع فيما يخص موضــــــو  العدالة التنظيمية علع بعد وا د فق  هو العدالة 
التوزيعية، ولأن ومع منتئــفي الســبعيناو من القرن الماضــي بدأو عملية البحث والتقئــي طخذ منعطفا  خر نحو 

ة بعدما كان ال كيز من طر  اافراد داخ  المنظماو ينبني علع الإجرائيلعدالة التنظيمية هو العدالة بعد من أبعاد ا
نتــائج القراراو ) العــدالــة التوزيعيــة ( أ ــــــــــــــب  الاهتمــام يركز علع كيفيــة اتخــاذ  لــك القراراو والم  عر  بالعــدالــة 

الم اســــــــــتلإدمت في  ديد النتائج والفوائد  الإجرالاو ة والم     انعأاســــــــــا لمدى تدراك المو فين بعدالة الإجرائي
 .12والمأافآو

ة  تم ــ  في الإدراك وال ــــــــــــــعور الإ ــاين الــذي يحع بــه المو فين والعمــال من خلال الإجرائيــلــذلــك فــالعــدالــة      
م والطرق الم  ســـــــــتلإدمها المنظماو والمؤســـــــــســـــــــاو من أج   ديد ااهدا  والنتائج والمأافآو وال الإجرالاو 

ة هنها ل  لك العدالة المعبرة عن الإجرائيعليه  عريفي القطاونة عندما عر  العدالة  دل    عتبر كملإرجاو، وهذا ما
المســتلإدمة في  الإجرالاو  قيقة التئــرفاو الرسمية والم  نعأع لدي ت ســا  المرسوســين في المنظمة  يال عدالة 

 .13  ديد الملإرجاو المتحئ  عليها ل
والطرق الرسميـــة الم  تبنـــاهـــا المنظمـــة من أجـــ  بلوغ  الإجرالاو ة هي  لـــك القراراو و جرائيـــالإفـــالعـــدالـــة 

أهدا  ونتائج معينة من خلال الم ـــــــــاركة في اتخاذ القراراو من طر  المو فين من أج   قلي  ااخطار وااخطال 
ة  يث الإجرائيوالم يتع اتخاذها من طر  الرسســــال ، وهذا ما أشــــار تليه الحوا  عندما  طرق تع موضــــو  العدالة 

، تذن هي  14 الم  تبع في اتخاذ القراراو المتئـــــلة بتوزيع النتائج الإجرالاو أنها هي ت ســـــا  العاملين بعدالة قال 
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تدراك المو فين هن القراراو المتلإذة من طر  القائمين علع المؤســــــســــــة والمنظمة في  ديد النتائج والملإرجاو هي 
 . قراراو نزيهة وعادلة

ة  أننا القول علع أنها هي ك  القراراو والطرق والعملياو الإجرائيل العدالة ومن خلال ما ســــــــــــــبق ذكره  و      
والآلياو الم اســــــــــتلإدمت من طر  المؤســــــــــســــــــــاو من أج   ديد الملإرجاو والنتائج والمأافآو وهي الم علع 

 .من طر  المو فين الإجرالاو عدالة أساسها يتع تدراك 
  La justice transactionnelle  :(التفاعليةالعدالة التعاملية ) 3.2.1

ســـنة  (Moag and Bies)  هرو العدالة التعاملية ) التفاعلية ( من خلال الاف اضـــاو الم  ـــاغها
من خلال  طرقهما تع مســــألة دور علاقاو التعام  بين  ــــنا  القرار أو بئــــورة أك ر وضــــو ا بين القادة  1986

 يث بقي الإشــــــــــــــأال والجدل يدور  ول ما تذا كان جانع والعمال والذين بدورهع يســــــــــــــتقبلون  لك القراراو، 
 .15ة أو أنه بعد  خر  يز العدالة التنظيمية في المؤسسةالإجرائيالعلاقاو الذا ية للعدالة     جانبا من العدالة 

 فالعدالة التعاملية ) التفاعلية (     مدى تدراك العمال والمو فين داخ  المنظماو والمؤســــــــــــــســـــــــــــــاو لعدالة     
التعاملاو الم يتعاملون به من طر  القائمين علع شــــــــؤون المؤســــــــســــــــة عند  طبيقهع لتجرالاو التنظيمية،  يث 
جال  عريفها علع أنها هي ل معتقداو وأفأار اافراد ب ــــــــأن جودة المعاملة ال ــــــــلإئــــــــية الم يحئــــــــلون عليها من 

 يتع استلإدامه في التعام  معهع وغالبا ما، وطبيعة ااسلوب الذي الإجرالاو لقراراو عند سن أو وضع  انعي ا
 .16 ة لالإجرائييتع معالجة عدالة التعام  كجزل من العدالة 

ة ب  ويدعون تع ضرورة الإجرائيوهناك رأي  خر يرى أن العدالة التعاملية ليست بضرورة     جزل من العدالة      
عندما عرفاها ل علع أنها  (Moag and Bies) عليه ة وهذا ما يؤكدالإجرائيفئ  العدالة التعاملية عن العدالة 

 ، وهذا المع  الذي  ـــاغه العالميْن  17 التنظيمية ل الإجرالاو  عأع نوعية المعاملة الم يتلقاها العام  عند  طبيق 
    تدراك المو في داخ  المؤســـســـة لطريقة المعاملة و علع أن هذا البعد الذي     أ د أبعاد العدالة التنظيمية  يدل  

ال لإئية الم ي عر  ا عندما يقوم أ حاب القرار بتطبيق قرارا ع عليهع، فهي في هذه الحالة لا     عدالة نتائج 
ملية القراراو ولا عدالة القرار بحد ذا ه كإجرال، ب   تم   في عملية التفاع  بين أ ــــــحاب القرار والمو فين، ان ع

 .  تطلع أن يأون هناك عملية  وا   بين أ حاب القرار والمو فين داخ  المؤسسة الإدارية طبيق القراراو 
وعليه نقول أن عدالة التعاملاو ) التفاعلاو (  تضــــــــــــــ  رسيتها من خلال نوعية العلاقاو والمعاملاو 

 ا المو في من قب   ظعلك المعاملة الم يحالتفاعلية بين الرسســــال والمو فين داخ  المؤســــســــاو، ومن اام لة علع ذ
الرئيع أ نـــال عمليـــة  قييع النتـــائج واادال وكـــذلـــك كميـــة الا  ام والتقـــدير الم يعـــامـــ   ـــا الرئيع المو فين عنـــد 
تبلاغهع  حتوى القراراو المتلإــذة وكيفيــة  ــــــــــــــنع  لــك القراراو كلهــا   ــ  الجــانــع ااخلاقي القيمي الــذي  برزه 

  .تنظيمية للمؤسسةال قافية ال
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  :الدراسات السابقة 2
بحا  ودراســـــــــــــــاو الم كان موضــــــــــــــوعها العدالة التنظيمية، أمن خلال الاطلا  علع اادب النظري من 

هذه الدراســـــاو كانت علع المســـــتوى  ،عطال الحلولتغير الدراســـــة بالتحلي  والتفســـــير و العديد منها  ناول مت  وجد
 . العرين الاقليمي وعلع المستوى ايلي الجزائري، لذلك سنتناول هذه الدراساو  سع أهميتها لموضو  الدراسة

( الم جالو موســـــومة  ت عنوان العدالة  2019: ) فتحي محســـــن نا، منيرة محمد ال ـــــرمان ، الدراسةةةةة ا وى
 . داخ  الخ  ااخضر وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهعالتنظيمية لدى مديري المدرا  

( الم جالو موســومة بعنوان واقع العدالة التنظيمية بالمؤســســاو الجزائرية  2015 : )ســارة زويم، الدراسةةة النانية
 . " ل دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية بسأيأدة

( والم جالو موسومة بعنوان العدالة التنظيمية بجامعة  2019في العنزي، : ) خلفي بن محمد خل الدراسة النالنة
 .  بوك وعلاقتها بالرضا الو يفي لدى أعضال هيية التدريع

(  والم جالو بعنوان مســـتوى العدالة التنظيمية الم  2018: ) فوزية  ـــاب عبد ل ال ـــمري،  الدراسةةةة الرابعة
من وجهة نظر أعضـــــــــال هيية التدريع بجامعة ااميرة نورة بنت عبد الر ن   ارســـــــــها رئيســـــــــاو ااقســـــــــام التعليمية
 . وعلاقتها  ستوى الروح المعنوية للأعضال

( دراســـــــة مقدمة لني  شـــــــهادة الدكتوراه في علع الاجتما  التنظيع  2020: )  ياة الدهبي ،  الدراسةةةةةةة ا امسةةةةةةة
في المؤسسة الجزائرية عم  ميداني  الإداريتها بدوران العم  والعم  وجالو موسومة بعنوان العدالة التنظيمية وعلاق

 . ببنوك ولاية أدرار
 : تعقيب على الدراسات السابقة والموقع الذي تحتله من الدراسة

تع دراســــة العدالة التنظيمية والتعر  علع كلها هدفت   ،وطســــيســــا علع ما ســــبق طر ه في دراســــاو الســــابقة     
(  2020 المو فين لها م   دراسة:)  ياة الدهبي، ممارسةأهع العوام  الم  ؤ ر فيها وذلك كله من خلال مستوى 

(، وكذلك التعر  علع أهميتها  2019 ( و ) خلفي بن محمد الخلفي العنزي، 2019 و) فوزية عبد ل ال مري،
كـالتزام   الإداريـةمي داخـ  المؤســــــــــــــســـــــــــــــاو والتنظيمـاو من خلال ط يرهـا علع عـدة عمليـاو داخـ  الجهـاز التنظي

 2019 ، منيرة محمد ال رمان،... تلخ كدراسة ) فتحي محسن نا نتاجية و اادا ية والمعرفيةالتنظيمي والأفالة الإ
 تض  من خلال ما يقوم به  ( ، وكذلك استطعنا التعر  عليها كممارسة وواقع داخ  المؤسساو والمنظماو والم

 لنا أن موضو  العدالة التنظيمية يعتبر من المواضيع ينب(، و  2015 المدرال تجاه المو فين كدراسة ) سارة الزويم ،
الدور الذي  لعبه في  قيق نجاح وأهدا  المؤســـــــــســـــــــاو  بنال علعالحســـــــــاســـــــــة الم  ع أن  ؤخذ بعين الاعتبار، 

في استعمال منهج مو د في معالجة موضو  العدالة التنظيمية وهو المنهج الو في ها قاوالمنظماو، كما يلا ظ ا ف
ااداة المســـــــــتعملة في لع البيا و والمعلوماو  ول موضـــــــــو  العدالة التنظيمية  اســـــــــوال التحليلي أو الار باطي، أم

 .نجدها  وافقت في استعمال الاستمارة كأداة مناسبة للدراسة
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II. الجانب الميداني  : 
الاو الدراســــــــة وااداة المســــــــتعملة في لع البيا و ســــــــنتطرق في هذا الجانع من الدراســــــــة تع ك  من مج

 ئائي والسوسيولوجي للجدول واستلإلابأ النتائج ومناق تها والمعلوماو من مجتمع الدراسة، وكذلك التحلي  الإ
 .اوبالتو ي هافي    الفرضياو المطرو ة، ثم النتاج العامة للدراسة ونختتم

 الآ ية:تم رب  موضو  الدراسة بالمجالاو  :الدراسةمجالات  .1
ة الإجرائيأبعاد العدالة التنظيمية ) التوزيعية و مســـــــــتوى  يث اقتئـــــــــرو الدراســـــــــة علع قيا  المجال الموضةةةةةةةوعي : 

 المؤسسة الجزائرية . واقع والتعاملية ( في
نسانية زيان عاشور بالجلفة وبالتحديد في كلية العلوم الإ يث اقتئرو الدراسة علع المؤسسة الجامعية  :المجال المكاني

 والاجتماعية قسع علع الاجتما .  
تع غاية ماي  2023تم مباشرة هذه الدراسة من الف ة الزمنية المقدرة هربعة أشهر من بداية فيفري  المجال الزماني:

2023. 
نسانية والاجتماعية وبالتحديد في كلية العلوم الإ المو فين ااسا ذةاقتئرو هذه الدراسة علع المجال البشري : 

 .2023/  2022أسا ذة قسع علع الاجتما  في جامعة زيان عاشور بالجلفة للسنة الجامعية 
  عينة الدراسة : .2

يعتبر أسلوب المس  ال ام  أ د أهع ااساليع في لع البيا و والمعلوماو في البحو  الاجتماعية، فهو 
القياساو الأمية للظواهر الاجتماعية، و أن البا  ين من تجربة واختبار فرضيا ع  عايير كمية، وقد  يتناسع مع

سلوب المس  ال ام  من أج  لع المعلوماو الملإتلفة  ول  اهرة واقع ممارسة أتم الاعتماد في دراستنا هذه علع 
والذين  الاجتما  تم لع البيا و من أسا ذة قسع علع  يث العدالة التنظيمية هبعادها ال لا  في المؤسسة الجامعية،

فقد  ،و عذر وجودهع و رب بعضهع ااسا ذةولأن بسبع بعض الئعوباو كتغيع  أستاذ، 62ـــ يقدر عددهع ب
 استمارة فق  اامر الذي أدى تع عدم اكتمال عملية المس  ال ام .  50تم اس جا  

  : ا داة المستعملة في جمع البيانات .3
اعتمد  في دراستنا من أج  لع البيا و والمعلوماو علع أداة  عتبر من أك ر اادواو استعمالا في لع المعلوماو 

المؤسسة واقع  ابعاد العدالة التنظيمية في ااسا ذةممارسة  مستوىوهي الاستمارة والم نهد  من خلالها تع قيا  
نسانية والاجتماعية قسع علع الاجتما  بالتحديد، وضمت الاستمارة الإالجامعية زيان عاشور بالجلفة كلية العلوم 

 التالي : الجدول سؤالا موزعين علع أربع محاور كما يبينه  25
 
 
 
 

 لاستمارةاور ا وزيع ااسيلة علع عدد مح ( :01الجدول )

 04 03 02 01 عدد اياور
 العدالة التعاملية ة الإجرائيالعدالة  العدالة التوزيعية البيا و ال لإئية اياور  عباراو

 07 07 07 04 عدد ااسيلة
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والذين  ااســــا ذةبعد التحقق من المعايير الســــيأوم ية للاســــتمارة من  يث) الئــــدق وال باو( قمنا بتوزيعها علع 
موافق، محايد ، غير موافق،  الخماســــي موافق ب ــــدة،  ســــع ســــلع ليأرو جاباووكانت الإ الدراســــة،   لون عينة

 غير موافق ب دة.   
                 للجداول: حصائي والسوسيولوجيالتحليل الإ .4

سنسعع تع عرض خئائص مجتمع البحث وهع عينة الدراسة  سع : عرض خصائص أفراد العينة  (02الجدول )
 ك  من الجنع، الخبرة المهنية، الر بة ااكاد ية، الحالة العائلية.

 النسبة  التأرار جاباوالإ المتغيـــــــر النسبة  التأرار جاباوالإ المتغيـــــــر

 الجنع

 70 35 ذكر

 الخبرة المهنية

 26 13 سنواو 05أق  من 
 10اع  05من  30 15 أن ع

 سنواو
14 28 

 26 13 سنة 15اع  10من  100 50 مجمو  التأراراو
 20 10 سنة  15فوق     
 100 50 مجمو  التأراراو    
        

 النسبة  التأرار جاباوالإ المتغيـــــــر النسبة  التأرار جاباوالإ المتغيـــــــر

 الر بة 
 ااكاد ية

 22 11 أستاذ  عليع العالي

 الحالة العائلية

 60 30 متزوج
 34 17 أعزب 46 23 أستاذ محاضر 
 6 3 مطلق 24 12 أستاذ مساعد أ
 0 0 أرم  8 4 أستاذ مساعد ب
 100 50 مجمو  التأراراو 100 50 مجمو  التأراراو

كانت من الجنع الذكوري  يث بلغت نسبة   جاباويتض  من خلال الجدول أعلاه أن معظع الإ:  تحليل الجدول
أن أفراد العينة كانت لهع خبرة مهنية  ا،كم30%يليها الجنع اان وي  يث بلغت نســـــــع الإ     %70الذكور

ســنة فيما ســجلت أق  نســبة  10تع  05لأســا ذة الذين كانت لهع ف ة عم  من ل 28%متقاربة  يث ســجلت 
الذين كانت ف ة عملهع أق   ااسا ذةفيما  ساوي  ،سنة 15لأسا ذة الذين كانت ف ة عملهع فوق ل 20%ـــــــــــــــ ب

 ااســـــــا ذةمن كانت   جاباو، كما لا ظنا أن معظع الإ26 %بةســـــــنة بنســـــــ 15تع  10ســـــــنواو ومن  05من 
فيما  قاربت نســــع ك  من ااســــتاذة الذين  تلأون درجة  46%الذين  تلأون درجة أســــتاذ محاضــــر لأل بنســــبة 
من  تلأون درجة  تجاباوفيما كانت  ،علع التوالي 24%و 22 %أســـتاذ  عليع عالي وأســـتاذ مســـاعد لأل بنســـبة

 ، 60% بنســـــبة ينكانت للأســـــتاذة المتزوج  جاباولا ظنا أن معظع الإ ا، كم8%اادنى بنســـــبة أســـــتاذ لبل هي 
من  6%ينالمطلق ااســـــــا ذة تجاباووفي ااخير كانت نســـــــبة  ،34% ينفيما كانت نســـــــبة ااســـــــتاذة غير المتزوج

 اارام . ااسا ذة تجاباونعدمت مجتمع البحث فيما ا
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 العينة يور العدالة التوزيعية.استجابة أفراد  ( :03الجدول )
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في قسع  ااسا ذةيعتقد 
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رئيع قسع علع الاجتما  
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 ااسا ذةهناك  أافؤ بين 

في الحئول علع ال قياو 
 والمأافآو و الحوافز
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هناك أسع و لياو شفافة 
معتمدة من طر  الجامعة 
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في قسع علع  الإدارة  وفر 
الاجتما  الموارد المادية الم 

 ساعد علع عملية 
التدريع من خلال  وزيعها 
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في قسع علع  الإدارة 
الاجتما  عند  قييمها 

من أج   ااسا ذةلعم  
الاستفادة من الحوافز  عتمد 
علع مبدأ الأفالة والجدارة 
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علاه المتعلق بالعدالة  ئائي للجدول أيظهر من خلال التحلي  الإ التحليل ا اص بمحور العدالة التوزيعية:
توزيعية كفع  الفي قسع علع الاجتما  نحو ممارسة العدالة  ااسا ذةأن مستوى العينة فيما يخص اتجاه  التوزيعية

 [ 3.11]ـــــ لالحيادل  توس   ساين يقدر ب يتجه نحواجتماعي في واقع المؤسسة الجامعية زيان عاشور بالجلفة 
 [ والذي سنفئ  فيه فيما يلي: 1.03] ــوانحرا  معياري يقدر ب
في قسع علع الاجتما   ااسا ذةللأسيلة المتعلقة  ؤشراو العدالة التوزيعية أن  الإ ئائية ظهر النتائج 
( أن لهناك 03ع فيما يخص ممارستهع للعدالة التوزيعية وهذا ما  وضحه نتائج السؤال )تجابا  يلون تع الحياد في 

[ وبانحرا  2.88]ـب رفي الحئول علع ال قياو والمأافآو والحوافزل  توس   ساين يقد ااسا ذة أافؤ بين 
( أن لهناك أسع و لياو شفافة معتمدة من طر  الجامعة في  وزيع المهام 05)والسؤال ، [0.77]ـمعياري يقدر ب

 الإدارة ( ل أن 07والسؤال )، [1.16]ـ[ وبانحرا  معياري يقدر ب3.06]ـل  توس   ساين يقدر ب ااسا ذةبين 
أ الأفالة الجدارة من أج  الاستفادة من الحوافز  عتمد علع مبد ااسا ذةفي قسع علع الاجتما  عند  قييمها لعم  

  .[0.98]ـ[ وبانحرا  معياري يقدر ب2.92]ـوالاستحقاقل  توس   ساين يقدر ب
ع نحو ممارسة العدالة التوزيعية في قسع الاجتما  بجامعة تجابا في  ااسا ذةفيما  لتها في المر بة ال انية اتجاه 

في قسع  ااسا ذة(  يث ليرى 01ائج السؤال ااول )زيان عاشور بالجلفة تع المي  نحو الموافقة وهذا ما  وضحه نت
[ وانحرا  3.94]ـعلع الاجتما  أن الرا ع الذي يتحئلون يتناسع مع مجهودا ع المبذولةل  توس   ساين يقدر ب

( وهع الذين يرون ل أن رئيع القسع في علع الاجتما  يقسع أعبال 02ونتيجة السؤال )، [1.09]ـمعياري يقدر ب
[ ونتيجة 1.01]ـ[وانحرا  معياري يقدر ب3.44]ـبئورة عادلة ل  توس   ساين يقدر ب ااسا ذةالعم  بين 
ن خلال  ر يع ااكاد ي في القسع  تع م ااسا ذةأن لعملية  وزيع المهام بين  ااسا ذة( الذي يرى فيه 04السؤال )

 [.1.14]ـ[ وانحرا  معياري مقدر ب3.46] بـ للأسا ذةل  توس   ساين يقدر
علع عدم الموافقة في ممارسة العدالة التوزيعية داخ  قسع علع الاجتما   ااسا ذةوفي ااخير يتجه بعض 

مأا و والموارد المادية الم ع لا  وفر الإفي القسالإدارة ( ل والم  رى أن 06وهذا ما يوضحه و  بته نتيجة السؤال )
 [.1.09]ـ[ وانحرا  معياري يقدر ب2.06]ـعلع عملهع ل  توس   ساين يقدر ب ااسا ذة ساعد 

منها عملية  ،داريةتيظهر لنا جليا من خلال النتائج أن هناك غموض وعدم وضوح يأتنفي عدة عملياو 
هذا يرجع بااسا  تع الضبابية الم  أتنفي القوانين والآلياو وااسع و  ، وزيع الحوافز كنظام المأافآو وال قياو

تع  وضي  رسيتهع  اسا ذة، اامر الذي أدى باالإداريةفي  نظيع و وضي  م   هذه العملياو  الإدارةالمعتمدة من 
في الإدارة هع علع للقوانين والآلياو المعتمدة في التوزيع و سيير العم  داخ  المؤسسة الجامعية من خلال  سلإط

 دون  نفيذ، القوانين وشر ها و نفيذها علع أرض الواقع وأن لا  بقع ينتع  وضي  و بيالإدارة هذا اامر ودعوة 
في قسع علع الاجتما  سعت تع ترسال العوام  الم  ؤدي تع  قيق أهدافها الإدارة ن أمن اامور الملا ظة  كذلك

أنه  ااسا ذةيرى معظع و  ،داخ  القسع ااسا ذةالمادي المتم   في عملية  وزيع ااجوار بين ام  ولع  من أبرزها الع
 ااسا ذةفعال من طر  الظرو  المادية  عم  علع زيادة اادال الهذه  ،يتوافق وطبيعة العم  الذي يقومون به

يق الرضا الو يفي بالنسبة للأسا ذة، علع  قيق أهدافها المسطرة ويؤدي أيضا تع  قالإدارة والذي بدوره يساعد 
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من خلال النتائج هو الغياب التام للوسائ  والموارد المادية الم  سه  العملياو التأوينية أيضا ومن اامور الملا ظة 
قسع الوأدى تع عرقلة العملية التأوينية داخ   ااسا ذةوالتعليمية بالنسبة للأسا ذة اامر الذي انعأع علع مردود 

 وأدى تع عدم الرضا عن الوضع. ااسا ذةطر  الفاعلين وهع  من
  الإجرالاو : استجابة أفراد العينة يور عدالة ( 04الجدول )
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 الإجرالاو من خلال النتائج في الجدول أعلاه والمتعلقة بعدالة :  الإجراءات تحليل الجدول ا اص بمحور عدالة 
في قسع علع الاجتما   ااسا ذةوالم     أ د أبعاد العدالة التنظيمية يتض  لنا أن مستوى العينة فيما يخص اتجاه 

ة كفع  اجتماعي في واقع المؤسسة الجامعية زيان عاشور بالجلفة يتوجه نحو لالحيادل الإجرائينحو ممارسة العدالة 
 [ والذي سيأتي التفئي  فيه فيما يلي:1.77]ـ[ وانحرا  معياري يقدر ب2.77]ـ توس   ساين يقدر ب

في قسع علع الاجتما   ااسا ذةة أن الإجرائية  ؤشراو العدالة والمتعلق الإ ئائيةيتض  من خلال البيا و 
ة وهذا ما  وضحه نتائج السؤال الإجرائيع تع ل الحياد ل فيما يخص ممارستهع للعدالة تجابا يتوجهون من خلال 

لية البيداغوجية الم تخص العم الإجرالاومن خلالها ل أن عملية اتخاذ القراراو و  ااسا ذة( وهي الفية الم يرى 01)
[ وانحرا  معياري يقدر 2.88]ـمن طر  رسسال ااقسام  تع هسلوب د قراطي و  اركي ل  توس   ساين يقدر ب

 تع الإجرالاو أن عملية  طبيق القوانين و  ااسا ذة( وهي الفية الم يرى من خلالها 02ونتائج السؤال )[، 1.1ـ]ب
[ وبانحرا  معياري يقدر 3.14]ـالخا ة ل  توس   ساين يقدر ب علع ليع دون است نال مع مراعاة  روفهع

( وهي الفية الم  رى ل أن القراراو الم يتع اتخاذها والعم   ا ليست مجحفة ب  03ونتائج السؤال )، [1,15]ـب
 ( وهي05ونتائج السؤال )، [1.05]ـ[ وانحرا  معياري يقدر ب2.94]ـملائمة وعادلةل  توس   ساين يقدر ب

ل  توس   ساين ومعايير واضحة ومتساوية بينهع        قوانين لتخضع  ااسا ذةالفية الم  رى أن لعملية  قييع 
 .[1.08]ـ[ وانحرا  معياري يقدر ب2.92]ـيقدر ب

ة في الإجرائيع نحو ممارسة العدالة تجابا  يلون في  ااسا ذةأن  الإ ئائيةو ليها ثانيا من خلال النتائج 
( وهي الفية الم  رى ل أن عملية  نع القراراو 04علع الاجتما  تع عدم الموافقة وهذا ما   بته نتائج السؤال )قسع 

ل  توس   ساين يقدر ااسا ذة ا فيهع  ،والقوانين م  تع بئفة   اركية بين ااطرا  الم  ن   داخ  القسع
( وهي الفية الم ل  رى أنه م يتع شرح القوانين 06) ونتائج السؤال، [1.2]ـ[ انحرا  معياري يقدر ب2,58]ـب

، [1.85]ـ[ وانحرا  معياري يقدر ب2,42]ـللأسا ذة ل  توس   ساين يقدر ب الإدارة والقراراو المتلإذة من طر  
سير في القراراو والقوانين الم   ااسا ذة( وهي الفية الم  رى ل أن وجهاو النظر الم يبديه 07ونتائج السؤال )

 .[1,05]ـ[ وانحرا  معياري يقدر ب2.54]ـ ا القسع لا  ؤخذ بعين الاعتبارل  توس   ساين يقدر ب الإدارة 
( أن هناك عدم وضوح 04ة والم يعبر عنها الجدول )الإجرائييتض  لنا من خلال رسيتنا للنتائج الخا ة بالعدالة 

يير الم يتع من خلالها  سيير العم  داخ  المؤسسة من طر  والقوانين والقراراو والمعا الإداريةيأتنفي العملياو 
 سعع من خلال الإدارة للأستاذة يعطي رسية واضحة مفادها أن الإدارة ، هذا التجهي  الممار  من طر  الإدارة

 الإداريو ئرها في الجانع  قسع أام السيطرة علع مفا ي  القوة والسلطة داخ  التهذه الضبابية في القوانين تع 
اامر الذي سيؤدي لامحالة تع عدم  قيق المؤسسة اهدافها التعليمية والتأوينية والبيداغوجية، كذلك هناك  فق ،
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الخا ة بسير العم   الإجرالاو كئنع القراراو واتخاذ   الإداريةفي العملياو  ااسا ذةشراك تنقطة أخرى وهي عدم 
من عملهع وينتج عنه عدم الانتمال لهذا  ااسا ذةالنهاية تع نفور  داخ  القسع اامر الذي سيؤدي في الإداري

، قسعالداخ   الإداريةوالقراراو المتلإذة من طر  السلطة  الإجرالاوالتنظيع المؤسسي وعدم شعورهع بالعدالة في 
بعادهع عن تو  في الجانع الميداني التعليمي التأويني هو ئر  ااسا ذة عم لالإدارة هناك  ميش من طر  ويلا ظ 
شراك ليع تالحديث يسعع تع  الإداريولأن التفأير   ،ته  نع القوانين واتخاذ القراراوالذي مهم الإداريالعم  

 الإجرالاوالفاعلين داخ  المؤسساو والتنظيماو في  قيق أهدافهع من خلال م اركة الجميع في  نع القراراو و 
بالم اركة الإدارة ماعة وخلق الانتمال للمؤسسة من خلال مفهوم وا  ام وجهاو نظرهع من أج   نمية روح الج

 .  دروكريبااهدا  الم جال به ب الإدارةو 
 لتعاملاتاستجابة أفراد العينة لمحور عدالة ا ( :50الجدول )
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( 05المتحئ  عليها من الجدول ) الإ ئائيةخلال النتائج  منتحليل الجدول ا اص بمحور عدالة التعاملات : 
يتبن لنا أن مســــــــــــــتوى العينة فيما  والمتعلقة بعدالة التعاملاو والم     البعد ال الث من مفهوم العدالة التنظيمية،

في قســع علع الاجتما  نحو ممارســة العدالة التعاملية كفع  اجتماعي في واقع المؤســســة الجامعية  ااســا ذةيخص اتجاه 
ـــــــــــزيان عاشور بالجلفة يتوجه نحو ل الحياد ل  توس   ساين يقدر ب ـــــــــــ[ وانحرا  معياري يقدر ب2.92]ـ  ،[1.03]ـ

 والذي سنفئ  في جزييا ه علع النحو التالي:
في قسع علع  ااسا ذةوالمتعلقة  ؤشراو العدالة التعاملية أن  الإ ئائيةيتبين لنا من خلال البيا و 

ع تع لالحيادل فيما يخص ممارستهع للعدالة التعاملية وهذا ما  وضحه نتائج تجابا الاجتما  يتوجهون من خلال 
 ااسا ذةعلع الاجتما   عم  علع  وطيد العلاقة مع  في قسعالإدارة ( وهي الفية الم ل  رى أن 02السؤال ) تجاباو

[ وانحرا  معياري 2.76]ـمن خلال التفاع  مع مق  ا ع و بادل وجهاو النظر معهعل  توس   ساين يقدر ب
( وهي الفية الم ل رى أن القراراو الم  ئدر من الجامعة يتع شر ها من 05السؤال ) تجاباوو ، [1,13]ـيقدر ب
[ 2.7]ـو زويدهع ههع التفا ي   ولهال  توس   ساين يقدر ب ااسا ذةقسع لجميع الالو ية داخ  ة الإدار طر  

 ربأ علع مئاب  الإدارة ( وهي الفية الم  رى لأن 06السؤال ) تجاباوو ، [1.05]يقدر بـ وانحرا  معياري
[ وانحرا  معياري يقدر 2.88]ـب ريقد و قدر مجهودا ع وأفأارهع ومق  ا ع و وجها عل  توس   ساين ااسا ذة

 .[1,02]ـب
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قسع الع نحو ممارسة العدالة التعاملية في تجابا في  ااسا ذة وجه  الإ ئائيةو ليها ثانيا من خلال النتائج 
( وهي الفية الم  رى لأن 01السؤال ) تجاباوتع الموافقة علع وجودها في الواقع وهذا ما   بته النتائج التالية: 

في قسع علع الاجتما   سعع تع  وفير منا  عم  مناسع للأسا ذة يسوده الا  ام والتقديرل  توس  الإدارة 
 الإدارة ( وهي الفية الم  رى لأن 04السؤال ) تجاباوو ، [1.1]ـ[ وانحرا  معياري يقدر ب3.42]ـ ساين يقدر ب

قياو المقامة داخ  بالمؤسسة الجامعيةل  توس  بالن اطاو والملت ااسا ذةعلام ليع تقسع  عم  علع الداخ  
الإدارة ( وهي الفية الم  رى لأن 07السؤال ) تجاباوو ، [1.03]ـ[ وانحرا  معياري يقدر ب3.74]ـ ساين يقدر ب

في قسع علع الاجتما   راعي عند  وزيعها و قييمها للمهام الم  وك  للأسا ذة  روفهع ومئالحهع الخا ةل  توس  
 .[1.07]ـ[ وانحرا  معياري يقدر ب3,48]ـقدر ب ساين ي

قسع تع عدم الع نحو ممارسة العدالة التعاملية في تجابا يتوجهون في  ااسا ذةفيما  ليها في المر بة ال ال ة أن 
قسع  عم  الداخ  الإدارة ( وهي الفية الم ل رى أن 03السؤال ) تجاباوالموافقة ب دة وهذا ما  وضحه نتائج 
داري خابأ  ال  توس   ساين توذلك من خلال استحدا  جهاز  ااسا ذةعلع التأف  بان غالاو واهتماماو 

 [.0.83] ـ[ وانحرا  معياري يقدر ب1.8]ـيقدر ب
 الإدارة  ول ايور المتعلق بالعدالة التعاملية في قسع علع الاجتما  أن  ااسا ذةغالبية  تجاباو أن  فسير 

 ،وضوح وضبابية  سود العلاقة بينهعا وعدم د فتور وهو ما ول   اسا ذةنوعا من الحيادية في العلاقة الم  ربطها با  ار 
أما لقوانين واللوائ  والقراراو الم  ئدر من طرفها للأسا ذة، ل هافي عدم شر الإدارة عليه أفعال  تبرهنما  اوهذ

لاغ اب بال عور ل اسا ذةبا فقد أدىوأخذها بعين الاعتبار   ذةااساعدم الاهتمام هفأار و وجهاو ومق  او 
عأع انوبينهع والذي  الإدارة لقنواو الا ئال الم  دد العلاقة بين  ااسا ذةعدم فهع ا المهني داخ  المؤسسة، وكذ

من خلال مجهودا ا تع  وفير جو مناسع يساعد  الإدارة  سعع، كما و قوقهعفي عدم فهع مهامهع  هععلع شعور 
تع التطبيق الميداني، وم  رق ولأن  بقع هذه الجهود علع المستوى النظري  ،علع اادال الفعال لمهامهع ااسا ذة

 ا ذةااسنسانية وااخلاقية الم  فرضها ال قافة المجتمعية من خلال مراعاة مئاب و رو   راعي الجوانع الإ الإدارة ف
وشعورهع  ااسا ذةنسانية دائما ما  ؤ ر علع نفسية هذه العوام  الإ ،ااسا ذةالخا ة في عملية  وزيع و قييع عم  

 .باامان وااهمية داخ  المؤسسة
 خلاصة مناقشة نتائج الدراسة:  .5
متوسطة وهو ما   ير تليه هناك ممارسة فعلية لمؤشراو العدالة التوزيعية في واقع قسع علع الاجتما  ولأن بنسبة  -

 .نتائج الدراسة
ة في واقع عملية التسيير داخ  قسع علع الاجتما  ولأن أيضا بنسبة الإجرائيهناك ممارسة فعلية لمؤشراو العدالة  -

 النتائج.متوسطة وهذا ما وضحته 
ولأن بنسبة  سة،لمؤشراو العدالة التعاملية في واقع المؤس ااسا ذةنستنتج أن هناك ممارسة فعلية من طر   -

متوسطة وهو ما يؤدي بنا تع رفض الفرضية ال ال ة الم  قول أن هناك ممارسة مر فعة  لمؤشراو العدالة التعاملية 
 بالمؤسسة.في واقع عملية التسيير 
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 النتائج العامة للدراسة: .6
 للدراسة:استلإلابأ النتائج التالية  الفرضياو  أنمن خلال ما تم مناق ته من نتائج في    

أكدو الدراسة أن مستوى العدالة التنظيمية بئفة عامة متوس  من   ية الممارسة وهذا ما عبرو عنه مؤشراو  -
 .ااسا ذةعند قياسها في واقع المؤسسة الجامعية من خلال وجهة نظر  أبعاد العدالة التنظيمية

نين والآلياو وااسع والمعايير الم يأتنفي القوا اكما أكدو الدراسة من خلال النتائج علع أن هناك غموض -
لا  من ت، ولأن هناك ااسا ذةفي المؤسسة الجامعية في عملية  وزيع الحوافز وال قياو بين  الإدارة  عتمدها 
نظير مجهودا ع، ومع ذلك ن هد أن هناك  ااسا ذةالتام علع نظام ااجور الذي يتلقاه  بالرضا ااسا ذةطر  

 .ااسا ذةراو العدالة التوزيعية في واقع المؤسسة من خلال وجهة نظر ممارسة متوسطة لمؤش
وذلك  ااسا ذةكذلك أكدو الدراسة من   ية أخرى من خلال نتائجها علع التهميش الذي يتعرض تليه  -

، قسعالفي  الإداريوكيفية  طبيقيها من الجانع الإجرالاو شراكهع في عملية  نع القراراو و تمن خلال عدم 
الإدارة كذلك من اامور الملا ظة أن   بالاغ اب المهني داخ  المؤسسة، ااسا ذة سا  تاامر الذي أدى تع 

ولأن  ، سعع تع  وفير الوسائ  والعوام  الملائمة لتحقيق أهدافها ولأن ك  هذا كان علع المستوى النظري فق 
نتائج أن هناك ممارسة فعلية متوسطة في الواقع غيابه، وفي ااخير نقول  سع ال لو ظعلع المستوى الميداني 

 .ااسا ذةة من خلال وجهة نظر الإجرائيلمؤشراو العدالة 
وهذا ما ، أكدو الدراسة من خلال النتائج المتحئ  عليها الغياب ال به تام لروح فريق العم  داخ  المؤسسة -

ضبابية وعدم الوضوح هو الذي  يز قنواو فال قسع،الداخ   اسا ذةباالإدارة   ير تليه العلاقة الم  رب  
كذلك من اامور الم أدو تع و اامر الذي خلق عدم الرضا بالوضع القائع داخ  المؤسسة، ،الا ئال بينهع

شراكهع في عملياو اتخاذ تو عدم الإدارة همال من طر  بعدم الاهتمام والتهميش والإ ااسا ذة سا  تذلك 
د هذه العلاقة وعدم أخذ  رائهع و وجها ع بعين الاعتبار اامر الذي ول   ، ا المؤسسةو نع القراراو الم  سير 

اامر الذي سيؤدي  سع رأيهع  ااسا ذةمن  وطيد العلاقة مع الإدارة السيية بينهع،ك  ذلك يرجع تع تخو  
في    القوانين واللوائ   ةااسا ذالحفاا علع العلاقة مع الإدارة مما استدعع  ،تع خروجها عن نطاقها الرسمي

الرسمية الم  نظع سير العم  داخ  المؤسسة فق ، وفي ااخير نقول  سع النتائج أن هناك ممارسة فعلية متوسطة 
 .ااسا ذةلمؤشراو العدالة التعاملية في واقع المؤسسة الجامعية من خلال وجهة نظر 

وواقع التحلي   طار النظري للدراسةبنال علع الإو مة : في ضول الاستنتاجاو العاالتوصيات ا اصة بالدراسة  .7
 التو ياو التالية: اق اح ئائي والسوسيولوجي تم الإ

 ع بنال اس ا يجية واضحة المعام  د  تع  وضي  القوانين والآلياو المناسبة الم يتع العم   ا في  نظيع سير  -
وضمان التوزيع العادل لملإتلفي المهام داخ  قسع علع  ،ومن أبرزها نظام الحوافز والمأافآو الإداريةالعملياو 
 لمؤسسة الجامعية زيان عاشور بالجلفة مع ااخذ بعين الاعتبار النقاط التالية:  باالاجتما  
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 ديد المجالاو الم أ( معرفة الا تياجاو: والم  ع أن  ستند تع  لي  متأام  لا تياجاو المؤسسة الجامعية و 
و قديم المأافآو عليها من خلال  ديد المهام الحيوية وااهدا  الاس ا يجية الم  ااسا ذة ستوجع  فيز 

 . ستوجع الجهود و  جيع اادال المتميز عليها
في المؤسسة  الإداريةوضوح القوانين والسياساو:  ع أن  وضع قوانين وسياساو واضحة  نظع سير العملياو  ب(

الجامعية، وينبغي أن  تضمن هذه السياساو المبادئ التوجيهية لتحديد المعايير وكيفية استلإدامها ب أ  عادل 
 وشفا .

ج(_   جيع التعاون وروح الفريق : ع أن   جع الاس ا يجية الموضوعة التعاون والعم  الجماعي و أافئ المساهمة 
في قسع علع الاجتما   ااسا ذةو  الإدارة ة مما يؤدي تع  عزيز الروح التعاونية بين الجماعية في  قيق ااهدا  الم  ك

 المؤسسة الجامعية زيان عاشور بالجلفة.
داخ   ااسا ذةو الإدارة نسانية والاخلاقية الم  أع العلاقاو بين وجوب العم  علع الاهتمام بالجوانع الإ -

قامة الندواو والملتقياو تمتم لة في الإدارة  اد  لياو للتوا   من طر  تالمؤسسة الجامعية وذلك من خلال 
والمؤ راو  د  تع معالجة الم اك  والمواضيع ال ائأة داخ  المؤسسة الجامعية وهذا ما سيزيد من فعالية العدالة 

  التعاملية داخ  الجامعة.
 الهوامش:
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