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  الملخص:
قدمت المقارنة مساهمة كبيرة في مجال الإدارة العامة، فقد وسعت آفاق الإدارة العامة وجعلت المجال أكثر منهجية     

المختلفة في بيئاتها المختلفة و حفزت اهتمام أعضائها ومفكريها  لتطوير الإدارة من خلال دراسة النظم الإدارية 
 العامة.
جوهر المقارنة في الإدارة العامة في كونها طريقة منهجية للبحث تتناول عدة أنظمة إدارية بالدراسة و المقارنة ف    

 .مقترحات لتطوير وتحديث هذه الأنظمةلاف بينها، بهدف التوصل إلى تخبينها لإظهار أوجه الشبه أو الا
  الجدوى. ; الإدارة العامة ; ةـــــــالمقارن الكلمات المفتاحية:

 
Abstract:   
       the comparison has prorided a sign cant contribution to public administration 

domain as it expanded the to public administration prospects and made the field 

more systematic through the study of different management different 

environments and motivated her members and thinkers interests to develop public.  

    the core of the comparaison in public administration is that it is a 

methodological method of research dealing with many administrative systems by 

studying and comparing them to show the similarities or differences between them 

, in order to reach proposals to develop and update these systems. 
. 

Keywords: comparison ; public administration ;the feasibility 
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 ة: ـــــمقدّم
 بمسؤوليات اضطلعت أن بعد الحديث في العصر الدولة دور أهمية ازدياد ا الإدارة العامة مع علم أهمية ازدادت    
 مرآة هي الدول، فالإدارة حياة في رئيســيا   دورا حتى أصــب  وتشــع  العامة الإدارة دور تعقد أن وبعد وكبيرة كثيرة
 وبرامجها وترسم سياساتها وتحقق أهدافها. خططها وموازناتها تضع التنفيذية، بواسطتها وأداتها الدولة
اســـــتخداما  -د مادية أم بشـــــرية ســـــوات كانت موار  -ويتمثل هدف الإدارة عموما في اســـــتخدام الموارد المتاحة       

أمثل يضــــمن تحقيق الكفاية والفاعلية ، فالإدارة الناجحة تســــعلى دوما إلى ان  الإســــراف والفوضــــلى، وتعمل بكل 
د الدولة عموما  جهد وطاقة للمحافظة عللى الموارد البشــــــــــــــرية والمادية من أجل تحقيق الأهداف ا ددة ال  تنشـــــــــــــــ 

 تحقيقها.
ولزيادة علمية أو جعلها أكثر علمية أصـــــــــبحت متطلبات المقارنة فيها واضـــــــــحة ، وال  عندما أوضـــــــــ  العا       

، فقال "لا يوجد علم للإدارة العامة ممكن ما    "علم الإدارة العامةفائدتها في مقاله " روبرت أ. دالالأمريكي 
لها اكتشـــــاف المبادع والعموميات ال  تتجاوز الحدود يكن هناك مجموعة من الدراســـــات المقارنة ال  نكن من خلا

 الوطنية والتجارب التاريخية الغريبة.
 ؟وما الجدوى من المقارنة في الإدارة العامة؟   فإلى أي حد تساهم المقارنة في تطوير الإدارة العامة  
 للإجابة والتفصيل في مضمون السؤال نقترح الخطة والخطوات التالية: 

 الأول: ماهية ومستويات البحث في الدراسات المقارنة.المطلب 
 مفهوم المقارنة.الفرع الأول: 
 مستويات البحث في الدراسات المقارنة.الفرع الثاني: 

 المطلب الثاني: الجدوى والفائدة من المقارنة في الإدارة العامة.
 اااهات ومفاهيم الإدارة العامة.الفرع الأول: 
 للمقارنة في الإدارة العامة. الحاجةالفرع الثاني: 
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 المطلب الأول: ماهية ومستويات البحث في الدراسات المقارنة.
نحاول فيما يلي تقري  الفهم أكثر حول ماهية  ومفهوم المقارنة والمســــتويات الأســــاســــية  للمنهخ المقارن من خلال 

 مفهوم المقارنة ، ومستويات البحث في الدراسات المقارنة.فرعين 
 الفرع الأول: مفهوم المقارنة.

من تراث جون ســــــــــــــتيوارت ميل ، الذ  عرفها  تختلف تعريفات المقارنة وتتنوع ، غير أنها تكاد تنطلق في مجملها   
بأنها )) دراسة ظواهر متشابهة أو  متناظرة في مجتمعات مختلفة(( ،أو هي ))التحليل المنظم للاختلافات في موضوع 
أو أكثر عبر مجتمعين أو أكثر((، وقد مثل هذا التعريف محورا تدور حوله مجمل تعريفات المقارنة في مختلف العلوم 

ية ، علی أســاأ أنها فحم مســتمر للتشــابهات والاختلافات ، يقوم عللى اقترا  وجود قدر من التشــابه الاجتماع
والاختلاف بين الوحدات موضـــــــــــوع المقارنة ، فلا نكن مقارنة وحدات متما لة فاما أو مختلفة فاما ، وتعد المقارنة 

عللى حد تعبير  -ي جوهر المنهخ العلمي بالنســــــــــبة للعلوم الاجتماعية جزتا أســــــــــاســــــــــيا من البحث العلمي ، بل ه
 .1دي توكفيل يسلكسأ

 أرســـــــطوفالمنهخ المقارن في العلوم الســـــــــياســـــــــية والإدارية قدس قودم الفكر الســـــــــياســـــــــي والإدار   ، فقد كان "     
Aristo السياسية " من أوائل المفكرين الذين أخذوا به عندما تعر  لدراسة ومناقشة مجموعة من الدساتير والنظم

في اليونان القدنة، ورأى أن المعرفة الســـياســـية رهينة بملاحظة تعدد المنتظمات الســـياســـية ومقارنة ما بينها من نقا  
اختلاف وائتلاف، هذا ووجد المنهخ المقارن إسهاما كبيرا في القرون الوسطلى من قبل بعض المفكرين المسلمين عللى 

 2سبيل "ابن خلدون" و"الفارابي".
في مقارنته لعناصــــــر القوة والســــــياســــــة في الدويلات ماكيافيلي  نيکولاوقد اســــــت خدم المنهخ المقارن من طرف "     

المقارنة ال  اســـــــتمد منها   کارل مارکسالمقارنة، واعتمد   مونتســـــكيوو  توماس هوبز الإيطالية، كما اســـــــتخدم "
 نجلترا. البيانات والمعلومات من دراسته وخبرته في ألمانيا وفرنسا وإ

( في أوســـــــــع معانيها تعك عملية اكتشـــــــــاف أوجه الشـــــــــبه والاختلاف بين الظواهر Comparisonفالمقارنة )     
المختلفة، والمقارنة نعك منطقي أن الظواهر ال  تتم مقارنتها تشــــــــــترك في حد أدص من الخصــــــــــائم عللى الأقل حتى 

لإنســــــــان مثلا عندما يعتقد الباحث بوجود خاصــــــــية وإن كانت خاصــــــــية واحدة فقر، فالشــــــــجرة نكن مقارنتها با
مشــــــــتركة بينهما )الحاجة إلى التنفء والغذات(، فتتم المقارنة بينهما حول أوجه الشــــــــبه والاختلاف في أدائهما لهاتين 
الوظيفتين. وينطبق نفء المعيار عللى مقارنة الوحدات والنظم السياسية المختلفة، حيث أن مقارنة نظامين سياسيين 

ســــــــويســــــــرا وأوغندا عللى ســــــــبيل المثال لا نكن القيام، إلا إاا افترضــــــــنا أن  يع النظم الســــــــياســــــــية  -تلفين فاما مخ
والحكومية تشترك في خاصية معينة وهي التخصيم السلطو  الإلزامي للقيم في المجتمع أو صنع القرارات السلطوية 

يـة أدات هـذه الوظيفـة ومن يقوم بأدائهـا ومـدى كفـاتة هـذا الملزمـة مثلا، وبالتـايم نكن مقـارنـة هـذين البلـدين في كيف
 . 3الأدات
ال  يتم فيها  "العلاقات التجريبية المفترضة بين المتغيرات"طريقة اختبار  A.Lijphart ليجفارتكما يقول          

اعلنا نميز بين المتغيرات اختيار الحالات لزيادة التباين بين المتغيرات المســــــــتقلة لتقليل تباين متغيرات التحكم ، وهي 
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المســــــــتقلة )الأســــــــباب(،  المتغيرات التابعة )التت يرات( متغيرات التحكم، بالتايم يهدف إلى التتســــــــيء لافتراضــــــــات 
 .4إمبريقية
كذل  اســــــــــــتخدم القرآن الكرس المقارنة للاتعاو والاعتبار، وقدم صــــــــــــورا للمقارنة داخل الظاهرة الواحدة وما        

لحقها من تطور بفعل العوامل المختلفة، أو لمقارنة ظاهرتين أو أكثر نشــــترك في ســــلوك معين، فعللى ســــبيل المثال قد 
ا وحاضــرها متخذا من مفهوم الهلاك والدمار إطارا للمقارنة، عر  علينا القرآن الكرس صــورة تل  القرية في ماضــيه

قال تعالى في كتابه  5مرجعا ســـــب  ال  إلى الظلم )حيث أن الظلم هو المتغير المســـــتقل والهلاك هو المتغير التابع( ،
َ  م مم الكرس: } بم وَاســــــم مَ ســــــَ َ  مم يَـوم مَِتيِهِمم حِيتَا بمتِ ِِذم  رِ ِِذم يَـعمد ونَ في الســــــَّ رَةَ المبَحم تِهِمم  عَنِ المقَرميةَِ الَّتِِ كَانَتم حَاضــــــِ

ق ونَ  ل وه م وِاَ كَان وا يَـفمســـــ  َُ نَـبـم لِ  ََ مَِتيِهِمم  كَ بِت ونَ  لَا  مَ لَا يَســـــم رَّعيا وَيَـوم ه مم لَِ تعَِظ ونَ وَِِذم قاَلَتم أ مَّ  {163}شـــــ  نـم ةٌ مِّ
َِرةَي ِِلَى  ربَِّك مم وَلَعَلَّه مم يَـتـَّق و  ا  قاَل وا مَعم دِيدي ابًي شــــــــــَ ََ َِّبُ  مم عَ لِك ه مم أَوم م عَ ميا اللََّّ  م هم وا مَا  {164}ن قَـوم فَـلَمَّا نَســــــــــ 

ابم بكَِيسم وَِا كَان وا يَـفم ذ   ََ عَ ينَ علََم وا بِ َِ َ  الَّ مَ َِ ونَِ وَأَ نَ عَنِ الســـــــــــذ هَوم ينَ يَـنـم َِ نَا الَّ ق ونَ كِّر وا بِهِ أَنَجيـم  {165}ســـــــــــ 
  وسور القرآن مليئة بالمقارنة المتعددة والكثيرة.6،

، نحن بحاجة إلى المقارنة من أجل الســــــــــــيطرة عللى الوحدات Sartori,Giovanni ســــــــــارتوريوحســــــــــــ         
المرصــــــــــــودة من التنوع والتباين أو المتغيرات ال  تشــــــــــــكل العلاقة النظرية. في الحقيقة، ما  اوله الباحث. هو تحديد 

ث أن الشــــــرو  الضــــــرورية والكافية ال  بموجبها تحدث العلاقة في الواقع، وهذا من شــــــتنه أن يســــــتتبع افترا  الباح
 يع الأشــيات الأخرى أو الشــرو  متســاوية فيما عدا العلاقة قيد الاســتعرا  التجريه. من وجهة النظر هذه، يبدو 

، أنه يكاد يكون من المســــتحيل تصــــور العمل التفســــير  John Dalton  دالتونمن المعقول اســــتنتاا كما فعل  
 7عللى الأقل بشكل ضمك. الجاد في العلوم السياسية والاجتماعية بأنه ليء مقارنا،

وعندما ارتبر مفهوم المقارنة بالإدارة مكونا نســـــبة لغوية من صـــــفة و موصـــــوف، ظلت الصـــــفة واحدة وتعدد       
 المقارنة الدراسة المقارنة، الإدارة :منها عن المقارنة للتعبير العامة الإدارة في متعددة الموصوف، فظهرت مصطلحات

وإنما  الألفاو، عللى منصــبا خلاف ا ليء المصــطلحات هذه بين والاختلاف المقارن، المدخلالمقارن،  المنهخ للإدارة،
 منهجية. تكون طريقة أن تعدو لا أنها  أم بذاته، قائم علمي فرع هي وهل المقارنة الإدارة طبيعة حول خلاف

 
 

 الفرع الثاني: مستويات البحث في الدراسات المقارنة.
المقارنة طبقا لمســـتويات التكوينات الاجتماعية والثقافية والتاريخية للمجتمع الإنســـاا وأنواعها تتعدد مســـتويات     

د هوية ااتية لكل منها ، وعللى هذا الأساأ تتحدد مستويات  ومدى فيزها واختلافها إلى الدرجة ال  ت شكل وت وجو
 التحليل المقارن في الآتي:

ويتجه هذا المســـــــــتوى إلى إجرات مقارنات   Cross - Species Comparison  المقارنة عبر الأنواع الحية .1
بين الأنواع الحية والمجتمع الإنســاا، للبحث عن أنما  الســلوك المتشــابه بين هذه الأنواع، خصــوصــا المنتظم منها 

ييات مثل النمل والنحل والقرود، وبين المجتمع الإنســاا، وال  عللى أســاأ اعتبار أن الإنســان هو نوع من الثد

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura7-aya163.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura7-aya163.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura7-aya165.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura7-aya165.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura7-aya165.html
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صـــــانعة الثقافة، عللى أســـــاأ التشـــــابه بين المجتمع وبين الكائن العضـــــو  ، ونظريات هامة مثل النظرية  التطورية 
الذ  أكد أن التطور الذ   دث في المجتمعات هو سمة أساسية تشترك فيها  يع الكائنات بما  لسان سيمون
م الأحيات، ومن ثم فإن المقارنة بين الأنواع الحية ، وهي مســـــــــــتوحاة من النظرية الداروينية في عل 8فيها الإنســـــــــــان

 والية الكثير من الحقائق. تسهم في توضي  وبلورة مثل هذه المفاهيم وغيرها
  -وليء الدولة أو المجتمع -وتتخذ من الثقافة Cross - Cultural Comparison  المقارنة عبر الثقافية .2

الإطار التحليلي للمقارنة، وينتشــــــــر هذا النوع من المقارنة في دراســــــــات علم النفء والأنثروبولوجيا وفروعهما في 
علم الإدارة، وال  ســــــــــــعيا نحو بنات نظرية لتفســــــــــــير الســــــــــــلوك الإدار  ل فراد، من خلال تطبيقات متعددة في 

 .9تؤد  إلى تعميمات   قافات مختلفة،
وتتخذ من المجتمعات وحدات للمقارنة، ســــــــــوات Cross - Societal Comparison المقارنة عبر المجتمعية .3

مثلت هذه المجتمعات كيانات مســــــــــــتقلة في صــــــــــــورة دول، أو كانت أجزات من دول، مثل الســــــــــــود في الولايات 
دراســــــــــة  في تفســــــــــيريا   مفهوما تحليليا أو نمواج ا العصــــــــــبية خلدون ابن جعل المتحدة، والبوايين في الهند، فقد

 البشــــــــر  وبنات الدولة ، وتطور العمران بمفهوم ال  وعلاقة الســــــــياســــــــية، النظم وتغير الدول وتبدل الممال 
 .10القبلي بالمجتمع للسلطة وممارستها السياسية السلطة يربر الذ  ،و والاقتصاد المعيشة وأحوال المجتمع،

وقد تتطابق مع المقارنة عبر الثقافية  National Comparison – Crossالمقارنة عبر القومية أو الوطنية  .4
أو عبر المجتمعيــة إاا كــانــت القوميــة أو الوطنيــة فثــل مجتمعــا واحــدا، و قــافــة واحــدة، ولكنهــا تختلف في الــدول 

 .11المركبة، والمجتمعات التعددية
تتقاطع مع المســــــتويات الســــــابقة، حيث نكن إجرات مقارنة بين ظواهر داخل نفء : وهي المقارنة عبر التاريخية .5

وينطلق هذا المســــتوى من التحليل  الثقافة أو الوطن، أو بين  قافتين أو دولتين، وأيضــــا في فترات ةريخية مختلفة،
 لهــا امتــدادات في من أن الفهم الكــامــل للظواهر لا نكن أن يتحقق إلا بالتعرف عللى الأحــداث التــاريخيــة ال 

 الحاضر وانعكاساتها عللى المستقبل .
دراســــــــــة رائدة عللى صــــــــــعيد هذا المســــــــــتوى من   M. Kaplan   مورتون كابلانوكانت دراســــــــــة             

التحليل، وكان منطقها ومبررها يتلخم كالآتي : طالما يختلف عدد ونمر سلوك الدول ، عللى مدار التاريخ إان 
ن الرابطة بين هذه العناصـــر عللى نحو نكن معه التمييز بين نظم هيكلية وســـلوكية في فترات فإن هناك نوعا ما م
 . 12مختلفة من التاريخ

وتتخذ من الدولة إطارا للمقارنة ، حيث يعتمد Cross - Statal Comparison  المقارنة عبر الدولية  .6
تم في إطار الدولة، كما أ عت معظم كثير من علمات الســــــياســــــة المقارنة عللى أن معظم الأحداث الســــــياســــــية ت

تعريفات النظام الســــياســــي )من ميل إلى آلموند وآرون،...( عللى أن الدولة القومية هي إطار للنظام الســــياســــي، 
كونها الوحدة المســـــــتقلة اات الســـــــيادة، والســـــــلطة الوحيدة ال  تحتكر حق الاســـــــتخدام الإكراهي للقوة، وتبقلى  

 حقل الإدارة المقارنة وإن كانت إطارا لوحدات أخرى.وحدة التحليل الأساسية في 
 : 13هذا وقد قدمت مستويات للمقارنة في الإدارة العامة ت لخم ما سبق وهي
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 دراسة المستوى الكلي: 
في إطار الدراســــة عللى المســــتوى الكلي ، يتم التركيز عللى مقارنة إ ايم النظام الإدار  لبلد مع نظام بلد آخر،     

يتم تحليل  يع الجوان  الهامة للنظام الإدار  لبلد معك. يتم تضـمين الإيكولوجيا الاقتصـادية والاجتماعية والثقافية 
 .التحليل المقارن للنظام الإدار  الكليلكلا البلدين. يتم استخلاص النتائخ بعد 

 دراسة متوسطة المدى: 
تحت دراســة متوســطة المدى للإدارة العامة المقارنة ، تتم مقارنة الجزت الأكبر نســبيا من نظام الإدارة في الدولة ،      

ارة ، ولا جزت ا دقيق ا والأجهزة الكبيرة والأكثر أهمية لنظم الإدارة في بلدين، هذه ليســـــــت دراســـــــة كاملة لأنظمة الإد
 .من الإدارة

 دراسة المستوى الجزئي: 
في الوقت الحاضر الدراسة عللى المستوى الجزئي أكثر شعبية في الإدارة العامة المقارنة، في بعض الإدارات ا ددة     

المقارنة ، يتم أو الإجراتات ا ددة للقســــــــــــــم تتم مقارنتها مع تل  الخاصـــــــــــــــة بدولة أخرى، في مجال الإدارة العامة 
 .استخدام هذا النظام للبحث الإدار 

 المطلب الثاني: الجدوى والفائدة من المقارنة في الإدارة العامة.
 نحاول من خلال المطل  التايم تقدس تعريف وبعض المفاهيم الأســـــــــــــــاســــــــــــــية حول الإدارة العامة بصــــــــــــــفة عامة   

 والأهداف العامة من الإدارة ، وصولا إلى الجدوى والأهمية وفائدة المقارنة في الإدارة العامة.
 الفرع الأول: اتجاهات ومفاهيم الإدارة العامة.

إن محاولة وضـــــــــــع تعريف أو مفهوم واضـــــــــــ  ومحدد للإدارة العامة يعد أمرا في غاية الأهمية، حيث إن مثل ال      
الســـليم لتحديد الإطار العام لنشـــاطها، وطبيعتها وأبعادها ومجالاتها وما يتضـــمنه ال  النشـــا  المفهوم نثل المدخل 

من أســــء علمية وإجراتات عملية، بالإضــــافة إلى ا ر التعريفات في اســــتجلات معاا الألفاو والمصــــطلحات المبهمة 
 .والمطلقة
ســـــــــتلة صـــــــــعبة بوجه عام، وفي بعض الأحيان ال  لأن التعريفات بالمصـــــــــطلحات في مجال العلوم الاجتماعية م    

يكون التعريف مصدرا لسوت الفهم الذ   اول الإنسان انبه. والسب  في ال  يعود إلى طبيعة العلوم الاجتماعية 
باعتبارها علوم; غير منضــــبطة، لأنها متعلقة بالإنســــان. ويعد علم الإدارة من العلوم الإنســــانية، أ  العلوم المختصــــة 

 .14وموضوع هذا العلم هو الناأ بالإنسان ،
ونظرا للتباين الشــــــــــديد في مداخل الإدارة العامة واااهات دارســــــــــيها ، كلا حســــــــــ  خلفيته وانتماتاته العلمية     

والفلسفية ، فالإدارة للدارأ في العلوم السياسية مثلا فثل العلاقة بين جهاز الدولة والإدارة التنفيذية اللازمة لتطبيق 
لقانون الدســــتورا، فالإدارة العامة فثل تطبيق التشــــريعات والقوانين ال  ســــياســــاتها وتنفيذ قراراتها. وأما للدارأ في ا

تضــــــــــــــعها الدولة ممثلة في أجهزتها التشــــــــــــــريعية والحقوقية المختلفة. هذا وبينما فثل الإدارة العامة لعا  إدارة الأعمال 
المفاضــــلة بينها عامة التكلفة  والاقتصــــاد مجموعات في الأنشــــطة المتعلقة بتنفيذ خيارات اقتصــــادية متعددة يراعلى في

 15والكفاتة.
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 بمعنى  Ministerو  To معنى Adلاتيك ب،  Administration أصـــــــــل كلمة إدارة  اللغوية الناحية من    

Serve كلمة والكلمة تعك  ) الخدمة(، عللى أســـــــاأ أن من يعمل في الإدارة يقوم خدمة الآخرين، وي شـــــــتق من 
 أكمل هي الدائرية والحركة دائر ، الحركة بشــــــــــكل ويفيد دار التام المجرد والفعل أدار، المتعد  الفعل من إدارة

 محدد لنظام وفقا   الشـــــيت تحريف عام بشـــــكل تعك "أدار" الفيزيات ، فلفظة علمات يقول كما الكون في الحركات
  16محددة. أهداف لتحقيق

لمعنى الإدارة  المختلفة المعاا كل  دد شامل، تعريف إلى للوصول أما من الناحية الاصطلاحية ، فهناك صعوبة    
 .17الموضوعة الأهداف تحقيق بقصد الأفراد جهود تنظيم عملية هي العموم ، إلا أنها عللى

وبذل  تصب  الإدارة نشاطا حيويا مستمرا لخدمة المجتمع وإشباع حاجيات أفراده ــــــــــــ باعتبارها جزتا من المجتمع     
 الذ  تعيش فيه ـــــ فهي تنظم علاقات الأفراد وتوجه جهودهم ، وترشدهم لسبل الوصول إلى الهدف.

، فييزا Governmental كومية،ح Public Administration ويقصـــــــــــــــد بكلمة عامة بالإدارة العامة     
للإدارة العـامـة عن أنواع الإدارة الأخرى، وخـاصـــــــــــــــة إدارة الأعمـال، وإدارة الهيئـات والمنظمـات الخـاصـــــــــــــــة ، وإدارة 

 المنظمات الدولية.
وإاا كانت الحكومة هي ال  تقرر الســــياســــة، وهي ال  تضــــع القوانين و تنفذها، وهي ال  ترعلى الحقوق ال        
ع بها  يع المواطنين وتحدد الواجبات ال  يلتزمون بها، وهي المســــــــــــــؤولة عن التحقق من أن القوانين المعمول بها يتمت

والحقوق والواجبات تأخذ صــــــورتها التنفيذية ، وإاا كانت الحكومة بهذا تعك الوظيفة التنفيذية... فإن الإدارة العامة 
 18إن هي إلا نشا  الأجهزة التنفيذية في ممارسة الحكم.ترتبر بها في هذا المعنى ، فالإدارة العامة 

ولكي نســــتطيع فهم واســــتيعاب تعريف الإدارة العامة ، وج  علينا أن نورد بعض التعريفات نحاول بها تقري       
 التعريفات الفهم أكثر ومحاولة الوصــــــــول إلى تعريف جامع الذ   اول  ع معظم المعاا للمختلفة ، وقد تعددت

 واااه العامة، والسياسة الإدارة العامة بين يربر اااه اااهات، عدة ونكن إدراجها ضمن العامة الإدارة لمصطل 
 :الإدارية والأجهزة الإدار  بالنشا  العامة الإدارة يربر
o :اتجاه يربط الإدارة العامة بًلسياسة العامة 

وهو المدخل الذ  يؤكد عللى الصـــــلة الو يقة بين الإدارة العامة والســـــياســـــة العامة ، وقد تقاربت تعريفات هذا       
الاااه ، وال  ترى في مجملها أنها تهدف إلى تنفيذ السياسة العامة للدولة، ومن بين التعريفات ال  اتمع عللى هذا 

 الاااه:
وهو أول من كت  مؤلفا علميا في هذا الموضـــــــــــــوع بعنوان  White, Leonard  وايتليو رد  فقد عرفها       

 يع العمليات ال  من شــانها تنفيذ الســياســات "، بأنها 1926وكان ال  عام « مقدمة في دراســة الإدارة العامة»
الموضــــــــوع حتى  ، وما زال هذا الكتاب يعتبر من أهم المؤلفات العلمية ال  ظهرت في هذا"19العامة وتحقيق أهدافها

 .الآن
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 بتحقيق تســـــم  ال  والمراســـــيم والعلاقات القوانين مزيخ من هي العامة فالإدارة التعريف، هذا إلى واســـــتنادا       
 أهداف تحقيق بقصد الأفراد من مجموعة عللى والرقابة والتنسيق في التوجيه الإدارة عمل وينحصر العامة، السياسة
 .20محددة
 القرارات صــــــــنع بعملية المتعلقة الأنما  مجموعة هي العامة الإدارة "درويش ِبراهيمفي هذا الســــــــياق يعرفها      

 المؤســـســـات الســـياســـية داخل في في العامة المؤســـســـات من تصـــدر ال  المختلفة النشـــاطات في وتنفيذها، المتمثل
 21."السياسي النظام في الرسمية
 ":هي العامة الإدارة أن ومضـــمونه شــحاتة توفيق قدمه الذ  التعريف هذا المنحلىال  تنحو  التعريفات ومن     

 في حدود الجماعة حياة في التدخل أوجه بمختلف الحديث العصـــــر في تضـــــطلع والســـــلطات ال  الهيئات مجموعة
 22عليها. نصت الوسائل ال  نطاق وفي السياسية السلطة حددتها ال  والتوجيهات الأهداف
الإدارة العامة هي تخطير الســـياســـة العامة للدولة والبحث عن "وفي هذا الصـــدد يعرفها الدكتور عمار بوحو       

الأســـــــــالي  الفعالة لوضـــــــــع تل  الخطر حيز التنفيذ وتحويلها من نظريات إلى نتائخ ملموســـــــــة ، يقطف  ارها كل 
 23."مواطن
 العمل هو العامة الإدارة محور فإن السـياسـي، المجال في لموجودةا الإدارة قطاع هي العامة، الإدارة كون رغم و     

 العامة، مما الســـياســـة وتعديل وتقييم وتنفيذ وضـــع هي العامة دور الإدارة إن بل الســـياســـات، وضـــع أو الســـياســـي
 الوســـــــائل عللى الإدارة اقتصـــــــار انتقاد جرى فقد ، والإدارة بين الســـــــياســـــــة الفصـــــــل إجرات المســـــــتحيل من جعل

 بمشـــــــاكل والاهتمام الأخلاقية بالمعايير الإداريين التزام ضـــــــرورة التتكيد عللى تم كما الأهداف دون والأســـــــالي 
 مجتمعاتهم.

o :اتجاه يربط الإدارة العامة بًلأنشطة الإدارية 
كان التركيز  في هذا الاااه عللى الطبيعة العملية للإدارة العامة كمهنة وتنظيم يهتم بتحقيق الأدات الأفضـــــل في       

أجهزة الإدارة الحكومية عن طريق الاحتكام للنظريات التنظيمية ، بالتايم لا يتعدى كون الإدارة العامة نشـــا  تقوم 
   جاتت في هذا السياق:به الإدارة العامة، ومن بين التعريفات ال

 الرؤســـــــات يباشـــــــره الذ  النشـــــــا  أنواع كل العامة الإدارة بأنها تتضـــــــمن" Gladden جلادنحيث عرفها      
الإدارية  بالأنشــطة تختم وأن الإدارة هي ال   للحكومة الإدار  النشــا  تغطي وال  العامة في الإدارات الإداريون
 24."الحكومية
 والفنية العلمية والأســــــــــــــالي  والقواعد العمليات والمبادع مجموعة بأنها"  عوابدي عمار الدكتور ويعرفها     

 وتوجها بواســــطة وتحركا العامة، والتنظيمية والبشــــرية المادية والوســــائل الجهود امع شــــتات ال  والقانونية والعملية
 والمطلوب للدولة العامة الســـــياســـــة في ا ددةالرسمية  العامة الأهداف لتحقيق والرقابة والتنظيم التخطير عمليات
 25."بانجازها 

بالتايم حتمية النظر إلى الإدارة العامة من الناحية العضــــوية، الشــــكلية، الفنية والموضــــوعية معا لتحديد مفهومها     
 ا.وضرورة حصر التعريف لجميع مقومات الإدارة العامة الأساسية وهي الإدارة في مفهومها الفك والقانو 
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 به تقوم الذ  النشــــــــــا  أنواع هي العامة أن الإدارة"يقول:   Herbeat Simon هاربرت ســــــــيمونأما       
 القابلة القواعد استنتاا إلى فيهدف العامة الإدارة علم ،  أما "العامة المشروعات  لتنفيذ التنفيذية وإدارتها الحكومة
  .26معين تنظيم داخل ونوعيتها سير القرارات  لتحسين
الســــــــلطات  تعينها بشــــــــرية قوى بأدائها تقوم منظمة وأعمال نشــــــــاطات مجموعة"بأنها  فوزي حبيشوي عرفها      
 العامة الأهداف وبالتايم تحقيق لها، الموضوعة الخطر تنفيذ اللازمة بهدف المالية الإمكانات وتوفر لها العامة الرسمية
 "كلفة وأقل وقت وأقصر إنتاجية كفاية بأكبر لها المرسومة
عملية اســـــــــــت لال الموارد وعليه وبنات عللى ما تقدم، نكننا أن نعطي التعريف التايم  الإدارة العامة تعك: "       

العامة المتاحة، عن طريق تنظيم وتنســـــــــيق الجهود الفردية والجماعية، لتنفيَ الســـــــــياســـــــــة العامة للدولة بكفاية 
 27" .وفعالية، وبطريقة ِنسانية وضمن المشروعية
 يتض  من هذا التعريف أن الإدارة العامة: 

  .تهتم باستغلال مختلف الموارد العامة )مالية وطبيعية وبشرية( ك جهاز تنفيذ  مسئول عن إدارة تل  الموارد 
  تعتمد أســـــــــــــــالي  التنظيم والتنســــــــــــــيق وفق المبادع العلمية لتقســــــــــــــيم وتوزيع الأعمال عللى الوحدات والأفراد

 عن العشوائية والاراال، وبما يضمن عدم تضارب الجهود .والجماعات بعيدا 
 .تستهدف تنفيذ السياسات العامة للدولة في مختلف مجالات الحياة عن طريق إعداد الخطر والبرامخ 
  تتســــــــــــــم جهودها بالكفايةEfficiency  والفعاليةEffectiveness ويعك ال  تحقيق الأهداف ا ددة ،

 لية وبشرية و وقت . بأقل التكاليف من موارد ما
  ت ط بوق الطرق الإنسانية في التعامل، من خلال تعاملها مع العاملين بشكل  ترم إنسانيتهم، لأن ال  ينعكء

 إيجابية عليها كما أنه حق طبيعي للعاملين.
  قوانين تلتزم بالمشــــــروعية، حيث لا بد لها من أن تتبع الوســــــائل المشــــــروعة في تنفيذها لواجباتها، فلا تخالف ال

 ال  تعمل عللى تنفيذها، بل أن تكون القدوة نمر الالتزام بها.
 من فرع أســـــاســـــي ":بأنها العامة الإدارة  ع كل هذه الاااهات فَـعَرَف علي الشــــاميوقد حاول الدكتور        
 وأســـالي  وبطرق وبالأنظمة القانونية البشـــر  وبالعنصـــر بالبنية المتعلقة المكونات  يع يختم بدراســـة إدار  علم

 المادية الأجهزة مجموعة الســلطة الســياســية،وهي لإرادة المباشــر التعبير وبوصــفها الإدار  النشــا  تحكم ال  العمل
 من ممكن قدر بمكبر المواطنين ورغبات حاجات ودوافع وتلبية العامة المصــــــــلحة تأمين عللى تقوم ال  والبشــــــــرية
 28."الإدارية الإنتاجية والكفاية الفعالية

 للمقارنة في الإدارة العامة.أو الجدوى  الفرع الثاني: الحاجة
المقارنة تعك تحديد وقياأ وتفســـــــير الأشـــــــيات والاختلافات المشـــــــتركة بين ســـــــلوك المديرين وتقنياتهم العامة الإدارة    

دراســـــة مبادع الإدارة هي  يركز عللى الأعمال والإدارة من مختلف الجوان ، وممارســـــاتهم المعتمدة في مختلف البلدان،
تســــــــتخدم الشــــــــركات الدولية ســــــــياســــــــات واســــــــتراتيجيات مختلفة للمقارنة لتبقلى في  وتطبيقها في المواقف المختلفة،



 بعيطيش يوسف                                                                                      الجدوى من المقارنة في الإدارة العامة 

                                                                                                                                          462                                                                                                                                               2023الثامن ــ العدد الثالث ــ السنة  سبتمبر  المجلد    

 

المنافســــــــة، يتم تعريفه عللى أنه دراســــــــة الإدارة في الطبيعة المختلفة والبيئات المختلفة ال  تظهر ملاحظات مختلفة في 
  .بلدان مختلفة

المقارنة ، ال  يتم تعريفها عللى نطاق واســـع ، بتحليل أوجه التشـــابه والاختلاف بين أنظمة  العامة ارةتقوم الإد     
الإدارة والأعمال المختلفة من دولة واحدة أو دول مختلفة. نكن إجرات هذه المقارنات عللى المؤســــــــــــــســــــــــــــات الكبيرة 

دمية والرب  مقابل المنظمات غير الربحية مقابل المؤســــــســــــات الصــــــغيرة والصــــــناعات التحويلية مقابل الصــــــناعات الخ
ا ،  والشـــركات الناجحة مقابل الشـــركات الفاشـــلة ونظام إدارة مقابل آخر. ت عر ف الإدارة المقارنة بشـــكل أكثر تحديد 

 29عللى مقارنات المنظمات والجوان  العامة للإدارة من مختلف البلدان والثقافات.
عمليات تطوير وتحديث الإدارة العامة في المجتمعات   : أنقر عاشــــورأحمد صــــوفي هذا الصـــــدد يقول أســـــتاا      

النامية تبدأ من تحليل ودراســــة البيئة الســــياســــية والثقافية والاجتماعية والاقتصــــادية ، و بتحليل المتغيرات البيئية فإننا 
الواقع الذ  تصمم له وتكون فعالة نعيد تغيير بنات أنظمة الإدارة العامة في هذه المجتمعات بحيث تكون متلائمة مع 

 . 30«وناجحة فيه أيضا 
بالتايم ، فإن "هدف الإدارة المقارنة هو تصــــميم الإســــتراتيجية والهيكلية التنظيمية الأكثر فاعلية والاســــتفادة من     

 يئتها.الموارد البشرية في الثقافات المختلفة. فلا نكن لأ  منظمة أن تعمل بفعالية دون فهم  يع جوان  ب
فإنها  ,Urmila Sharma آرميلا شارمافمن خلال المزايا ال  تقدمها دراسة الإدارة العامة المقارنة كما تقول     

 :31اعل منها حاجة ملحة أكثر من أ  وقت مضلى
  فقد وســــــعت الإدارة العامة المقارنة مجال البحث الاجتماعي ، بينما كانت محدودة في الســــــابق بالروابر الثقافية

 .الطبيعية
 وجعلت  ورة النهخ المقارن تكون المبادع أكثر علمية. 
 والمنهجية المقارنة اعل نظرتنا أوسع نطاقا ، والنتيجة أننا لا نشاهد العا  بشكل ااتي. 
 .تعمل الإدارة العامة المقارنة عللى توسيع عملية التحليل الاجتماعي 
كن نكن أن تكون الأهداف وطريقة ممارســة الأعمال مختلفة، قد تكون المبادع الأســاســية للإدارة هي نفســها ول   

بســـــــــــب  عوامل بيئية مختلفة ، النتائخ مختلفة، فتصـــــــــــب  القدرة عللى رؤية الاختلافات وكيفية التصـــــــــــرف في المواقف 
أهم  المختلفة فعالة ونكن حل النزاعات الداخلية المختلفة والحفاو عللى العلاقة الصحية داخل المنظمة، الإدارة هي

عامل لنمو الاقتصـــاد وتحســـين الإنتاا. لذل  ، تتضـــمن الإدارة المقارنة تحليل ومقارنة الوظائف الأســـاســـية المختلفة 
 .32لتحديد بيئة المنظمة

وعليه نكن أن تتحقق الجدوى من الدراســــــة المقارنة للإدارة ، أو تخصــــــم الإدارة العامة المقارنة عللى المســــــتوى     
 ا لي من خلال:

 صياغة المبادع والمفاهيم العامة بدراسة المشكلات والنظم الإدارية ا ددة. 
 تقدس تحليل بعيد المدى للثقافات والأمم والأنظمة المختلفة ، وبالتايم توسيع نطاق الإدارة العامة الحديثة. 
 نوعة.معرفة أسباب نجاحها وإخفاقها من خلال تحديد الظروف المقارنة لأشكال وأنظمة إدارية مت 
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 بيان ضرورة التحسين الإدار  في سياق الدراسات المقارنة ، لإبراز أوجه القصور. 
 جعل التجارب ديناميكية من خلال الاستفادة منها المساهمة في تحديد سياسة الحكومة. 
 توسيع أفق الإدارة العامة وجعلها عملية. 
  والتنظيمية في الدول الناميةتشجيع استخدام التقنيات الحديثة في العلوم الإدارية. 
هذا عللى المســـتوى ا لي ، أما عللى المســـتوى الدويم أو الخارجي ، ففي الســـنوات الأخيرة ، تســـارعت الإدارة   

بالتايم تعتمد إســـــــــتراتيجية المواجهة  عللى قدرة  المقارنة بســـــــــب  التقدم التكنولوجي ، والمنافســـــــــة المتزايدة في العا ، 
لفرص ا تملة والاســـــتخدام الأمثل للموارد المتاحة، بالتايم هي عامل مهم للمنظمة لكســـــ  ميزة الإدارة عللى فهم ا

وعليه نكن القول أن القدرة التنافســــــية للمؤســــــســــــة تعتمد عللى قدرة إدارتها ومدى جودة اســــــتراتيجياتها  تنافســــــية،
  .للإدارة المقارنة

أن "المنظور المقارن ســـي صـــب  أكثر بروز ا  F.Heady هيديفيريل فحول مســـتقبل الإدارة العامة المقارنة ، يقول 
، مما يثر  الإدارة العامة المقارنة ، من خلال توسيع أفق الاهتمام بطريقة تعزز فهم نظام الإدارة التحفيز  للمرت من 

 .خلال وضعها في بيئة عبر الثقافات الدولية
 يلنا إلى الدور الذ  تلعبه الإدارة العامة المقارنة في المجال الدويم ، والجدوى ال  نكن أن تتحقق  هيديكلام 

للإدارة العامة في معاملاتها الدولية باستعمالها للمقارنة ، فمن الضرور  معرفة أهمية الإدارة المقارنة في مجال الأعمال 
 الدولية:

 وى العاملة إلى الخارا للعمل في مهام دولية ، وعليهم مواجهة الكثير من : يذه  بعض القلفهم الظروف المحلية
لفهم الظروف ا لية بطريقة أفضـــل حتى يتمكن المدرات من  .المشـــاكل هناك أ نات التواصـــل مع الموظفين الأجان 

 تحقيق أهدافهم الفردية والتنظيمية بسهولة ، تصب  دراسة الإدارة المقارنة ضرورية.
  تســـــــــــاعد دراســـــــــــة الإدارة المقارنة في معرفة الثقافة المختلفة للشـــــــــــركات المختلفة من ثقافة عبر البلدانمعرفة ال :

ا إلى تحســين  مختلف البلدان ومعرفة المشــكلات المما لة وكيفية حلها باســتخدام تقنية مبتكرة ، وال  ســتؤد  أيضــ 
 الإدارة.

  تحديد ووصــــــــــف وتفســــــــــير وتوقع تأ ير العوامل البيئية ، أ   : تســــــــــاعد الإدارة المقارنة فيتحديد المعوقات البيكية
 العوامل الكلية والعوامل الكلية عللى الأعمال الدولية وعللى الشركات والبلد المعك.

  تســــــــــــــاعد دراســــــــــــــة الإدارة المقارنة في معرفة الاختلافات ال  تحدث في التجارة عبر الحدود لإزالة الاِتلافات :
 لول المتعلقة بكيفية التصرف في المواقف المختلفة وحلها.وتساعد أيض ا في إيجاد الح

  ولهذا الســــــــــــــب  فإن المدير الجيد يج  أن يبقلى مطلعة عللى لخلق علاقة بين المديرين وبيكة الأعمال الدولية :
 الأوضــــاع الســــياســــية العالمية، و اول توقع التغييرات البيئة الســــياســــية العالمية، وعند حدوث تغيير في الســــياســــات
الحكومية ينبغي عللى المدير العالمي أن يعدل اســــــــــــتراتيجياته وتطبيقاتها ن لاســــــــــــتيعاب المنظور الجديد والمتطلبات 

 33الفعلية.
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  :يعتبر الاســــــتثمار الأجنه المباشــــــر جزت ا مهم ا من الأعمال  صـــــيااة ســـــياســـــات الاســـــتثمار الأجن  المباشـــــر
ياجات المالية لشـــركات البلدان المختلفة وبالتايم صـــياغة ســـياســـات تســـاعد الإدارة المقارنة في معرفة الاحت .الدولية

 .34الاستثمار الأجنه المباشر في هذا الصدد
  لأنها تســـــــــــــــاعد في مقارنة وفهم الظواهر للقيام  الإدارة المقارنة ضـــــــــــرورية في اال الأعمال التجارية الدولية

لســياســات الدول الأخرى  هذه التحديات والمتغيرات كما أنه مفيد في تصــميم ســياســات الإدارة وفق ا  بالبحث،
العالمية ال  تواجهها المؤسـسـة في عصـرنا الحايم، أةحت فرصـا وتهديدات في آن واحد، والسـبيل الوحيد من أجل 
الخروا من هذه الظروف متفوقا ومنتصــــرا هو وجود إدارة قوية قادرة عللى اســــتكشــــاف الإيجابيات واســــتغلالها في 

 .35قليل من المخاطر ، وهذا لن يتتتلى إلا بالمقارنة بين بيئات مختلفةصالحها والت
تســــــــاعد الإدارة المقارنة في إدارة الأعمال الدولية في توفير رؤية أفضــــــــل لمقارنة الإدارة الدولية بنات  عللى بعض        

 .مختلف البلدان القضايا المهمة مثل أسالي  الإدارة والهيكل التنظيمي وعلاقات العمل وما إلى ال  في
 :ِاتمـــــــــــــــة واستنتاجات

: "يج   F.W.Riggs فريد ريجز فعللى حد تعبير  ،باتت متطلبات المقارنة واضـــــــحة في الإدارة العامة عندما     
فهم فقر النمااا القائمة عللى العمل المقارن نكنها ، أن يكون النمواا الجديد للإدارة العامة مقارنا  ، أ  عالمي ا 
، وتعقيدات الإدارة العامة الحديثة ونكنها تعزيز التفاعل ةتعقيد المشـــــــــــــــاكل الحديثة وتعقيدات الإدارة العامة الحديث

 والتعاون والتعلم المتبادل ،وعليه من خلال ما سبق نكن الوصول إلى الاستنتاجات التالية:
 الإدارية المختلفة في بيئتها ، وجعلت مجال  من خلال دراســـــــــــــــة الأنظمة .أن المقارنة شملت أفق الإدارة العامة

 .الإدارة العامة أكثر علمية وألهمت اهتمام أعضائها بمشكلات إدارة التنمية
 أن الإدارة العامة المقارنة هي دراسة مقارنة للمؤسسات الإدارية العامة لدولة مختلفة. 
  ية المتبعة في دول مختلفة ، وبعد ال  نكننا فمن خلال الإدارة العامة المقارنة ، نتعرف عللى الإجراتات الإدار

 .أن نسعلى إلى تبك تل  الممارسات ال  نكن أن تتناس  مع دولنا وأنظمتنا
 ةفقر النمااا القائمة عللى العمل المقارن نكنها فهم تعقيد المشـــــاكل الحديثة وتعقيدات الإدارة العامة الحديث ،

 تعزيز التفاعل والتعاون والتعلم المتبادل. وتعقيدات الإدارة العامة الحديثة ونكنها
  ســـــــــاعدت الحرب العالمية الثانية في التطور الاســـــــــتثنائي للتعاون والتنســـــــــيق الدوليين، كان عللى الدول المختلفة

زيادة اعتمادها عللى الدول الأخرى،   يقتصــــــر هذا الاعتماد عللى المجالات الاقتصــــــادية والصــــــناعية والتقنية ، 
 أصب  كل بلد مهتم ا بالاستفادة من المبادع والإنجازات الإدارية للبلدان الأخرى. ال الإدارة،بل امتد إلى مج
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