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  ص:ــــــــالملخ
 توعلى هذا عمد  ، زائريمع الجراسة على الوقوف على تأثيرات استخدام الانترنت بين أفراد المجتهدفت هذه الد  

ة وما جتماعيالاقات اء العلاك وبنالد راسة للإجابة عن تساؤلات مرتبطة بآثار استخدام الانترنت على أنماط السلو 
لظاهرة  وصف ايلي فيراسة المنهج الوصفي التحلمن ذلك على واقعهم الاجتماعي ،استخدم في الد   بيترت

 ا:أهمه جملة من النتائج لت الد راسة إلىوأغراض استخدام الانترنت وانعكاساتها. وتوص  

ل  إطار التفاعلمبني فيلمشترك امساهمة الانترنت في تغير منظومة القيم الاجتماعية وقيم العمل الجماعي ا -   
لتي الاجتماعية ا ب القيمى حساسا للقيم الفردية علالحقيقي بين الأفراد حيث أصبح الإدمان على الانترنت مكر  

ضي كالمحادثة تواصل الافتراواقع الظهور م ثقافتنا المحلية العربية والإسلامية وحتى الإنسانية. ول عنصرا هاما في  تمث  
لعديد باتت متنفسا لو زائري مع الجوالدردشة مما أدى إلى ظهور نوع جديد من العلاقات الفردية والجماعية في المجت

 فس وإفراغ المكنونات الشخصية  .منهم للترويح على الن  

 عي .:وسائل التواصل الحديثة ،الانترنت، التغير الاجتما المفتاحية الكلمات

ABSTRACT:  

The emergence of virtual networking sites such as conversation and chat, 

which led to the emergence of a new type of individual and collective relations 

in Algerian society aThe study aimed at identifying the effects of Internet use 

among members of Algerian society. Accordingly, the study sought to answer 

questions related to the effects of Internet use on behaviour patterns and the 

building of social relationships and the consequent social reality. The study used 

the analytical descriptive approach to describe the phenomenon, the use of the 

Internet and its implications. The study reached a number of conclusions, the 

most important of which were : 

The Internet's contribution to changing the social values system and the values 

of joint collective action built within the framework of genuine interaction 

between individuals. Internet addiction has become dedicated to individual 

values at the expense of social values, which are an important element of our 

local Arab, Islamic and even human culture. nd became a ventilator for many of 

them to entertain themselves and empty personal objects. 

 Keywords: Modern Media, Internet, Social Change 
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  :مقدمة -1
ا واسع وانتشارهداها الفي م ةة تقني  العقد الأخير من القرن العشرين أكبر قفزة علمي  ت البشرية في لقد شهد  

 والتي ماتيالمعلو طوفانها بلعالمي المحيط وهي تقني ة الانترنت التي غمرت ا ألا، يةوانفتاحها على مختلف المدارك البشر  
لكثير من في ا يةلجغرافاالحدود  لصتتقو  والمكان، انالزم  وانحصارالاتصالات والمواصلات  ةت إلى سرعأد  

 "لقدو  ة صغيرةكوني    بح قريةالم أصتقاس في ثواني معدودات وكأن  الع افات،بحيث أصبحت المس  ول المجالات بين الد  
 الأمن  بغرض تامين يكيةالأمر ع لد فا بدأ استخدام الانترنت لأول مرة في وكالة البحوث المتقد مة الت ابعة لوزارة ا

نت لتخرج من ة الانتر ت شبكعلبثت أن توس   القومي الأمريكي بنهاية عقد الستينات من القرن العشرين،،ثم  ما
الثة الألفي ة الث   إطلالة مي ومع،إلى رحاب الجامعات ومراكز البحث العل نةمحيط نشأتها وبيئتها العسكرية الحاض

ن مهني ة تمتد مو عرفي ة موانب شبكة الانترنت لتغطي ج حدثت ثورة كبرى في تقنية الاتصالات والمعلومات بتوسيع
ت مثل ها من المجالاية وغير الصحفالتكنولوجيا  والعلوم التطبيقية والبحوث والد راسات الإنسانية والاقتصادية و 

  .1"الترفيه
 فيات والتحولات التغير  ير منالكث إحداثتعد ظاهرة الانترنت إحدى التطورات التقنية الحديثة التي ساهمت في و 

ية والثقافية لاجتماعسية واالعالمية وعلى مختلف الأصعدة التقنية والسيا مختلف بنى المؤسسات الاجتماعية 
طيرة على رات الخالمؤش بحيث انعكست وأعادت التشكل الاجتماعي بصيغ وهياكل جديدة، والاقتصادية وغيرها،

 مظاهر الحياة المعاصرة. هكذا تغيرات اجتماعية في جميع
ير من دمت الكثوقومية المشاكل في حياتنا الي منالانترنت مكنت من تسهيل وحل الكثير  أنفبالرغم من "

ك الاجتماعي والسلو  ن شاطالخدمات التي نحتاجها ،فيه بنفس الوقت أفرزت لنا مشاكل عديدة تتعلق بأوجه ال
ة والمشكل فراد،سلوك الأو تفكير  بالفعل الدور الخطير في التأثير علىفهذه التكنولوجيا أصبحت تلعب " المختلفة،

عمق يبرامجها بشكل تقنية و ذه الهتبدو أعمق لاسيما في مجتمعنا العربي....الأمر الذي يستدعي التوعية باستخدام 
ة في الذوبان المتمثل بياتهالرها وسمن مخاط والمساهمة في التقليل العلم والتقنية، كأداة لتطوير  الاستفادة من ايجابياتها

 .2"مظاهر هذه التقنية وبالتالي فقدان الهوية والثقافة الخاصة به في
بين   تباطلار اعلاقة   دراسة وتشخيص إلىالورقة هذه  وفي ضوء ذلك حددت مشكلة الد راسة حيث: نهدف في 

 -لجزائر خصوصاا-الانترنت والتغير الاجتماعي في مؤسساتنا الاجتماعية  
 : الإشكالية-

 تالتطوراظل في  جتماعيير الاالتغ وأسبابونظرا لأهمية هذا الموضوع تأتي هذه  الد راسة التي تبحث في دوافع 
 تماعية وأسريةقات اجي ،وعلامن تفاعل وتواصل اجتماع التكنولوجية وأنماط هذا التغير في المجتمع الجزائري،

لعالم  انتشرت في ايثة التيصال الحدأهم وسائل الات كإحدىالانترنت    وركزنا في هذ ه الدراسة  عن وثقافة مجتمعية،
عالم لاحيث جعلت من  ،عاصرة،وأثرت في عديد جوانب الحياة الم صبالخصو عامة والعامل العربي والجزائر  بصفة

د وعلاقات أفرا ثقافات ير فيحدوث تغ إلىقرية واحدة ،وفي الجزائر تعتبر الانترنت من أهم الوسائل التي أدت 
 ته،ترونية في حياافة الكبروز ثقو مجتمع معلوماتي رقمي  إلىوأنماط معيشتهم ،وفي تحوله من مجتمع عادي  المجتمع،
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التغير  داثإحفي ة  الحديث أهم وسائل التواصل كإحدىالدور الذي تلعبه الانترنت    ماهر:  العام لالتساؤ -
 ؟الاجتماعي في الجزائر

 التساؤلات الفرعية :-
 ؟ي هل تؤثر الانترنت في تنمية ثقافة التفاعل الاجتماعي في المجتمع الجزائر  -

 ؟معلوماتي الكتروني في الجزائر مجتمعهل أثرت الانترنت في ظهور  -

 ؟ .ائري ساهمت الانترنت في تغير منظومة العلاقات الاجتماعية في المجتمع الجز  هل -

إحداث التغير  ديثة فيل الحتلعب الانترنت دورا كبيرا ومهما كإحدى أهم وسائل التواص:الفرضية العامة-
 الاجتماعي في الجزائر.

 الفرضيات الجزئية:-
 تؤثر الانترنت في تنمية ثقافة التفاعل الاجتماعي في المجتمع الجزائري  -

 تؤثر الانترنت في ظهور مجتمع معلوماتي الكتروني في الجزائر -

 ي.ساهمت الانترنت في تغير منظومة العلاقات الاجتماعية في المجتمع الجزائر  -

-   1 

-    

-   

-  

-  

-  

-  

-  

-   

-  

-  

سول ر شكل مقتبس وبتصرف  عن دراسة للباحثة  العراقية إخلاص  اكرم احمد المصدر:         -  
لعراقا-جامعة بغداد 2008رسالة ماجستير                             -  

                                                           
 شكل مقتبس وبتصرف  عن دراسة للباحثة  العراقية اخلاص  اكرم احمد رسول –رسالة ماجستير . 2008 جامعة بغداد-العراق1

 الانترنت

INTERNET 

 Social  الاجتماعيالتغير 

Change 

 

SSSOC 

 

–البريد الالكتروني  E-MAIL 

–شبكة الويب  www 

مواقع الدردشة  

-والحوار chatting           

 

 

الألعاب برامج 

-والفيديو E-Gaimes           

تنمية ثقافة التفاعل 

 الاجتماعي 

ظهور مجتمع 

 معلوماتي

منظومة  تغير

العلاقات 

 الاجتماعية

 نموذج الدراسة
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 الدراسة :  أهمية-
 ئري.اقع استخدام الانترنت ومستوى التغيرات الاجتماعية في المجتمع الجزاالتعرف على و - 

ة التي تتسم ات المهمتماعي من الموضوعوالتغير الاج-استعمال الانترنت–لربط بين التغير التقني  ا محاولة -
 ي.البحث والتقص زيدا منلزم موهي مثار جدل لم يحسم لحد الساعة مما ي بالحداثة في حقل الدراسات الاجتماعية

 رفي العلمي . اكم المعالب احثين  بجهد يساهم في تحقيق التر  فادةوإالمساهمة في تزويد المكتبة المعرفية -
ينة ن زوايا معين منحو مع ة  علىالمنهج هو الطريقة والرؤية التي تجعل الباحث يتناول الظاهر  منهج الد راسة :-

ا مناسبة، ي يمكن أن حيح الذق الصالطري فالمنهج يهدي الباحث غالى باستخدام أدوات وإجراءات يعتقد أنه 
 . يسلكه أثناء دراسته

الخطوة  ،وهو صهوخصائ مناهج البحث الاجتماعي ملائمة للواقع الاجتماعي أكثروهو من "المنهج الوصفي :
  .3"اصة بهيانات الخبكل أبعاده ،وعرض الب  والإحاطة لهذا الواقع،الفهم الصحيح  الأولى نحو تحقيق

ل ستخدام وتحليهذا الا أغراضو ولقد استخدمنا في هذ ه الد راسة المنهج الوصفي لوصف ظاهرة استخدام الانترنت 
 التغير الاجتماعي  إحداثانعكاسات ذلك على وتأثيراته في 

ة ،التقنيات ل الحديثلاتصا:يقصد بوسائل ا الاتصال الحديثة مفهوم  وسائل : وسائل الاتصال الحديثة.2
تقليدية  ئل الاتصال الهور وسابعد ظالحديثة التي ظهرت  في نهاية القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين ،ف

ة الصحاف، لرقميةسجيل اوسائل الت الانترنت لذ كية ،اللوحات الالكترونية،ظهرت كالتلفزيون  والراديو ،
 نيةالالكترو دثة الالكترونية  ،منتديات المحا الإعلام(،وسائط (social network mediaالالكترونية

التقنيات وغيرها والتي  هذه youtubeالسمع بصرية ك: التسجيلات بثواقع مالمدونات الالكترونية وغيرها من 
 لا تكاد تتوقف عن التجدد والتطور المستمر.

 تأثر والتأثيروامل الع،ومن  الوسائل بشكل مكثف عاملا من عوامل التغير الاجتماعي الحاصلويعد استعمال هذه 
فراد عبر لى غيره من الأعبدوره  ثر هوالثقافيين ، فمستعمل هذه التقنيات لابد أن يتأثر بها وبمضمونها ،كما أن ه يؤ 

 .4" الاحتكاك والتفاعل معهم
 خصائصها:1.2 

ل حول  من يتعاما اذ يتومستقبله :تتيح وسائل الاتصال الحديثة تبادل الأدوار بين مرسل الرسالةالتفاعلية  -
 ذاته. مشارك متفاعل ،يرسل ويستقبل المعلومات في الوقت إلىمعها من مجرد متلقي سلبي 

خدامها ما بين طاق استنا واتساع انتشاره  إلى:التطور التكنولوجي لوسائط الاتصال أدى الانتشار والتدويل  -
 والمجتمعات ،حتى تخطت الحدود الإقليمية ، دالأفرا

  أصيختة بل ة ومنمطل عام:لم تعد وسائط الاتصال تعتمد على مخاطبة الجمهور فحسب في رسائ اللاجماهرية-
 بذلك من نطاق ،فخرجت لخاصةامن إمكانياتها  توجيه رسائلها ومضامينها إلى فرد أو جماعة تبعا لاهتماماتهم 

 نطاق الخصوصية.   إلىالعمومية 
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بائن تبعا جذب الز  همت على:انخفاض أسعارها ساهم في انتشارها وبرزت شركات متنافسة سا أسعار منخفضة -
 .5" ر منتجاتها وبرامجهاعلى تطوي وأيضالحاجة مستخدمها.

 الانترنت-3
 internationaاختصار للاسم الانجليزي) ،الدوليةمن شبكة المعلومات  مشتقةinternet لانترنت":ا لغة-

net work) ) ويطلق عليها عدة تسميات منها الشبكة(NET)الشبكة العالمية  أو((World Netأو، 
الشبكة في اللغة العربية تعني الخيوط ،و  للمعلومات أو الطريق الالكتروني السريع The Web))شبكة العنكبوت

 .البعض عن طريق الشبكة ببعضهاومنه جاءت التسمي ة من خلال ربط أجهزة الحواسيب  البعض ببعضهاالمترابطة 
 اصطلاحا:- 

 :الاجتماع علم(وهو تعريف موسوعة 221-200 :2000جوردن:)تعريف  -
 تسمح ية(التيالات العالمبشبكة الاتص أيضاهو شبكة عالمية من الحاسبات الآلية)تعرف (:Internetالانترنت )

مليا   عع التي تقد م المواق بكة ،وهيمتزايدة باضطراد من المواقع الفردية على تلك الش   إعداد  إلىللكافة بالدخول 
تنيات ،مق لس لعا أسعارمحتويات الصحف ، تشمل: تشمل من بين ما ،شيء،وعن كل  شيءمعلومات عن أي 

محمد يعرفها - 6 " رد شةقع الد،أخبار الرياضة ،القيل والقال ،الصور والموضوعات الجنسية وكذلك موا المكتبات
ذا الجهاز وعبر ه لهاتفيمجموعة من ضخمة من شبكات الاتصال المرتبط بعضها ببعض عبر الخط ا ":بأنهاعلي 

 رةلأهمية والخطو ابالغة  لشبكاتيريد، وهذه ا يستطيع المستخدم أن يرسل ما يشاء من المعلومات ويستقبل منها ما
حتى نافست ،عد يوم با يوما أعضاؤهكما يزداد   لها القدرة الخارقة على اختزال المسافات وطي الزمن، أن،حيث 

لانترنت ا ي المشترك فيد العاد الفر أن   أهمها، ،لكنها تتميز عن التلفزيون بعدة أوجه بأهميتها القنوات التلفزيونية
 .7مراقب ولا يراقبه مانع   هيمنع يريد لاا الشركات الإعلامية في نشر م أضخميتساوى مع 

البعض  ع بعضهاملمرتبطة ،تظم مجموعة  كبيرة من شيكات الحواسيب ا عالميةهو عبارة عن شبكة  :اجرائيا-
 سساتت والمؤ ماعا،والمنتشرة في جميع أنحاء العالم ،تقوم بتوفير الخدمات المختلفة للأفراد والج

 مميزاتها :1.3 
ت ستخدمي الانترنم عددد يا يزدا، فيومالأخرىمثيل مقارنة بمنتجات الاتصال  الانترنت قبولا وانتشارا لا قىلا -

 :أهمها يتميز به الانترنت من خصائص وسمات من ما إلىعلى اختلاف مستوياتهم ويرجع ذلك 
 *التفاعلية أو الاتصال المباشر.

جانسة الصغيرة المت لجماعاتاراد أو فلأا لائم تتعدد الرسائل التي يمكن الاختيار بينها ل إمكانيةوتعني :*التفتيت 
 8."لتلائم الجماهير العريضة  لرسائلايدلا من توحيد 

 يدففي حالة البر ، نترنتخدم للاواستقبال الرسائل في الوقت المناسب للفرد للمستإرسال  إمكانية*اللاتلازمية :
  "قت معينفي و  الالكتروني يمكن توجيه الرسائل في أي وقت  بغض النظر عن تواجد متلقي الرسالة
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ل الحواجز كلانترنت  ا تتخطى فقد تتخطى كل الحواجز والرقابة، اتصال عالمية،الكونية :أصبحت الانترنت بيئة *
ون دخول دلتاريخ انذ فجر م( التي حالت آخر إلىشحن المواد المطبوعة من مكان الجغرافية المكانية)ت تكلفة 

 .9 "الأفكار وامتزاج وتبادل المعارف 
 *سرعة وضمان المعلومة

 المعلومة. ادل*سرعة تب
 المستندات*تبادل 

 *تبادل الحديث والمشاركة وعقد المؤتمرات.
 *سهولة الاستعمال.

 :أهمية شبكة الانترنت2.3
 للانترنت أهمية كبيرة لا يمكن حصرها كلها ومنها:

يع جمالجامعية في  المكتباتلوصول إلى البيانات البيبلوغرافية  لملايين الكتب والى مقتنيات مكتبات البحث و ا-
 .أنحاء العالم 

 ة.الالكترونيالمواقع  الالكتروني أو عي عن طريق البريدتسهيل عملية التواصل الاجتما-
 ة والعاجلة و في وقت.الاطلاع على الأخبار الفوري-
 وتبادل الأفكار والمساهمة في تطوير البحث العلمي . الآراءنشر -
 اسية .أهمية بالغة في الجانب التعليمي لمختلف المراحل الد ر  لأنترنت أصبح-
 .نترنتطريق الاالهاتفية عن  باستعمال المكالماتأصبح وسيلة اتصال -
 .كترونية المتعددةالترفيه من خلال المواقع الال-
 .10 "الانترنت البث الإذاعي عن طريق-

 خدمات الانترنت:3.3
 ، الماسنجر،كلفايسبو كاي :*مواقع التواصل الاجتماع       E-MAIL*خدمة البريد الالكتروني 

 .الإخباريةية    *المواقع الانستغرام،.....*خدمة المنتديات الالكترون
 

 : ايجابيات وسلبيات الانترنت 4.3
 من السلبيات            من الايجابيات               

 آن فييه لترفبين الثقافة والتعلم وا تجمع ما الانترنت
 واحد

م قد تبث برامج غير تربوية ،تتنافى مع القي
 والعادات

 والثقافة في مجتمعنا.
 أدت إلى المساهمة في تراجع دور مؤسسات التنشئة ةوسيلة جماهرية وليست مقتصرة على فئة معين
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 الاجتماعية
و قد تبث أفكارا عنصرية أو سياسية مناهضة أ التواصل المعرفي  علىتساعد 

تدعو للعنف و الإرهاب ووجود بعض أنواع 
 د.فراعدد كبير من الأ  الدعيات التي يتأثر بها

بة طلو التخفيف من الوقت والتقليل من الجهود الم
 مهمات لإنجاز

حيت تتيح للأفراد  توفر حرية غير منضبطة،
ل والجماعات والمنظمات  والدول فرض تمرير ك

 بحرية ومن دون أدني ضوابط  شيء
الالكتروني  الفوري  تتيح  إمكانية النشر

 للمعلومات
 ياب غ لىإي تنامي ظاهرة الفردية والانعزالية مما يؤد

اعل لتفالى روح الجماعة ومزاياها المتعددة المبنية ع
 والت عاون في كل مستوياته

  جسمانية أمراض إلىالانترنت يؤدي  إدمان بسرعة تسهيل الاتصال والبحث عن المعلومة
 فقريعوجاج العمود ال التوهن ،تيبس المفاصل،اك

لد نفسية التب وأمراضضعف البصر..... ،الصداع،
 الفكري والوجداني ....

ت ياإن تكنولوجية الاتصال وما تستخدمه من برمج المجتمعالتوعية ونشر الثقافة بين شرائح 
تي يمكن أن تخرب نفسها عن طريق الفيروسات ال

 تصيب الحواسيب.
 لىإع تتبع الأخبار العاجلة والمشاهدة والاستما 

 برامج بعض القنوات التلفزية والإذاعية
بة ظهور نخ إلىالانترنت ستؤدي  آنهناك من يرى 

 قوةالو المال  لرأس جديدة تجمع بين القوة المادية
 الرمزية المتمثلة في المعارف والمعلومات

ت لوماالرأي العام ونشر المع إيضاحالمساهمة في 
 والحقائق

 ؤديي،مما  روجود المعلومات بشكل عشوائي ومتناث
 ليةما أحيانا إلى احتكار المعلومات مقابل مبالغ

 باهضة
 في ونةتسهيل الحصول على المعلومة المطلوبة المد
 بطون الكتب ورفوف المكتبات الالكترونية 

ية نسانوالخصوصيات الإ صي ة،انهيار الحريات الشخ
وبات كل ما نقوم به من معاملات وصفقات 

نا ومنتشرا عبر وحتى  أفكار مفضوحا ومعا
 الصفحات.

ا برهأصبحت شبكة الانترنت وسيطا تجاريا تعقد ع
 ريةالصفقات والاتفاقيات وكل المعاملات التجا

 اتقرصنة المعلومات الخاصة بالأفراد والمؤسس
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 :الظهور وبدايات الاستعمال–الانترنت في الجزائر -5.3

 لبحث العلمي والتقنياز كعن طريق مر  1994العام  لقد ارتبطت الجزائر بشبكة الانترنت في شهر مارس من"
(serist ومنذ ذلك الوقت بدأت الجزائر تهتم بالتعامل،)ص 2002اهيم،)ابر  "ةمع هذه الشبك  كوالاشترا،

تم  إحداث  1997ألف حرف في الثانية،وفي ديسمبر 64 إلىوصلت سرعة هذا الخط 1996وفي عام "(25
ة قدرت دة لزيادتفية جديربط بخطوط هاالألف حرف في الثانية يمر عن طريق باريس ،وتم   256بسرعة  خط آخر

قد قدر بالشبكة.و  تصالات،وفي المستقبل سيظهر مزودون خواص بالاميقا بايت2الانترنت في الجزائر فأصبحت 
هيئة 100يئة منهاه800سنوات وصلت الى3هيئة،وبعد 130ب1996عدد الهيئات المشتركة في الانترنت عام 

 فيدد مستعملي الانترنت ،وقد قدر ع في القطاعات المختلفة100في القطاع الاقتصادي،50في القطاع الجامعي،
 . 11"الاف مستعملا10تلك الفترة بحوالي 

د عدد ازدا لي والتقنيالآ الإعلاملبحث العلمي في  مركزاجانب  إلى بالأنترنت آخرونمزودون  ظهورومع 
 نت.الانتر  استخدامخاصة تقوم بعملية التكوين في الإعلام الآلي و وظهرت شركات  المستخدمين للشبكة

ريق مقاهي طريق عن عن ط بالأنترنتيحتكون   أواولقد أثبتت بعض البحوث السوسيولوجية أن  المواطنين بد"-
أول ا المدن الجزائرية، التي بدأت تنتشر وتعم كافة(suber café) الانترنت ائر العاصمة ني بالجز فتتاح ميداوتم  

رات عديد المباد امأم عيه ر صلى مولى فتحت الباب عأانطلاقة  بمثابة  بالمقر الكائن بشارع عبان رمضان التي كان
 .12 "الأخرى.

ثابت  الانترنت الشتركين فيالملطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية أن  عدد س-"للسلطة الأخيروأوضح التقرير 
( 2012لث اني امليون مشترك خلال الثلاثي 3.95،)2022جوان 30مليون مشترك الى غاية 4.35تجاوز 

الثلاثي الث اني من العام  مليون مشترك خلال 42.90،فيما بلغ عدد المشتركين في الانترنت النقال أزيد من 
 (.2012مليون خلال نفس الفترة من سنة39.97الجاري )

ة في ل مراتب متأخر زال تحتت لا أن الجزائر إلاوبالرغم من المجهودات المقدمة من طرف الدولة في هذا المجال ،"-
حيث   نم إفريقيارة في ة العاشلمرتبالترتيب العالمي ،ووضعها غير مقبول في  ترتيب السلم المعلوماتي ،حيث احتلت ا

،فقد أظهرت  يةيف للغاضع ترنتللأنيد العالمي فان  استعمال الحكومة ،ام ا على الصع والاتصال الإعلامانتشار 
زائر تحتل ،أن  الج مريكيةالأتحدة ت المبالولايا "براون "للسياسات العامة التابع لمعهد" توبمان"دراسة قام بها  مركز 

 ."ضمن ما أسمته الد راسة أحسن الحكومات الالكترونية 128المركز
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 التغير الاجتماعي :.4
 لتغيرا بأن حسن محمد الباسط عبد يرى كما  :تعريف عبد الباسط محمد حسن: التعريف الاصطلاحي-

 وأ، لطبقيا بنائه أو تركيبه يصيب محددة،و زمنية فترة في، المجتمعات مجتمع من في يقع تحول كل  هو الاجتماعي
 التغير كوني وقد ،لسائدةا علاقاتال نوع أو، السلوك أنماط أو، السائدة المعايير أو، القيم أو، الاجتماعية نظمه
 تجاهاتا تغيرف هديست معنويا يرالتغ يكون وقد والاقتصادية، والتكنولوجية المادية الجوانب تغير يستهدف،ماديا 
 ..13 "وسلوكهم وعاداتهم وقيمهم الناس

ؤدي يوظيفته ،بحث  أو تركيبه ة أوهو التحول الذ ي يقع في التنظيم الاجتماعي سواء في بنائي:ئيالتعريف الاجرا-
 افةلثقى اكتسابهم وفي مد جتماعيةبينهم وفي منظومة  علاقتهم الا الن اس في التفاعل في ما أساليبتعديل في   إلى

 .ة الالكترونية في حياتهم اليوميالمعلوم
 علاقة الانترنت بالتغير الاجتماعي: -5
لثقافي حل  لتخلفه ا لإيجاد تكررةإن علاقة الإعلام بالتغير الاجتماعي تظهر في محاولات الإنسان المستمرة والم"

 .14 "والاجتماعي 
اعي وقد طرحت الاجتم التغيروربط العلاقة بين الانترنت و  إظهارحاول العديد من الباحثين وعلماء الاجتماع 

دم قوة عشار إلى أعضهم بحيث أن   مسارات واتجاهات هذه العلاقة،الكثير من الأفكار والاجتهادات لتفسير 
نترنت منهم أن  الا ى الكثيرأفر  تها،وتبادليتها وازدواجيتكاملية هذه العلاقة  إلى أشارهذه العلاقة والبعض الآخر 

 نسانيةالإلروح ملوثة ل الانترنت كانت أن رأى،وهناك من  حررت الأفراد وقدمت للمجتمع فرصا غير مسبوقة
 .فحين تنبأ العديد بتمركز القوة في يد من اكتسب التكنولوجيا وتطورها الرهيب 

بكة شوستلعب  لحياة،الات ايع مججم إلىيزداد الآن دور تكنولوجيا المعلومات في التغير الاجتماعي نتيجة لدخولها 
تكنولوجيا لا وإن  استخدام،الحالي كونها عصب الاتصالات في الوقت   الانترنت الدور الأكبر في هذا التغيير،

 إتاحةعدم  لىإسيؤدي  عن بعد وإن  استخدام العمل خلق مجتمع المصالح الضيقة، إلىالمعلوماتية الجديدة يؤدي 
دعم  إلىتؤدي  عي التيلاجتماافهو يفوت فرصة التفاعل  الفرصة للاجتماع الشخصي والتمتع بالزمالة وجها لوجه،

دين والتربية لة ،والالعائ تعد اخطر تهديدا للمجتمع حيث تقضي على المؤسسات مثل نتفالأنتر العمل الخلا ق 
 . 15"التالية الأجيال إلىوالفنون وغيرها التي تحافظ على الحضارة وتنقلها 

 كان هذا التقارب تباعد بين البشر  وسائل الاتصال والتقارب والتواصل بين البشر بين قطبي الأرض، إن"
وبتكاليف زهيدة ،لكنه في الوقت  على بعدهم عنا، الأصدقاءصار ييسر التواصل مع الأصدقاء وغير  فالأنترنت

ا  فالمسألة ليست مسألة لقاء، ذاته يسرت  هذه الوسائل عدم اللقاء بين الأصدقاء مع بعضهم في المكان، وإنم 
وقد وصلنا بمجتمعنا إلى  ،لية وعاطفية،بما يقدمه من راحة نفسية ،وتقريع شحنات  انفعا مسألة واجبات اجتماعية

كما إن الانترنت أدى إلى تزايد   الكترونية، ةحد التخلي عن هذه الواجبات الاجتماعية ن والاستعاضة عنها برسال
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وتحكم الآلات وصارت الشركات تفخر  بتقديم  حجم البطالة على الصعيد العالمي بسبب استخدام التقانة،
 .16"ت الانترنت من خلال التسوق والشراء عن بعدبنفسها لزبائنها عبر شاشا

سائل اس ،فهذه الو ياة الن   عل حالحديثة والتي لها أثر كبير سلبي وايجابي التكنولوجيولقد ظهرت وسائل التطور "
اك الاحتك حوأصب ئهاوأعضاعلى الأسرة  طرأت،وظهرت أنماط مستحدثة   تغيرا،أثر على نمط الحياة أحدثت
 .17 "ي لإحداث التغير الاجتماع المباشر مع الث قافات المتعددة مجالا جديدا والتفاعل

ائل وجي ،فكل الوسالتكنولو فني تمن أهم العوامل التي تؤثر في المجتمع ،فتحدث فيه تغيرا اجتماعيا التقدم ال"-
ينهم ،قيما سافات بريب الموعملت على تق بين شعوب العالم،أدت دورا في زيادة الاتصال  والمخترعاتالحديثة 
 .18 "والانتشار بين  مثل هذه  الشعوب الاقتباسعلى قيام عملية  ساعدت

رزا بادة تترك أثرا ت الجديخترعافالتغير التكنولوجي بصحبه دائما تغير اجتماعي ،وهذه حقيقة سوسيولوجية ،فالم"
ع منذ القدم اختر لتغير فا عملية في أساسياالتكنولوجية لثقافة ما محركا  الإبداعاتوتعد  الإنسانية، المجتمعاتفي 

 .19 "أشياء تتلاءم مع بيئته ووقته وظروفه الإنسان
ذه كن الاستجابة له،ول سهاات بنف،وهي لا تغير المجتمع فكثيرا من التغيرات الاجتماعية يكون سببها التكنولوجيا

 التكنولوجيا هو الذ ي يسب التغير.

 نتائج الدراسة:-6
لى عير الاجتماعي ت والتغلانترنوالد راسات الس ابقة والبحوث النظرية في موضوع ا الأدبياتولقد أسفرت مراجعة 

   النتائج الت الية :
 الانترنت وثقافة التفاعل في المجتمع الجزائري :- 

قال للربط نهاتف ة دد كبير من الجزائريين يمتلكون رابط خاص بشبكة الانترنت ويستعملون أكثر من شريحع-
 بشبكة الانترنت .

 .والاكتفاء .smsل عن طريق الرسائل القصيرة ظهور نمط جديد من التواص-
 عيادكالأبات  لمناسدة لاسيما في امما قلل الزيارات العائلية الخاصة والتي كانت سائ  smsالاكتفاء ب-

 والأفراح...
 وقت المخصص للعائلة .على حساب ال  للأنترنتتخصيص أوقات طويلة للجلوس -
عي نعزال الاجتماالا يؤدي الانعزال الذيلأوقات طويلة وبشكل فردي ،مما يزيد من الانطواء  و  للأنترنتالجلوس -

 .الآخرينالكثير من مهارات التفاعل مع  ان فقد وبالتالي 
ماعية الفردية والج العلاقات ظهور نوع جديد من إلىصل الافتراضي كالمحادثة والدردشة مما أدى ظهور مواقع التوا-

  لشخصية انونات المك وإفراغللعديد منهم للترويح على النفس  متنفسافي المجتمع الجزائري وباتت 
 :الانترنت وظهور مجتمع الكتروني في الجزائر-
ا وأثمانه لى مكانمكان إ قل منزيادة المقروئية لدى الأفراد نتيجة التقليل من عناء التن عملت الانترنت على-

 أوعية أخرى .و مصادر  ها منوأماكن  للحصول على المعلومة بالاظافة الى التقليل من تكلفة وثمن الحصول علي
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 .كة الانترنتواقع شبمعبر  الاستغناء عن النسخ الورقية للمجلات والجرائد العادية بنسخ الكترونية موجود-

 والوقت. ر الجهدمما وف ةكترونيالالالالكترونية للكتب والمعاجم والمخطوطات  يسمى بالمطالعة ظهور ما-
 الالكترونية.في الألعاب  مثلاوالترفيه مت ظهور شكل جديد من أشكال التسلية-
 . التعليممل و ت لاسيما العالكبير باستخدام البرمجيات الالكترونية في شتى المجالا الاهتمام-
 ان تواجدها.نها ومكوأثما الكترونيا كالتسوق والاستفسار عن المنتجات ةالروتينيبعديد الواجبات  القيام-
 عن بعد عن طريق الانترنت. كالتعلمظهور أشكال جديدة من التعليم  -
 ة.يبيروقراط قت قياسي ودون تكاليف وعراقيلو وفر عروض العمل خارج وداخل الوطن في ت- 

 :الانترنت وتغير منظومة العلاقات الاجتماعية في الجزائر-
والصحي مع  المعهود ستخدام وسائل الاتصال الحديثة ومنها الانترنت أصبح بديلا عن التفاعل الاجتماعيا-

 الأهل والرفاق والأقارب.
لأهل االزملاء وحتى لأصدقاء و االمحيطين من علاقات الاجتماعية في عدد محدود من الأفراد والابتعاد عن اختزال ال-

 وأفراد الأسرة.
لحقيقي طار التفاعل ابني في االعمل الجماعي المشترك المغير منظومة القيم الاجتماعية وقيم تمساهمة الانترنت في -

تمثل ية التي لاجتماعقيم ابين الأفراد حيث أصبح الإدمان على الانترنت مكرسا للقيم الفردية على حساب ال
ت ووسائل ظهور الانترن ئدة قبلنت ساعنصرا هاما في  ثقافتنا المحلية العربية والإسلامية وحتى الإنسانية والتي كا

 الاتصال الحديثة .
 صيغ وهياكلبجتماعي كل الافاعلي والتشجديدة فرضت أنماطا جديدة من الاتصال الت   ةكتقني  الانترنت   خاتمة:

 بحناأصث قافية بحيث ال دية،قتصاالسياسية الا الأخرىاعية وفي مختلف مجالات الحياة جديدة في مختلف البنى الاجتم
،الحكومة  نيلالكترو ليم انتعامل مع مفاهيم مصطلحات جديدة لم يكن يدركها العقل البشري من قبل مثل التع

 مجتمعات لىإ قليديةت من عاتالمجتمتحول  إلى،الجامعة الافتراضية....كما أدى انتشار الانترنت  الالكترونية
الاجتماعي  النظام ؤسساتوسلبية في بنى م ةذلك من تغيرات وتحولات ذات خصائص ايجابي ما أنتجه مفتوحة و

تي يحتاجها دمات الن الخم الانترنت سهلت وحلت الكثير من المشاكل اليومية وقدمت الكثير أن.وبالرغم من 
في كثير  ذلك  ىأد حتى جتماعيلوك الااصة على أوجه الن شاط والس  العديد من المشاكل خ تافرز  أنها إلاالأفراد 

 العربية  بمجتمعاتناوالهوية الثقافية وخاصة  الخصوصيةفقدان  من الأحيان إلى
هيل كأداة لتس  اتهاايجابي من ادةالاستفستلزم التوعية عند استخدام هذه التقنية وبرامجها بشكل يعمق يهذا الأمر 

خر وفقدان في ثقافة الأ الذوبانكاطرها  ،والمساهمة في التقليل من سلبياتها ومخ وير العلم والتقنيةالحياة ووسيلة لتط
 الهوية والثقافة الخاصة بنا كمجتمعات عربية ومسلمة
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