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 الملخص:
بفلاـــــل تعتبر عقلنة التســـــيير متايرا  اما، يعتمد عليط للاـــــبط علاقات العمل بالمؤســـــســـــات،           
التخطيط والتوجيط والرقابة والتنظيم والتنســــــيع في العمل، مو عجل وضــــــع بيةة عمل مناســــــبة  ،عمليات

قــانون ينظم علاقــات العمــل بين ع رافــط، والعمــل علا بعــن رو  التعــاون بين العمــا  و تكييف م مع  و 
س كورونا، عدى إلى بتفشي فيرو ، جتا  العالم عامة والجزائر خاصةا عمل م، لكو الظرف الطارئ الذي

ظ ور اضـــطرابات في علاقات العمل، وظ ور  فرات في العمل لم تكو متوقعة اثدوو، وللخرون مو 
لإعادة  ، ذا الوضع اقتلات اللارورة في   ذه الدراسة للوقوف علا تفعيل ميكانيزمات عقلنط التسيير

ربط ما بشبكة مو العلاقات، ، و ع م مؤشرات المتايريو ضبط علاقات العمل ما بعد الجائحة، بتحديد
كأداة لجمع البيانات علا عينة شملت جميع عما  المدرســـة و الاســـتبانة  معتمديو علا المن ج الوصـــفي 

 .، لإثبات جميع الافتراضاتالخاصة لتعليم الابتدائي الأفاق بجيجل

 المؤسسات الجزائرية. ؛كوروناجائحة  ؛الخاصةالمدرسة  العمل؛عقلنة التسيير؛ علاقات : الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 
Rationalization of management is an important variable that is relied upon to 

adjust work relations in institutions, thanks to the processes of planning, directing, 

controlling, organizing and coordinating work, in order to create an appropriate 

work environment and a law that regulates work relations between institutions, 

It's parties, and it works to create a spirit of cooperation between workers and 

adapt them to their work, but the emergency conditions that swept the world in 

general and Algeria in particular with the outbreak of the Corona virus, led to the 

emergence of work disturbances. Relationships, the emergence of unexpected 

work spurts. The pandemic, by identifying the most important indicators of the 

two variables, and linking them to a network of relation ships, relying on the 

descriptive approach and the questionnaire as a tool for collecting data on a 

sample that included all workers in the private school for the primary stage, 

Education prospects in Jijel to prove all hypotheses. 

 

 Keywords: Administrative rationalization; labor relations; corona pandemic; 

private school; Algerian institutions. 
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 مقدمة: 
منذ البدايات الأولى لظ ور وباء كورونا في الصــــــــين إلى غاية انتشــــــــاره في جميع دو  العالم، والبشــــــــرية تعي          

رعب وقلع وخوف علا مســـتقبل ا، جراء ما خلفتط  ذه الجائحة مو خســـائر بشـــرية و اقتصـــادية و تد  اجتماعي 
اولات والإجراءات التي وضــعت للحد مو انتشــار ا ر يب، لم يشــ د لط نظير مو قبل، و رغم كل الاجت ادات واح

والوقاية من ا، بالع عغلب المؤســــــســــــات  كأجراء وقائي عو  في البداية، إلا عتا بقيت في انتشــــــار و  ور مســــــتمر، 
بظ ور عنواع جــديــدة من ــا، مع ارتقــال موجــة تلوى الأخرى، مع تــدبــدل في عــدد الإصــــــــــــــــابات  رة ترتفع و رة 

 تها الدنيا، ومرة تختفي تائيا.تنخفض إلى مستويا
ما فرض علا دو  العالم عامة والجزائر خاصــــــــــة، إلى معايشــــــــــة  ذا الوباء ومحاولة إعادة الأمور إلى ما كانت        

عليط قبل ظ وره، ودفع ا إلى إعادة فتح مؤســــــســــــاتها مو جديد، ورفع القيود التي وضــــــعت للوقاية مو فيروس كرونا 
الطارئة التي مرت بها  ذه المؤســــســــات و التي شــــجعت علا ظ ور تصــــرفات و ســــلوكيات  بالتدريج، لكو الظروف

غير مرغول في ا، مو تســــــيب وتهاون وإخلا  بالســــــير اثســــــو للعمل، مو قبل العما  و اضــــــطرابات في علاقات 
ات بين العمل ســـــواء كانت  فردية عو جماعية، و  دوو  عشـــــياء جديدة لم تكو موجودة مو قبل، ســـــواء في العلاق

العما  وعربال العمل عو بين العما  عنفســـــــ م، بالإضـــــــافة إلى وضـــــــع   رق تنظيمية جديدة تتماشـــــــا مع القوانين 
وقواعد الوقاية مو جائحة كورونا، والتي  غيرت مو  ريقة ســير العمل مع  دوو   فرات فيط لم تكو موجودة مو 

ؤســـــــســـــــات، مو خلا  عملية  عقلنة التســـــــيير مو لإعادة قبل، ما دفع إلى  إعادة النظر  في كيفية  تســـــــيير  ذه الم
 ضبط علاقات العمل بداخل ا والتفكير في إعادة زمام الأمور إلى ما كانت عليط قبل ظ وره  عو عفلال مو ذلك.

 الإشكالية:
عدت الظروف الطارئة التي خلفت ا جائحة كورونا إلى  دوو اختلا  في علاقات العمل بداخل المؤسسات،         

وعليط اقتلات اللارورة إلى إعادة ضبط ا مو جديد، مو خلا  عملية  عقلنة التسيير،  ذه الأخيرة تكمو  في 
الأنشطة والإجراءات الإدارية  والتدابير المنطقية المتخذة مسبقا، والتي تنبع مو العقل الواعي، مو عجل إعادة ترتيب 

بين مختلف ع رافط داخل المؤسسة، وتصحيح ا وتسيير ا الأوضاع غير المرغول في ا، وإعادة ضبط علاقات العمل 
بطريقة علمية، و تعزيز كل ما  و ايجابي واستةصا  كل ما  و سلبي، باية  قيع الأ داف المسطرة للمؤسسة و 
كفايت ا، وبالتا  ضمان استمرار ا وذلك بما يتوافع مع المستجدات الناتجة عو  ذه الجائحة، و التحكم في الانفلات 

لتي  دو بداخل المؤسسات، وإعادة سير العمل بطريقة  بيعية كما كانت عليط قبل ظ ور ا بل وعفلال مو ذلك، ا
 والتعامل مع  ذه الطفرات بعقلنة  سب الظروف احيطة بالعمل . 



 بوعلام مانع، نجوى فلكاوي            زائرية الخاصة ما بعد جائحة كورونا     عقلنة التسيير لإعادة ضبط علاقات العمل في المؤسسات الج

 1224                                                                                                                                                    2023السنة جوان  –العدد الثاني  -المجلد الثامن 

 

في ظل تأثير جائحة كورونا علا  ،فعقلنة التسيير متاير  ام يجب عن تقوم عليط إستراتيجية عي مؤسسة      
المؤسسات،  ين عصبحت إدارة المؤسسة تواجط  دياا كبيراا يتطلب التفكير في استراتيجيات جديدة للتأقلم مع 
المستجدات اثالية، ومو ع م  ديات إدارة المؤسسة  ي  سين العلاقات بين العما  وعربال العمل، وتفعيل 

تنظيم العمليات اليومية، ووضع خطط للتصدي لأي  ارئ يؤثر علا العملية اليومية ميكانيزمات الإشراف الفعالة و 
 للمؤسسة،لذلك يتعين علا المؤسسات اتخاذ إجراءات واضحة وفعالة لتحسين إدارتها و قيع الأداء العام و المرجو.

ن عثرت جائحة كورونا علا ،  يكأنموذنتم اختيار مدرســـة الأفاق الخاصـــة للتعليم الابتدائي في مدينة جيجل       
 ذه المؤســســة كاير ا مو المؤســســات الجزائرية، وتســعا  ذه المدرســة دائماا لتحقيع ع داف المجتمع، وتوفير الظروف 
الملائمة لتكويو نخبة مو التلاميذ وتنشــةت م بطريقة ســليمة، وذلك عو  ريع  ديد ميولاتهم ورغباتهم وتوجي  م إلى 

م ــاراتهم. ولتحقيع  ــذه الأ ــداف، يتطلــب الأمر نمطــاا مو التســــــــــــــيير يتلاءم مع  الاختصــــــــــــــــا  الــذي يتوافع مع
 .المستجدات التي يفرز ا محيط العمل، بما في ذلك الآثار التي خلفت ا جائحة كورونا

وبالتا ، يمكو عن تسا م عقلنة التسيير في إعادة ضبط علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية الخاصة ما بعد جائحة 
رونا، ويشــــــمل ذلك التركيز علا التخطيط الاســــــتراتيجي وإعادة تقييم الموارد المتا ة، وإعادة توجيط الج ود لتلبية كو 

ا تياجات المؤســــــســــــة والعما  والتلاميذ، وضــــــمان اســــــتخدام التقنيات اثديوة لتســــــ يل عمليات التعلم والتدري  
 والتواصل،لإعادة بناء علاقات عمل سليمة.

 يمكو صياغة و صر إشكالية الدراسة في التساؤ  الرئيسي التا :في خلام ما تقدم 
كيف تساهم عقلنه التسيير في إعادة ضبط علاقات العمل بالمؤسسة الجزائرية الخاصة ما بعد جائحة 

 كورونا؟
 وتندرن  ت  ذا التساؤ  الرئيسي مجموعة مو التساؤلات الفرعية التالية:

  ملاءمة بيةة العمل بعد جائحة كورونا؟ ل إعادة التخطيط للعمل يؤدي إلى -
  ل إعادة تنظيم العمل يسا م في تكييف العما  مع عمل م ما بعد جائحة كورونا؟ -
 ل التنسيع الجيد في العمل ينمي رو  التعاون بين العما  للتالب علا ظروف العمل التي نتجت عو فيروس  -

 كورونا؟ 
بالتقيد بقانون العمل والتصدي للسلوكيات غير المرغول في ا التي   ل الإشراف الفعا  علا العما  يلزم م -

 خلفت ا جائحة كورونا؟
 منهج الدراسة.
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اعتمدنا في  ذه الدراســـــة علا المن ج الوصـــــفي التحليلي  ين قمنا بجمع  قائع ومعطيات مو المؤســـــســـــة         
الخاصة للتعليم الابتدائي الأفاق، وقمنا بتصنيف ا وتبويب ا و ليل ا ومناقشت ا لمعرفة الدور الذي تلعبط عقلنة التسيير 

 نتائج مو عجل تعميم ا كما في ضبط علاقات العمل ما بعد الجائحة، وتفسير ال
للإجابة علا الأســـــةلة الســـــابقة يقتلاـــــي علينا بناء فرضـــــيات نرتكز علي ا ونجعل ا منطلقا  الفرضــــيات الدراســــة:  

للدراســة مو خلا  عملية تفكيك متايراتها إلى مؤشــرات تربط بشــبكة مو العلاقات فيما بين ا و تؤثر علا بعلاــ ا 
 البعض.

 الفرضية العامة:
 تسيير تؤدي إلى إعادة ضبط علاقات العمل لتجاوز السلبيات التي خلفت ا جائحة كورونا.عقلنة ال -

 الفرضيات الفرعية:
 إعادة التخطيط العمل بعد جائحة كورونا يؤدي إلى ملاءمة بيةة العمل. -
 خلفت ا جائحة كورونا.إعادة تنظيم العمل وترتيبط تؤثر إيجابياا علا تكيف العما  مع الظروف الطارئة المتايرة التي  -
 التنسيع الجيد للعمل ينمي رو  التعاون بين العما  للتالب علا الظروف الناتجة عو جائحة كورونا.  -
الإشراف الفعا  علا العمل يلزم العما  بالتقيد بقانون العمل والتصدي للسلوكيات غير المرغول في ا التي خلفت ا  -

 .جائحة كورونا
 أهداف الدراسة:

معرفة إن كانت عملية إعادة التخطيط بعد اكتشاف  قائع عظ رتها جائحة كرونا تعد  مو بيةة العمل وتجعل ا  -
 عكور ملائمة.

كشف الجوانب التي تم إعادة تنظيم ا في العمل وإس ام ا في تكييف العما  مع عمل م، بعد بإلااء بعض القيود   -
 كورونا.  التي وضعت كإجراء وقائي للحد مو انتشار فيروس

معرفة إن كانت عملية تنسيع الجيد في العمل تنمي رو  الجماعة والتعاون لتأدية الم ام للتالب علا الظروف  -
 الناتجة عو جائحة كورونا. 

معرفة إن كانت عملية الإشــــــــــــــراف الفعا  المتمولة في توجيط ورقابة العما  مو عجل إلزام م بالتقيد بالإجراءات  -
ة إلي م، وإعادة الانلاــــــباع في العمل والتقليل مو عخطائ م والتصــــــدي لســــــلوكيات غير مرغول والتعليمات المســــــدا

 في ا والناتجة جراء فيروس كورونا.
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 المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة.
سنتطرق في الجانب النظري إلى  ديد المفا يم الدراسة، وإعطاء تعاريف إجرائية لها، وكدا النظريات والدراسات       

التي ا تمت بعقلنة التسيير للابط علاقات العمل، وكذا التعقيب علي ا مو عجل إعطاء عساس قوي تنطلع منط 
 دراستنا.

 المطلب الأول:تحديد المفاهيم.
ديد المفا يم تعتبر خطوة  امة في البحن يوبت مو خلالها البا ن قدرتط في التحكم في متايرات عملية       

 الدراسة ومؤشراتها، وعليط سنتعرض في  ذا المطلب لأ م مفا يم الدراسة وتعريف ا إجرائيا.
 الفرع الأول: عقلنة التسيير.

لف م مصطلح عقلنة التسيير يجب التعرف علا مف وم العقلنة، ثم التطرق لمف وم التسيير وف م ما جيدا مو      
 عجل إعطاء تعريف إجرائي لط.

 تعرف العقلنة لاة واصطلا ا كما يلي: مفهوم العقلنة:
الذي كان عليط، وعقل "عقل عقلا ومعقولا، الالام عدرك، فلان بعد الصبي، عرف الخطأ تعريف العقلنة لغة: -

الشيء عي ف مط وتدبره ف و عاقل، وتعقل الالام ف و عاقل عي مو العقل و و النور رو ا  بط تدرك النف  ما لا 
 .1تدركط باثواس"

استخدم المصطلح مو قبل ماك  فيبر للدلالة علا نمط معين مو السلوك العقلا  "تعريف العقلنة اصطلاحا: -
والاايات في مقابل السلوك العا في والتقليدي، ويستخدم المصطلح في علم الاقتصاد  ين الذي يحدد الوسائل 

 2يعني الوسائل الصحيحة لبلوغ ع داف مرغوبة، تفكير عو فعل واع منبوع مو قواعد المنطع والمعرفة الامبريقية"
عد وعصو  علمية قابلة للتطبيع علا "يرى العالم فريدريك  يلور علا انط علم مبني علا قوانين وقوامفهوم التسيير: 

 .3مختلف النشا ات الإنسانية"
 .4عن تتنبأ وتخطط وعن تنظم وعن تصدر الأوامر وعن تنسع وتراقب" هنري فايول"ويعرفط -
 و تلك المجموعة مو العمليات المنسقة والمتكاملة التي تشمل عساسا التخطيط، التنظيم، جميل أحمد توفيق "ويعرفط -

 .5التوجيط، و و باختصار  ديد الأ داف وتنسيع ج ود الأشخا  لبلوغ ا"الرقابة، 
" و عيلاا الطريقة العقلانية للتنسيع بين الموارد البشرية والمادية والمالية قصد  قيع الأ داف المسطرة، وتتم  ذه -

 .6الطريقة  سب سيرورة التخطيط، التنظيم، الإدارة والرقابة للعمليات"
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 ي مجموعة الأنشطة والإجراءات الإدارية والتدابير المنطقية المتخذة مسبقا والتي ائي للعقلنة التسيير:التعريف الإجر 
تنبع مو العقل الواعي والتفكير المنطقي والف م الجيد، مو عجل إعداد الأوضاع بطريقة علمية مو توجيط ورقابة علا 

 المسطرة للمؤسسة. العما ، وتنظيم وتسيير وتنسيع العمل باية  قيع الأ داف
 الفرع الثاني: علاقات العمل.

 لف م مصطلح علاقات العمل يجب التطرق إلى  ذا المف وم مو عدة جوانب كما يلي:     
" ي العلاقات التي تنشأ وتنمو بسبب الاستخدام و ي تشمل احمد زكي يعرف ا الدكتور  -مفهوم علاقات العمل:

وبعلا م البعض وبين رؤسائ م عو مديري م، وكذا علاقاتهم بالمنشأة التي تستخدم م، تبعا لذلك العلاقات بين العما  
 .7كما تشمل بمعنا ا الواسع العلاقات بين إدارات المنشأة ونقابات العما  وبين عصحال العمل و يةات  كومية"

علاقات احددة في "عن مف وم علاقات العمل يكون مستعملا بشكل عساسي لتصنيف النينا بوقومولوفا وترى  -
 .8العقود الجماعية عو بواسطة تشريع الدولة"

"عن علاقات العمل كاير ا مو العلاقات الأخرى تنشأ ببناء علاقات إنسانية اجتماعية  ين جون ريفيرو يعرف ا  -
 .9تبرم بكل  لاقة و رية ويدرن في ا الطرفان ما يرونط ضروريا لإبرام ا" 19كانت في بداية القرن 

"بأتا مجموعة مو التفاعلات والأفكار والعوا ف والمشاعر المشتركة في العمل يتم تبادلها بين دايفيس ويعرف ا  -
 .10الزملاء لتحقع المصالح المتنوعة للمنظمة"

" كما يقصد بها كل عمليات التفاعل والتباد  التي تتم بين العاملين في إ ار ا الرسمي وغير الرسمي وما ينتج علي ا -
 .11مو عمليات مول الصراع والتعاون والمنافسة "

 ي كل رابطة تنشأ بعقد عمل،  دد فيط واجبات و قوق  رفي العقد وتنظم  التعريف الإجرائي لعلاقات العمل:  
العلاقة بين العامل وزملائط والعامل ورل العمل والعامل مع عملط بواسطة قوانين وقواعد تنظيمية في بيةة تنظيمية 

 محددة يسود ا الا ترام المتباد  بين العما  والتعاون والمنافسة فيما بين م.
 لث: المؤسسة.الفرع الثا

 مفهوم المؤسسة
 تم انتقاء التعريفين اللاوي والاصطلا ي للمؤسسة بما يتماشا مع موضوع الدراسة كما يلي: 
" مو عســـــ  البناء يؤســـــســـــط وعســـــســـــط، وعســـــســـــت دارا، إذا بنيت  دود ا ورفعت مو تعريف المؤســــســــة  لغة:- 

 .12قواعد ا"
ا عبارة عو تنسيع عقلا  لنشاع يقوم بط عدد مو الأفراد "عتأدغار شين يعرف ا  تعريف المؤسسة اصطلاحا : -

لتحقيع ع داف مشــتركة ومحددة، وذلك بواســطة نظام لتقســيم العمل و يكلة الســلطة، كما يرى إدغار بأن تعريف 
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المؤســــــــــــســــــــــــة يتطلب الأخذ بعين الاعتبار عناصــــــــــــر ديناميكية جديدة تراعي دوافع الأفراد ونشــــــــــــا ات الجماعات 
 .13وجودة بين مختلف الجماعات والأفراد بالإضافة إلى مراعاة البيةة احيطة في نشاع المؤسسة"والعلاقات الم

 ي  يز منظم بواســطة مجموعة مو القوانين، تقوم بداخلط مجموعة مو  التعريف الإجرائي للمؤســســة الخاصــة : -
الأفراد بأنشطة متكاملة لتأدية ع داف مشتركة،  ذا اثيز يكون ملك لشخص عو مجموعة مو الأشخا  مستقل 

 عو الدولة. 
 الفرع الرابع: الظرف الطارئ.

قع اثصو ، يترتب عنط اختلا  بين " دو عام لا ع علا تكويو العقد وغير متو :تعريف الظرف الطارئ -
المنافع المتولدة مو العقد، إذ يؤدي تنفيذ العقد إلى إر اق شديد للمديو، ولذلك جاز للقاضي تبعط اثادو بين 

 .14 رفي العقد وبذلك يرد الالتزام المر ع إلى اثد المعقو "
اثدوو عند إبرام عقد العمل بين العامل تعد جائحة كورونا ظرفا  ارئا غير متوقع  جائحة كورونا كظرف طارئ: -

ورل العمل، وتشكل خطرا علا صحة و ياة الإنسان بصفة عامة والعامل بصفة خاصة، فل ذا يترتب عن ا 
 الإخلا  بعلاقة العمل كون العامل م دد بخطر الإصابة بط. )مو إعداد البا وين(  

 والدراسات السابقة. النظريات المطلب الثاني:
تم الاعتماد علا النظريات والدراسات السابقة الأجنبية فقط، لأتا الأساس التي تنطلع من ا دراستنا اثالية          

والأنسب لها،  ين تم التطرق في  ذا المطلب للنموذن الموا  البيروقرا ي لماك  فيبر،ونظرية اتخاذ القرارات لهربرت 
 ية.ودراسة ميشا  كروزييط لظا رة البيروقرا ، سيمون

 .1864/1920الفرع الأول: النموذج المثالي البيروقراطي لماكس فيبر 
انطلع ماك  فيبر في  ذا النموذن  مو دراســـــتط للقوة ،  ين فرق بين قوتين شـــــرعية وغير شـــــرعية، فأ ل         

القوة غير الشـــرعية وا تم في دراســـتط بالقوة الشـــرعية عو ما عسماه بالســـلطة،  ين لا ير بأن  ذه الأخيرة لها ثلاو 
لأخر، الســــــــلطة الكاريزمية وترتبط بالصــــــــفات مصــــــــادر للممارســــــــة، الســــــــلطة التقليدية وتكون مورثة مو شــــــــخص 

الشــــــخصــــــية واعتقاد الأتباع بأتا اســــــتونائية،  والســــــلطة العقلانية وتســــــتمد مو القانون وفع ســــــلم إداري مرتب مو 
القاعدة إلى الرعس، يتســـــــــم بوضـــــــــو  الإجراءات القانونية العامة والمجردة والمكتوبة، وعليط ماك  فيبر  و  علاقات 

ات بين عشــــــــــــــخا  إلى علاقات بين الوظائف والمراكز، وعكد علا العقلنة المطلقة في العمل .)مو العمل مو علاق
 إعداد البا وين(

 الفرع الثاني:نظرية اتخاذ القرارات لهربرت سيمون.
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انطلع  ربرت في دراستط مو رفلاط الطر  الكلاسيكي  و  عملية اتخاذ القرار، الذي يقوم علا فكرة المعرفة      
الكاملة للحلو  البديلة،  والعقلنة المطلقة التي تدعي بمعرفة ووضو  المشكلة وسعي القرار نحو الهدف،  ولا وجود  

ائج بكافة الاختيارات التي عمامط ، و   و علا يقين انط سيختار لقيود علا متخذ القرار ،  و و علا دراية  مة بنت
القرار الذي سوف يحقع لط عكبر عائد، و ذا غير ممكو في الواقع ويرفلاط سيمون رفلاا مطلقا،  لأن المعلومات 

مو  و  المشكلة المعقدة ليست في جميع الأ وا  دقيقة وكاملة ، وقدرة الإنسان لا تسمح لط بمعالجة كم  ائل 
المعلومات  ، والوقت المتا  غير كافي مو عجل اتخاذ قرار ، بالإضافة إلى  وجود خلافات  بين متخذي القرارات، 
وعليط   ذه العوامل ع لع علي ا سيمون  محددات العقلنة عو الرشد التام داخل التنظيم ، ليخلص في الأخير إلى عتا 

 عقلنة محدودة.)مو إعداد البا وين(
 .1977لث: دراسة ميشال كروزييه لظاهرة البيروقراطية الفرع الثا
انطلقت الدراســـــــة مو التســـــــاؤ  ما مدى  التزام اثرفي للشـــــــخصـــــــية البيروقرا ية بالقواعد واللوائح الرسمية؟،         

  ين تم اختيار وكالة  كومية فرنســـــــــــــية للإعما  الإدارية، ومصـــــــــــــنع للتبر للمقارنة بين درجات البيروقرا ية. يركز
التحليل علا مفا يم مول الفاعل والســـــــــــلطة والنســـــــــــع الملموس والر ان وإســـــــــــتراتيجية الفاعلين.  لص التحليل في 

 .الن اية إلى نقد النموذن الموا  البيروقرا ي، الذي يعتبر عقلنة محدودة في العلاقات العمل
كما كشفت الدراسة عو وجود علاقات جماعية مستقرة داخل التنظيم، و"انطلاقا مو الدراسة الميدانية        

وتفسيرات كروزييط لها يتوصل لرؤية في تفسيره لظا رة البيروقرا ية مفاد ا عن كلا مو النموذن الاستراتيجي الموا ، 
جتماعية، رغم اللاوابط التي تن ض علي ا عملية التفاعل ونظريتط اللعب، لو يستطيعا تفسير تعقيدات اثياة الا

 .15الاجتماعي داخل التنظيم "
 الفرع الرابع: التعقيب على الدراسات السابقة.

يؤمو فيبر بأن البيروقرا ية تس م في زيادة الكفاءة والتنظيم داخل المؤسسات، ولكن ا في نف  الوقت تؤدي      
يع علا اثرية الفردية. ويقتر  فيبر تطوير نموذن بيروقرا ي يحتوي علا المرونة إلى عقلنة العلاقات العمل والتلاــــــــــــــي

والاســــــــــتجابة للتحديات الجديدة، وذلك عو  ريع إدخا  بعض العناصــــــــــر الديمقرا ية وتخفيف القيود الصــــــــــارمة 
 .  للبيروقرا ية التقليدية

عمل داخل المؤسسات،  ين يركز علا ع ية نظرية  ربرت سيمون تعتبر نقطة م مة في ف م علاقات ال           
عملية اتخاذ القرارات وينفي وجود الرشــــــد التام في  ذه العملية. يشــــــير ســــــيمون إلى وجود عوامل متعددة تؤثر علا 
عملية اتخاذ القرارات وتجعل العقلنة محدودة، مول عدم توفر المعلومات الكافية وضيع الوقت وقدرة الإنسان احدودة 
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وبناء علا ذلك، يعتبر ســـــيمون عن العملية الإدارية لا  .ة المعطيات، وتلاـــــارل مصـــــالح بين متخذي القرارفي معالج
 يمكو عن تكون موالية تماماا وعن العقلنة في ا محدودة.

ؤكد علا عن البيةة المؤســــســــية تؤثر بشــــكل كبير علا الســــلوك الفردي ي يشــــا  كروزييطالتحليل الاســــتراتيجي لم       
 .يتوافع مع نظرية العقلنة احدودة لهربرت سيمون كما،  ويعتبر ا  قل للعب  داخل المؤسسة والجماعي

وعليط سنقوم ببناء دراستنا علا ما سبع وننظر في العقلانية التي اعتمدتها الدراسات السابقة للابط علاقات       
 العمل ونقارن بين النتائج التي سنتوصل إلي ا وبين ا. 

 الإطار التطبيقي. المبحث الثاني:
 سيتم التطرق في  ذا لمبحن إلى الدراسة الميدانية ومن ج وعدوات وعينة الدراسة وكذا عرض و ليل البيانات       

جمع ا في محاور الاستبانة، ثم مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات والنظريات والدراسات السابقة وفي الأخير التي تم 
 استخلا  النتائج.

 المطلب الأول: حدود وأداة وعينة الدراسة 
سيتم التطرق في  ذا المطلب إلى  دود الدراسة المكانية،  دود الدراسة البشرية،  دود الدراسة الزمنية و عداة جمع 

 البيانات وعينة الدراسة كما يلي:
 الفرع الأول: حدود الدراسة

ليمية الخاصة الأفاق بجيجل،  ي مدرسة ابتدائية معتمدة عجريت الدراسة بالمدرسة التع :حدود الدراسة المكانية-
شارع الإخوة صاثي بجيجل، بدعت نشا  ا في سبتمبر مو السنة  07مو  رف وزارة التربية الو نية تقع بن ج 

، تقدم خدمات التعليم لجميع عقسام الطور الابتدائي مو السنة الأولى إلى السنة الخامسة 2007-2006الدراسية 
ي، بالإضافة إلى قسمين  لايريين وفع البرنامج المسطر مو  رف الوزارة الو نية، زيادة علا البرنامج الرسمي ابتدائ

 للوزارة، تم الترخيص للمؤسسة بتقديم ثلاو مواد اختيارية بموقف مو الوزارة و ي الفرنسية الانكليزية والإعلام الآ .
عامل، موزعين كما 37الخاصة الطور الابتدائي الأفاق بجيجل  تلام المدرسة التعليمية :حدود الدراسة البشرية-

، عدد 06)العربية، الانكليزية، الفرنسية، الإعلام الآ (، عدد الإداريين 22، عدد المعلمين 02يلي: عدد المسيريو 
 . بعين للإدارة07عما  الدعم 

ين تم  ديد مجتمع البحن وضبط عجريت  ده الدراسة بداية مو عواخر ش ر ماي  :حدود الدراسة الزمنية-
 .10/2022/ 07عدد عفراده وتوزيع الاستمارات وجمع ا، واستمرت  ذه العملية إلى غاية:

 أداة جمع بيانات . الفرع الثاني  :
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يتيح استخدام الاستبانة للبا ن فرصة لجمع البيانات بطريقة منظمة ومو دة، والتحكم في عوامل الإعاقة         
ر علا جودة البيانات، كما عنط يمكو إجراء  ليلات إ صائية علا البيانات المجمعة بس ولة وفعالية. التي قد تؤث

ولذلك، فإن استخدام الاستبانة يعد مو الأدوات الأساسية والم مة في العلوم الاجتماعية، والتي تم تبني ا في دراستنا 
 .لتحقيع ع داف البحن بأفلال شكل ممكو

 .عينة الدراسةالفرع الثالث :  
تعتبر عينة الدراسة الداعم الأساسي في بحوتنا الاجتماعية،  لان مفرداتها تمكننا مو اثصو  علا المعلومات      

والمعطيات الكافية التي تسمح لنا بمعالجة موضوع الدراسة، الذي ي دف إلى معرفة  عملية عقلنة التسيير ودور ا في 
الجائحة بالمؤسسة الخاصة لتعليم الابتدائي الأفاق بجيجل، ونظرا لكون مجتمع إعادة ضبط علاقات العمل ما بعد 

) العربية ، الانكليزية، 22، عدد المعلمين 02عنصر  موزعين كما يلي: عدد المسيريو  37البحن صاير يتكون مو 
إجراء مسح شامل علا   بعين للإدارة، ارتأينا 07،عدد عما  الدعم06الفرنسية ،الإعلام الآ (، عدد الإداريين 

 جميع عفراده.
 . عرض وتحليل محاور الاستبانة المطلب الثاني :

 الفرع الأول:عرض وتحليل البيانات الشخصية
 جنس و أقدمية المبحوثين في العمل.: 01الجدول رقم  

 موعالمج النسبة
 الجن                                ذكر عنوا

 التكرار النسبة التكرار النسبة الاقدمية في العمل
 سنوات[6-سنة1] 03 08.11% 18 48.65% 21 56.76%
 سنوات[12-سنوات7] 01 02.70% 02 05.40% 03 08.11%
 سنة فأكور13 02 05.41% 11 29.73% 13 35.14%

 المجموع 06 16.22% 31 83.78% 37 100 %
 SPSSإعداد الباحثين والاعتماد على برنامج المصدر: 

لجدو  يعرض نسب الاقدمية في العمل للموظفين في المؤسسة الخاصة،  ين يمكننا ملا ظة عن عغلبية        
% لدي م خبرة 35.14%( لدي م خبرة تتراو  بين سنة وست سنوات في العمل، في  ين عن 56.76الموظفين )
العمل للامان جودة  سنة وعكور، ويبدو عن المؤسسة  ر  علا توظيف موظفين ذوي خبرة في 13تتراو  بين 

الخدمات التعليمية التي تقدم ا. كما يبدو عن الإ صائيات تشير إلى تفوق الإناو علا الذكور في اثصو  علا 
 .%16.22% مو إجما  عدد الموظفين، بينما يمول الذكور 83.78فر  العمل،  ين يمول الإناو 
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 عادة التخطيط للعمل و ملاءمة بيئة العملمحور البيانات المتعلقة بإ عرض وتحليلالفرع   الثاني: 
 : الجانب الأساسي التي تراعيه المؤسسة لتوظيف المبحوثين قبل وبعد الجائحة02الجدول رقم

 النسبة
موالمج
 ع

                 قبل الجائحة بعد الجائحة
 التوظيف تم 

 الجانب المراعي
 التكرار النسبة التكرار النسبة

 السلامة مو الأمراض / / 01 02.70% 01 02.70%
 الخبرة 22 59.46% / / 22 59.46%
  في التقنيات التحكم 02 05.41% 03 08.11% 05 13.51%
 إتقان اللاات الأجنبية 05 13.51% 04 10.81% 09 24.32%

 المجموع 29 78.38% 08 21.62% 37 100 %
 SPSSالمصدر:إعداد الباحثين والاعتماد على برنامج 

يعرض توزيع العاملين في الجانب المراعي بناءا علا الأســـــبال التي ســـــاعدت في توظيف م،  ين يتم التفريع  الجدو 
بين التوظيف قبل الجائحة وبعد ا. يتلاـــح مو الجدو  عن الخبرة كانت الســـبب الأســـاســـي لتوظيف العاملين بنســـبة 

٪، والتحكم في التقنيات بنســـــــبة 13.51٪، في  ين كانت اللاات الأجنبية  ي الســـــــبب الوا  بنســـــــبة 59.46
٪، ولكو يتلاــــــح عن نســــــبة التوظيف بعد 50٪. وقد تم توظيف نف  النســــــبة مو الإناو والذكور بنســــــبة 8.11

تم توظيف  كما.٪ للتوظيف قبل الجائحة78.38٪ مقابل 21.62الجائحة تراجعت بشــــــــــــــكل كبير إذ عتا تمول 
بعض الموظفين بناءا علا إتقاتم للتقنيات والتطبيقات، وذلك بســـــبب الظروف التي فرضـــــت ا جائحة كورونا،  ين 
عدى غلع اثدود إلى بقاء بعض العائلات المقيمة في البلاد، وعدم إتقان عبنائ م للاة العربية دفعت المؤســــــــــــــســـــــــــــــة 

لأجنبية لتعليم التلاميذ جميع المواد. كما عدى شــــــــــــــرع التباعد الخاصـــــــــــــــة للتعليم إلى الاعتماد علا إتقان اللاات ا
الجســــــدي و تمية اســــــتمرارية التعليم عو بعد إلى اعتماد التقنيات والتطبيقات الجديدة، مما جعل المؤســــــســــــة تلاــــــع 
 ذيو الشــــر ين كأســــاس لتوظيف الموظفين.  ذه الطفرة في العمل لم تكو موجودة في المؤســــســــة مو قبل، ويتوجب 

 .ا عن تستمر في متابعة جميع الظروف المتوقعة وغير المتوقعة وتساير ا في صياغة معايير التوظيفعلي 
 العمال وتكييفتنظيم العمل عادة بإالبيانات المتعلقة لمحور وتحليل  ضعر  ملخصالثالث: الفرع

 : اعتماد وجلب طرق وتقنيات جديدة للمؤسسة 03الجدول رقم
جلب  رق وتقنيات جديدة تعتمد ا مؤسسات  جديدة بسبب الجائحةاعتماد  رق ووسائل تدري  

 ناجحة
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 %83.78 31 نعم %89.19 33 نعم
 %16.22 06 لا %10.81 04 لا

 %100 37 المجموع %100 37 المجموع
 المصدر:من إعداد الباحثين والاعتماد على طرق ومعطيات إحصائية

آراء م يرون عن الجائحة عدت إلى اعتماد  رق ووسائل تدري  النتيجة تشير إلى عن غالبية الأشخا  المستطلعة 
 ،% بـ"لا"10.81% بـ"نعم" و89.19جديدة وجلب تقنيات جديدة تعتمد ا المؤسسات الناجحة،  ين عجال 

 ذا يد  علا عن الجائحة قد عثرت بشكل كبير علا الطرق التعليمية وجعلت المؤسسات الناجحة تتبنى تقنيات 
ما عكداه "امري وتريست " في نظرية السوسيوتقنية  ين ركزا  و ذا، تحقيع الأ داف التعليميةووسائل جديدة ل

علا اثتمية التكنولوجية واثتمية الاجتماعية  ذه اثتمية التكنولوجية تسا م في تايير العلاقات الشخصية  ، كما 
%مو 83.78قامت المؤسسة بجلب  رق وعساليب ناجحة تعتمد ا مؤسسات عخرى ناجحة و ذا ما عقرتط نسبة 

 .بحوثين الم
 : مسير المؤسسة والتغيير في العمل في ظل جائحة كورونا04الجدول رقم

 موعالمج النسبة
 التايير في العمل          نعم لا

 التكرار النسبة التكرار النسبة مسير المؤسسة
 مالك المؤسسة 01 02.70% 01 02.70% 02 05.41%
  رفطمدير معين مو  33 89.19% 02 05.41% 35 94.59%

 المجموع 34 91.89% 03 08.11% 37 100 %
 SPSSالمصدر:من إعداد الباحثين بالاعتماد برنامج 

مو المبحوثين و ي ع م نسبة في الجدو  اقروا بأن مسير المؤسسة  %89.19يلا ير مو عرقام الجدو  عن نسبة 
مدير معين مو  رف مالك المؤسسة، وعليط يوجد تفويض السلطة بالمؤسسة لشخص الذي يمتلك الخبرة والقدرة 
علا ذلك و ذا ما يتطابع مع نظرية تفويض السلطة "لفليب سيلزنيك" ، كما يوجد تاير وتعديل في العمل في نف  

لوقت، ويرجع ذلك لوقة مالك المؤسسة في بعض مستخدميط الذيو يمتازون بالخبرة والكفاءة في التسيير  . والظرف ا
المؤرخ  69-20الطارئ لجائحة كورونا والقواعد  والمراسيم التنفيذية الصادرة وع م  ذه المراسيم المرسوم التنفيذي رقم:

بتاريخ  11-20و انتشار فيروس كورونا،  والمرسوم التنفيذي رقم :والمتعلع بالتدابير الوقائية م 21/03/2020في 
الذي يتلامو تجديد العمل والوقاية مو الجائحة، وعدة مراسيم تكميلية عخرى في  ذا الشأن ،  19/04/2020:
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 فرض علا القائمين علا المؤسسة بتايير  في بعض جوانب العمل و والتعديل في بعض القرارات المتخذة في كل مرة
 بما يتماشا مع الظرف الرا و . 

 بين أطراف العمل بتنسيق العمل والتعاونالبيانات المتعلقة  لمحور عرض وتحليل ملخصالرابع:الفرع 
 : وضع برامج العمل والاستشارة في اتخاذ القرار05الجدول رقم

 موعالمج النسبة
وضع              مشاركة العما  مفروض علا العما 

 برامج
 العما  الاستشارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 31 83.78% 03 08.11% 34 91.89%
 لا 01 02.70% 02 05.41% 03 08.11%

 المجموع 32 86.48% 05 13.52% 37 100 %
 SPSSبرنامج المصدر:من إعداد الباحثين بالاعتماد على 

خلا  وضع برامج العمل و عملية اتخاذ القرار  في نف  يلا ير مو عرقام الجدو  عن عغلب المبحوثين صر وا عنط    
مو المبحوثين عبرت عو ذلك ، و ذا راجع إلى تنوع  %83.78الوقت يتم مشاركت م واستشارتهم  ين نجد نسبة 

المورد البشري للمؤسسة مو اختلاف وتفاوت في الجن  والاقدمية والخبرة والتحكم في التقنيات واستعما  التطبيقات 
ج اثاسول ، وإتقان اللاات الأجنبية ، وتعدد التخصصات العلمية والأدبية والتقنية، والش ادات العلمية ، وبرام

 سب جداو  البيانات الشخصية وعليط عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة عمل جماعي و ذا ما يتطابع مع نظرية 
ر يستشير ع ل الاختصا  ، وقبل وضع عي " ربرت سيمون " لاتخاذ القرارات، إذن المسؤولين قبل اتخاذ عي قرا

 برنامج عمل يراعي ظروف مستخدميط. 
 : العلاقة بالمسؤول والزملاء ومعنويات المبحوثين في العمل خلال الجائحة 06الجدول رقم

 المعنويات في العمل العلاقة مع الزملاء العلاقة بالمسؤو 
 %75.68 28 مرتفعة %46.65 18 تعاون  %72.97 27 جيدة
 %13.51 05 عادية %37.84 14 تناف  %18.92 07 عادية
 %10.81 04 منخفلاة %13.51 05 صراع ونزاع %08.11 03 متوترة
 % 100 37 المجموع % 100 37 المجموع % 100 37 المجموع

 المصدر:من إعداد الباحثين والاعتماد على طرق ومعطيات إحصائية
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مو المشــــــاركين في الدراســــــة عكدوا عن علاقت م بالمســــــؤو  جيدة،  %72.97مو خلا  الجدو  المرفع، لا ظنا عن 
وذلك بســــــبب اســــــتشــــــارتهم ومشــــــاركت م في وضــــــع برنامج التوقيت الأســــــبوعي واتخاذ عي قرار  ص ســــــير العمل، 
والاعتماد علا الاتصـــــا  المباشـــــر الشـــــفوي مع م، و ذا يدعم نظرية " يرزيبرن" التي تركز علا العوامل الوقائية مول 

 .لاقات الجيدة مع الزملاء والمرؤوسين والعلاقات التبادلية مع المشرفالع
% مو المشاركين عتا علاقة تنافسية وتعاون وتلاامو، 46.65% و37.84بالنسبة للعلاقة مع الزملاء، فقد عكد 

لوظائف و ذا يتطابع مع نظرية " يرزيبرن"، و تلف عو تصـــــــــــــور "ماك  فيبر" الذي يرى بأن العلاقات تبنى بين ا
 .ولي  الأفراد

%، عكدوا وجود علاقة صــــراع ونزاع مع الزملاء للحصــــو  علا 13.51وتوجد نســــبة قليلة مو المشــــاركين،  وا  
ــــــــــــــــــ" دافيد ماكليلاند" و اجة بعض الأفراد إلى الســــلطة وممارســــة  مناصــــب قيادية، و ذا يتطابع مع نظرية الانجاز لـ

 .ء لمناصب قياديةالتأثير علا بعض الأفراد، وعادة يسعا  ؤلا
% مو المشــــــــــاركين بأن معنوياتهم مرتفعة، و ذا لرضــــــــــا م علا جميع 75.68بالنســــــــــبة للمعنويات في العمل، عكد 

الأشياء التي تم اتخاذ ا، ودرجة اثرية التي يتمتعون بها في العمل، والامتيازات التي يحصلون علي ا مو خلا  انجاز م 
، مـــا يتطـــابع مع نظريـــة "ميشـــــــــــــــــا  كروزييـــط " والتحليـــل دد وبالجودة المطلوبـــة للعمـــل الموكـــل إلي م في الوقـــت احـــ

 الاستراتيجي في مسلمتط اثرية النسبية للفاعلين.
 .الفرع الخامس: عرض وتحليل محور البيانات المتعلقة بالإشراف الفعال والتقيد بقانون العمل

 .الإجراءات التأديبية في العمل: الاجتماعات الدورية والرقابة وأخذ 07الجدول رقم 
 وجود إجراءات تأديبية الرقابة صارمة في العمل التركيز في الاجتماعات الدورية

 %78.38 29 نعم %16.22 06 قبل الجائحة %08.11 03 الأخطاء 
 %13.51 05 ع يانا %16.22 06 عتناء الجائحة %75.67 28 الوقاية 
 %08.11 03 لا %67.57 25 بعد الجائحة %16.22 06 كلي ما
 %100 37 المجموع %100 37 المجموع %100 37 المجموع

 المصدر:من إعداد الباحثين والاعتماد على طرق ومعطيات إحصائية
يلا ير مو عرقام الجدو  عن عغلب المبحوثين عقروا بأنط يتم التركيز عثناء عقد الاجتماعات الدورية مو قبل      

% ويرجع ذلك إلى  ر  المسؤو  علا 75.67القواعد الوقائية مو فيروس كرونا ، وبنسبة المسؤو  عكور علا 
عدم تفشي فيروس كورونا واثفاظ علا  ياة العما  بالمؤسسة، عدى  ذا إلى التسيب وعدم الا تمام عكور بالعمل 

ر وا بأن الرقابة علا العمل %مو المبحوثين الذيو ص67.57،وعليط تم  تفعيل عنظمة الرقابة، و ذا ما عكدتط نسبة 



 بوعلام مانع، نجوى فلكاوي            زائرية الخاصة ما بعد جائحة كورونا     عقلنة التسيير لإعادة ضبط علاقات العمل في المؤسسات الج

 1236                                                                                                                                                    2023السنة جوان  –العدد الثاني  -المجلد الثامن 

 

عخد إجراءات تأديبية ضد العما   عكور صرامة بعد رفع القيود والإجراءات الا ترازية مو انتشار فيروس كرونا، و
%مو المبحوثين  و ذا ما يتطابع مع ع د مبادئ 78.38المخالفين لقوانين العمل لردع م و ذا ما عقرتط نسبة 

 يلور"و  و نظام الرقابة في العمل .الإدارة العلمية "لفريدريك  
 والدراسات والنظريات السابقة. مناقشة النتائج في ضوء الفرضياتالمطلب الثالث: 

 .النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الأولى الفرع الأول: مناقشة
مو خلا  نتائج  ليل الجداو  وجدنا عن المؤسسة قبل الجائحة تس ر علا انتقاء مورد ا البشري الذي يملك       

باختيار العنصر البشري الذي يتحكم في  ،الخبرة والكفاءة، ولكو بعد ظ ور ا غيرت المؤسسة في سياست ا للتوظيف
مع إدخا  تقنيات وعساليب جديدة  تطورات جراء الجائحة،التقنيات الجديدة وإتقان اللاات الأجنبية، لمواكبة ال

بالمؤسسة مو عجل تس يل عملية التدري ، مما جعل بيةة العمل م يأة مو جديد للعمل، ما يلافي علا العامل 
الشعور بالرا ة والطمأنينة عثناء تأدية عملط.  ذا ما تم التحقع منط مو خلا  فرضيتنا الفرعية الأولى التي تنص علا 

 إعادة التخطيط للعمل بعد جائحة كورونا يؤدي إلى ملاءمة بيةة العمل. 
 .النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثانية ةالفرع الثاني: مناقش

بناء علا  ليل جداولنا، يبدو عن فرضية إعادة تنظيم العمل وترتيبط تسا م في تكييف العما  مع العمل في  
ذوي خبرة،  ين يتمتعون بنظرة شاملة  و  سير العمل وكيفية التعامل  مؤكدة لكون المسيريو ظل جائحة كورونا
تم تنظيم الأعما  وترتيب ا وفقاا للمستجدات اثالية، بما في ذلك إعادة تقسيم العمل  ،  ينمع الظروف الطارئة

سياسة  إتباعيص عدد العما . وتم وتصميم القاعات وتوظيف عساتذة يدرسون جميع المواد باللاة الأجنبية، وتقل
وقد عدى ذلك إلى خلع بيةة عمل جديدة تشجع  ،التعديل والتجديد في العمل لتلبية المتطلبات المتايرة والطوارئ

لذلك، يمكو القو  إن فرضية  ،علا التعاون والاندمان في العمل، وتكيف العما  مع الظروف اثالية بشكل فعا 
 .بط تؤثر إيجابياا علا تكيف العما  مع الظروف الطارئة المتايرةإعادة تنظيم العمل وترتي
  .النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة ةالفرع الثالث: مناقش

توصــــــــــــلت دراســــــــــــتنا إلى نتيجة مؤكدة، و ي عنع التنســــــــــــيع الجيد للعمل ي ـع ز  ز رو  الجماعة والتعاون في التصــــــــــــدي 
ويتحقع ذلك مو خلا  الاســـــتشـــــارة المســـــتمرة للعما  ومشـــــاركت م في  ،كوروناللتحديات التي تنشـــــأ جرعاء جائحة  

صـــــــــــياغة برامج العمل، وإقامة علاقات ودية بين المســـــــــــؤولين والعما ، و فيز م علا المنافســـــــــــة الإيجابية في العمل 
 ، مما يؤدي إلى وتعزز  ذه العوامل رو  الانتماء والتلاـــــامو بين العما ،لتحســـــين الأداء و قيع الأ داف المنشـــــودة

وبالتا  يمكو القو  إنع تعزيز التنســــــــــــــيع الجيد  ،تعزيز الأداء والإنتاجية وتخطي التحديات الناتجة عو جائحة كورونا
 .للعمل ي ـع دُّ المفتا  الرئيسي للتالب علا الفوضا التي خلفت ا الجائحة
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 .ةالنتائج في ضوء الفرضية الفرعية الرابع الفرع الرابع: مناقشة    
، يلزم العما  بالتقيد بقانون العمل  عظ رت دراستنا ع ية الإشراف الفعا  علا سير العمل خلا  جائحة كورونا

يتم و  ، ين يتم التركيز علا تطبيع قانون العمل ومواج ة السلوكيات غير المرغول في ا التي نتجت عو الجائحة
الأسبوعي ومذكرات العمل والاتصا  الكتابي والشف ي، ذلك مو خلا  توجيط العما  باستخدام برامج التوقيت 

 ،وعقد اجتماعات دورية مو قبل المسؤو  للتركيز علا الجانب الوقائي مو الفيروس واثفاظ علا صحة العاملين
ولكو تأثير الجائحة عدى إلى بعض التسيب والفوضا في العمل، ولذلك تم تشديد نظام الرقابة علا العمل واتخاذ 

 .تأديبية ضد المخالفين لقواعد المؤسسة للامان التزام العما  بقانون سير العمل إجراءات
في الأخير نخلص عن  قع الفرضـــــيات الفرعية يؤدي إلى  قع الفرضـــــية العامة القائلة " عقلنة التســـــيير  وعليط       

 تؤدي إلى إعادة ضبط علاقات العمل لتجاوز السلبيات التي خلفت ا جائحة كورونا".
 .مناقشة النتائج في ضوء النظريات والدراسات السابقةلفرع الخامس: ا

تعميم ا في مختلف الظروف والأماكو وفي كل زمان ومكان،  ذلك يتطلب ت االنظرية عو الدراسة فعالي كي تؤكد     
باســــتمرار، فإن وبما عن الظروف والمتايرات تختلف ، بحين يمكو تطبيق ا بنجا  في مختلف الســــياقات والمؤســــســــات

الدراســــــات النظرية والعملية يجب عن تســــــتمر في التطور والتحدين بشــــــكل دوري وفعا  للحفاظ علا صــــــلا يت ا 
دراســــتنا اثالية عثبتت عنط يوجد عجز نســــبي في النظريات والدراســــات الســــابقة،  وعليط، وفعاليت ا في جميع الظروف

التام عو العقلنة المطلقة، وفع تتابع داخل  رم إداري يتســـــم بوضـــــو   فالنموذن الموا  البيروقرا ي الذي يقر بالرشـــــاد
 يو  عية ع ية للظروف الطارئة التي  دو عند الممارســـــــة ، لمالإجراءات القانونية و بتراتب المناصـــــــب والمســـــــؤوليات

في الواقع العملي، كما  الفعلية للعمل،  ذا يرجع بنا إلى إعادة النظر في عقلانيتط المطلقة، والقو  إتا غير موجودة 
عن ماك  فيبر  و  علاقات العمل مو علاقات بين عشـــــــخا  إلى علاقات بين الوظائف والمراكز، وعبعد الجانب 

 .الإنسا 
نجد عنط لا يمكو العمل بالنموذن الموا  البيروقرا ي في جميع  في دراستنا ونتائج  ليلنا،لكو عند التركيز عكور         

معين، دو لظرف   فرات فيما  ص سير العمل  اكتشافيتم ارض الواقع  الفعلي فيالعمل  بدايةعند  الظروف،
العمل وإيجاد  رق جديدة عند  سير التعديل مستمر في المؤسسة ويبقاتعديل ا في كل مرة بما  دم  يستوجب ما

 زيادة جودة العمل.شأنط  جديد مو دوو  ارئ معين عو اكتشاف تكنولوجي 
لاتخاذ القرارات ورفلاط للطر  الكلاسيكي  و  عملية اتخاذ  "هربرت سيمون"بالانتقا  إلى دراسة ونظرية و       

القرار الذي يقوم علا فكرة المعرفة الكاملة للحلو  البديلة، ووضو  المشكلة وسعي القرار الذي يحقع عكبر عائد 
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تخذ لا يكون مطلع م نجد عن عي قرار وبالرجوع إلى نتائج دراستنا نحو الهدف، بدون وجود قيود علا متخذ القرار. 
 . نا يدخلنا الشك في العقلنة احدودة ،فالعمل  نا مستمر ولا يتوقف ،ونستطيع التعديل فيط عو إلاائط

للعب توجد  ناك استراتيجيات عقلانية داخل ا وعقر عنطفي التحليل الإستراتيجي،  مشال كروزييهما عكده  لكو  ذا 
" عن السلطة تشترع دائما إمكانية بعض هيميشال كروزي" ين يرى لامتلاك السلطة لكن ا عقلنة محدودة، 

الجماعات عو الأشخا  في التحكم في بعض الجماعات والأشخا  الآخريو، والسلطة علا الآخريو تد  علا 
 .16"آخريو الدخو  مع م في علاقة  ذه الأخيرة تزيد بداخل ا سلطة بعض الأفراد علا

لكو الفاعل لا يمتلك لا الوقت ولا الوسائل لإيجاد اثلو  لعقلانية عكور للوصو  إلى ع دافط، ف ناك عمامط      
     .مجموعة مو اثلو  ولكو اثل الذي  تاره لي  باللارورة  ل عفلال

القرارات ليســــــت  مة عو مطلقة، ويمكو تعديل ا و ســــــين ا مع تطور الظروف والتقنيات. عن اثبت فدراســــــتنا       
العملية العقلية مو التحليل والتفســـير والف م والتنبؤ مســـتمرة لاســـتكشـــاف الجديد والأفلاـــل في إدارة العمل وإعادة 

 .هي متنامية لا متناهيةوالعقلنة ضبط العلاقات. لذلك، يمكو القو  إنط لا يوجد عقلنة مطلقة في العمل، 

 .الخاتمة 
بعد القيام بتحليل عميع للبيانات، توصلنا إلى عن جائحة كورونا ع دثت تاييرات في سير العمل، وقد تمولت       

بناءا علا ذلك، ينباي لنا إعادة النظر في الطرق التي  ، ذه التاييرات في " فرات وظيفية" قد تكون إيجابية عو سلبية
 :ومو خلا  دراسة  ذه النتائج، وجدنا النقاع الرئيسية التالية ،نتبع ا في إدارة العمل وتنظيم العلاقات بين العاملين

اضي، وتعديل عند  دوو عي  ارئ، ينباي علينا الاستفادة مو المعرفة المتا ة لدينا  و  الطوارئ المشابهة في الم -
 .سير العمل بما يتناسب مع الوضع الجديد الذي ع دثط  ذا الطارئ

 ،الظروف  تشابط ينباي الا تفاظ بالمعلومات التي تم استخدام ا وتخزين ا، والرجوع إلي ا عند اثاجة وفي  ا  -
 .كما يجب تطوير المخزون المعرفي باستمرار وفقاا لكل ما  و جديد

بشرية ذوي كفاءة وم ارات  كم في التقنيات والأدوات التكنولوجية والتطبيقات، بالإضافة استقطال عناصر  - 
إلى إتقان اللاات الأجنبية والقدرة علا تطبيع التقنيات اثديوة في العمل، وذلك لمواكبة جميع التحديات و قيع 

 .النجا  في بيةة العمل
في عملية تفويض الســــــــــــــلطة، وذلك لتنظيم وترتيب علاقات  يجب الاعتماد علا خبرة وتجربة الأفراد المختصــــــــــــــين-

 .العمل داخل المؤسسات، وتأمين التكيف مع الظروف الطارئة والمستجدات المفاجةة التي قد  دو
تطلب  سين علاقات العمل بين جميع الأ راف استشارة العما  ومشاركت م في وضع برامج العمل واتخاذ  -

 .التعاون والانتماء و قيع الهدف العام لتحسين علاقات العمل داخل المؤسسة القرارات، وذلك لتعزيز رو 
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ينباي توجيط الا تمام والتركيز علا الأمور الم مة في سير العمل، وتصحيح الأخطاء والنقائص التي تظ ر خلا   -
ويجب تفعيل عنظمة الرقابة اللصيقة واتخاذ  ،علا الطارئ عو الموقف عو الظرف فقط التركيز دونتنفيذ العملية، 

 .الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب لتنظيم علاقات العمل

يجب التعامل بحزم وفعالية مع الطفرات الوظيفية غير المرغول في ا، مو خلا   ديد عسبابها والعمل علا  -
يتطلب ذلك إدارة فعالة  ،لأ داف المشتركةإصلا  ا، و سين بيةة العمل ورو  الفريع، وتوجيط العاملين نحو ا

وتوظيف التقنيات والوسائل المناسبة للتحليع فوق المشكلات، والتخلص من ا بشكل دائم، و سين جودة العمل 
 .وعلاقات العمل في المؤسسة

المؤسسة، كما ينباي التي تؤثر سلباا علا العلاقات العامة داخل  وقطع الأعما  الزائدة  العمل علا مراقبة العمل -
إلااء الأقسام عو الفروع التي لا  قع عداءا مرضياا وتزيد مو تعقيدات العمل ولا تفيد المؤسسة بأي شكل مو 

 .الأشكا 
ب جلب عفكار عو عساليب وسائل عمل فعالة مو شأتا عن تعزز مو علاقات العمل، ووضع ا في بيةة جديدة يج -

 .و  إلى مرد ودية عفلالمو عجل إعطاء فعالية عكور والوص
يمكو اقترا  توصية  امة جداا، و ي ضرورة إصدار قانون عمل شامل ينظم علاقات العمل بين عصحال العمل  -

والعما  في المؤســــــســــــات الخاصــــــة، ويشــــــمل الجوانب المختلفة للاــــــمان اثقوق والواجبات لكل  رف، خاصــــــةا في 
العمل عثناء  دوو عي ظرف  ارئ، و قيع بيةة  الظروف الطارئة، للاــــــــمان عدم  دوو عي تشــــــــوي  في ســــــــير

 .عمل مستقرة وسلسة

مو اللاـــــــروري التأكيد علا اثاجة إلى العمل بعقلانية متنامية ومســـــــتمرة، مو خلا  تهيةة الظروف المناســـــــبة       
المؤســســة بين للعمل والتعديل في ا بشــكل دوري، بما  دم الســير الجيد للعمل ويحافير علا العلاقات الجيدة داخل 

 ذا يعني عن عملية التحســـــــين المســـــــتمر والتطوير لا تنت ي ويجب عن تكون مســـــــتمرة ومتنامية  ،جميع ع راف العمل
 .بشكل لا متنا ي، للامان استمرارية العمل بشكل فعا  ومنتج و قيع عفلال النتائج الممكنة
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