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  الملخص:
في ظل الانفجار المعرفي والثورة المعلوماتية والتكنولوجية التي يعيشها العالم اليوم، وجدت المنظمات 
الاقتصادية نفسها مجبرة على التكيف مع كل المتغيرات الحاصلة، فعملت على الاهتمام بأهم مورد 

بر الإبداع الإداري لديها وهو المورد البشري، حتى يكون مؤهلا لأداء مهامه على أكمل وجه، إذ يعت
من أهم العناصر التي ركزت عليها المنظمات من أجل تحسين صورتها وتعزيز مكانتها التنافسية محليا 
ودوليا. وعليه سنحاول من خلال هذه المساهمة معرفة كيفية مساهمة الإبداع الإداري في خلق وتعزيز 

ج الوصفي التحليلي، وقد توصلنا إلى ضرورة اعتمادا  على المنهالميزة التنافسية بالمنظمات المعاصرة. 
تعديل الهيكل التنظيمي بما يتناسب مع أنماط الشخصيات و أهداف المنظمة، بث الدافعية لدى 

 الموظفين من خلال وسائل تحفيزية تسمح لهم الاتصال الفعال مع كافة مستويات المنظمة.

  البحث والتطوير. ; حلقات الجودة ;التنافسيةالميزة  ; الإبداع الإداري الكلمات المفتاحية:
 

Abstract : In light of the explosion of knowledge and the information and 

technological revolution that the world is experiencing today, economic 

organizations found themselves forced to adapt to all the changing changes, so 

they worked to pay attention to their most important resource, which is the 

human resource, in order to be qualified to perform their tasks to the fullest, as 

administrative creativity is one of the most important elements Which 

organizations focused on in order to improve their image and enhance their 

competitive position locally and internationally. Accordingly, we will try, 

through this contribution, to know how administrative creativity contributes to 

creating and enhancing competitive advantage in contemporary organizations. 

Depending on the descriptive-analytical approach, we have concluded the need 

to modify the organizational structure in proportion to the personalities and 

goals of the organization, instilling motivation among employees through 

motivational means that allow them to communicate effectively with all levels 

of the organization. 

Keywords:Administrative creativity   ; Competitive advantage  ;  quality circles ;

research and development. 
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 مقدمة:
وبزوغ مجتمع المعرفة، يشهد العالم اليوم عدة تحولات في كافة مناحي الحياة في ظل العولمة واقتصاد المعرفة 

الاقتصادية والاجتماعية والعلمية والتكنولوجية، بحيث أصبحت المنظمات المعاصرة تواجه عدة تحديات بفعل البيئة 
ئن و كثافة المعلومات وسرعة التي تتميز بالمخاطرة وعدم التأكد، بالإضافة إلى شدة المنافسة والتغير في رغبات الزبا

تقادم المنتجات الفكرية. في ضوء كل هذا يشكل الإبداع الإداري إحدى الأدوات الهامة لمواجهة هذه التحديات 
والعقبات، وذلك من خلال الدور الذي يؤديه في الابتكار والتجديد والتطوير في مختلف المستويات الإدارية 

تبر الإبداع الإداري عاملا ضروريا لتدعيم تنافسية المنظمات و احتلال أماكن والإنتاجية. وعلى هذا الأساس يع
 ريادية.

حيث يعتر الابداع  أداة هامة تعتمد عليها المنظمات والمؤسسات  في مشوارها التنافسي، في كثرة 
 ظل التطور المؤسسات التنافسية على كافة الأصعدة وفي جميع المجالات، وهذا ما يفرضه الواقع الاقتصادي في

التكنولوجي، فعلى المنظمات السعي دائما لاكتساب  مزايا تنافسية  تجعلها تسعى للريادة دائما، وهذا لا يكون 
الا بالإبداع والتنافس المستمر من أجل العمل بما هو أفضل من حيث الخدمات أو المنتوج لضمان سياسة رشيدة، 

 وأسرع وقت ممكن. جودة عمل أفضل، وتقديم منتوجات  بأقل تكلفة 
 :الاشكالية -

تأسيسا على ما سبق سوف نعالج في مقالنا الراهن الإشكالية التالية: كيف يساهم الإبداع الإداري في 
 خلق وتعزيز الميزة التنافسية بالمنظمات المعاصرة؟

 التالية: التساؤلات الفرعيةوتتفرع عن هذا التساؤل الإشكالي  
 ماهو الإبداع الإداري؟  -
 ماهي سمات الشخصية المبدعة؟  -
 ما أهم نظريات الإبداع الإداري؟  -
 هميتها؟ أماهي الميزة التنافسية وما  -
 ما تصنيف ومحددات الميزة التنافسية؟ -

 أهداف الدراسة:  -
 محاولة التعرف على الابداع الاداري وسيمات شخصية مبدعبه. -
 تساعد على تحقيق الميزة التنافسية.فهم الجوانب المتعلقة بالإبداع الاداري والتي  -
 الوقوف على مدى تأثير الابداع الاداري على الميزة التنافسية  -
 أهميّة البحث:-

وأنواع دراستنافي توضيح مدى مساهمة الإبداع الإداري المتمثل بملامح الشخصية الإبداعية، ومبادئ أهميةتتجلى 
وبلورة ميزة تنافسية بالمنظمات المعاصرة.مما يجعلها تكتسب وأساليب ونظريات الإبداع الإداري في تحقيق 

 استراتيجيات  متجددة ، تعمل على  تشجيع الابداع الاداري فيها.
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   :: ماهية الإبداعالمبحث الأول
يمكن تعريف الإبداع بأنه أفكار جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع وإعادة تركيب       

فة من المعرفة في أشكال فريدة، ولا يقتصر الإبداع على الجانب التكتيكي لأنه لا يشمل تطور السلع الأنماط المعرو 
والعمليات المتعلقة بها وإعداد السوق فحسب بل يتعدى أيضاً الآلات والمعدات وطرائق التصنيع والتحسينات في 

   1.الإنتاجيةالتنظيم نفسه ونتائج التدريب والرضا عن العمل بما يؤدي إلى زيادة 
فالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة تتطلّب القدرة على الإحساس بوجود مشكلة  

 تتطلب المعالجة من خلال التفكير بشكل مختلف ومبدع لايجاد الحل المناسب.
   :: ملامح الشخصية المبدعةالمطلب الأول

الإبداع سلوك إنساني خلاق يكمن في داخل كل فرد، يتفق في حالات تحفيز المدارك واستثارة الأحاسيس       
ضمن وسائل عديدة، ليوجد أفراداُ متميزين لديهم ملكة الحضور الدائم والحيوي للعقل الباطن )اللاوعي( 

وحة أو استنباط مجموعة رؤى وباستطاعتهم الحصول على أنسب الحلول وأفضلها من مجموعة خيارات مطر 
 .وتصورات مبتكرة لمسألة اتفق على أنها مستعصية

لذا يعد الإبداع موهبة كامنة في كل إنسان كبقية المواهب المستترة، تحتاج إلى إثارة وصقل وممارسة نوعية  
مختص دائبة كي تكون ملكة حاضرة عند كل ملمة وإنتاج جديد وعلى هذا فلا يتصور البعض أن الإبداع 

بأصحاب الذكاء الخارق أو أولاد الذوات، فالكل عليهم إعمال عقولهم، وتفجير مواهبهم للوصول إلى حالة 
 الإبداع الواقعي في شتى مجالات الحياة الفردية والاجتماعية.

غير أن هناك بعض الأفراد تظهر قابلياتهم وقدراتهم الإبداعية من خلال مواقف طارئة وظروف حرجة،  
عليهم التوجه إلى أنفسهم أكثر والعناية بقابلياتهم، وتغيير نمط سلوكهم بما يتلائم والصفات التي يحملونها وهؤلاء 

 ومن جملتها:
: وتعني القدرة على وعي مشكلات موقف معين والإحاطة بجميع أبعادها والعوامل المؤثرة الحساسيةالفرع الأول: 

 فيها.
على إنتاج سيل كبير من الأفكار والتصورات الإبداعيّة في برهة زمنية محدودة : وهي القدرة الطلاقةالفرع الثاني: 

 وتقسم الطلاقة إلى:
 : أي سرعة إنتاج كلمات أو وحدات للتعبير وفقاً لشروط معينة في بنائها أو تركيبها.طلاقة الكلمات -
 : أي سرعة إنتاج صور ذات خصائص محددة في المعنى.طلاقة التداعي -

 أي سرعة إيراد عدد كبير من الأفكار والصور الفكرية في أحد المواقف.: طلاقة الأفكار -
أي القدرة على التعبير عن الأفكار وسهولة صياغتها في كلمات أو صور للتعبير عن طلاقة التعبير:  -

 هذه الأفكار بطريقة تكون فيها متصلة بغيرها وملائمة لها.
تكيف مع المتغيرات والمواقف المستجدة، والانتقال من زاوية جامدة : وهي قدرة العقل على الالمرونةالفرع الثالث: 

 إلى زوايا متحررة تقتضيها عملية المواجهة.
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: وتعني تقديم نتاجات مبتكرة تكون مناسبة للهدف والوظيفة والتي يعمل لأجلها، أو بتعبير الأصالةالفرع الرابع: 
يد يتوافق مع الهدف المنشود، ومن يطلق استجابات غير آخر رفض الحلول الجاهزة والمألوفة، واتخاذ سلوك جد

 مألوفة لمنبهات غير مألوفة لا يمكن أن نطلق عليها استجابة أصلية، لأنها طلقات إنتاجية هادرة غير موجهة.
ل وهي تعني امتلاك النظرة الثاقبة والقدرة على اختراق الحجب التقليدية وقراءة النتائج قبالبصيرة: الفرع الخامس: 

 أوانها وإعطاء البدائل اللازمة لكافة الاحتمالات المتوقعة.
   :: مبادئ الإبداع الإداريالمطلب الثاني

بوضع مبادئ للإبداع التنظيمي وهي عبارة عن أعمال أو دراسات يجب على المنظمات التي تسعى  Druckerقام
، كما حدد أيضاً مجموعة من (The Do’s)إلى الإبداع للقيام بها، وأطلق على هذه المجموعة من الممارسات 

والأشياء التي يجب على المنظمات القيام (. The Don’t’s)الممارسات يجب على المنظمة تجنّبها وأطلق عليها 
     2بها هي:

إن الإبداع الهادف المنظم يبدأ بتحليل الفرص، فهو يبدأ بالتفكير بمصادر الفرص الإبداعية، وعلى الرغم من أهميّة  
مصدر من هذه المصادرإلا أنها تختلف من مجال لآخر ومن وقت لآخر إلا أنه يجب دراسة وتحليل جميع هذه  كل

 المصادر بشكل منتظم.
يجب عدم الاكتفاء بالتفكير في المشكلة، وإنما أيضا مقابلة الناس والاستفسار منهم والاستماع إليهم. فللإبداع  .1

فالمبدعون يجدون طريقة تحليلية لما يجب أن يكون عليه الإبداع  جانبان: جانب مفاهيمي وآخر إدراكي حسي.
للاستفادة من الفرصة، ثم يقومون بمقابلة العملاء أو المستخدمين للتعرف على توقعاتهم والقيم والحاجات الموجودة 

 لديهم.
 لكي يكون الإبداع فعالًا يجب أن يكون بسيطاً ومركزاً نحو حاجة محددة. .2
 من الأموال والأفراد وغيرها من المصادر.ادة يبدأ صغيراً بحيث لا يتطلب الكثير الإبداع الفعال ع .3

    3أما الأعمال التي يجب على المنظمات تجنبها فهي:
 المغالاة في التفكير وإظهار الذكاء للوصول إلى الإبداع بطريقة يصعب على الأشخاص العاديين التعامل معه. .1
  نفس الوقت.التنويع ومحاولة عمل عدة أشياء في .2
 محاولة الإبداع للمستقبل البعيد وليس للحاضر. .3

  :: نظريات الإبداعالمطلب الثالث
قام عدد من العلماء والكتاب وعلماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرف فيما بعد بالنظريات وعرفت بأسمائهم، 

المنظمات والعوامل المؤثرة وهذه إذ قدمت هذه النظريات معالجات مختلفة حول الإبداع، كما استعرضت ملامح 
      4 النظريات هي:
فسرت هذه النظرية الإبداع من خلال معالجة المشكلات (March & Simon; 1958)نظرية الفرع الأول: 

التي تعترض المنظمات إذ تواجه بعض المنظمات فجوة بين ما تقوم به وما يفترض أن تقوم به، فتحاول من خلال 
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بدائل، فعملية الإبداع تمر بعدة مراحل هي فجوة أداء، عدم رخاء، بحث ووعي، وبدائل، ثم عملية البحث خلق 
 إبداع حيث عزيا الفجوة الأدائية إلى عوامل خارجية )التغير في الطلب أو تغيرات في البيئة الخارجية( أو داخلية.

التراكيب والهياكل التنظيمية وكانا أول من أكدا على أن  (Burns & Stalker; 1961)نظريةالفرع الثاني: 
المختلفة تكون فاعلة في حالات مختلفة، فمن خلال ما توصلوا إليه من أن الهياكل الأكثر ملائمة هي التي تسهم 
في تطبيق الإبداع في المنظمات من خلال النمط الآلي الذي يلائم بيئة العمل المستقرة والنمط العضوي الذي يلائم 

 فهو يسهل عملية جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها. البيئات سريعة التغير،
عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل هدفت إلى إدخال تغيرات بين ( Wilson; 1966) نظريةالفرع الثالث: 

في المنظمة وهي: إدراك التغير، اقتراح التغيير، وتبني التغيير وتطبيقه، ويكون بإدراك الحاجة أو الوعي بالتغيير 
طلوب ثم توليد المقترحات وتطبيقها، فافترضت نسبة الإبداع في هذه المراحل الثلاث متباينة بسبب عدة عوامل الم

منها التعقيد في المهام )البيروقراطية( وتنوع نظام الحفظ، وكلما زاد عدد المهمات المختلفة كلما ازدادت المهمات 
ة وعدم ظهور صراعات، كما أن الحوافز لها تأثير إيجابي لتوليد غير الروتينية مما يسهل إدراك الإبداع، بصورة جماعي
 الاقتراحات وتزيد من مساهمة أغلب أعضاء المنظمة.

( March & Simon)قد استفادا مما قدمه كلا من (Harvey & Mill; 1970)نظرية الفرع الرابع: 

(Burns & Stalker ،) استخدام الأنظمة للحلول الروتينية فانصب تركيزهم على فهم الإبداع من خلال مدى
الإبداعية لما يعرف )بالحالة والحلول(، فقد وصفوا أنواع المشكلات التي تواجهها المنظمات وأنواع الحلول التي قد 
تطبقها من خلال إدراك القضية )المشكلة( عن طريق ما تحتاجه من فعل لمجابهتها أو بلورتها )أي كيفية استجابة 

بحث بهدف تقدير أي الأفعال المحتملة التي قد تتخذها المنظمة أو اختيار الحل )انتقاء البديل المنظمة( أو ال
الأمثل( أو إعادة التعريف بمعنى استلام معلومات ذات تغذية عكسية حول الحل الأنسب، إذ تسعى المنظمة إلى 

ت السابقة( وأيضاً تسعى وضع حلول روتينية لمعالجة حالات أو مشكلات تم التصدي لها سابقاً )الخبرا
لاستحضار حلول إبداعية لم يتم استخدامها من قبل لمعالجة المشكلات غير الروتينية أو الاستثنائية بتبني الهياكل 

 التنظيمية والميكانيكية والعضوية.
افسة، درجة كما تناولوا العوامل التي تؤثر في الحلول الإبداعية والروتينية مثل حجم المنظمة وعمرها، درجة المن

التغير التكنولوجي، درجة الرسمية في الاتصالات، فكلما زادت مثل هذه الضغوطات يتطلب الأمر أسلوب أكثر 
   5 إبداعاً لمواجهتها.
تعد من أكثر النظريات شمولية، إذ أنها تناولت المراحل ( Hang & Aiken; 1970) نظريةالفرع الخامس: 

العوامل المؤثرة فيه، وفسرت الإبداع على أنه تغير حاصل في برامج المنظمة تتمثل  المختلفة لعملية الإبداع فضلًا عن
    6في إضافة خدمات جديدة وحددت مراحل الإبداع كالآتي:

 تقييم النظام ومدى تحقيقه لأهدافه وهذا ما جاء بهمرحلة التقييم : (March & Simon.) 
 المطلوبة والدعم المالي.: الحصول على المهارات الوظيفية مرحلة الإعداد 
 البدء بتكملة الإبداع واحتمالية ظهور المقاومة.مرحلة التطبيق : 
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 سلوكيات ومعتقدات تنظيمية.الروتينية : 
 أما العوامل المؤثرة في الإبداع فمختلفة وبالغة التعقيد وأهّمها: 

 .زيادة التخصصات المهنية 
 .المركزية 
 .الرسمية 
 .الإنتاج 
  وتنوعها العمل.الكفاءة والرضا عن 

تنظر هذه النظرية للإبداع كعملية تتكون من : (Zaltman& others; 1973)نظرية الفرع السادس: 
مرحلتين هما: مرحلة البدء ومرحلة التطبيق ولهما مراحل جزئية ويعتبرعلى أنه فكرة أو ممارسة جديدة لوحدة التبني، 

إلا أنهم توسعوا في ( Hang & Aikenواعتمدوا على نظرية ) ووصفوا الإبداع على أنه عملية جماعية وليست فردية،
    7شرح المشكلة التنظيمية وأضافوا متغيرات أخرى هي: العلاقات الشخصية، وأسلوب التعامل مع الصراع.

 :: أنواع الإبداع الإداري في المنظمات المعاصرةالمطلب الرابع
   8في المنظمات المعاصرة، وهي:يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الإبداع الإداري 

 الإبداع الإداري على مستوى الفرد. .1
 الإبداع الإداري على مستوى الجماعة. .2
 الإبداع الإداري على مستوى المنظمة. .3

 والأنواع الثلاثة تكمل بعضها البعض، وجميعها ضرورية للمنظمات المعاصرة:
 الإبداع الإداري على مستوى الفرد الفرع الأول: 

هو الإبداع الذي يحققه الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية، وكتب الكثير عن الشخصية 
المبدعة، وتم تحديد السمات التي تميز الشخصية المبدعة عن غيرها من حيث القدرات والاستعدادات والميول ويحدد 

Kreitner:9خصائص الفرد المبدع بالآتي     
 لإتقان العمل. : بذل الوقت الكبيرالمعرفة -
 : التعليم الذي يؤكد على المنطق.التعليم -
: الإنسان المبدع ليس بالضرورة عالي الذكاء، ولكنه يتمتع بالقدرات التفكيرية على تكوين علاقات الذكاء  -

 مرنة بين الأشياء.
الجديدة والإحساس الكبير : الرغبة في المخاطرة والاستقلالية والمثابرة والدافعية والانفتاح على الأراء الشخصية -

 بروح الفكاهة.
 اتسمت طفولته بالتنويع وواجه اضطرابات عائلية وأوضاعاً اقتصادية صعبة.الطفولة:  -
 تبادل الآراء مع الآخرين وليس منطوياً على نفسه.التفاعل:  -

 الإبداع الإداري على مستوى الجماعة  الفرع الثاني: 
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هو الإبداع الذي يتم تحقيقه أو التوصل إليه من قبل الجماعة )قسم، أو دائرة، أو لجنة، ...الخ(، واعتماداً على  
فإن إبداع الجماعة يفوق كثيراً مجموع الإبداعات الفردية للأعضاء، وذلك نتيجة  Synergismخاصية التداؤب

البعض وغيرها. ولا شك فإن التحديات الكبيرة التي  للتفاعل فيما بينهم وتبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم
تواجهها المنظمات المعاصرة تتطلب تطوير جماعات العمل المبدعة. هذا ويتأثر إبداع الجماعة كماً ونوعاً بالعوامل 

     10الآتية:
كة تتعلق : حيث تزداد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حينما يشاطر أفرادها مجموعة قيم، وأفكار مشتر الرؤية -

 بأهداف الجماعة.
: إن البيئة والمناخ اللذين يشجعان الأفراد على التعبير بحرية عن أفكارهم )بدون اتهام مضاد( المشاركة الآمنة -

 تعززان الإبداع الناجح.
 فالالتزام بالتمييز والتفوق في الأداء يشجع على إيجاد مناخ يسمح للأفراد بتقييم :الالتزام بالتمييز في الأداء

 إجراءات العمل والعمل على تحديثها بشكل مستمر. -
حتى يتحقق الإبداع، يجب توفير المساندة والدعم لعملية التغيير، ويمكن أن يتأتى هذا  :دعم ومؤازة الإبداع -

  11.. كما وتشير الأبحاث إلى العوامل الآتية التي تؤثر في إبداع الجماعةالدعم من زملاء الجماعة أو المنظمة
 الجماعة المختلفة من حيث الجنس تنتج حلولًا أفضل من الجماعة أحادية الجنس. :جنس الجماعة -
 يزداد إيداع الجماعة بوجود جماعة من شخصيات مختلفة. :تنوع الجماعة -
 استعداداً وحماساً ونشاطاً للعمل من الجماعة الأقل تماسكاً.الجماعة المتماسكة أكثر تماسك الجماعة:  -
 الجماعة المنسجمة أكثر ميلًا إلى الإبداع من الجماعة التي تفتقر للانسجام.انسجام الجماعة:  -
 الجماعة الحديثة التكوين أكثر ميلًا إلى الإبداع من الجماعة القديمة.عمر الجماعة:  -
 ازدياد عدد أعضاء الجماعة.يزداد الإبداع مع حجم الجماعة:  -

 الإبداع الإداري على مستوى المنظمة  الفرع الثالث: 
لا بد من التأكيد مرة أخرى على أن الإبداع في المنظمات المعاصرة، على اختلاف أنواعها، لم يعد مسألة ترف أو  

البقاء والازدهار، وعليها أن تجعل الإبداع شيئاً كمالياً، وإنما بات أمراً ضرورياً وملحاً، ولا غنى لها عنه إذا ما أرادت 
     12أسلوب عملها وممارساتها اليومية، ويمكن تحقيق ذلك بتوافر الشروط الأساسية التالية:

ضرورة إدراك أن الإبداع والريادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق، وذوي علاقة بالمفاهيم، ويقدرون . 1
الواقعية، ولديهم رغبة الاستطلاع، ولتنمية هذه الأشياء وتعزيزها على المنظمة أن القيمة العلمية للنظريات الحقيقة 

 تعمل على توسيع إدراك الفرد من خلال التعلم والتدريب والمشاركة في الندوات والمؤتمرات.
: وهذا يعني ترويض التفكير وتشجيعه ليكون أكثر مرونة ضرورة تعلم حل المشكلات بصورة إبداعية .1

بحيث يستطيع أن ينفذ من الأطر والأساليب المحددة أو المألوفة في التعامل مع المشكلات، ليخرج من وسلاسة، 
 قيدها بحثاً عن أساليب وطرق وبدائل جديدة وغير عادية.
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ضرورة تنمية المهارات والقدرات الإبداعية في إيجاد المشكلات وتعزيزها: مما يساعد على تنمية المهارات  .2
لاكتشاف المشكلات والتعود على التفكير الناقد والمطلق والشامل، وتقصي أبعاد أية مشكلة مما هو الإبداعية 

 غير مباشر وفيما هو غير مألوف.
ضرورة تنمية المهارات الإبداعية في صنع المشكلات: والعمل على حلها; فالمشكلة الإدارية لا تعلن عن  .3

لعل الإبداع الحقيقي يتعلق ويتصل بهذا المطلب ويكون أكثر نفسها، بل هي التي نصنعها ونعمل على حلها، و 
أهمية من الإبداع في المطالب السابقة، لأن الإبداع على هذا المستوى سيقود المنظمات والجماعات والمجتمعات 

 إلى تجارب ريادية لم يسبق لها مثيل.
شكيك وإثارة التساؤلات بشأن الواقع ويمكن تنمية المهارة والقدرة الإبداعية في صنع المشكلات من خلال الت

 الحالي في المنظمة سواء فيما يتعلق بالهيكل التنظيمي أو العمليات أو أساليب العمل أو أدواته وغيرها.
 دور البيئة التنظيمية في تنمية الإبداع الوظيفي:المطلب الخامس: 

محصلة تفاعل الفرد وبيئة المنظمة والبيئة العامة، الإبداع ليس ومضة أو إشراقاً أو إلهاماً يأتي من فراغ، بل هو 
 وتلعب بيئة التنظيم دوراً حاسماً في إبداع المنظمات.

    13وفيما يلي أهم جوانب ومتغيرات البيئة التنظيمية التي تحفز الإبداع الوظيفي وتشجعه:
تضمن درجة متدنية من تقسيم : يؤثر إيجابًا على الإبداع وذلك لأنه يالهيكل التنظيمي العضويالفرع الأول: 

التمايز الرأسي، والرسمية والمركزية، فالهيكل العضوي يوفر المرونة والتكيف والتفاعل الأفقي بين الوحدات المختلفة مما 
 يشجع ويسهل تبني الإبداعات.

روعية والمعرفة في  : حيث إن استقرار الإدارة يوفر المشاستقرار الإدارة لفترة طويلة يرتبط بالإبداعالفرع الثاني: 
 كيفية إنجاز العمل وتحقيق النتائج المرجوة.

: المنظمات المبدعة لديها ثقافات متشابهة، فهي تشجع المخاطرة والاختبار والتجربة، ثقافة المنظمةالفرع الثالث: 
نوية وتكافئ النجاح والفشل، على السواء، وتشجع بل وتكافئ الأخطاء، وتنظر إلى الفشل على أنه نتيجة ثا

 طبيعية للخوض في المجهول.
: الإبداع يتطلب قيادة ملتزمة بالتغيير وتدعم الإبداع وتسانده وتتسامح مع الأخطاء، بل القيادةالفرع الرابع: 

وتشجعها، وعلى المدير أن يساعد الأفراد على التغلب على خوفهم من الفشل، وتطوير ثقافة المخاطرة الذكية التي 
   14لدائم.تؤدي إلى الإبداع ا
: لقد دلت الدراسات على أن وجود درجة معتدلة من التنوع، والتماسك، جماعة العملالفرع الخامس: 

والاستقلالية تتصف بها جماعة، فريق عمل يشجع ويعزز الإبداع، ولكن إذا ما زادت هذه الخصائص أو قلت 
فإن الدراسات أثبتت أن وجود علاقات درجة الاعتدال فإن ذلك يعيق الإبداع في المنظمات. ومن ناحية أخرى 

 قوية بين أفراد الجماعة الواحدة يشجع على الامتثال وتضر بالإبداع.
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أن المنظمة التي تسودها العلاقات الاجتماعية القوية يمكن أن تصبح راضية ذاتياً بالوضع الراهن ومنعزلة عن 
زز التنوع والانفتاح الداخلي ولو على حساب جزء المعلومات والتحديات الأخرى، وهذا يعني أن المنظمات التي تع

 من التماسك يمكن أن تساعد على جذب الأفراد الموهوبين والمبدعين، وتشجع الإبداع التعاوني. 
: مما يحفز الإبداع ويسانده وضع نظم المكافآت التي تلائم الإبداع، أنظمة المكافآت والحوافزالفرع السادس: 
   15المكافآت والإبداع هو منح الاعتراف والتقدير والأداء الجيد.والربط بين أنظمة 
 : نماذج الإبداع الوظيفي:المطلب السادس

هناك نماذج عديدة اقترحها الكتاب والباحثون بشأن مراحل وخطوات عملية الإبداع، تختلف عن بعضها 
كما أنهما لا يختلفان كثيراً عن بعضهما   البعض بدرجات متفاوتة، وسنكتفي بمناقشة نموذجين يعتبران الأكثر قبولاً 

 البعض. 
   16يقترح أن عملية الإبداع تتضمن المراحل الخمس الآتية : Kreitner&Kinicki(نموذج    

الإعداد: تتضمن المدة التي يقضيها الفرد في التعلم والقراءة والتدريب في العمل وحضور المؤتمرات والندوات  -1
 وغيرها ، ليتمكن الفرد من الإحاطة بكل أبعاد المشكلة والإحساس بها . 

 التركيز: في هذه الحالة يركز الفرد اهتمامه وجهوده وتفكيره على المشكلة.   -2
 نخرط الفرد في أعماله اليومية بينما يحول ذهنه في البحث عن المعلومات. الاحتضان: وهنا ي -3
الشروق / الإلهام: حين يبحث الفرد عن المعلومات يعمل على ربطها وإيجاد العلاقات فيما بين الأشياء  -4

 الإثبات / التحقق: إعادة العملية بكاملها من أجل إثبات الفكرة أو تعديلها أو تجربتها . 
الإبداع لا يتم في كثير من الحالات وفق المراحل السابق ذكرها بالتتابع والتسلسل الذي أشار إليه الباحثون، إن 

فالمراحل والخطوات المختلفة في العملية الإبداعية متداخلة ومتشابكة في معظم الأوقات ، كما أنها ليست دائماً 
تتوالد أفكار جديدة قبل الشعور بالمشكلة.ومن ناحية عملية عقلية توجهها أهداف المنظمة، ففي حالات كثيرة 

ية الإبداع بطرق ثلاثة  أخرى، يشير بعض الباحثين إلى أهمية البيئة في عملية الإبداع ، وأن البيئة تؤثر في عمل
    17وهي :

 إن مشكلات الأداء يتم الاعتراف والشعور بها من قبل الزبائن.  -
 الأفكار التقنيات ( . البيئة هي مصدر المعلومات الفنية ) -
 البيئة يمكن أن تكون مصدراً مالياً وبخاصة للمنظمات العامة. -

 مراحل عملية الإبداع الوظيفي : المطلب السابع: 
   18من خلال دراسة معالم الإبداع وأثاره يمكن انجاز المراحل التي تمر بها عملية الإبداع بما يأتي:   

 الإدراك:مرحلة ) التصور ( أو الفرع الأول: 
تبدأ الخطوة الأساسية للإبداع الناجح بفكرة جديدة أو تصور كامل للإمكانات التكنولوجية والاحتياجات 
المطلوبة، إضافة لدراسة المنافع الاقتصادية أو الاجتماعية التي يأخذها المبدع بعين الاعتبار، أو طبيعة الطلب 

 المطلوب .   المتوقع، ومقارنة المنافع المتوقعة بكلفة الإنتاج
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 :مرحلة تكوين الفكرةالفرع الثاني: 
مرحلة تكوين  الفكرة هي العملية الأساسية الثانية في مرحلة الإبداع ، حيث أن تصميم المحتوى يشتمل على 
تحديد الطلب المتوقع والتكنولوجيا المحتملة لتكوين التصميم . وهذه الخطوة هي عمل مبدع وخلاق لتوحيد كل 

لوب اعتمادها. كما أن هذه تمثل عملية تقييم تصاحب إدارة الإبداع في كل مراحله المطلوبة، إذ العوامل المط
 يتقرر في ضوئها ما إذا كان الأمر ممكناً في الاستمرار، أو كانت هنالك ضرورة للتوقف عن العمل. 

 مرحلة معالجة المشكلة الفرع الثالث: 
ترافق هذه الخطة عملية الإبداع بشكل مستمر حيث تصاحب ذلك ظهور بعض المشكلات أو المعوقات التي   

 يجب أن تتخذ بشأنها  المعالجات الممكنة فان المشروع توقف أو يلغى العمل به . 
 مرحلة الحل:الفرع الرابع: 

داع فيها قد وجد وتحقق نجاح المشروع إذا ما نجحت نشاطات حل المشكلات، تأتي هذه المرحلة التي يكون الإب
المستهدف. فإذا تحقق المشروع من خلال الإمكانات التكنولوجية المتاحة سمي هذا النوع الإبداعي بالتبني. أما 
إذا لم تحقق الموارد التكنولوجية المتاحة إمكانية التنفيذ فان المنظمة تلجأ إلى اعتماد المرحلة الأخرى من  مراحل 

 ي مرحلة التطوير . الإبداع وه
 مرحلة التطوير: الفرع الخامس: 

تمثل هذه المرحلة إحدى صور عدم التأكد التي يواجهها المبدع، حيث أن إمكانية قياس الحاجة إلى التكنولوجيا 
المتوقعة لإكمال المشروع تكون غير معروفة عادةً لذلك يحاول المبدع أن يحل مشكلات عدم التأكد من خلال 

ولا يمكن تحقق الإبداع إلا حينما يتم تقديم  الأخذ بالنظر حاجة السوق، والعقبات الإنتاجية المرافقة لذلك.
 السلع والخدمات ) المخرجات ( فعلًا للسوق. 

 مرحلة الاستعمال او الانتشار الفرع السادس: 
هذه المرحلة الخطوة النهائية في عملية الإبداع ، حيث يتم استعمال الإبداع أو انتشار فكرة الإبداع والنتائج  تمثل

باً ما تكون المدة الأولى من تشغيل المشروع )تنفيذ الفكرة ( عالية الكلفة ، بسبب ما المتحققة منها.  وغال
تتحمله المنظمة من كلف استثمارية وتشغيلية، واحتمال وجود طاقات إنتاجية فائضة، تنتظر الاستخدام الأعلى 

 في المستقبل . 
بل أنها تصورات هادفة إلى تفجير ومن هنا يتضح بأن عمليات الإبداع ليست حالات رتيبة من التفكير، 

الطاقات الإنسانية الكامنة في الفرد والجماعة والمنظمة على حد سواء، كما أن نتائجها هي ذات أبعاد تطويرية 
 فاعلة لخدمة المنظمة والمجتمع.

 : خصائص وسمات الشخصية المبدعة:المطلب الثامن
 الذكاء. .1
 الثقة بالنفس على تحقيق أهدافه. .2
 لديه درجة من التأهيل والثقافة.أن تكون  .3
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 القدرة على تنفيذ الأفكار الإبداعية التي يحملها الشخص المبدع. .4
القدرة على استنباط الأمور فلا يرى الظواهر على حالتها بل يقوم بتحليلها ويثير التساؤلات و التشكيك  .5

 بشكل مستمر . 
 من آرائهم .لديه علاقات اجتماعية واسعة ويتعامل مع الآخرين فيستفيد  .6
 يركز على العمل الفردي لإظهار قدراته وقابليته، فهناك درجة من الأنانية . .7
غالباً ما يمر بمرحلة طفولة غير مستقرة مما يعزز الاندفاع على إثبات الوجود واثبات الذات ، فقد يكون من  .8

 أسرة فقيرة أو من أحياء شعبية .
زفة والمخاطرة، فمرحلة الاختبار تحتاج إلى شجاعة عند تقديم الثبات على الرأي أو الجرأة والإقدام والمجا .9

 أفكار لم يتم طرحها من قبل. 
 يفضل العمل بدون وجود قوانين وأنظمة . .10
 يميل المبدعون إلى الفضول والبحث وعدم الرضا عن الوضع الراهن . .11

 : معوقات الإبداع في المنظمات المطلب التاسع
   19على مستوى المنظمة قد يعاني من المعوقات للأسباب التالية:بينت بعض الدراسات أن الإبداع 

المحافظة على الوضع الاجتماعي وعدم الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الاختلافات بين الثقافة  .1
 السائدة في المنظمة وبين الثقافة التي يستلزمها التغيير . 

حيث أن الإبداع في المنظمة يستلزم في بدايته  الرغبة في المحافظة على أساليب وطرق الأداء المعروفة، .2
 نفقات إضافية على المنظمة أن تتحملها. 

 عدم الرغبة في تخفيض قيمة الاستثمار الرأسمالي في سلعة أو خدمة حالية. .3
 عدم الرغبة في تغيير الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضها مثل هذه التغيير.  .4
ثبوت الهيكل البيروقراطي لمدة طويلة وترسخ الثقافة البيروقراطية وما يصاحب ذلك من أصحاب السلطة  .5

 في المحافظة عليها وعلى طاعة وولاء المرؤوسين لهم أو رغبة أصحاب الامتيازات في المحافظة على امتيازاتهم 
   20ي:وقد أضافت رندة الزهري بعض المعوقات الموجودة في عالمنا العربي وه

 الخوف من الفشل  .1
 تجنب المخاطر  .2
 الاعتياد على الأمور  .3
 عدم توافر الحرية  .4
 مقاومة التغيير  .5
 جمود القوانين  .6
 انخفاض الدعم الجماعي  .7
 فقدان التحفيز .  .8
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 التوبيخ العلني . .9
 العقاب في حال الفشل . .10

 : أساليب التفكير الإبداعي الجماعي المطلب العاشر
 التي يمكن للمنظمات اختيار احدها بما يتلاءم مع طبيعة المشكلة المراد حلها ومنهناك العديد من الأساليب 

    21هذه الأساليب:
والذي ابتكره )أوسبرون( ومن الشروط اللازم توافرها لنجاح هذه  (Brainstorming): العصف الذهني .1

 الأسلوب: 
  تجنب نقد أي فكرة 
  .تشجيع استعراض أكبر قدر من الأفكار 
 تنمية الأفكار لأن كل فكرة تولد فكرة أخرى. العمل على 

ويتطلب هذا الأسلوب أن تجتمع مجموعة ما من الأفراد ويطلب رئيس الجلسة تقديم أكبر عدد ممكن من 
 الأفكار الغريبة واللاواقعية مع تجنب النقد ومن ثم تدون الأفكار فكرة فكرة ليختار الأنسب منها.

وقد أوجده )دلييك وفان دوفان(، وفي هذا الأسلوب يتم الابتعاد  لصورية:أسلوب المجموعات الشكلية أو ا. 2
عن تناول العلاقات بين أفراد المجموعة وإن الهدف الأساسي منه هو التخفيف من حدة سيطرة أفكار أحد 

 أفراد المجموعة على أفكار الآخرين، ومن أهم الخطوات المتبعة:
 صة من الورق حول المشكلة المراد معالجتها.أن يسجل كل فرد على حدة أفكاره على قصا 
 .ثم يتم عرض أفكاره التي يدونها رئيس الجلسة ولا تناقش حتى ينتهي أفراد المجموعة كافة من سرد أفكارهم 
 .ثم يفتح النقاش ويمنع النقد 
  استحوذت بعدها يقوم كل فرد سراً بتقييم الأفكار المعروضة ومن ثم يستعرض رئيس الجلسة الأفكار التي

 على الاهتمام الأكبر ليعاد التصويت مرة ثانية للوصول إلى قرار نهائي.
وفيه لا يتطلب أن يكون الأعضاء من مكان واحد، وهو عبارة عن سلسلة من  :(Delphi)أسلوب دلفي. 3

نف الأسئلة ترسل إلى عدد من الخبراء ليبدوا آراءهم في مشكلة ما )كل على حدة(، ثم تعاد الإجابات لتص
وترتب حسب توافق الآراء والأفكار وتعاد مرة أخرى إلى المشاركين وتكرر الخطوات السابقة حتى يتفق الجميع 

 على الحلول المطروحة.
 وهناك أساليب أخرى تشجع على الإبداع والتفكير الجماعي منها:

 :ويوصوا باتخاذ الإجراءات بحيث يتم اجتماع مجموعة من العمال المتطوعين ليعالجوا مشكلة ما  حلقات الجودة
 المناسبة لحلها.

 :وهي عبارة عن فلسفة إدارية تهتم بتحسين المنتج باستمرار من خلال فحص الإجراءات  إدارة الجودة الشاملة
التنظيمية ليكون الهدف الأساسي إرضاء المستهلك  وليصبح جميع الأفراد العاملين في المنظمة الواحدة مسؤولين 

 عن تحقيقه.
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 يتضح جليا أن جل المنظمات المعاصرة تعتمد على أسلوب الإبداع الإداري سا عل كل ما سبق، وتأسي
من اجل ترقية مواردها البشرية، وذلك بالاهتمام بالتدريب وحلقت الجودة وتبني إدارة الجودة الشاملة. كل 

المستوى المحلي أو ذلك في سبيل خلق ميزة تنافسية تسمح بمواجهة التحديات التي تجابهها إن على 
الدولي. وفيما يلي سنتطرق إلى ماهية الميزة التنافسية ومحدداتها وأبعادها، ثم نحاول معرفة واقع الإبداع 

 الإداري والبحث والتطوير وعلاقته بخلق الميزة التنافسية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية.
 : ماهية الميزة التنافسية وأهميتهاالمبحث الثاني

مفهوم الميزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال على المستوى الأكاديمي والعلمي، فأكاديميا يعتبر  
لم يعد ينظر للإدارة كهم داخلي أو كمواجهة وقتية مع مشاكل ليست ذات بعد إستراتيجي ولكن أصبح ينظر 

الداخلية والخارجية لتحقيق التفوق والتميز  للإدارة كعملية ديناميكية ومستمرة تستهدف معالجة الكثير من المشاكل
 المستمر للمؤسسة على المنافسين والموردين والمشترين وغيرهم.

وعمليا يحرص المسؤولون على العمل الجاد والمستمر للتعرف وتحليل واكتشاف والمحافظة والاستثمار في  
 الميزة التنافسية للمنظمة.

تنافسية الشغل الشاغل للباحثين الاقتصاديين وعلى هذا الأساس في الوقت الحالي أصبح مفهوم الميزة ال
فالدخول في دائرة التنافس لا يعني القضاء على المنافسين وإنما تقديم منتجات ترضي المستهلكين تختلف عن 

 المنافسين،  ومن التعاريف التي أعطيت لها ما يلي:
اط القوة والضعف الداخلية إضافة للفرص " الميزة التنافسية تعتمد على نتائج، فحص وتحليل كل نق .1

   22والتهديدات المحيطة السائدة في بيئة المؤسسة مقارنة بمنافسيها في السوق"
ويعرفها عبد الستار محمد علي" إنها القدرة على تحقيق حاجات المستهلك أو القيمة التي يتم الحصول عليها  .2

   23"الجودة العالية للمنتجلتوريد أو من ذلك المنتج ومثال ذلك قصر فترة ا
الميزة التنافسية هي " ما تختص به المؤسسة دون غيرها ولما يعطي قيمة )أو يختلف عما يقدمه( مضافة إلى  .3

    24العملاء بشكل يزيد أو يختلف عما يقدمه المنافسون في السوق"
ت والموارد والقدرات التي تستطيع ويعرف د. علي السلمي الميزة التنافسية بأنها "مجموعة المهارات والتكنولوجيا .4

 الإدارة تنسيقها واستثمارها لتحقيق أمرين أساسيين:
 إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى مما يحققه المنافسون. -
   25تأكيد حالة من التمييز والاختلاف في ما بين المنظمة ومنافسيها" -

ة هي القدرة على تحقيق رغبات المستهلكين باعتبار أن من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الميزة التنافسي      
المستهلك هو الحكم في السوق فإرضائه يعتبر الهدف الأساسي الذي تسعى المؤسسة لتحقيقه، ومنه فالميزة 
التنافسية تعني تقديم منتجات متميزة عما يقدمه المنافسون في السوق وإرضاء الزبائن بشكل يختلف أو يزيـد عنهم، 

ع المؤسسة الاقتصادية تحقيق ميزة تنافسية من خلال وضع إستراتيجية للتنافس مبنية نتائج التحليل وتستطي
 الداخلي للبيئة المحيطة بها، واستراتيجية التنافس تتحدد بثلاثة مكونات رئيسيه
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وتتحدد وفق وهي الإستراتيجية المتبعة من طرف المؤسسة للوصول إلى ميزة تنافسية في السوق .طريقة التنافس: 1
 إستراتيجية السعر والمنتج والترويج والتوزيع.

 ويقصد بها السوق المستهدفة والمنافسين للمؤسسة. .حلبة التنافس:2
 يشمل جميع ممتلكات المؤسسة ومقدرتها على تحقيق ميزة تنافسية مستمرة على المدى الطويل..أساس التنافس: 3

 التنافسية: تصنيف ومحددات المزايا المطلب الأول
اختلف الباحثون الاقتصاديون في وجهة النظر بالنسبة لتصنيف المزايا التنافسية ولكل وجهة نظر، وفي هذا    

 السياق سنتطرق إلى تصنيف المزايا التنافسية ومحدداتها.
 : تصنيف المزايا التنافسية:الفرع الأول

قد التسعينات حيث ما زال قيد الاجتهادات لم يتم التوصل إلى تصنيف واضح للمزايا التنافسية إلا في ع
 الفردية دون أسس واضحة لكن هناك محاولات لم تحضي بالاتفاق ، نذكر منها نموذجين:

يعتمد على الموارد كأساس للميزة التنافسية والذي أسهم فيه كل  النموذج الأول: -1
كوحدات مختلفة   ومدخل الموارد يرى المؤسساتbarny1993و petertaf1992وpandian1991من

بالقدرات والموجودات المادية الملموسة و الغير الملموسة وبالموارد البشرية والمادية إذ لا يوجد مؤسستان متشابهتان  
   26والثقافات التنظيمية.كلياً وذلك لسبب اختلاف الموارد والتجارب و المهارات المتاحة 

المؤسسة بما فيها الإمكانيات والتجهيزات والممتلكات المادية وتتمثل الموارد وفقاً لهذا النموذج في جميع أصول 
والبشرية والكفاءات والقدرات وهي أصول ملموسة وتشمل أصول غير ملموسة تكمن في تقديم خدمات ما بعد 

 البيع، الإشهار...الخ.
المشتري من مزايا  ويعتمد في تصنيفه على ما يحققه porterوجاء بهذا التصنيف الاقتصادي  النموذج الثاني:- 2

والتي تشمل تخفيض التكلفة، تحقيق قيمة مضافة، ولإيجاد إطار شامل ومتكامل التصنيف الميزة ويتمثل في ما 
    27يلي:
 .تتحقق الميزة التنافسية من منفعة المشتري 
 در الميزة تنبع الميزة التنافسية من خاصية في المؤسسة تميزها عن غيرها لدى المشتري وتلك الخاصية تشكل مص

 التنافسية.
 .المنافس يتأثر بالميزة التنافسية التي تتمتع بها المؤسسة من خلال توجيه المشتري إليها دون المنافس 
  يعني تصنيف المزايا التنافسية من خلال المؤسسة تصنيفها وفق لسبب أو منشأ خاصية التي تتمتع بنتيجتها

 ن وذلك يعني تصنيفها حسب مصدرها.المؤسسة بالتفوق على منافسيها في جذب المشتري
   .تصنيف المزايا التنافسية من خلال المشتري وفقا لطبيعة المنفعة المحققة له 

أنواع المزايا التنافسية وفقا لمصدرها النهائي كما يوضحه wheelwrighو  hayesوقد حدد كل من 
 الجدول التالي:

 28 (: المصادر النهائية للميزة التنافسية.1جدول رقم)
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 الإيضاح مصدر الميزةالتنافسية

 يمكن المؤسسة من البيع بسعر أقل من معدل سعر الصناعة وتتفوق على المنافسين الكلفة
 وتتمثل في المواصفات والأداء الجيد والوظيفة التي يخدمها النوعية

 وتتمثل في إعادة المنتوج للمشتري عند الطلب الاعتمادية
 التكيف للتقلب في الطلب والقدرة على الاستجابة له  المرونة

 تقديم منتجات جديدة الإبتكارية
 : محددات الميزة التنافسية:الفرع الثاني

إن اكتساب الميزة التنافسية والاستمرارية على محافظتها هي التي تواصل التحسين والابتكار والتطوير من خلال 
الالتزام بالاستثمار المستمر والمتواصل لتحديد الفرص والعمل على تعظيم عمليات ديناميكية مستمرة وكذا 

 المكاسب.
أربع ركائز للنظام التنافسي تساهم في صياغة الجو الصناعي لدعم أداء  porterولقد حدد الاقتصادي 

   29المؤسسات نوجزها في ما يلي:
ض والموارد الطبيعية، رأس المال والبنية الأساسية وتشتمل مثلا على اليد العاملة، الأر  أوضاع عوامل الإنتاج:- 1

 وتنقسم هذه العوامل إلى  قسمين: 
 أ. العوامل الأساسية: وهي التي يمكن توارثها أو خلقها من خلال استثمارات متوسطة وتشمل الموارد الطبيعية.   
 البشري والمادي.ب. العوامل المتقدمة: وتكتسب نتيجة استثمارات دائمة ومستمرة في رأس مال    
حيث تساهم بشكل أساسي في خلق الميزة التنافسية ومن أهم سمات الطلب المحلي  أوضاع الطلب المحلي: -2

نجد هيكل وحجم ونمط النمو ومدى تدويله، أي درجة تعقيده وتشعبه وتوقعه للطلب العالمي، وبذلك يسهم في 
 إعطاء رؤية مسبقة للمؤسسات لاستخدامها في إستراتيجياتها الإنتاجية والتسويقية.

وذلك عن طريق التكنولوجيا المشتركة وقنوات التوزيع والمهارات المرتبطة والمساندة للنشاط: الصناعات - 3
 والعملاء، وهذه توفر المكونات بطريقة سريعة وكفاءة اقتصادية، وبالتالي تسهم في رفع معدل التحسين والابتكار.

تأثيرا كبيرا على سمات الاستراتيجية حيث تكفل للدولة الإطار التنافسي الذي يؤثر إستراتيجية المؤسسات: - 4
والممارسات الإدارية وشكل الهيئات ، وعن طريق تحديد الأهداف تبرز رغبة هذه الهيئات في الاستثمار والمخاطرة 

 والابتكار والتجديد، وهذه بدورها تتأثر بأسواق المال والهياكل الضريبية والاتجاهات الاجتماعية.
مة في زيادة القدرة التنافسية للسلع والخدمات مهم من خلال توفير خدمات تدخل الحكو دور الحكومة: - 5

البنية التحتية المساندة للقطاعات السلعية والخدمية، وإتباع السياسات الاقتصادية والإجراءات الإدارية المعززة 
الملائمة والمعززة للقدرة  للقدرة التنافسية وكذلك وضوح وشفافية القوانين والتشريعات المنظمة للبيئة الاستثمارات

   30التنافسية لمختلف القطاعات الاقتصادية.
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 : أبعاد الميزة التنافسية المطلب الثالث
من المعلوم أن الإدارة العليا في المنظمة الصناعية  تعمل على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة من خلال مـا تقدمـهُ مـن 

القيمـــة الـــتي يتمـــنى الحصـــول عليهـــا الـــزبائن مـــن تلـــك المنتجـــات.ويرى منتجـــات تحقـــق حاجـــات ورغبـــات الـــزبائن أو 
بان وظيفـة العمليـات تسـاهم في تحقيـق الميـزة التنافسـية للمنظمـة مـن أهـداف الأداء المتمثلـة بالأسـبقيات   31اللامي.

في مجــال إدارة التنافســية الــتي تســعى المنظمــة إلى تحقيقهــا والــتي تعكــس الأداء الكلــي للعمليات.وقــد تطــرق البــاحثون 
الإنتــاج والعمليــات إلى أبعــاد الميــزة التنافســية.ومن خــلال اســتطلاع بعــض المصــادر في هــذا المجــال تبــين لنــا إن هنــاك 
نوعــاً مــن التطــابق بــين آراء عــدد مــن  البــاحثين حــول الأبعــاد الأكثــر شــيوعاً والــتي يعــد كــل واحــد منهــا بمثابــة بعــداً 

لشــركة وتتمثــل هــذها الأبعــاد بالكلفــة والجــودة والمرونــة والتســليم. ونظــراً لأهميــة هــذها أساســيا لتحقيــق الميــزة التنافســية ل
ـــزة  تمثـــل بالمي

ُ
ـــا والم الأبعـــاد في تحقيـــق ميـــزة تنافســـية للمنظمـــة فقـــد تم اعتمادهـــا كأبعـــاد فرعيـــة للمتغـــير التـــابع في مقالن

 التنافسية.
هـا أن ترُكــز علـى بعُــد الكلفـة مــن اجـل أن تجعــل علـى إن أيــة شـركة عليDilworthيؤكــدالكلفرة: الفررع الأول: بعررد

  32تكاليف إنتاج وتسويق منتجاتها أدنى من الشركات المنافسة لها.
بان الشركات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقية اكبر كأسـاس لتحقيـق نجاحهـا وتفوقهـا  Aquilanoويرى 

   33هي التي تقدم منتجاتها بكلفة أدنى من المنافسين لها.
ن الكلفة الأقل هي الهدف العملياتي الرئيسي للشركات التي تتنافس من خلال الكلفة وحتى بأSlackويبُين 

الشركات التي تتنافس من خلال المزايا التنافسية الأخرى غير الكلفة فإنها تسعى لتحقيق كلف منخفضة 
   34للمنتجات التي تقوم بإنتاجها.

ان تخفـــيض ســـعر المنتجـــات يُســـهم في زيادة الطلـــب عليها،فضـــلاً عـــن انـــه قـــد يخفـــض مـــن  Krajewskyويوضـــح
:  بأن الشـركة Evans and Collier,كمـا يبُـين   35.هامش الربح إذا لم تنتج الشركة منتجاتهـا بتكـاليف منخفضـة

تاحـة لهـا فضـلاً 
ُ
سـتمر يمكن لها تخفيض التكاليف من خلال الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاجيـة الم

ُ
عـن التحسـين الم

لجــودة المنتجــات والإبــداع في تصــميم المنتجــات وتقانــة العمليــات،إذ يعُــد ذلــك أســاس مهــم لخفــض التكــاليف فضــلاً 
  36عن مساعدة المدراء في دعم وإسناد إستراتيجية الشركة لتكون قائدة في مجال الكلفة.

الإنتـــاج مقارنـــة بالمنافسين،والوصـــول إلى أســـعار ويشـــير" العـــزاوي" إلى إن إدارة العمليـــات تســـعى إلى تخفـــيض كلـــف 
في حـين يؤكـد"اللامي" بأن هنـاك جـزءاً مـن السـوق داخـل   37تنافسية تعزز من الميـزة التنافسـية للمنتجـات في السـوق

كل صناعة يشتري بالتحديـد علـى أسـاس الكلفـة المنخفضـة،وللتنافس في تلـك الأسـواق علـى الشـركة أن تنـتج بأقـل  
إن ذلك لا يضمن دائماً الربحية والنجاح،وقد تفُلس الشـركة لعـدم قـدرتها علـى مواجهـة المنافسـة كمـا  كلفة ممكنة،إلا
( Walmart)لعـــدم قـــدرتها علـــى المنافســـة أمـــام شـــركة 2002الـــتي أعلنـــت إفلاســـها عـــام ( Kmart)حـــدث لشـــركة

زبـون بطريقـة أخـرى غـير الكلفـة القائمة على الكلفة المنخفضة ومن اجل بقائهـا في السـوق عليهـا أن تمـايز عرضـها لل
  38المنخفضة.
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تأسيسأ على ما تقـدم نـرى بان بعُـد الكلفـة يعُـدّ مـن الركـائز الأساسـية في نجـاح المنظمـة وتفوقهـا مـن خـلال 
نافســة ومســاعدتها في الوصــول إلى أســعار تنافســية تعــزز مــن الميــزة التنافســية 

ُ
تمكينهــا مــن الوقــوف أمــام المنظمــات الم

المنظمــة في الســوق،وان عــدم اهتمــام المنظمــة بتخفــيض كلفهــا قــد يكــون الســبب وراء تــدهورها وانســحابها لمنتجــات 
 من منتجات وأسواق قائمة.

علــى إن حصــول المنظمــة علــى القيمــة المتوقعــة الــتي "Heizer and Rende"يؤكــدبعُررد الجررودة:الفرررع الثرراني: 
  39ورغباتهم عن الجودة والعمل على تحقيقها. تتناسب مع رسالتها يتطلب منها تحديد توقعات الزبائن

بأن الجـــودة تعـــد مـــن المـــزايا التنافســـية المهمـــة والـــتي تشـــير إلى أداء الأشـــياء بصـــورة صـــحيحة لتقـــديم  Slackويوضـــح
   40منتجات تتلاءم مع احتياجات الزبائن.

بالجــودة الــتي تلــبي الخصــائص إلى إن الــزبائن يرغبــون بالمنتجــات KrajewskyandRitzmanكمايشــير             
المطلوبة من قبلهم،وهي الخصائص التي يتوقعونهـا أو يشـاهدونها في الإعلان،فالشـركات الـتي لا تقـدم منتجـات بجـودة 

   41تلبي حاجات ورغبات الزبائن وتوقعاتهم لا تتمكن من البقاء والنجاح في سلوك المنافسة.
بعُـد الجـودة يعـني القـدرة علـى  تقـديم منتجـات بأن "Hindrikesand Zolghadar"ويتفـق كـل مـن

   42تتطابق مع حاجات ورغبات الزبائن.
بان الجــودة تعــني نظــرة الأفــراد المختلفــة أو النظــرة المختلفــة للشــركة مقابــل  "Atem and Yellaيــرى" و 

أن تكــون  التوقعــات المختلفــة للأفراد،حيــث إن خصــائص المنــتج ســتقابل رضــا الزبون،حيــث علــى ســبيل المثــال يجــب
  43المنتجات )السلع أو الخدمات(ذات موثوقية وذات كفاءة وفاعلية كي تقابل الحاجات التي يطلبها الزبون.

علــى إن المنتجــات ذات الجــودة العاليــة تُســهم في " Evans and Collier"في نفــس الســياق، يؤكــد 
ن تفرض أسـعار أعلـى في حَالـة تقـديم منتجـات تحسين سمعَُة الشركة وتحقيق رضا الزبائن فضلاً عن الشركة يُمكن لها أ

   44ذات جودة عالية لتلبية متطلبات الزبائن.
ن الجـودة العاليـة تعـني في كـل شـيء أي إن النظـام الإنتـاجي يجـب أن يطُـور لتقليـل فيا يرى اللاميوالبياتي: بأ 

عــاب كــي لا يكــون الإنتــاج مطابقــاً للمواصــفات الموضــوعة مســبقاً وذو موثوقيــة 
ُ
وجــود مجــال  عالية،فضــلاً عــن عــدمالم

بهـدف  الشـركةيرى رسـلانبأن الجـودة هـي جـودة المؤسسـة أو   45لإعادة العمل أي إعادة فحص وتصليح المنتجات.
تحسين و تطوير العمليات والأداء،تقليل التكاليف،التحكم في الوقـت،تحقيق رغبـات الـزبائن ومتطلبـات السـوقالعمل 

  46هذه جميعها يمكن تلخيصها في نقطتين أساسيتين:بروح الفريق،وتقوية الانتماء و 
في المواءمة  Juranإشباع وتحقيق متطلبات السوق أو كما يَختصرها عَالم الجوَدة -المطابقة للمواصفات /ب-أ 

 للاستخدام. 
ــدّ مــن ركــائز نجــاح المنظمــة في عــالم الأعمــال مــن خــلال تقــديم  انســجاما مــع تقــدم نــرى بأن بعُــد الجــودة يعُ

ات بمواصــــفات تُحقــــق أو تفــــوق متطلبــــات الــــزبائن لإرضــــائهم ومــــن ثم إســــعادهم وهــــذا يُســــهم في تعزيــــز الميــــزة منتجــــ
 التنافسية للمنظمة في السوق.
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المرونة بأنها الأساس لتحقيق الميـزة التنافسـية للشـركة مـن خـلال   Dilworth 47,يصفد المرونة:الفرع الثالث: بع
 Russell  48الاستجابة السـريعة للتغـيرات الـتي قـد تحـدث في تصـميم المنتجـات وبمـا يـلاءم حاجـات الـزبائن.وُيبين

and Taylorبأن المرونـة تعـني القـدرة علـى إنتـاج مجموعـة واسـعة مـن المنتجـات وإدخـال منتجـات جديـدة وتعـديل 
ن بعُــد المرونــة يعــد مــن بأChase  49المنتجــات الموجــودة بســرعة فضــلاً عــن الاســتجابة لاحتياجــات الزبون.ويوضــح

الأبعـــاد المهمـــة وتعـــني قابليـــة الشـــركة علـــى تقـــديم منتجـــات متنوعـــة في الوقـــت المطلوب،فضـــلاً عـــن قـــدرة الشـــركة مـــن 
   50جديدة.تطوير المنتجات القائمة وتحسين عملياتها لتقديم منتجات 

بأن المرونــة تعــني قــدرة الشــركة علــى تغيــير العمليــات إلى طرائــق أخــرى وهــذا ربمــا يعــني Slackفي نفــس المضــمار يبــين 
تغيــــير أداء العمليــــات وكــــذلك تغيــــير طريقــــة ووقــــت أداء العمليات،فــــالزبون يحتــــاج إلى تغيــــير العمليــــات لتــــوفير أربــــع 

   51متطلبات هي:
 :العمليات على تقديم منتجات جديدة أو معدلة.وهي قدرة مرونة المنتج 
 :وتعني قدرة العمليات لإنتاج مزيج من المنتجات.مرونة المزيج 
 :وتعني قدرة العمليات على التغيـير في مسـتوى النـاتج أو في مسـتوى نشـاط الإنتـاج لتقـديم أحجـام مرونة الحجم

 مختلفة من المنتجات.
 :لتغيير أوقات تسليم المنتجات.وتشير إلى قدرة العمليات مرونة التسليم 

ن المرونــة تتعلــق بعمليــات المنظمــة والــتي تمكنهــا مــن الاســتجابة بأ   Krajewsky and Ritzman"52ويشــير "
الفعـــــال في المنافســــة بـــــين ن المرونـــــة أصــــبحت الســــلاح .كمــــا يؤكــــد"العلي" بأالســــريعة لاحتياجــــات الـــــزبائن بكفاءة

تشــكيلة واســعة مــن المنتجــات وتقــديم منتجــات جديــدة بصــورة مســتمرة المنظمــات،إذ تتضــمن المقــدرة علــى تصــنيع 
   53فضلًا عن السرعة في تطوير المنتجات القائمة بالإضافة للاستجابة عموماً إلى حاجات ورغبات الزبون.

فير ويبُـين "اللامـي غسـان قاسـم"بأن المرونــة الداخليـة للعمليـة تتضـمن ســرعة الاسـتجابة لأوقـات التسـليم المطلوبــة،وتو 
الوقت في عمليات التغيير والتحول والمحافظة على اعتمادية إنتاج وتقديم المنتجـات إلى الزبائن.كمـا يُشـير بأن المرونـة 
بقصد بها قدرة الشركة على الاستجابة السريعة للتغييرات المتعلقة بخصائص تصـميم المنـتج أوالتغيـيرات المتعلقـة بحجـم 

   54طلبات الزبون.
دم نـرى بان بعُـد المرونـة أصـبح ميـزة تنافسـية مهمـة لأي منظمـة صـناعية تريـد النجـاح والبقـاء تأسيسأ على ما تق

والنمو في عالم الأعمال وذلك من خلال قيامها بالتغيير والاستجابة لحاجات ومتطلبـات الـزبائن مـن المنتجـات بأقـل 
 جهد ووقت مُمكن.

التســـليم هـــو بمثابـــة القاعـــدة الأساســـية للمُنافســـة بـــين إن بعُـــد Bragmangيوضـــح عرررد التسرررليم:بالفررررع الرابرررع: 
هــل الزمنيــة والســرعة في تصــميم منتجــات جديــدة وتقــديمها 

ُ
المنظمــات في الأســواق مــن خــلال التركيــز علــى خفــض الم

   55إلى الزبائن بأقصر وقت ممكن.
اســـتلام طلبـــات بســـرعة هـــذا يعـــني تخفـــيض الوقـــت الـــذي يســـتغرقه عنـــد عنـــدما تريـــد أداء العمـــل  ,Slackوأضـــاف

   56الزبائن للمنتجات وتسليمهم تلك المنتجات بشكل نهائي.
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بان هنـاك ثلاثـة أسـبقيات لبعـد التسـليم  Krajewsky and Ritzmanأشـار في نفـس السياق،            
  57تتعامل بالوقت هي:

 والــذي يســمى  :تقــاس هــذها الســرعة بالوقــت المســتغرق بــين اســتلام طلــب الزبــون وتلبيــة الطلــبسرررعة التسررليم
 بوقت الانتظار،ومن الممكن زيادة سرعة التجهيز بتقليل وقت الانتظار.

 :ويعني تسليم طلبات الزبائن في الوقت المحدد لهم من قبل الشركة.التسليم بالوقت المحدد 
 :وهـي سـرعة تقـديم منـتج جديـد وتقـاس سـرعة التطـوير بالوقـت بـين توليـد الفكـرة وحـتى التصـميم سرعة التطوير

 نهائي للمنتج وتقديمهُ إلى السوق.ال
ن الوقــت في مجتمــع اليــوم يعــد مــن المصــادر الأساســية لتحقيــق ميــزة تنافســية بأEvans and Collierويوضــح  

للمنظمــة،فالزبائن يرغبــون بالاســتجابة الســريعة لطلباتهم،فضــلاً عــن فــترات انتظــار قصــيرة،وان العديــد مــن المنظمــات 
كسـلاح تنافســي مـن خــلال تســليم المنتجـات إلى الــزبائن بشـكل أســرع وأفضــل.    تعـرف اليــوم كيـف تســتخدم الوقــت

كما أن تزايد أهمية الوقت للزبون أدت إلى زيادة المنافسة بـين المنظمـات علـى أسـاس الوقـت والـتي غايتهـا السـرعة في 
   58تقديم منتجات جديدة وسرعة الدخول في الأسواق.

 انسجاما مع ما سبق نـرى بأن بعُـد 
ُ
همـة بـين المنظمات،ويُشـير إلى تسـليم التسـليم يعـد مـن أبعـاد التنـافس الم

حــدد لهــم مــن قبــل المنظمــة، ويعــبر هــذا البعــد عــن قــدرة العمليــات علــى مواجهــة 
ُ
المنتجــات للــزبائن حســب الوقــت الم

  السوق.طلبات الزبائن وتسَليمها لهم في الوقت المحدد وهذا يُسهم في تعَزيز الميزة التنافسية للشركة في
: واقررع الإبررداع الإداري والبحررث والتطرروير وعلاقترر  نلررق ميررزة تنافسررية للمؤسسررة الصررناعية المبحررث الثالررث

 الجزائرية:
على الرغم من الأهمية البالغة التي تأخـذها التكنولوجيـا كعامـل لتنميـة وتطـوير المؤسسـة وبالتـالي ضـرورة الاهتمـام      

بتسيير الموارد التكنولوجية وتطوير سياسة الإبداع الإداري وكذا الاهتمام بوظيفة البحث والتطـوير إلا أن ذلـك يبقـى 
 ة الجزائرية.بعيدا كل البعد عن واقع المؤسسة الصناعي

وقصد تهيئة ظروف تشجيعية لترقية كل محاولات ومشاريع الإبـداع الإداري في المؤسسـة الصـناعية الجزائريـة نعتقـد انـه 
 ينبغي الأخذ بعين الاعتبار ثلاثة أبعاد أساسية هي:

 من خلال :البعد التسييري والتنظيمي: المطلب الأول: 
في المخطـط الاسـتراتيجي للمؤسسـة والسـعي وتنميـة مواردهـا التكنولوجيـة  إدماج البعد التكنولـوجي كاتجـاه رئيسـي   

 بتشجيع سياسة إبداعية في المؤسسة.
 وعي المؤسسة بأهمية الإبداع كعامل جوهري في تطوير مواردها التكنولوجية. -
ـــاج وتطبيـــق ا - لمعـــارف اعتبـــار البحـــث والتطـــوير والإبـــداع الإداري كأنشـــطة جوهريـــة في المؤسســـة لأنهـــا مصـــدر إنت

 العلمية والتقنية، ومحرك للاستثمار والإنتاج، لهذا يجب أن تحظى بالتسيير الفعال والجدي.
بعد أن تهتم المؤسسة بأهمية وضرورة وظيفة البحث والتطوير، فإنها تهتم بإعطائها المرتبة التي تستحقها في الهيكـل  -

 بداع الإداري.التنظيمي وجعل هذا الأخير أكثر مرونة ليتماشى مع مشاريع الإ
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 : من خلال:الاهتمام بالعنصر البشريالمطلب الثاني: 
 تنمية روح الإبداع لدى الأفراد وغرس حب التغيير التكنولوجي داخل المؤسسة. -
 تشجيع كل الأفكار والاقتراحات مهما كان مصدرها في المؤسسة. -
 دة جهود المؤسسة وامكانياتها الواسعة.توفر المسيرين على ثقافة تكنولوجية واسعة، مما يساعد على إدارة وقيا -
تشـــجيع علاقـــات التبـــادل الرسميـــة أو غـــير الرسميـــة للبـــاحثين التـــابعين للمؤسســـة وباقـــي البـــاحثين حـــتى مـــن خـــارج  -

 المؤسسة فمثل هذه اللقاءات تساعد على تبادل المعلومات والأفكار.
هم في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات وتحفيـــزهم تشــجيع القـــائمين علـــى وظيفـــة البحــث والتطـــوير بأهميـــتهم وذلـــك بإدمــاج -

 ماديا ومعنويا.
 من خلال: الاهتمام بنظام المعلومات:المطلب الثالث: 

تبـــادل المعلومـــات خارجيـــا: بـــين المؤسســـة ومراكـــز البحـــث العلمـــي والتكنولـــوجي مـــن جهـــة وبـــين المؤسســـات  -
 الاقتصادية الأخرى.

والتطـوير/ التسـويق/ الإنتـاج/ مـن شـأنه تشـجيع فـرص الإبـداع تبادل المعلومات داخليا: بين وظائف البحـث  -
 الإداري.

 خاتمة
تحاول العديد من المنظمات المعاصرة تسلق سلم الإبداع وتبذل جهوداً مضاعفة لتنمية الإبداع لدى 
 موظفيها لكن التساؤل المطروح هنا هو كيف نساهم في رفع مستوى الإبداع الإداري لدى المنظمات ؟ فالإبداع

ليس مقتصراً على إنتاج أفكار خارجة عن المألوف وتطبيق الأمور الاعتيادية بطريقة مبتكرة،  بل هو إيجاد الإبداع 
 من أجل تنميته، حيث هناك فرق بين الإبداع والابتكار، فهما مكملان لبعضها فلا إبداع دون ابتكار.

رك الأساسي والرئيسي لها،  فالإدارة دائماً إن المورد البشري هو العنصر الحاسم في جميع المنظمات وهو المح
تسعى لتوظيف أصحاب الكفاءات والشهادات العليا والخبرات الكثيرة وذلك قد لا يرفع مستوى الإبداع في 
المنظمة ، إذا لم يكن هناك أسس تنظيمية فعالة في اختيار الرجل المناسب للوظيفة المناسبة،  فالموارد البشرية هي 

يسي للمنظمة ومن الضروري تحديد الأولويات لكل وظيفة بما يتناسب مع المؤهل العلمي والخبرة الوظيفية المحرك الرئ
 ونمط الشخصية. 

إن تشجيع الإبداع داخل المنظمات أمرٌ مهم على المدى الطويل، فالمنظمات تسعى لرفع كفاءة الموظفين 
ستبداله بالرضا الوظيفي، وقد يولد ذلك ولاء وظيفيا من خلال التحفيز والتعزيز والتغلب على السخط الوظيفي وا

للمنظمة ويساهم بدافعية العمل لدى الموظفين لكن قد لا يولد الإبداع. عند وضع الهيكل التنظيمي والسياسات 
والإجراءات والطرق والقواعد البيروقراطية بالمنظمة لابد من معرفة مدى ملائمتها لبيئة العمل واتسامها بالمرونة 

إمكانية تعديلها بحسب الآليات المتبعة،  فتقييد الموظفين سنوات طويلة بنفس القوانين تقتل الروح الإبداعية وتولد و 
الرتابة في العمل والجمود بالعقل وعدم الرغبة بالتطوير والابتكار كل هذا يؤثر سلباً على المنظمة وعلى تحقيق 

العمل،  بجعل الموظفين يطرحون أفكارهم وآرائهم بما يتناسب مع أهدافها. لا بد على الإدارة تشجيع الإبداع في 
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العمل وإمكانية المساهمة في اتخاذ القرارات وتعديل الهيكل التنظيمي بما يتناسب مع أنماط الشخصيات و أهداف 
الاتصال المنظمة. والتوجيه بالقيادة الفعالة وبث الدافعية لدى الموظفين من خلال وسائل تحفيزية والقدرة على 

الفعال مع كافة مستويات المنظمة. إن الإبداع يحتاج خططا مدروسة منظمة بطريقة علمية، حيث المجازفة في 
دخول سوق العمل وتبني الأفكار الجديدة قد لا يساهم في توليد الإبداع، فالمنافسة القوية في الوقت الراهن بين 

فع سمعة المنظمة وزيادة إنتاجيتها،  فهناك منظمات تتبنى المنظمات جعلتها تشدد في اختيار الموظفين وذلك لر 
الفكر الإبداعي، وبعضها تشتري المبدعين من منافسيها للحصول على نقاط الضعف والقوة لديهم، وعند معرفة 

 خبايا المنافسين تستطيع المنظمة رفع كفاءة العمل والإنتاجية بطرق تتناسب مع رغبات المستهلكين. 
أمر مهم لدى جميع المنظمات المعاصرة لتبني الإبداع بشتى طرقه ووسائله،  ويكمن ذلك إن بعد النظر 

البعد بأساليب التوظيف واختيار الإستراتيجيات المناسبة ودراسة البيئة الخارجية الدولية والخارجية المحلية والبيئة 
ت والتصدي لها، وعدم المجازفة بدخول مشاريع الداخلية دراسة دقيقة لمعرفة الفرص المتاحة واستغلالها، وإدارة الأزما

 بناءً على الحدس فلا بد من التخطيط والتنبؤ بالمستقبل.  
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