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  الملخص:
صناعة الرأي العام في وقتنا الحالي، حيث ية الحديثة من أهم آليات تشكيل و الاجتماع تعتبر الشبكات

أفكار تسمح ثير نظرا لما توفره من معلومات و تميزت بقوة التأفارقا كبيرا في مجال الاتصال، و  أحدثت
اه الجدل اتجاش و آراءهم، و تحويلها إلى حالة من النقبتشكيل رؤى خاصة بطرح أفكارهم و  للأفراد

خصوصا ذات الطابع السياسي، و ظهرت فعاليتها كبديل هام لتكوين  القضايا المطروحة في المجتمع
خصوصا مع مواقع التواصل الاجتماعي التي سمحت للفرد  ،اتجاهات الرأي العام بما أنتجته من أدوات

فردا متفاعلا مع ما جعله علامية، و إنتاج المحتويات الإاء السيبيري التعبير بكل حرية، و في هذا الفض
 يحيط به في بيئته من قضايا مختلفة.

  الرأي العام الالكتروني. ،الرأي العام ،مواقع التواصل الاجتماعي ،الشبكات الاجتماعية الكلمات المفتاحية:
 

Abstract :  
Modern social networks are among the most important mechanisms for shaping 

and making public opinion today, as they have made a great difference in the 

field of communication, and they have been characterized by the power of 

influence because of the information and ideas they provide that allow 

individuals to form visions for putting their ideas and opinions forward. In 

addition, it turned it into a state of discussion and debate toward the issues raised 

in society, especially those of a political nature, and showed its effectiveness as 

an important alternative to forming the trends of public opinion with the tools it 

produced, especially with social media sites that allowed the individual in this 

cyberspace to freely express and produce media content. And make it an 

individual to interact with the different issues surrounding him in his 

environment. 
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 مقدّمة: 
ومع التطور  ،أصبح الإعلام في عصرنا الحالي قوة رئيسة في حسم الكثير من القضايا التي تهم المجتمع

تخزين و  انتقالأساليب عنها من تغير في طرق و  نتج ماو  الاتصالاتثورة المعلومات و  انفجارالتكنولوجي المذهل و 
العشرين عرفت بوسائل الإعلام الجديد التي حديثة في بداية القرن الحادي و  اتصاليةسائل إلى ولادة و  ،المعلومات

فقد قامت هذه  الاجتماعي،كشبكات التواصل   قلة الجهد والتكلفة ،التفاعلية ،تتمتع بمميزات عدة: السرعة
بل  ط، ينحصر دورها على هذه الوظيفة فقلمو  الاتجاهات،اد الإنسان بكثير من المعلومات و ية بإمدالشبكات الرقم

خصوصا ، صناعة القرارتوجيه الرأي العام و و  الآراءو  الأفكار استمالةالقدرة على ساهمت في إنتاج الوعي والفكر و 
يتفاعل مع الطرح الإعلامي والفكري وقراءته والتعليق عليه والخروج بمجموعة من الرؤى  أصبحأن الفرد المستخدم 

وزادت أهمية هذه  ،الحساسة في المجتمع القضاياالجدل اتجاه مما يثير النقاش والحوار و  ،الأفكار حول قضية معينةو 
 مثل الاجتماعيمواقع التواصل  أصبحتفعلى سبيل المثال  ،المعرفة توزيع الاتصالالأخيرة على تغير مفاهيم 

ذلك أدخل مفهوما جديدا لعملية التواصل بو  ا،عام شكل رأياتأن  باستطاعتهاتويتر الفايسبوك و و  اليوتيوب
كيفية تفاعل مستخدمي هذه المواقع فيما بينهم خصوصا في المجال السياسي لدى الشارع تجاه قضية و  الاجتماعي

الناشطون على "توفر في هذا الفضاء السيبيري أصبح  نظرا لماو  ،ه اليوميةفي حيات تأثيروقد يكون لها  ،تهمه
ينشرونها على و  أو خسارتها سياسيةالدالة على ربح قضية ؤشرات الميحصلون  الاجتماعيشبكات التواصل 

الذي يقترب من حيث  الافتراضيمثل هذا النقاش شكل الفضاء العام ، لنقاش العاماصفحاتهم كي تكون موضوع 
 .)1(الهابر ماسي"الدلالة إلى الفضاء العمومي بالمفهوم 

يستطيع مستخدموه المشاركة بفاعلية في تشكيل  افتراضيعبارة عن مجال  الاجتماعيولهذا اعتبرت مواقع التواصل 
 اءر الآو  الأفكارمح بطرح هذا المجال من حريات تس عليه وفرتا يبم ا،أو سلبي ارأي عام في المجتمع سواء كان إيجابي

الذي تقوم به الشبكات  الدورمعرفة و ينطلق المقال من فكرة مهمة وه وعلى هذا الأساس ،بكل بساطة
 في تشكيل الرأي العام. الاجتماعية
 :يندرج تحت هذا الإشكال عدة تساؤلاتو 

كيف يتشكل الرأي و  السياسي؟ما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام خصوصا في المجال 
                                                              العام الالكتروني في الشبكات الاجتماعية ؟

 الشبكات الاجتماعية:

المفاهيم المستخدمة من طرف الباحثين في توصيف الشبكات الاجتماعية، فمنهم من يسميها تتعدد 
صحافة المواطن أو الإعلام الجديد أو الإعلام الشبكي، أو مواقع الشبكات الاجتماعية، ولعل بإعلام المواطن أو 

أكثرها انتشارا وذيوعا مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي رغم المؤاخذات التي تؤخذ عليه كغيره من المفاهيم السابقة 
 الأخرى.
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على أنها منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها  الاجتماعيتعرف مواقع التواصل 
لديهم نفس  آخرين أعضاءإلكتروني مع  اجتماعيومن ثم ربطه من خلال نظام  ،بإنشاء موقع خاص به

 لتيمما جعلها من أكثر المواقع ا اجتماعي،لسد فراغ  الاجتماعيةنشأت هذه الشبكات  ،الهوياتو  الاهتمامات
باله واهتمامه في ، أو قضية معينة تشغل )2(ا يراه حول فكر معين أو رأي معينالفرد للتعبير الحر عن م يستخدمها

 و كان أول هذه المواقع موقع كلاستروس، 1997في عام  الاجتماعيةبدأت تجربة المواقع وقت من الأوقات، وقد 
في ظهور موقع الفايسبوك الذي يمكن لكن العلامة الفارقة كانت ، 2003منذ إنشائه عام  الذي حقق نجاحا

، )3(و إتاحة الفرصة أمام الأصدقاء للوصول إلى ملفاتهم الشخصية ،مستخدميه من تبادل المعلومات فيما بينهم
 حتى أصبح حاليا موقع التواصل الأكثر شعبية في العالم من حيث أعداد المستخدمين من دون منازع.

 ،الانتشارطور و تعبر الإنترنت تشهد حركة دينامكية من ال الاجتماعيوقد أصبحت مواقع التواصل 
 الآخرينتفاعل مع الم تأثيرالو  الاجتماعيةقيمهم الأفكار ومعتقدات الشباب و  في التأثيرفي  اكبير   اباتت تلعب دور و 

التعريفات من أبرز و الاجتماعي، مواقع التواصل  عبرمن خلال الأنشطة المختلفة في الجماعات التي يمكن تكوينها 
 :ها الباحثون لمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي نرصد ما يليالتي قدم

عبارة عن مواقع اكتسبت صفة مواقع الشبكة الاجتماعية التي تجمع بين العديد من أدوات الإنترنت 
ا يعرف التفاعلي الذاتي مثله مثل ملاتصال الشخصي و لتعمل كأداة ، سبوكذات شعبية كبيرة مثل الفيو  المختلفة

يمكن استخدامه كمنتدى يتيح خدمة الرسائل الفورية و ، موقع على شبكة الإنترنت الشخصيةبالبلوق أو 
  .)4(للنقاش

إلكترونية تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو  اجتماعية: تركيبة 2010تعريف محمد عواد عام 
قدة بأنواع بحيث يتم إيصال هذه الع ،العقدة باسموتتم تسمية الجزء التكويني الأساسي مثل الفرد  ،مؤسسات

المعتقدات التي ينتمي إليها  درجات أكثر عمقا كطبيعة الوضع أوقد تصل هذه العلاقات لمختلفة من العلاقات و 
  .)5(الشخص

 
 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي:

مواقع اجتماعي جديد حيث باتت فرضت نفسها كوسيط إعلامي و " قد مواقع التواصل الاجتماعي إن
الشباب مي الشبكة العنكبوتية بشكل عام و الأخيرة تسيطر على جل وقت مستخد الآونةفي  التواصل الاجتماعي

كبير   بفارق العربية المنطقة في شعبية الاجتماعي الإعلام منصات أكثر ، إذ يعتبر موقع الفيسبوك)6("بصورة خاصة
فلا شك أن تويتر يبقى أكثر المنصات  ،أما من حيث التخصيص لكل دولة عن المواقع الأخرى بصفة عامة،

انتشارا خاصة في منطقة الخليج العربي، ففي الإصدار السابع من آخر تقرير منشور صادر عن كلية محمد بن راشد 
أعداد  في ةالجزائر شهدت أكبر زياد فإن ،2017للإدارة الحكومية بدبي، بعنوان تقرير الاعلام الاجتماعي لعام 

 الآن المنطقة في المستخدمين إجمالي من% 12 أصبح ،2017 عام حيث "بحلول المستخدمين في موقع الفايسبوك،
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، علما يضيف ذات التقرير أن الأغلبية الساحقة من مستخدمي الموقع في الجزائر من فئة الشباب، إذ )7(الجزائر" في
سنة  30المستخدمين في الجزائر، بينما يمثل من هم فوق  إجماليمن  %74.2سنة يمثلون  29و  15"من هم بين 

من السكان يملكون حسابات في  %42.7كما يشير ذات التقرير السنوي أن "في الجزائر حوالي   ،)8("% 25.8
 .)9( " % 20.8الفايسبوك، المستخدمون النشطون للفايسبوك يوميا في الجزائر يمثلون 

الشبكات  أهميةيمكن استنتاج  الاجتماعيمن خلال التعريفات السابقة لمفهوم مواقع التواصل و 
 الاجتماعية في النقاط التالية:

تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من الوسائل الأكثر تفاعلية، إذ تتيح للمستخدمين فرصا لا متناهية للنشر  -
 ء والمناقشات فيما بينهم.الفوري والتعليق على المواضيع، وتبادل الآرا

الحرية التي تتمتع بها هذه الشبكات في ظل غياب دور حارس البوابة إلا في أضيق الحدود على عكس ما هو  -
سائد في الإعلام التقليدي، إذ بإمكان المستخدمين نشر أي موضوع أو التعليق عليه دون أخذ التصريح من أحد 

 أو إذن أحد.
تعبئة المستخدمين وتشكيل الرأي العام تجاه مختلف القضايا التي تطرح للنقاش عبر منصاتها مقدرتها العالية في  -

 المختلفة.
كما أثبتت الكثير من الدراسات أن استخدام الانترنت بوجه عام والشبكات الاجتماعية بوجه خاص، قد   -

بتنظيم  –ولأول مرة  –فراد ساهم في إيقاظ الوعي العربي حيث سمحت الشبكات الاجتماعية لملايين من الأ
 . )10(تحركاتهم بسرعة ومهارة ومرونة تفوق بكثير الأبنية والأنظمة السياسية والاجتماعية والإعلامية التقليدية

 

 تأثير الشبكات الاجتماعية في المجال السياسي:
داخل  فاعل بين الأفرادالتعي عصرا جديدا من عصور الاتصال و فتح ظهور شبكات التواصل الاجتما

السيطرة ومع غياب الرقابة و ، لمختلفة خصوصا في الشأن السياسيا تها في مجلات الحياةتغلغلت استعمالاالمجتمع و 
ن وجدوا أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي مقصدا للعديد من الأفراد الذي ،وإتاحة حرية التعبير عن الرأي

في هذا الصدد يقول الباحث ناجي إن ، و ابهعون الجهر يرائهم السياسة التي لا يستطآفيها متنفسا للتعبير عن 
حيث إن الكثير من النقاشات  ،شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر بشكل كبير للغاية على الوضع السياسي

أنه يوجد الكثير من  إلى  بالإضافةهذا  ،آرائهمير يالحقائق التي يتم تداولها عبر صفحاته تدفع الكثير لتغو 
ملاتهم الانتخابية أثناء الانتخابات، ففي لحستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي للترويج الأشخاص الذين ي

شبكات التواصل الاجتماعي باللغة العربية عام  تمن محادثا%  88 أظهرت أن دراسة أجرتها مؤسسة ديلويت
 .)11(اشتملت مصطلحات سياسيةم 2011

فكان  ،التحركات المعارضةو  لحشد الجماهيروأضحت هذه الأخيرة أداة للعمل السياسي ووسيلة  
على دارة الحكومية استبيانا وزع لإكلية دبي ل  أجرتفقد  م 2011الربيع العربي عام  تفي ثورا اللشبكات دورا رئيس



 فلاق شبرة صالح، الشبكات الاجتماعية ودورها في تشكيل الرأي العام                                                      خديجة ريغي  

 788                                                                                                                                2022مارس السنة    -   ولالعدد  الأ  - سابعالمجلد ال  
 

قد استمر و  ،لية الإعلان المستهدفة لمستخدمي الفايسبوكآمصر عن طريق مستخدمي الفايسبوك في تونس و 
  .)12(إلى أن الموقع استخدم أساسا لرفع الوعي السياسي في بلدانهم ةتوصلت الدراس ،أشهر الاستبيان لمدة ثلاثة

تر أنها أداة يتو تواصل الاجتماعي مثل الفايسبوك و أما في مجال التسويق السياسي فقد أثبتت شبكات ال
فقام كل مرشح في استثمار م  2008ظهر ذلك جليا في الحملات الانتخابية الأمريكية لعام و  ،فاعلةحيوية و 

الرأي العام دوات حيزا للتواصل بين المرشح و المتزايد لهذه الأدوات الاتصالية الجديدة لتصبح هذه الأ التأثير
ختبار شبكات التواصل محاولة سياسية لا 2008حملة باراك أوباما عام  مثلا على ذلك كانت ،الأمريكي

، وقد اعتبر )13(المختلفة الاجتماعيشبكات التواصل ائل النصية و لأنها استخدمت الإنترنت والرس الاجتماعي
 البعض أن ذلك كان من بين أسباب فوزه بالرئاسة حينها.

دعيم ثقافة تبل تعدى إلى ممارسة و  ،لسياسي فقطفي المجال ا الاجتماعيلم يقتصر دور مواقع التواصل و 
بعنوان  شرين كدوانيان توظيف و فقد أظهرت دراسة أجرتها كل من شريه ،حماية حقوق الإنسانالمواطن و 

تتمتع بالقوة  ،لاسيما المدونات" أن شبكة الإنترنت و ية التعبير كحق من حقوق المواطنةحر "المدونات الإلكترونية و 
نشر المعلومات  طريق قدرتها علىعن  ،تدعيم ثقافة المواطن على المستويات المختلفةو  والفعالية للقيام في نشر

صناع القرار لأنها تعكس الرأي العام  برت المدونات أداة مهمة للساسة و اعتو " التعبيرو  مما يتيح حرية الرأي ،ولهااتدو 
خلات في اكما ذكر شريف درويش في كتابه "مد،  )14(السائد في المجتمع و اتجاهاته نحو السياسيات المختلفة

أن شبكات التواصل الاجتماعي تعمل على الربط بين فئات  على الانترنت"النشر الإلكتروني الإعلام البديل و 
هكذا تقوم هذه و التعبير فية و المدافعين عن حرية الرأي و الثقالفة تتمثل في القوى الاجتماعية و اجتماعية مخت
 :)15(الوسائل على

 لمجتمع.الراسخة في االاتجاهات المختلفة للمعتقدات والأفكار السائدة و  التعبير عن -
 منظم. تتم تغطيتها بشكل موضوعي و لمو  ،تمام وسائل الاتصال التقليديةموضوعات لا تحظى باهو  آراءتبين  -
 التقليدية  الإعلامالتصدي لهيمنة وسائل  -
 .المشاركة في وسائل الإعلام -
 .التضامن ضد سلبيات النظام السياسي الاجتماعيحشد الدعم و  -

  أهمية الرأي العام:
سواء بالضغط على الحكومات  ،كثيرا ما كانت الشعوب سببا في إحداث تغييرات جوهرية في مجتمعاتها

من أجل تغيير بعض القوانين أو تعديلها أو إلغائها تماما، أو رفض تعيين مسؤول في قطاع معين وغيرها من 
تتراوح بين السلمية المطلقة إلى استخدام  ،التي تتخذ عدة أساليب في التعبير عن مواقفها تلك الضغوطات الشعبية

العنف بأساليبه اللفظي والجسدي أو مزيجا بينهما، بل وصل الحال بالشعوب في وقتنا المعاصر إلى تغيير أنظمة 
الحكم وقلب الموازين في حالة لم تكن معهودة من قبل، تعبر في أسمى معانيها عن حالة الرأي العام في تلك 

همية الكبيرة التي تطبع الرأي العام في مختلف المجتمعات ) خاصة منها الديمقراطية ( فإن كثيرا من وللأ، )16(المرحلة
"لدرجة أن أحد الفقهاء أ.ث. بنتلي كتب  ،الباحثين قد صبوا اهتمامهم بدراسته لمعرفة طرق تشكيله والتنبؤ بحالته
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أن يقترب من الرأي العام ويتفهمه، فإنه يقول: إن الذي يكتب عن الدولة، عن القانون، عن السياسة، دون 
نظرا لأن الرأي العام له تأثيرا ملحوظا مباشرا أو ، )17( ببساطة يتجاهل أهم الأسس التي تقوم عليها هذه الدراسة

غير مباشر في الحياة السياسية على وجه الخصوص، ولا يمكن أبدا التغاضي عن هذا التفاعل الحاصل، خاصة إذا 
الرأي العام والإعلام، وهي منظومة ظومة مثلثة الأضلاع هي: السلطة و الأنظمة الديمقراطية هناك من علمنا أنه "في

ولا يمكن إغفال أي متغير منها أو تجاهله، أو دراسته بمعزل عن بقية المتغيرات الأخرى  ،)18(مترابطة ومتفاعلة"
 قع.ذات الصلة، لأن من شأن ذلك أن يعطي صورة مشوهة ومنقوصة عن الوا

المراكز المتخصصة التي تعنى وقتنا المعاصر وأنشئت المعاهد و  لقد اكتسب الرأي العام أهمية بالغة في
بدراسته وقياسه، وازداد الاهتمام بتدريسه كمادة علمية، بل صار تخصصا أكاديميا قائما بذاته في عديد الجامعات 

طبيعية لتطور الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية العالمية، حتى وإن كان هذا الاهتمام قد ظهر "كنتيجة 
والثقافية وغيرها، كذلك نتيجة لتقدم أساليب العلوم والتكنولوجيا وانتشار التعليم، وما صاحب ذلك من تقدم 

، لكن في مختلف دول العالم )19(هائل في وسائل المواصلات وفي أساليب الطباعة والنشر وتطور أجهزة الإعلام"
"قد يظل الرأي العام كامنا غير ظاهر لأسباب  ع كل الوسائل الاتصالية التي تسمح بالتعبير العلني عنه، إلا أنهوم

خاصة  ،)20(ولكنه لا يلبث أن يظهر بشكل انفجار عندما تزول الأسباب المعوقة لظهوره" ،سياسية أو اجتماعية
علاميا، والتضييق على الممارسات النقابية وعلى في ظل حالة الكبت التي يمكن أن تعيشها الشعوب سياسيا وإ

فالضغط يولد الانفجار لا محالة، لذلك فإن "وجود بيئة مجتمعية تتيح للأفراد التعبير عن  منظمات المجتمع المدني،
رأيهم بكل حرية، مع تواجد وسائل إعلام تنشد الحرية والاستقلالية في ظل نظام سياسي غير قمعي، من شأن 

طي لهذه الأطراف الثلاثة المتشابكة مع بعضها، فسحة لوجود رأي عام قوي وفعال ومعبر حقيقة عن ذلك أن يع
، لذلك كثيرا ما يربط الباحثون بين قوة الرأي العام وبين مجال الحريات المتاح )21(آراء الناس، وليس رأيا عاما مزيفا"

نة الحرية السياسية في المجتمع، وخاصة في المجتمعات في كل بلد، "حيث يعتبر الرأي العام عاملا هاما يعبر عن مكا
 منها الجزائر ( على حد  سواء. و ، وحتى العربية ))22(الغربية"

انحسار محيط الحرية في الواقع الفعلي جعل من الفضاء الالكتروني  واقعا بديلا، تحول مع وجود إن "
حقيقي، خاصة في ظل الافتراضات الأساسية التي قام الشبكات الاجتماعية من كونه واقعا افتراضيا إلى واقع 

بين  )23(عليها الفضاء الالكتروني من حيث التفاعل كنتيجة أساسية للتجانس في الاهتمامات والميول والاتجاهات"
المستخدمين الذين يتقاسمون نفس الرؤى حول قضية بعينها أو مجموعة قضايا يتناقشون حولها في ما بينهم، لكن 

 ينفي وجود طرف آخر من المستخدمين لا يقاسمون نفس الأفكار والتوجهات حول نفس تلك القضايا. ذلك لا
 الرأي العام الالكتروني:

تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الرأي العام الالكتروني، لكمنها اتفقت في كونه ينشأ عبر 
"الرأي العام الالكتروني في هذا العالم إن الفضاءات الافتراضية في شبكة الانترنت، وحسب بعض الباحثين ف

أو نكتة تعبر عن توجه معين، و  ،مشاركة أو حتى لفظ اعتراض غاضب أورأي أو  اقتراح أو فكرة المتخيل هو كل
لتصل إلى نتيجة سياسية عامة يتم  ،أو تنبع من تجربة شخصية سواء فردية أو جماعية ،تدافع عن أيديولوجية بعينها
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"ويرتبط تكوين الرأي العام الالكتروني بمتغيرين ، )24(كرسالة اتصالية من خلال تلك الشبكة ) الانترنت("توصيلها  
  .)25(مستوى التعليم وتواجد شبكة للاتصالات وخدمات الانترنت المتوفرة" :أساسيين

بوتية عموما، يقتضي الرأي العام الالكتروني وجود قضية يحتدم حولها النقاش والجدال في الشبكة العنك
سواء عبر المواقع الالكترونية أو منتديات الحوار، أو غرف الدردشة الجماعية، ولعل تعاظم انتشار مواقع الشبكات 
الاجتماعية جعلها أهم الأماكن التي يكثر فيها هذا النوع من المناقشات الحرة لمختلف الموضوعات دون قيود 

ترونية احتضانا لاتجاهات الرأي العام المحلي والوطني وربما حتى العالمي مسبقة، مما يجعلها من أهم الفضاءات الالك
أحيانا، حيث "أصبحت تتشكل بفضل شبكة الانترنت فضاءات تواصلية عدة هي بمثابة أمكنة افتراضية تتحدث 
عبر غرف الحوار والدردشة بدون حدود وبدون تاريخ، ونتعامل مع هذه الفضاءات بعدّها أمكنة ذات شحنة 

مع اختلاف مستوياتهم الثقافية ، بين مختلف أطياف المستخدمين )26(ثقافية يكون الحوار والتواصل أساسه
 والتعليمية والعرقية والدينية وغيرها.

"لقد انتهى عهد التلقي السلبي بالنسبة لشبكة يجمع كثير من الباحثين على مقولة واحدة مفادها: 
عن نهاية الجمهور، أي نهاية العلاقة العمودية التي يكون فيها الجمهور  الانترنت، إلى حدّ أن هنالك من يتحدث

، حيث صار بفضل التفاعلية والحرية التي تتيحها له شبكات التواصل الاجتماعي إلى )27(مجرد متلقي سلبي"
ئل مستخدم نشط وايجابي ومنتج للمحتوى الإعلامي، بل صار في أحايين كثيرة مصدرا للأخبار بالنسبة لوسا

لتقليدي وفق الإعلام التقليدية ووكالات الأنباء، وتم الترويج من هذا المنطلق باعتباره إعلاما بديلا عن الإعلام ا
"استطاعت الشبكات الاجتماعية أن تلعب دور الإعلام البديل تصورات بعض الباحثين، فمن وجهة نظر هؤلاء 

وتوفيرها لوسائل سهلة سريعة آمنة من  ،عة الرأي العام العربيبنجاح وكان دورها بارزا في التوجيه والتأثير على صنا
القبلية والبعدية التي كانت مطبقة على وسائل ، )28(أجل التبادل الحر للمعلومات والآراء متحديا كل أنواع الرقابة"

الممارس في  الإعلام التقليدية خاصة في منطقتنا العربية، وقد تحرر المستخدمون النشطون من التعتيم والتقييد
والتعليق عليه دون أي حقهم، وبات من السهل عليهم نشر أي موضوع يثير اهتمام الرأي العام المحلي أو الوطني 

"فالأمر لا يتعدى وسيلة جيدة للتواصل والنقاش وتبادل الآراء أو لعمليات التثقيف ونشر الوعي، مخاوف تذكر، 
بتحول الشبكة إلى ساحة للفعل المدني والتعبوي في أرض  إلا أن الأمر تعدى مؤخرا ذلك الواقع التخيلي

ن موضوع الرأي العام الالكتروني محوره قضية أو موضوع معين يهم الجمهور، ومن ثم يفترض أ"، إذ   )29(الواقع"
ه المجموعة المشاركة، سواء كانت هذه المجموعة شعبا أو فئة معينة  بأن نكون بصدد قضية أو موضوع محدد تهتم 

كالشباب مثلا، ويعيرون هذه القضية انتباههم واهتمامهم من خلال تأثيرها فيهم بشكل مباشر لمساسها بمصالحهم 
بمجتمعاتهم المحلية، أو لكون هؤلاء  اوثيق اخاصة في القضايا التي لها ارتباط، )30(أو ظروف حياتهم أو عقيدتهم"

من توافق للرأي العام بين قطاعات عريضة من الشعب مثلما حدث ينتمون لجماعة اجتماعية أو سياسية واحدة، 
 فيما عرف بالحراك الشعبي. 2019الجزائري في الواقع وعبر الفضاءات الالكترونية في أواخر فيفري من عام 

"لقد ساهم الرأي العام الالكتروني في تحقيق عدد من الفوائد بالنسبة للأفراد و أيضا للمجتمع، من و
 : )31(تي تتمثل في الفوائد التالية وهيالأفراد والخلال ايجابياته على 



 فلاق شبرة صالح، الشبكات الاجتماعية ودورها في تشكيل الرأي العام                                                      خديجة ريغي  

 791                                                                                                                                2022مارس السنة    -   ولالعدد  الأ  - سابعالمجلد ال  
 

 يساعد الأفراد على تكيفهم مع مجتمعهم والتواصل فيما بينهم من خلال شبكة الانترنت والتقنيات الأخرى. –
 يحدث القناعة لديهم تجاه بعض الآراء المطروحة والتي تلبي احتياجاتهم المعنوية. –
 بين أفراد المجتمع وإبداء الآراء دون خوف أو وجل.تحسين مستوى الخطاب والحوار  –
 يمكنهم من معرفة موقف من حولهم تجاه أي قضية مطروحة عبر التقنية الالكترونية وشبكة الانترنت. –
 . الآخرين حيال القضايا المختلفةمعرفة طريقة تفكير –

ط على الحكومات يسجل لهذه الشبكات كسر احتكار المعلومة، كما أنها شكلت عامل ضغ"كما 
والمسؤولين، ومن هنا بدأت تتجمع وتتحاور بعض التكتلات والأفراد داخل هذه الشبكات، تحمل أفكارا ورؤى 

 .)32(مختلفة، متقاربة أو موحدة أحيانا
  :)33(ومن المؤاخذات والسلبيات التي يتم توصيف الرأي العام الالكتروني بها ما ذكره بعض الباحثين

 مستخدمي شبكة الانترنت وحائزي التقنيات الالكترونية الأخرى فقط.اقتصاره على  –
 قد يكون أحيانا متعارضا مع الثوابت الأساسية في المجتمع مثل الدين والعادات وغيرها. –
 يصعب في بعض الأحيان معرفة الجمهور ونوعيته. –
 غرات التقنية.عدم ثقة بعض الجماهير بنتائج الرأي العام الالكتروني لوجود بعض الث –

 الشبكات الاجتماعية وعلاقتها بتشكيل الرأي العام الالكتروني:
سائل الإعلام بين جميع أطياف المجتمع وتؤدي و قناة التواصل هي الرابط و  الاجتماعيةأضحت الشبكات 

اتجاهات معينة فقد منح ظهور راء و آبئة الجماعات وحشدها حول أفكار و في تعرا بارزا في تشكيل الرأي العام و دو 
على الجماهير لأنها أتاحت فرصة التعبير عن الرأي و الرأي  التأثيربتحقيق المزيد من  الاجتماعيوسائل التواصل 

التفاعل بشكل الجماهير و  إلىمخاطبة الأفراد لبعضهم البعض في هذا الفضاء السيبري وإيصال الأفكار و  الآخر
من  هو الاجتماعيةأصبح من يملك مفاتيح التحكم بالمواقع ، حيث )34(في المجتمع رهيب اتجاه القضايا الحساسة

تمرير المنبثق عن هذه المواقع ويستطيع تحقيق القيادة الجمعية و  يملك القدرة على التحكم في الرأي العام الإلكتروني
 .)35(لتصل خلال لحظات إلى كل مشترك في هذه المجموعات الآراءفلام الفيديو و أخبار والصور و يشاء من الأ ما

وفر  الاجتماعيةأدوارهم الفكرية و  انتماءاتهم باختلافضف إلى ذلك أن زيادة عدد المستخدمين 
قضايا رأي عام لها أثر كبير في  إلىتتحول بلحظات  أفكارين فرصة أكبر من أجل طرح قضايا و للمستخدم
في التعليق  الآخرينإشراك توزيعها و بثها و تاج المضامين الإعلامية و قادر على إنوبات أي مستخدم ، المجتمعات
ت دورا في معالجة ذليست مجرد وسيلة لنقل الخبر أو التعليق عليه بل أخ الاجتماعيةفالشبكات  ،إثرائهاعليها و 

إيجاد  إلىالرقمية  الاجتماعيالحر للمعلومات من خلال شبكات التواصل  الانتشارساهم ، كما )36(المعلوماتية
على تصور  التأثيرتالي لباو  ،داث السياسيةإمكانية كبيرة للتحرك الشعبي على أساس معرفة واسعة ودقيقة للأح

في تشكيل الرأي العام القرار و هذه الشبكات موقفا فريدا في هذه العملية على صانعي  ذتتخو  ،المواطن للسياسة
 . )37(صانعي القرارو 
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 الارتباط،في السياسة من ناحيتين يرتبط بعضها البعض أشد  الإعلامسائل ض الخبراء تؤثر و يقول بع
أما الوجهة  ،الذي يؤثر بدوره على صانعي القرار ،سائل الإعلام على الرأي العامو  تأثيرترتكز الوجهة الأولى على 

الصور المختلفة اللي بتوفير المعلومات والأفكار و  وسائل الإعلام المباشر على صانعي القرار تأثيرالثانية فترتكز على 
الرأي العام تبعا للبيئات  اتجاهاتسائل الإعلام في تشكيل وبطبيعة الحال يختلف تأثير و  ،للعالمتشكل رؤيتهم 

 . )38(المسموعة و المرئيةسواء المكتوبة  و ، تي تتم من خلالها عمليات التلقيالاتصالية ال

 الاتجاه الأول يربط بين التغيرات التي تحدث في سائل الاتصال: في دراسة تأثير و تجاهين مختلفينإن هناك ا
، وبالتالي فإن وسائل الاتصال مستوى الاتصال الرأي العام على المستوى الجمعي، والتغييرات التي تحدث في محتوى

فقد يكون ممكنا قياس تأثير كل من هذه الاتجاهات في  ،متعارضة بصدد قضية معينةو  حين تقدم اتجاهات مختلفة
حيث  ،خرلآسائل الإعلام من فرد يوضح اختلاف تأثير و فأما الاتجاه الثاني على المستوى الفردي ، الرأي العام

 فهمهاالإعلام و هما: التعرض لرسائل الاتصال التي تقدمها وسائل تأثيرات على عملية ذات مرحلتين و تعتمد ال
وهاتان العمليتان بدورهما تتأثران بمستوى الوعي  ،التلقي( وقبول محتوى هذه الرسائل )مرحلة القبول( )مرحلة

اعتبرها  ،دم من خلالها الرسائل الإعلاميةإضافة إلى طبيعة البيئة المعلوماتية التي تق، )39("السياسي لدى الأفراد 
لهذا تستخدم  ،لإعلام في تشكيل اتجاهات الرأي العامسائل اأثير الذي تحدثه و تزيللر عاملا مهما في طبيعة ال

نظيمات كوسيلة للتحفيز السياسي وخلق الأنصار التمن قبل التجمعات السياسة و  الاجتماعيشبكات التواصل 
لما لها من تأثير في  ،الاجتماعيةقوة للتعبئة  باعتبارها الأفكارالمؤيدين والتفوق على المنافسين أو مناقشة وطرح و 

  .)40(الأخيرة ةونيه الرأي العام خصوصا في الآتوج
  خاتمة:

يتضح لنا مما سبق أن للشبكات الاجتماعية دورا لا يستهان به في تشكيل اتجاهات الرأي العام المحلي والوطني 
وحتى الدولي نحو مختلف القضايا التي يحتدم فيها النقاش بين المستخدمين، وتكون محل اهتمام قطاع واسع جدا 

 إلى بعض النتائج أهمها: من كل ما سبق ويمكن أن نخلصصالحم أو باهتماماتهم بشكل مباشر، منهم ويرتبط بم
 إن الشبكات الاجتماعية أضحت بدون منازع من أهم وسائل تشكيل وصناعة الرأي العام في وقتنا المعاصر. -
بعينه تجاه قضية ما سواء بالتأييد أو  من الصعوبة بمكان حصر أعداد المستخدمين الذي يتبنون رأيا مشتركا -

 المعارضة، للحكم على ذلك بأنه يشكل رأيا عاما.
إن الشبكات الاجتماعية يمكن أن تطرح لنا رأيا عاما مزيفا لا يعكس الرأي السائد والغالب فعلا بين  -

احدة لتسويق وجهة نظر المستخدمين، من خلال إنشاء عشرات ومئات الحسابات الوهمية والمزيفة التي تتبع جهة و 
 واحدة على أنها الغالبة.

إن الرأي العام الالكتروني يعكس فقط رأي المستخدمين لشبكة الانترنت الذي أبدوا آراءهم حول قضية من  -
 القضايا، ولا يعكس بالضرورة رأي باقي الأفراد من غير المستخدمين.
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