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  الملخص:
لت نوعة التي شمها المتن أضرار زال يعاني حتى الآن مولا نوعها،من  أزمة فريدة العالم اليومواجه ي

ن ائل تضمث عن بدمما جعل البح العدالة،حيث امتد أثرها إلى قطاع  الحياة،مختلف مجالات 
نولوجي الذي ور التكن التطموقد استفاد قطاع العدالة  ضروريا. آمرااستمرارية هذا المرفق العمومي 

ا نيمكنأصبح  إذ ،وني في تطبيق ما يعرف بالتقاضي الالكتر  و الإعلام وسائل الاتصال إليهوصلت 
في تسريع  تد زادق 19، غير انه وان كانت جائحة كوفيد لوصول عن بعد إلى المحكمة االيوم 

سير وتسريع لمزايا في تييد من االعد لتطبيقات الحديثة لهذه الآلية القضائية الالكترونيةلإجراءاتها ، فان 
 اممغم على الر  ليدي.من التقاضي التق أفضلإجراءات التقاضي ، وتقديم خدمات للمتقاضين بشكل 

 لقطاع العدالة. اتحديا حقيقي تشكله من
 .االتكنولوجي ; الالكتروني ;التقاضي ; 19كوفيد  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract:  
 

The world today faces a unique crisis and still suffering until now from its 

various damages in areas of its kind, the current viral epidemic represents real 

and clear challenges for the effective operation of the justice sector, which made 

the search for alternatives to ensure the continuity of this public facility is 

necessary. 

The justice sector has benefited from the technological development that 

the means of communication have reached in the application of what is known 

as electronic litigation, as we can access remotely to the court, however, 

although the Covid 19 pandemic has further accelerated its procedures, the 

modern applications of this electronic judicial mechanism are many a dvantages 

in facilitating and expediting litigation procedures, and providing services to 

litigants better than traditional litigation. Despite the real challenge it poses to 

the justice sector. 

Keywords: Covid-19 ; Litigation ; Electronic; Technology 
 
 
 
 

 
 



 عرشوش سفياند.بدغيو امال / ط.د.                19سير مرفق العدالة خلال جائحة كوفيد  الالكتروني ودوره في ضمانالتقاضي  
 

 484                                                                                                                           2021السنة  سبتمبر   -العدد  الثالث     -لد السادس المج 
 

 مقدّمة: 

دمات سواء أداء الخعمل و تستخدم الحكومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتغيير وتحسين أسلوب ال
جراءات تقديم تسهيل إسير و داخل المؤسسات الحكومية ذاتها أو في تعاملاتها مع المواطنين، بما يمكن من تي

واطنين عن مات للملمعلو اة الاحتياجات من الخدمات ، بحيث تصبح أكثر كفاءة وفاعلية، مع ضمان تقديم كاف
ويشكل التقاضي الالكتروني احد التطبيقات  ’1الخدمات والقوانين واللوائح والتشريعات عبر شبكة الإنترنت

 .19فيد حة كو الحديثة للحكومة الالكترونية نحو عصرنة قطاع العدالة سيما في ظل مستجدات جائ
فة ، وانتشر في أجزاء مختل  2019 لأول مرة في ديسمبر (CODID-19ظهر فيروس كورونا الجديد )

 11العالمية عن الوباء في  , وأعلنت منظمة الصحة2020من الصين وتحول تدريجياً إلى جائحة عالمية في مارس 
 تكن اة ، ولمت الحي. وجلبت هذه الجائحة  الكثير من الصعوبات والتغييرات في جميع مجالا2020مارس 

دى لعالم ، مما ألة في اة للعداغير مسبوقة على البنية التحتي ت، حيث فرضت ضغوطاًا استثناءً  يالتقاضإجراءات 
ل العدوى د من نقه الحإلى تأجيل المحاكمات وتعليق الخدمات كحل لفرض التباعد الاجتماعي الذي من شان

 الفيروسية .
 وجيا الإعلام وت تكنولطبيقالعدالة بتالمعيقة لاستمرارية موفق العدالة ، استعانت ا الآثارللتقليل من 

ت بين لمنازعاال في الاتصال من اجل ضمان استمرارها وتوفير الوصول المناسب إليها، بشكل يضمن الفص
 المتقاضين. 

 التالي  : الإشكالنطرح ومنه يمكننا أن  
 الة ؟دفق العة مر أي مدى يمكن للتقاضي عبر وسائل الالكترونية الحديثة ضمان استمراري إلى

 مدعمينه بسؤالين فرعيين :
 فيما يتمثل التقاضي الالكتروني ؟ -
 ؟لجائحة ل اكيف ساهم التقاضي الالكتروني في استمرار نشاط قطاع العدالة خلا   -
 الفرضيات :

 و بغية الإجابة على هذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية :
جيات الإعلام تكنولو  وم علىو من خلال وسائله التي تقلتقاضي الالكتروني دور في تحديث قطاع العدالة  -

 و الاتصال يضمن سير القطاع رغم الأزمات التي قد يتعرض لها العالم .
حص هذه ث يتم فحي ونيالالكتر عملية نقل مستندات التقاضي الكترونيا إلى المحكمة عبر البريد هو  -

تقاضي يفيده الم لى إشعار و الرفض وإرسال إالمستندات بواسطة الموظف المختص وإصدار قرار بالقبول أ
 .علما بما تم بشأن هذه المستندات

 أهداف الدراسة :
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  استمرار تقديمفياليوم  لعالمتسعى دراستنا إلى تبيان دور التقاضي الالكتروني في الأزمة التي يعيشها ا
 .ليديةالخدمات للمنتفعين من قطاع العدالة و بطريقة عملية أفضل من الطريقة التق

ت عنوان تححث أول , مب جابة على هذا الإشكال ارتأينا الاعتماد على خطة ثنائية تشمل مبحثينو للإ
العدالة  ير مرفقتمرار سفي ضمان اس التقاضي الالكتروني دورو مبحث ثاني بعنوان التقاضي الالكتروني 
                                                           .19خلال جائحة كوفيد 

 التقاضي الالكتروني :المبحث الأول

تعد عملية  يث كانتي ، حكانت المحاكم تشرف على كل الوثائق التي يتم تداولها أثناء عمليات التقاض
 امموالاستفادة  جمهور ،ضي لليدوية بالكامل ، مما طرح العديد من التحديات أمام محاولات تبسيط عملية التقا

ضل فأ وتقديم خدمة ،الحديثة ، قصد عصرنة قطاع العدالة  الإعلامتصال وتكنولوجيات وصلت تقنيات الا
صائص التي أهم الخ وفهومه مو الذي سنحدد المحاكم  ، فظهر ما يسمى بالتقاضي الالكتروني . أمامللمتقاضين 

 يتميز بها هذا النظام .

 مفهوم التقاضي الالكتروني المطلب الأول:

الحديثة  لات الاتصا و ماتوني مفهوما حديثا ، ظهر نتيجة ظهور تكنولوجيا المعلو يعد التقاضي الإلكتر 
ال مج بمافيهاشملت  وثيرة ، كاتها  التي دخلت كل مجالات الحياة وأصبح انتشارها عالميا وخدماتها متنوعة واستخدام

 .2القضاء 
، عندما قام معهد  1996مإلى عاتعود التجربة الأولى لإيجاد تسوية الخصومات عبر الفضاء الالكتروني 
لمعلومات انون وقواعد اركز الق، وم قانون القضاء وجمعية التحكيم الأمريكية ، والمركز الوطني لأبحاث المعلوماتية

ة للمنازعات ول سريعاء حلبإدارة برنامج القاضي الافتراضي ، والإشراف عليه وكان الهدف الرئيسي منه إعط
نشطة  أ التي  تحكم القوانينو حكيم ن طريق وسيط يتمثل في قاض محايد ، يكون خبيرا في التالمتعلقة بالانترنيت ، ع

ك شكواه إلى تل بإرسال ترنيتالانترنيت أو قانون القضاء الالكتروني ، ويتحقق هذا الهدف بقيام مستخدم الان
ر ع ، ويكون قرا النزا فييفصل لالهيئة عن طريق البريد الالكتروني وبعد ذلك تقوم الهيئة باختيار قاضي محايد 

 .3قابلمية دون مجان القاضي مجردا عن القيمة القانونية إلا إذا قبلت به الأطراف وتكون هذه الخدمة
بالعدالة عن بعد ،  إليه اريُش ومبتكر جديد مجال ظهور إلى العدالة نظام في الحديثة التقنيات دمج أدى

 القضائية ية المنازعاتتسو  عمليات في والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا دمج من كلاً  المصطلح هذا يشمل
 بهذه وبتصوره القضائية،  لقضايافي ا المشاركين المصلحة أصحاب جميع بها يعمل التي الرقمية والشبكة والإدارية،

 لكفاءةا وضمان التأخير من الحد في للمساعدة التقنيات الحديثة استخدام هو لها الأساسي الهدف فإن الطريقة
 .4العدالة  نظام في الثقة تعزيز خاصةو  والفعالية
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لالها أهم خزين من  مبر و من هنا سنتطرف إلى مجموع التعاريف التي وضعت لنظام التقاضي الالكتروني
 خصائص هذا النظام.

 تعريف التقاضي الالكتروني الفرع الأول:

راءات عة الإجلى سر عاضر، فهي تعمل أصبحت تشكل الحكومة الإلكترونية أهمية كبيرة في وقتنا الح
مع الأجهزة  ن عند التعامللمواطنو اجه االإدارية وتفعيل النظام المعلوماتي ، والتخلص من التعقيدات الإدارية التي تو 

 . ويعتبر التقاضي الالكتروني احد تطبيقاتها في قطاع العدالة .5والمؤسسات الحكومية

جميعها  ير أنها ، غالتقاضي عن بعد أو التقاضي الالكتروني اختلفت التعريفات التي وضعت لمصطلح
 . اتفقت على انه استخدام وسائل الإعلام و الاتصال  التكنولوجية في قطاع القضاء

هم هذه ولعل أ كترونيالعديد من المحاولات إلى إعطاء تعريف لمصطلح التقاضي الإل فيتطرق الفقه 
 :ريفاالتع

ومباشرة  الدعوى في نظر" سلطة لمجموعة متخصصة من القضاة النظاميين ب : بأنهالتقاضي الالكتروني 
 لأطرافاتكاملة ماتية مقضائية معلو  أنظمة أوالقضائية بوسائل الكترونية مستحدثة ضمن نظام  الإجراءات

عاوى بنظر الد الحاسوبية الإلكترونية وبرنامج الملفات) والوسائل تعتمد منهج تقنية شبكة الربط الدولية )الانترنت  
 6"  تقاضينبغية الوصول لفصل سريع بالدعاوى والتسهيل على الم كامالأحوالفصل بها وتنفيذ 

ني حيث يتم لالكترو البريد ابأنه : عملية نقل مستندات التقاضي إلكترونيا إلى المحكمة عبر  أيضاوعرف 
 شعار إلىإرسال أو الرفض وإفحص هذه المستندات بواسطة الموظف المختص وإصدار قرار بشأن القبول 

 . 7المتقاضين علما بما تم بشأن هذه المستندات

اً بالنزاع لكترونيلفصل العلى أنه:"سلطة المحكمة القضائية المتخصصة  أسعد فاضل منديلكما عرفه د. 
 ة بهدفة الحداثية فائقت تقنالمعروض أمامها من خلال شبكة الانترنت وبالاعتماد على أنظمة الكترونية وآليا

 .8سرعة الفصل بالخصومات والتسهيل على المتخاصمين
 إجراءاتفة طبيق كاجبة تعرف التقاضي الالكتروني بأنه : " نظام قضائي معلوماتي جديد يتم بمو  أيضا

وني لبريد الإلكتر ات وعبر لانترنالحاسوب المرتبطة بشبكة أ أجهزةالتقاضي عن طريق المحكمة الإلكترونية بوساطة 
 .9يا " لكترونا الأحكامعلى المتقاضين وتنفيذ  إجراءاتهارعة الفصل في الدعاوى وتسهيل لغرض س

 وحتى الفصل في لقضائيةادعوى استخدام وسائل تقنية الاتصال المرئية والسمعية الإلكترونية في مباشرة ال
 .10المنازعات القضائية عن بعد

اتها بطرق بإجراء القياملنظر الدعوى و  ،لقضاةلطة لفئة معينة مختصة من اسالتقاضي الإلكتروني: هو 
ونية نية إلكتر قفهو عملية ت ،از بهدف تحقيق السرعة والسهولة والإنج ،إلكترونية جديدة تعتمد على شبكة الإنترنت

 .11يتم فيها إرسال واستقبال المستندات والوثائق بشكل إلكتروني
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وسائل اتصال قنيات و تعمال كتروني على انه : استومن التعريفات السابقة يمكننا أن نعرف التقاضي الال
ريع اجراءات سير وتسرض تيتكنولوجية حديثة على مستوى المحاكم للوصول الى تسوية وحل نزاع معين. وهذا بغ

 التقاضي .
لمعلومات اتقنية   تفعيلعنىالتي ت لمحكمة الالكترونية با التقاضي الالكتروني ما يعرف مصطلحو يشمل 

: ترونية إلىة الالكلمحكممثل، بما يساعد على جودة الخدمات وسرعة انجازها كما تنقسم خدمات ابالشكل الأ
 وخدمات منسوبي ،الأخرى  وخدمات الجهات الحكومية، وخدمات القطاع التجاري ، خدمات المواطنين والأفراد 

 .12وموظفي المحكمة 
تص بالجرائم تخصصة تخاكم المظام جديد من المحهي نالتي  المحكمة الرقميةتختلف المحكمة الالكترونية عن 

تتعامل  اكم المدنية.ت والمحلجناياوهي على غرار المحاكم المتخصصة كمحكمة الأسرة ومحكمة ا ،الرقمية المعلوماتية
ف تختل وهي  .ليةات الدو علومهذه المحكمة مع جرائم الحاسب الآلي ثم تمتد إلى جرائم الشبكات ومنها شبكة الم

تروني يستطيع ع الالكالموق ومن خلال، كمة الالكترونية التي تختص بسير إجراءات التقاضي الكترونيا عن المح
 .13المتقاضي أن يحصل على معلومات عن سير القضية ورقم القضية والحكم

لقواعد باوملم  ،تلانترنشخص متخصص في النظر في الجرائم التي ترتكب عبر ا فهو القاضي الرقميأما 
ان النزاع كسواء  ، نترنت خدام الام استوالقوانين التي تحك ،في الأنظمة وقوانين مكافحة الجرائم المعلوماتية ةالوارد

 .14مدنيا أو جنائيا أو تجاريا
اء وظيفتهم العامة في أد النيابة ى رجاليهدف برنامج النيابة الإلكترونية إلى التسيير عل :النيابة الالكترونية 

 .15 لحقوق المواطنينلالقضاء لضمان حسن سير العدالة وضمانا  ومتابعة تنفيذ أحكام
، على مستوى الموقع الرسمي لوزارة العدل  “nyaba-e” أرضية النيابة الإلكترونية حيث تم إنشاء

ن م…( الجمعيات، لخاصة و ركات التمكين الأشخاص الطبيعية أو المعنوية )الإدارات والمؤسسات، الشالجزائرية ، 
 16 .اوى أو العرائض أمام النيابة عن بعدتقديم الشك

 التقاضي الالكتروني أهداف الفرع الثاني:

رضت نفسها على نتيجة ف إنها تعتبر الحكومة الالكترونية فكرة سابقة على ظهور التقاضي الالكتروني ، بل
 تصال في مختلفوالا لامالإعلوجيا من تسارع نحو تطبيقات تكنو اليوم  ما يشهده العالم  أماموهذا  ’قطاع العدالة 

 المجالات.
 ىهي فكرة ناد’ E Governmentأو  Government Electronicفالحكومة الإلكترونية 

( وهو نائب رئيس الولايات المتحدة الأمريكية في عهد Albert Arnold "Al  "Goreبها آل جور )
"آل جور" بفكرة عمل الحكومة  ، وقد أراد2001وحتى عام  1993الرئيس بيل كلينتون في الفترة بين عام 

الإلكترونية ربط المواطن بمختلف أجهزة الحكومة ومؤسساتها والحصول على الخدمات الحكومية المختلفة بشكل 
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آلي منظم ، وأيضا لتبسيط عمل الحكومة ذاتها  وتخفيف العبء عنها، باعتماد شبكات الاتصال والمعلومات، 
 .17 ليف وسرعة الأداء وفعالية التنفيذإضافة إلى ذلك فهي وسيلة لخفض التكا

في  إمكانية البحث و إتاحةنت أقد لا تكتفي الحكومة الإلكترونية بتقديم المعلومات عبر موقعها على الإنتر 
المستقبل. و بدور المرسل  ، فتقوملوماتمواقعها، وإنما تكون أكثر تفاعلا مع المواطنين أو العملاء وتتبادل معهم المع

 .18وقع بإمكانية طبع النماذج ، بدلا من الحصول عليها من الإدارةوقد يسمح الم
الشخصية  سيبوام الحستخداهم نظم تدفق المعلومات المعتمدة على ااأما بالنسبة للسلطة القضائية، فتس

تلف السرعة وفعالية الربط والتنسيق والأداء بين مخ ق. ويحق19حفظ ملفات القضايا إليكترونيا  منفي تمكين المحاكم 
كل   ن كل مكان وفيطنين وملموااتصال دائم با ىوالمتعاملين مع قطاع العدالة. فهو يجعل هذا المرفق عل طرافالأ

ن وفير العديد مجانب ت إلى ’ن. مع القدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية للمواط الأوقات
 .20ة شفافيعلى حد سواء كما يضمن ال التكاليف والأعباء على مرفق العدالة وعلى المتقاضين

وزارة العدل  وى موقعلى مستعنذكرها فيما جاء  ةلكترونيالاتم تكريس العديد من العمليات  وفي الجزائر
 : 21الجزائرية 
، المؤرخ 03-15 انون رقموفقا للق، تقنية التصديق والتوقيع الإلكترونيين في المجال القضائي على اعتـمـد -

لإلكتروني مضاء اشـريحة للإ، المتعلق بعصـرنة العدالة، من خلال استحداث مركز شـخصنة ال2015فيفري  01في 
ررات لإدارية والمحالوثائق امهار إوإنشاء سلطة التصديق الإلكتروني، وتمكين كافة المتدخلين في نشاط القطاع، من 

 .دالقضائية بتوقيع إلكتروني موثوق، بهدف إتـاحة الخدمات القضائية عن بع
ين وشهادة الجنسية ممضات لصـحيفة السوابق القضائية 03المواطن من استخراج القسيـمة رقم  تمكين -

 .عبر الإنترنت، وعبر الممثليات الدبلوماسية والقنصلية بالخارج، إلكترونيـا
عبر  ،لكترونياضائية الموقعة إلسحب النسخة العادية من الأحكام والقرارات الق للمحامين الإمكانية إتاحة -

 .الإنترنت
موقعة  لس الدولةسـحب النسخة العادية للقرارات الصادرة عن المحكمة العليا ومج توفير خدمة  -

 .ة لهاالمصدر  ة القضائيةانطلاقا من المجالس القضائية، دون الحاجة إلى التنقل إلى مقر الجه إلكترونيا
 من تقديم لمواطنيناتمكين ل ،لـة المدنيةخدمة التصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة بسجلات الحا توفير -

على مستوى  ية وكذاو بلدأطلبات التصحيح والوثائق المرفقة بها، عبر الإنترنت أو على مستوى أقرب محكمة 
 .الممثليات الدبلوماسية أو القنصليات بالخارج

 .الجلسات ائض خارجعر وني للبما في ذلك التبادل الالكتر  ،رقمنة الملف القضائي في جميع مراحله مواصلة  -
 .لإلكترونية لوزارة العدلاعبر البوابة  إمكانية تتبع مآل القضايا، والاطلاع على منطوق الحكم توفير  -



 عرشوش سفياند.بدغيو امال / ط.د.                19سير مرفق العدالة خلال جائحة كوفيد  الالكتروني ودوره في ضمانالتقاضي  
 

 489                                                                                                                           2021السنة  سبتمبر   -العدد  الثالث     -لد السادس المج 
 

ادقة على خدمة المص تـاحةلاستفادة المواطن من الخدمات القضائية عن بعد، وإ عناوين إلكترونية فتح  -
 .وبة عبر الإنترنتصـحة الوثائق القضائية، الموقعة إلكترونيا والمسح

الرد عن قاضين و نين والمتقصد التكفل بانشغالات المواط ،بعنوان قطاع العدالة، مركز للنداء استحداث -
 .(78-10)الرقم الأخضـر  من خلالاستفساراتهم ذات الصلة بالمجالين القضائي والقانوني، 

قة رقم )البطا لقضائيةسوابق امختلف الإدارات والهيئات العمومية من الاطلاع وسحب صحيفة ال تمكين -
 .(، ممضاة إلكترونيا2

ت ائية من طرف الجهاآلية تحصيل الغرامات والمصاريف القض تحسين وسائل التحصيل من خلال اعتماد -
كام ال تنفيذ الأحات في مجحفيز التي تستند على نظام آلي متكامل وقاعدة معطيات وطنية،مع إقرار الت ،القضائية

الة حقة في حفيض المبالغ المستالاستفادة من نظام الدفع بالتقسيط ومن نسبة تخ من المعنيينالقضائية، بتمكين 
 .التسديد الطوعي
 خصائص التقاضي الالكتروني المطلب الثاني:

ذي يستخدم كومي الز الحارتبط ظهور التقاضي الالكتروني بالحكومة الالكترونية ، والتي تمثل الجها
ءة اطنين بكل كفاات للمو الخدم الحواسيب الآلية وشبكة الانترنت ، حتى توفر أوجهزة التكنولوجيا الحديثة والأ

ضي ز عملية التقالتي تميزات اومهنية عالية. من التعريفات السابقة يمكننا استخلاص جملة من الخصائص و الممي
 الالكتروني .

 تخفيض التكاليف الفرع الأول:

لى دوي، إذ يؤدي إأو الي تقليديتكلفته كثيرا عن أدائها بالطريق الأداء الخدمات بالطريق الإلكتروني تقل 
فيض أو تخضلا عن فعمل، تقليل عدد الموظفين المطلوبين للعمل في الإدارة واختصار الإجراءات ومراحل ال

 22 الاستغناء عن كميات الأوراق والأدوات المكتبية المستخدمة في أداء الخدمات.
تم بينهم ي،حيث تلتقاضالورقية في كافة الإجراءات والمراسلات بين طرفي إن عدم استعمال الوثائق ا

د أن نجورقية ، لذلك ت اللاعاملاالكترونيا يعتبر الميزة الأساسية لنظام التقاضي الالكتروني، أي خلق مجتمع الم
نية هي سالة الالكترو ر صبح اليث تالدعائم الالكترونية تحل محل الدعائم الورقية بصفة نهائية في هذا النظام ، بح

 23السند القانوني الذي يمكن لطرفي النزاع من اعتماده في حالة نشوئه.
 سرعة وتبسيط الإجراءات الفصل في القضايا  الفرع الثاني:

هد ة إلى إهدار الجالمؤدي لسيئةاوعن طريق الحكومة الإلكترونية يمكن القضاء على البيروقراطية ، ونتائجها 
ت ويمكن لمعلومابكة اعذيب أصحاب المصلحة .خلال الدخول على الخط مع الحكومة عبر شوالوقت والمال وت

 .24تللوقت والجهد وهذا يؤدي إلى تقليص النفقا اإنجاز المطلوب بسرعة وسهولة توفير 
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 ل أطراف الدعوىلانتقا لحاجةاتتم عملية إرسال واستلام المستندات والوثائق في التقاضي الالكتروني دون 
 تقليل لىوهذا يؤدي إ نفقات،عديدة لمقر المحكمة لذلك تساهم في اختصار الزمن وتوفير الجهد وتقليل المرات 

 وى.اف الدعلأطر  وامتصاص مشاكل ازدحام الجمهور في المحاكم وارتفاع جودة مستوى الخدمة المقدمة
 الرفع من جودة الخدمة المقدمة للمتقاضين :لثالفرع الثا

لقاضي النظر مكان اكون بإوني رفعا ملحوظا من الكفاءة الإنتاجية للقاضي، حيث يحقق التقاضي الإلكتر 
ما أنه التقاضي،  ك ومي لمقربالنظر إلى عدم حاجة القاضي للحضور الي .في أضعاف القضايا التي ينظرها حاليا

 بإمكانه النظر في القضية، ومناقشة الخصوم، من أي مكان في العالم.
التقاضي، إذ   الخصمين عن الحضور لمقر وقت القاضي، الناتج عن تخلف أحد إضافة إلى تقليل هدر

وكذا  .راف الدعوىبالإمكان في القضاء الإلكتروني من تقديم بعض القضايا على بعض من خلال الاتصال بأط
 .25إمكانية متابعة أعمال التفتيش القضائي بكل يسر وسهولة

عوى  يمكن رفع الد، حيث لاكترونياللاحقة لإنشاء مرفق القضاء الاليعد التقاضي الالكتروني بمثابة المرحلة 
 سبي خاص.نظام حو بتصلة الكترونيا دون أن تكون للهيئة القضائية موقع على شبكة الانترنت أو أن تكون م

 19حة كوفيد ل جائعدالة خلافي ضمان استمرار سير مرفق ال التقاضي الالكتروني دور : المبحث الثاني
دالة حيث   ظمة العيل أنب فيروس كورونا في تعطيل قطاع الصحة فحسب ، بل أدى أيضًا إلى تعط يتسبلم

جتماعي د التباعد الاء وقيو الوبا كان على المحاكم في جميع أنحاء العالم الاستجابة بسرعة للتحديات التي يطرحها
 ا المعلومات وكنولوجيت ظل انه و فيالمرتبطة بها. وقد أدى ذلك إلى خلق تحديات كبيرة لنظام العدالة , غير 

 . 26نيخففت حدة هذه الجائحة  على القطاع من خلال عملية التقاضي الالكترو  تالاتصالا
 19كوفيد   ل جائحةخلا و الجزائر و سنوضح دور التقاضي الالكتروني من خلال ردود الأفعال العالمية

 المرافق العامة. حيث سيتجلى دوره بداية مع ربطه بالمبادئ التي تحكم سير
 المرافق العامةمبادئ  المطلب الأول:

ياتهم. ويترتب حراب في الاضطو ينبغي استمرار سير المرافق العامة بانتظام وباضطراد ، حتى لا يدب الخلل 
 روف.من الظ يتوقف تحت أي ظرف أنالمرفق العمومي لا يجب  إنعلى إقرار هذا المبدأ الهام ، 

 الالكتروني ودوره في استمرارية المرفق العامالتقاضي   الفرع الأول:

يع نظام يستطلإذ في هذا ا عامة.يؤكد نظام الحكومة الإلكترونية أكثر من غيره ، مبدأ دوام سير المرافق ال
على مدار  -يلا أو نهارا يشاء ل ي وقتالفرد الحصول على الخدمة المرفقية أو المعلومة الرسمية التي يسعى إليها في أ

 . اليوم
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ظم أمرا من ئحة تنأو لا فيستطيع ولو في منتصف الليل أن يدخل على شبكة المعلومات ليطلع على قانون
تأكيد  تالي. وفي ذلكليوم الفي ا الأمور التي تهمه، بدلا من انتظار مواعيد فتح مكاتب الإدارة وتواجد الموظفين

 .27 ضطرادأكبر وتطبيق أتم لمبدأ دوام سير المرافق العامة بانتظام وا
 ترونيمبدأ المساواة أمام المرافق العامة في ظل التقاضي الالك  :الفرع الثاني

، وهذا حتى علوماتكة المينبغي مساعدة أولئك الذين لا يستطيعون استخدام الحاسوب أو الدخول إلى شب
لتي ات المرفقية الخدمبا تفادةلا تهمش هذه الفئة يعد إدخال نظام الحكومة الإلكترونية، حتى يتمكنوا من الاس

اعية أو الاجتم روفهمظتقدمها الحكومة الإلكترونية ) التقاضي الالكتروني ( ، ولا يحرموا منها بسبب 
 .28الاقتصادية

 19المطلب الثاني : التقاضي الالكتروني خلال جائحة كوفيد 
تلف مخ وبالتالي حل ،الة آلية التقاضي الالكتروني خلال جائحة كوفيد استمرارية عمل مرفق العد تمكن
و من هنا اعة دار السم على خدمات مرفق العدالة إلى المواطنين بين المتقاضين بالإضافة إلى تقديمالنزاعات 

 .لجائحةاخلال و الجزائرية  تطبيقات التقاضي الالكتروني في المحاكم العالميةسنعرض أهم 
 ائحةعالمية خلال الجتطبيقات التقاضي الالكتروني في المحاكم ال الفرع الأول:

في  عض الآخر بمابلفي حين أن ا تعرضت بعض المحاكم في جميع أنحاء العالم جراء الوباء لإغلاقها تمامًا  ،
القضايا  فقط مع تعاملذلك المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان قد قلل مؤقتًا من عبء العمل من خلال ال

 ."ذات الأولوية العالية" المستعجلة أو 
فت بيل المثال  صنا على سنجلتر إن معنى ما يشكل قضية أساسية عبر الولايات القضائية في العالم . في تباي 

ية في وع وكانت أساسضون أسبغا في محاكم العدل الملكية المسائل العاجلة على أنها تلك القضايا التي تتطلب قرارً 
 رية. اس الفو لى أسولويات القضايا عمصلحة العدالة من خلال اعتماد استخدام التكنولوجيا وتحديد أ

هذه القضايا  دالة فيل إلى العتمكنت العديد من المحاكم من مواصلة العمل ، وبالتالي ضمان الحق في الوصو     
 العاجلة.  

تبار عيجب إبلاء ا ،ضائي عند النظر في دور التكنولوجيا في دعم الدور القضائي وتسهيل عمل النظام الق
 في عملية عبر لانخراطوبة لددة التي قد تمنع الإدماج والمشاركة الكاملين للأطراف المطلخاص للحواجز المح

 .29الإنترنت
ة ا في ذلك كيفيبمبها ،  رتبطةواجهت الصين التحديات التي يفرضها الوباء وتدابير التباعد الاجتماعي الم

هو التقاضي   الصينفييها التي تم تبن ضمان حق الناس في الوصول إلى العدالة, كان أحد التدابير الرئيسية
،  لةوتبادل الأد كمة ،ات المحالالكتروني اي نقل إجراءات المحاكم بما في ذلك تقديم القضايا ، وتقديم مستند

  ل أكبر.لة بشكعبر الإنترنت لتعزيز الوصول إلى العدا النفاذوالاستماع ، وإصدار الحكم وحتى 
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بتلك الموجودة في السلطات القضائية 30الآن بشكل جيد مقارنة  وقد تم تطوير مثل هذه الترتيبات
، كان  2020أبريل  30براير إلى ف 3الأخرى. على سبيل المثال ، وفقًا لمحكمة الشعب العليا  ، خلال الفترة من 

بزيادة  ونيًا ،ها إلكتر تم رفع مامليون قضية تم رفعها في جميع أنحاء البلاد ومن بين تلك الحالات  5.579هناك 
مليون  1.51٪ من 16.60. علاوة على ذلك  تم إجراء 2019في المائة مقارنة بنفس الفترة من عام  24

 .2019ا من عام ٪ مقارنة بالفترة نفسه94جلسة استماع خلال هذا الوقت عن بعُد ، بزيادة قدرها 
كم بناء نظام "محا اتيجية لإستر  يقُترح أن استعداد المحاكم الصينية للتحديات الناشئة عن الوباء هو نتيجة

م . تم طرح مفهو واطنيهاة" لمذكية" من خلال استخدام الابتكارات التكنولوجية لتقديم خدمات "سريعة" و "عادل
 . 2016م "المحكمة الذكية" لأول مرة رسميًا من قبل رئيس محكمة الاستئناف العليا في عا

راف ترنت لتزويد الأطلصين منصة شاملة عبر الإنفي شرق ا Zhejiangأنشأت محكمة الشعب العليا في 
. تستوعب هذه 31وىفع الدعمة لر بإمكانية الوصول عبر الإنترنت إلى الخدمات دون الحاجة إلى المثول أمام المحك

سجيل الدخول طراف بتم الأالمنصة أيضًا جلسات الاستماع عبر الإنترنت )عبر مؤتمرات الفيديو( بعد أن تقو 
ذت جلسات الاستماع عن بعُد استحو   COVID-19تجريبي" مخصص لهم. بعد اندلاع باستخدام "رمز 

محاكمة عبر  انت أولكعي و  على نسبة كبيرة من التجارب الكاملة في الصين في سياق تدابير التباعد الاجتما
. اتُهم المدعى عليه ايرفبر  7 غسو فيالفيديو تتعلق بالوباء في قضية احتيالية وقعت في محكمة محلية في مقاطعة جيان

من   جني أرباحًاثملضحايا حية لبالادعاء الكاذب كونه كان قادراً على توفير كمية معينة من أقنعة الوجه الجرا
 . 32تلفيقه

ن في أربعة أماك لجالسينافعين أجريت المحاكمة عن بعد مع القضاة والمدعين والمدعى عليه والمحامين المدا
المناسب مع   الوقتلقضية فيج جلسة الاستماع عبر الإنترنت مكّن من إنهاء هذه امن الواضح أن نهو مختلفة. 

 تجنب الاحتجاز المطول غير الضروري للمدعى عليه.

"( لة )"التطبيقاتت العداطبيقاتبالإضافة إلى المنصات المستندة إلى الويب ، طورت المحاكم الصينية أيضًا 
نشطة بأمولة للقيام اتف المحالهو  اصة للشباب الذين اعتادوا على استخدامالتي وفرت وصولًا أسهل إلى العدالة ، خ

ره في جميع " وتم نشMobile Micro Courtتطبيق " SPCيومية مختلفة. على سبيل المثال ، طورت 
كمة ت والمحا لفات عبر الإنترن, ويدعم هذا التطبيق المستخدمين لتنفيذ الم2018المحاكم في الدولة منذ أغسطس 

، خلال الوباء  SPCنات لبيا بعُد وتبادل الأدلة عبر الإنترنت ووظائف التقاضي الأخرى ذات الصلة. وفقًا عن
مستخدم  390.000مليون وكان هناك  1.39مارس( ، بلغ إجمالي مستخدمي هذا التطبيق  31)وبحلول 

 . 33٪ مقارنة بشهر فبراير86.78جديد في مارس وحده ، وهو ما يمثل نموًا بنسبة 
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 تطبيقات التقاضي الالكتروني في الجزائر خلال الجائحة الفرع الثاني:
 قتصاد الوطنيأداء الا ادفة إلى تعزيزإستراتيجية "الجزائر الإلكترونية" الوطنية اله 2013تبنت الجزائر في عام 

 .34تلاتصالاات وا، وتحسين العلاقة بين الإدارة والمواطنين من خلال استخدام تكنولوجيا المعلوم
يح للمؤسسات انين تتار قو اهتم المشرع الجزائري بإصلاح قطاع العدالة وتحسين أداءها ،  عن طريق إصد

قدم مي إلكتروني يرفق عمو ماكلة القضائية استعمال التكنولوجيا الرقمية الحديثة، واستعمال آليات متطورة على ش
ا النوع من مال لهذاستع ا يعرفه العالم منخدماته بشكل عادي مع سرعة و نوعية  في الخدمات تماشيا مع م

 .35التكنولوجيا في قطاع العدالة
استخدام هذه تقنية المحادثة  محاكمة،تم 153بلغ عدد المحاكمات المرئية خلال السنة الأولى من انطلاقها 

ة للقاءات الدوريكذا في او اكم القضائية، من المحاكمة العليا ومجلس الدولة بباقي المجالس والمح المرئية في ربط المقاضاة
ائية، والتي  المناطق النلقضاة فيية،وابين رؤساء المجالس، والغرف والنواب العامون مع رؤساء المحاكم ووكلاء الجمهور 

 .36تبعد عنهم خاصة في الجنوب
 في  ل زغماتيير العدمر وز أو ازدادت نسبة استعمال المحاكمات المرئية عن بعد خلال جائحة كورونا حيث 

قيف متى أمكن ذلك، وتو  ، بـ "استعمال إجراءات المحاكمة عن بعد2020قراره الصادر في الشهر الثالث من 
رة القصوى ت الضرو حالا عمليات استخراج المحبوسين من المؤسسات العقابية من طرف قضاة التحقيق، إلا في

 37ة.لجمهوريء ان طرف وكلاالمرتبطة بالحبس المؤقت، وعقلنة اللجوء إلى إجراءات المثول الفوري م
يق ر طغير أنه عن  نونا.ولا شك أن بعض هذه المعلومات بدخل الحصول عليها في إطار حرية الإعلام قا

على الإدارة  ك ينبغي. لذلشبكة المعلومات يسهل معرفة بعض الشؤون الخاصة ذات الحساسية بالنسبة لأصحابها
 فيم وحق الفرد  الإعلاهور فيا من التوازن بين حماية حق الجمأن تراجع وتوائم سياستها الإعلامية لتقيم نوع

 الخصوصية
و ل على الخدمة أت للحصو علومافيجب حماية المعلومات أو البيانات الخاصة التي يتم إدخالها إلى شبكة الم

ة ثقة را لقللك. ونظذة في إنجاز العاملة، بحيث لا يتمكن من الاطلاع عليها إلا أصحاب الصلاحية القانوني
 ية، فإن الأمرالخصوص إطار المواطنين في قدرة الإدارات الحكومية على المحافظة على معلوماتهم الشخصية في

 .38يحتاج
 خاتمة:

أساليب  اعتمادلى إ، ليدية المحاكم التقفي  المتبعة جراءاتالامن  التطور التكنولوجي في التحولساعد 
ن سير اوذلك قصد ضم ،لقضاء بين المتعاملين مع ا عبر الإنترنتالاتصال  التواصل الحديثة عن بعد عبر وسائط

  .اد والمؤسسات  الافر عطل مصالحات والتي من شانها ان تتأثناء الأزملتعطل قطاع العدالة تجنبا و مرفق العدالة 
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 ها فيلاستفادة مناإمكانية و  ،  امام الحاجة الملحة لاستغلال ما توصلت اليه تقنيات التواصل عبر الانترنت
جهاز  ةنظرا لخصوصي ،ديدة تقنيات جهذه الهناك مخاوف بشأن قدرة المحاكم على تبني قطاع العدالة ، إلا ان 

راف ين مختلف الاطلنزاع بل في اسواء من حيث طريقة الفص، العدالة ، مما طرح معه العديد من المسائل القانونية
مدى ما و لتقنية اهذه  بشري من التحكم في استخدامعبر الاتصال عن بعد ، الى جانب مدى تمكن الكادر ال

 وقد توصلت الدراسة الى كل من النتائج والتوصيات التالية :  ضمانها للسرية .

 النــــــتــــــائـــج :

لة ، الامر الذي دفع الى الى تعطيل جهاز العدا 19ساهمت الازمات الصحية جراء وباء كوفيد  -1
 .لعدالةالاله في قطاع ت واستغنترنادة من التطور التكنولوجي في وسائط الاتصال عبر الاالتفكير في امكانية الاستف

ا له من دالة، لمصرنة العاصبح التقاضي الالكتروني هدفا تسعى اليه السلطة القضائية في اطار ع -2
  من اضي الالكترونيالتق لهب ما يكفالتي تعيق سير مرفق العدالة، الى جان الاضطراباتمن تقليل ال ايجابيات، اهمها

 ية . وتوفير تكاليفها المال ، وتسريع اجراءات التقاضيالحق في الوصول إلى المحاكم 
 التــــوصـــيات :

 ي ، إلا انه لال القضائن بعد في المجاعلى الرغم من الايجابيات العديدة لاستخدام تقنيات التواصل ع  -1
غي لعدالة لا ينبا عصرنة  نحو يثالحث تقنية الحديثة في القضاء ، فالسعيمنتقدي استخدام هذه الاراء يمكن اغفال 

جه لدى ءة تقاسيم الو ، وقرا وجاهيةطبيعة المحاكمات التي تمتاز غالبا بالسجال والذي يقوم على اساس ال ينسيناان 
ليب ن ان تضمنه اسايمكلا  الذي الخصوم ، والتي قد تبني قناعة القاضي لا سيما في المجال الجزائي ، وهو الامر

 النقاش عبر الاصوات والفيديوهات عن بعد.
شباب لأكبر سنًا واللأجيال اافاقم الفجوة الرقمية الموجودة بين المناطق الحضرية والريفية ، وكذلك بين ت -2

ار هذه  لاعتبفي الأخذ ك يجبلذل ، الامر الذي من شانه أن يضع مبدا تساوى الافراد امام القضاء على المحك، 
 الفئات و الطبقات عند تطبيق برامج التقاضي الالكتروني .
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