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  الملخص:
الدتواصل بالإنتاجية من طرف لستلف الدنظمات الباحثة على التطور والنمو ، أدى بها  الإىتمام

أدركت ألعية تأثتَ بيئة بحيث أن ىذه الدنظمات  للبحث على أليات فعالة لزيادة إنتاجية عمالذما ،
ا في عملية العمل في زيادة الإنتاجية بإعتبارىا من بتُ العناصر الدهمة في لصاح العمل ولذا دورا رئيسي

لتأثتَىا على  تعتبر الإنتاجية من الدواضيع التي تلقى إىتماما متزايدا في الدنظماتالإنتاج، بحيث 
الجوانب الدختلفة للنشاط الإقتصادي بالنسبة للمنظمة ، حيث تعتبر الإنتاجية وبرستُ مستواىا أحد 

 بالقدرة التنافسية للسلع والخدمات للمنظمة ، مفاتيح الذامة لزيادة معدلات النمو الكلي والإرتقاء
معدلات النمو الاقتصادي في أي لرتمع فضلا  فالإنتاجية إحدى أىم القضايا الحيوية التي تؤثر على
الأداء والإنتاج الفردي والجماعي وعلى مستوى  عن كونها مدخلا أساسيا للتغلب على مشاكل

 المجتمع ككل . 
  الإنتاجية ، طرق قياسها ، بيئة العمل التنظيمية ، بيئة العمل الإجتماعية . : مفهوم الكلمات المفتاحية

Abstract :  

Ongoing interest Productivity on the part Various research organizations To 

develop and grow He led her out to search on Effective mechanisms to increase 

the productivity of their workers So that these organizations realized The 

importance of the impact of the work environment, Increase productivity as a 

consideration As it is among the important elements in the success of the 

business And it has a major role in the production process, Productivity is a 

topic An increasing number of organizations are affected by their influence on 

various aspects of economic activity For the organization, where productivity is 

considered Improving their level is one of the important keys to increasing 

overall growth rates And improving the competitiveness of goods and services 

For an organization, productivity is one of the most vital issues That affects the 

rates of economic growth in any society as well On the fact that it is an essential 

access to overcoming the problems of individual and collective performance and 

production and at the level of society as a whole. 

Keywords:   . Productivité concept ; Ways to mesure It; Organisationnel Works 

environnement; Social Works environnement. 
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 مقدّمة: 
برتوي بيئة العمل على بيئة حقيقية موضوعية، وبيئة مدركة  يشمل البيئة العامة واسع ومتعدد بحيث مفهوم البيئة

يدركها العاملون في التنظيم ويتعرف عليها الدتعاملون من ىذا التنظيم، ترتبط بها مفاىيم لستلفة لدى العاملتُ 
تويات متعددة، إدارية واقتصادية إجتماعية وخلفية ثقافية التي لطبيعة الأوضاع السائدة في التنظيم حسب مس

يتأثر التنظيم بالبيئة الددركة والحقيقية التي يتصورىا الدسؤولون والعاملون والدتعاملون مع ىذا ومنو  يعيشون فيها، 
موض، فهناك جل التنظيمات توجد في بيئات لستلفة من حيث درجة الإستقرار والثبات والوضوح والغ،ف التنظيم

بيئات مستقرة تتسم بالإستقرار، لا تؤثر فيها التطورات التكنولوجية ولا جماعات العمل الضاغطة فالبيئة حاليا 
تتميز بالحركية والديناميكية الدتواصلة والدتغتَة يعتمد لصاح التنظيم في ظل ىذه الظروف على مدى قدرتو على 

وما ،  ىداف إلى جانب ذلك معرفة أساليب التحكم والسيطرةالتحكم بالظروف والتقليل من الغموض في الأ
لرموعة من العوامل لؽكن أن برسن من خلال توفتَ  بيئة العملاليوم أكثر من السابق بالإقتصادية الدنظمة  إىتمام

 إستقطابفبيئة العمل الجيدة تزيد من فرص  للمنظمات ، أىم عناصر النجاح، فهي تعتبر من بتُ بيئة العمل 
إذ ينعكس ذلك  ،الدنظمة  ستفادة من إمكاناتهم ومهاراتهم وبالتالي ينعكس ذلك على إنتاجية الكفاءات والإ

 ،للمنظمةضافة إلى أنو يزيد من مستوى الولاء بالإبصورة إلغابية على الدنتج والخدمة ورضى العميل بصورة عامة 
ويزيد من إنتاجية وولاء الدوظف، وينعكس أثره حتى على فالإىتمام الدتزايد ببيئة العمل يعزز من كفاءة الدنظمة، 
 عملائها ، وإستدامة برقيق الدنظمة لدزيدا من أىدافها .

 وعليو فإن التساؤل الذي لضاول الإجابة عليو في ىذا الدقال يتمثل فيمايلي :
  دية ؟ىل تؤثر بيئة العمل التنظيمية والإجتماعية على إنتاجية العاملتُ في الدنظمة الإقتصا

تم إستخدام الدنهج الوصفي وذلك  في دراستنا الدنهج الوصفي ، بحيثوللإجابة على ىذا التساؤل إستخدمنا 
ظاىرة تأثتَ البيئة الداخلية للمنظمة التنظيمية والإجتماعية وما يتًتب عليها من نتائج تساىم في زيادة  لوصف

 إنتاجية العاملتُ في الدنظمة .
 كما أننا من أجل الإدراك الصحيح لذذا الدوضوع إشتملت ىذه الدراسة على مبحثتُ ولعا :

 الدبحث الأول الذي يدرس مفهوم الإنتاجية وطرق قياسها .
 الدبحث الثاني تأثتَ بيئة العمل التنظيمية والإجتماعية .
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 الإنتاجية البحث في مفهوم  : بحث الأولالم

الآليات التي يتم من خلالذا برقيق لستلف الأىداف بذسد  عتبارىاإلذا دور فعال في الحياة الدعاصرة ب الدنطمة
فالتنظيم سمة الواقع الدعاش و  للإنسان خاصة والمجتمع عامة ، الخاصةجتماعية العامة و قتصادية و الإالسياسية والإ

ولادتو إلى وفاتو، لذذا فإن دراسة التنظيمات على درجة كبتَة من الألعية  تتحكم الدنظمات بحياة الإنسان من لحظة
 د         الأفرا تتحكم في و زيادة فعاليتها و التعرف على خصائصها، و ىي خصائص للاستفادة منها
ل ذلك فإن من العناصر الدهمة والأساسية التي يركز عليها التنظيم زيادة إنتاجية ومن خلا، فيو ةوالجماعات العامل

تلبية لإحتياجات المجتمع الكلي الدتمثل في الستَورة النسقية العامة العنصر البشري بدا يتلائم ومتطلبات أفراده 
 .     للإنسان بتحقيق لستلف إحتياجاتو ورغباتو الدتواصلة 

 الإنتاجية  : المطلب الأول
إن مفهوم الإنتاجية واسع، و لكنو يشتَ إلى الإتفاق إلى ألعية إرتفاع معدل زيادة الإنتاج و إلى خفض التكاليف 
و تقليص الذدر في الدوارد و الجهد البشري إلى أدنى حد لشكن، و يتعلق  الجهد البشري بعدة عوامل منها مالو 

 ما يتعلق بالكفاءة في التصرف و الإشراف و يصف علاقة بدوافع العاملتُ و الدسؤولتُ و منها
الشخصية الدنتجة بأنها الشخصية القادرة على الإنتاج بأوسع معاينة و لا  "  ( Eric Fromm إريك فروم)  

فمعيار الإنتاجية لؼتلف عن  ،1"يتعلق الأمر بالإنتاج الدادي بل القدرة على إستخدام طاقاتو العقلية و الجسمية
معيار الإنتاج بحيث أن الإنتاج يعبر عن لرموعة الأنشطة الخاصة بإنتاج السلع و الخدمات بينما الإنتاجية تهتم 
بالإستخدام الأمثل للموارد )الددخلات ( في إنتاج الدنتجات و الخدمات ) الدخرجات ( فهي تعبر عن العلاقة بتُ 

نفقات و الإيرادات، كمية الإنتاج و عدد الآلات،  كمية الإنتاج و عدد العمال، قيمة الددخلات و الدخرجات، ال
الإنتاج و ساعات العمل فهي بزتلف عن الإنتاج في كون الأختَ عملية نهائية بينما الإنتاجية علاقة الإنتاج 

و كفاءة العامل و طريقة  بدفردات العملية الإنتاجية برمل مدلولا أكثر واقعية من الإنتاج في تقييم الدؤسسة
إستخدام الآلة أو الدوارد الأولية و ىي مؤشرات وسائل عبارة عن لرموعة وسائل تهتم بالإنتاجية من خلال 
) الوقوف على النتائج المحققة إنطلاقا من الوسائل الدستخدمة ىذه الدؤشرات تظهر في الغالب في شكل نسب 

Ratios )   ُوسائل وحدات منتجة أو مباعة و تتمثل النسبة عدد عقلاني تتحصل عليو من خلال العلاقة بت
أمثلة الدؤشرات ساعات العمل الدباشرة / وحدات " و من  ،عددين لؽثلان كميتتُ من مادتتُ أو سلعتتُ ماليتتُ

 . 2"منتجة / حجم الدوارد الأولية الدستهلكة  وحدات منتجة
كما لؽكن إظهار العلاقة بتُ وحدات منتجة أو مباعة على وحدة من الوسائل الدستعملة الدتاحة مثلا: عدد 

                                                .ساعات إستعمال الآلات على عدد ساعات الآلات الدتاحة 
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ملتُ فإذا زاد تضخم عدد العاملتُ في الخط حاصل قسمة الإنتاج المحقق على لرموع العا "أن الإنتاجية ىي  كما
الغتَ مباشر لإنتاج الإدارة يؤدي إلى إمتصاص في إرتفاع الإنتاجية العمال العاملتُ على خط الإنتاج الدباشر 

 .3"والحيلولة دون ظهوره في الناتج العام للعمال
كبر نسبة من الدخرجات من قيمة لزددة أوبالتالي الإنتاجية مؤشر يرفع قدرة عناصر الإنتاج الدختلفة على برقيق 

 .ستثمارىا للغرض الإنتاجيإمن الددخلات التي تم 
فالإنتاجية بهذا الدعتٌ ليست مرادفة للإنتاج لأن الإنتاج يشتَ إلى لرموع الدخرجات الدنتجة لكل وحدة واحدة من 

 .لددخلاتالددخلات، بينما الإنتاجية ىي مقياس للمخرجات النابذة عن كمية معينة من ا
تستعمل لقياس كفاءة الدؤسسة من خلال الإبذاه العام لإرتفاع أو إلطفاض الإنتاجية و الذي يعكس  بذلك و ىي

درجة إستثمار الدؤسسة لدواردىا يعبر عنو بإبذاه الإنتاجية الكلية يستعمل كمؤشر لقياس كفاءة إحدى عناصر 
ية الجزئية ) الإنتاجية الكلية الدخرجات، الددخلات، الإنتاجية العملية الإنتاجية داخل الدؤسسة يعبر عنها بالإنتاج

  الجزئية، الناتج إحدى عوامل الإنتاج(.
 طريقة قياس الإنتاجية : المطلب الثاني 

 تتمثل طرق قياس قيمة إنتاج العامل في ما يلي: 
 إنتاجية العمل: قياس الإنتاج الكلي على عدد العاملتُ.  "
 إنتاجية العامل: عدد الوحدات الدنتجة على عدد العاملتُ                             

إنتاجية ساعة عمل واحدة: إنتاجية العامل: قيمة الإنتاج الكلي أو عدد الوحدات الدنتجة على عدد ساعات     
 .4"العمل

كما لصد أن الدنطق الأساسي للعملية الإنتاجية ىو العنصر البشري أي الفرد فهو الأىم و الضروري و ىو المحدد 
الحقيقي لذا و من خلال ىذا الدعطى الذي تبتٌ على أساسو الدؤسسة أساساتها العملية، و على الدؤسسة فهم 

ا مع ميولاتو و دوافعو الذاتية، مع توفتَ لزددات مدركات الفرد و توافقو مع لستلف التعليمات و بالتالي توافقه
دوافع العمل التي تتحدد برغبتو و التي تتأثر بظروف العمل الدادية و الدالية و الدعنوية و كذا العوامل الإنسانية مثل 

نتوج، فالعوامل الدادية مثل: أنواع الدنتجات + تقييم الدنتجات، جودة الدنتجات، مواصفات الد "حاجات الأفراد 
أما العوامل الإنسانية تعتمد العملية الإنتاجية على الجهد الإنساني للعاملتُ و التنظيم السائد في الدؤسسة و ستَورة 

 الأعمال و طرق تصريف الأعمال مثل القواعد و الإجراءات و السياسات و علاقات العمل 
 لذا تأثتَ من خلال:  5"الأفراد  نتاجيةإفي  و بأسلوب الإشراف و التوجيو و القيادة و ىي المحددات الإنسانية

 عدد الأفراد العاملتُ و مدى تناسبهم مع إحتياجات الدؤسسة.    -
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 التًكيب العمري للأفراد و تناسبو مع إحتياجات العمل. -
 التًكيب النوعي للأفراد و تناسبو مع إحتاجات العمل. -
 الحالة الدعنوية للعامل. +واقع و ظروف العمل  +النوع  + الخبرة + التخصص +التعليم  +الدهارة  -
الإطار الدوضوعي للعمل الذي يتم فيو الإنتاج تتأثر العملية الإنتاجية بدواصفات التنظيم  تنظيم و نظم العمل : -

 و نظم العمل في الدؤسسة و من أىم الدواصفات :
 مرونة التنظيم و إستجابتو للمتغتَات." -
 العلاقات الإنسانية في التنظيم. تكامل الوظائف و تناسق -

 الدركزية و اللامركزية و إنعكاسها على آداء الأفراد. -

 التجانس و التوازن في توزيع الدهام و الأعباء بتُ وحدات التنظيم. -

إعتماد التنظيم على العمل الفردي )إبداع و إبتكار( و العمل الجماعي )فرق العمل و أسلوب جماعي في  -
 العمل(.

 .6''مل و تناسبو و تلائمو مع طبيعة الأعمال و الأفراد الذين يقومون بتلك الأعمالتنظيم الع
من خلال أن العمل الدقدم من طرف الفرد لغب أن يفهمو و يتقنو و يكون ضمن لرال إختصاصو و إتباعو  "

 لأسلوب و لظط العمل الذي ترشده لو الإدارة عن طريق الدشرف أو أسلوب إشراف معتُ. 
 لستلف الإلصازات التي لػققها و مدى مطابقة الإنتاج الدتمم وفق معايتَ موضوعية الكمية النوعية الجودة. -
 سلوك العمال في عملهم من خلال لزافظتهم على لشتلكات الدؤسسة. -

 سلوك العمال مع جماعة الأصدقاء و الزملاء و الرؤساء في العمل و مسالعتهم في إلصاز العمل  -

 7''مل و ظروف العمل ليزيد من كفاءة عمل العاملطرق برستُ الع

يتضح لنا أن العملية الإنتاجية تتوقف على عنصرين ىامتُ لعا القدرة على الأداء الفعلي و الرغبة فيو و لؽكن 
 الرغبة ( +التعبتَ عنها بالعلاقة ) مستوى أداء القدرة 

تعتٍ أن القدرة و الرغبة يتفاعلان معا في برديد مستوى الإنتاجية، و لكي يقوم العامل بالإنتاجية العالية، لغب 
على الدؤسسة معرفة أي مؤشر ىو الأىم و الفعال القدرة أو الرغبة فقد يكون مستوى الإنتاجية منخفض ليس 

منخفضة و في ىذه الحالة زيادة القدرة على العمل لأن القدرة على العمل منخفضة و إلظا لأن الرغبة في العمل 
 من خلال توفتَ سبيل ووسائل زيادة الرغبة في العمل.  

القدرة يعبر عنها إستطاعة الفرد على أداء عملو و قيامو بو بدرجة مرضية فعندما يعرف العامل الإستخدام الأمثل 
إنتاج منتوج بدواصفات مطلوبة نقول أن العامل لو لآلة العمل و وسائل الإنتاج و صيانتها و الحفاظ عليها مع 
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القدرة على أداء عملو، كما ينطبق ذلك على الدشرف من خلال إشرافو و حصولو على أوامر من رؤسائو في 
العمل يقوم ىو بتجسيدىا واقعيا من خلال إعطاءه توجيهات لعمالو و "القدرة حصيلة التفاعل بتُ متغتَين 

 الدهارة ( +الدعرفة  =لقدرة الدعرفة و الدهارة ) ا
: حصيلة الدعلومات التي توجد عند الفرد مكتسبات إبذاه شيء معتُ و ىي عامل لزدد في تكوين أ( "المعرفة

و  و بداية السلمية للممارسة تتأثر معرفة الأفراد بدجموع متغتَات مثل الخبرة العلمية والعملية مصدر الدعرفةالقدرة 
لعملو فكلما زادت الخبرة العلمية زادت قدرة الشخص على الأداء الوظيفي بدا يتًك أثره حصول الفرد على معرفة 

 8"على الإنتاجية
التكوين إحدى الوسائل و السبل أو الطرق التي تؤدي إلى زيادة قدرات الأفراد و بالرغم من إختلاف البرامج إلا "

 9''تاجيتهمأنها تهدف إلى زيادة مؤىلات العنصر البشري عن طريق رفع إن

: الدعرفة لا بذعل الفرد مؤىلا لأداء عملو فإذا كانت الدعرفة قدرة الفرد على المحافظة على الدبادئ التي  ب( المهارة
بركم عملو فإن الدهارة ىي القدرة على فهم و إستخدام أمثل لتلك الدقدرة، و من أىم عوامل إكتساب الدهارة 

الخبرة عامل مؤثر  ،إلغابيا زادت مهارات الأفراد و بالتالي تتحسن الإنتاجية لصد : الإستعداد فكلما كان الإستعداد
لكون العامل كلما زادت خبرتو من خلال بذاربو في العمل زادت معرفتو بأجواء و ظروف العمل و قدرتو على 

 أداء مهامو بأربحية تامة.
الرغبة ىي عنصر ثاني في معادلة الإنتاجية : إذا كانت القدرة عنصر أولي في العملية الإنتاجية فإن الرغبة (ت

 ."الدواقف  +الإبذاىات  =الرغبة   "تتعلق بدوافع الأفراد و تتكون من متغتَين لعا 
أشياء معينة توجد حولو  حالة ذىنية فكرية أو لرموعة من الأفكار و القيم و الدعتقدات إبذاه الإتجاهات:(ج

 يتخذ بخصوصها توجها مثل الزملاء و العمل و المجتمع حيث تؤثر ىذه الددخلات في إبذاىاتو و سلوكاتو.
: يقصد بها لرموعة الأحداث و الظروف التي يواجهها الفرد في زمان و مكان معتُ ما تؤدي بو إلى المواقفد(

 و الدواقف بعملية التأثتَ و التأثر.      تصرف معتُ حيث تتسم العلاقات بتُ الإبذاىات

 وأثرها على إنتاجية العاملين  بيئة العمل التنظيمية والإجتماعية :المبحث الثاني 
كان ىو الإعتقاد  ىذا و على الظروف الطبيعية في لزيط العمل في دراسة مشاكل الدنظمة يرتكز كان الإىتمام 

 علىالتأثتَ الدباشرة في عملية مسببات من السائد عند أصحاب الأعمال والدشروعات، بحيث كانوا يظنون أنها ىي 
الدراسات التي قامت في ىذا الشأن لم تستطع إثبات وجود علاقة مباشرة بتُ الظروف ومنو فبعض أداء الأفراد، 

والتي إلى دراسة الظروف التنظيمية والإجتماعية  أخري جديدةالطبيعية وكمية الإنتاج، لذلك إبذهت الدراسات 
أظهرت ىذه التجارب أنو لا لؽكن الفصل وإحداث ،فبذاىات الأفراد والجماعات إميول و تستند على دراسة 
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بذاىاتهم إالقطيعة بتُ الدستوى الإداري أو العاملتُ في الدشروعات والظروف التنظيمية والإجتماعية المحيطة بهم وب
فنجد مثلا بأن وجود عوامل متداخلة تنظيمية وإجتماعية من شأنها الرفع من إنتاجية العاملتُ في الدنظمة الفكرية 

 ومن بتُ ىذه العوامل لصد :
 بيئة العمل التنظيمية:  المطلب الأول

             : يؤثر أداء الأفراد وشعورىم بالرضا عن أعمالذم أو الدقصود بالتنظيم الرسمي     التنظيم الرسمي -أولا
formalorganisation "  التنظيم الدعلن القائم الذي يقيمو صاحب العمل بدوجب السلطة الدخولة لو قانونا

لؽثل التنظيم الرسمي الإطار الذي  ،22''لدزاولة كافة الأنشطة التي تساعده على برقيق الأىداف الدرجوة من ذلك
الدراكز الدختلفة بواجباتها وسلطاتها ومسؤولياتها والعلاقات التي يضم جميع العاملتُ في التنظيم تتحدد من خلالو 

 تربط بينها يضم التنظيم الرسمي ما يلي:
: يقصد بو العلاقة بتُ الوظائف والأنشطة الدتعددة في التنظيم  وىو الإطار الذي ترتبط الهيكل التنظيمي -ثانيا

يكل التنظيمي التوازن والتكيف تبعا لأىداف التنظيم بو لستلف الأجزاء والوحدات مع بعضها البعض، وتتطلب الذ
يقسم كل تنظيم إلى وحدات والوحدات إلى أجزاء وىي تشكل بذلك تسلسل الدستويات يشتَ إلى التقسيم 
الرأسي للسلطة من الأعلى إلى الأسفل بإحتًام توزيع الدهام والدسؤوليات وبرديد الواجبات والحقوق للوحدات 

مام بالتخصص كشكل ثابت في ىذا النوع من التنظيمات فالتخصص يتصل بدفهوم التسلسل في التنظيمية والإىت
فرق بتُ التخصص الوظيفي والتسلسل الإداري بحيث يتناول العلاقة بتُ العلاقة ، بدعتٍ وجود الدستويات الإدارية

جبات التي تكلف بها الوحدات الرأسية و بتُ الرئيس والدرؤوس، أما التخصص الوظيفي يتصل بالإختلافات في الوا
 أو الأفراد في التنظيم.

أو نطاق الإشراف، مفهوما يتعلق بعدد الدساعدين  spancontrol: يعتبر نطاق الرقابة نطاق الإشراف -ثالثا
الذي لؽكن لدسؤول أن يشرف عليهم إشرافا فعالا، يتضمن نطاق الرقابة ضرورة قيام الدسؤول بتنسيق أوجو النشاط 
الذي يقوم بو الدساعدون، فنظرية التنظيم تقوم على تكامل الدنظم لأوجو النشاط مع تضيق نطاق الرقابة والحد 

عتٌ التقليل في عدد الدساعدين لتوفتَ التكامل الكافي، توجد علاقة بتُ ضيق نطاق الرقابة وعدد الدستويات منو، بد
الرأسية في التنظيم فإذا كان نطاق الرقابة لزدودا يتًتب على ذلك زيادة عدد الدستويات بتُ الددير والدساعدين، و 

د على الإشراف الدباشر، أما إذا إتسع نطاق لشا يساع tallorganisationيأخذ التنظيم الشكل الطويل
، flatorganisationالإشراف بزيادة عدد الدساعدين التابعتُ لكل رئيس فإن التنظيم يأخذ الشكل الدسطح 

أي سيتكون من عدد قليل لكل الدستويات، فتوجد ىنا حرية أكبر في العمل فالتنظيم الدسطح لػتوي على درجة  
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بر الدركزية أو اللامركزية الإدارية التنظيم ىدفا في حد ذاتو، وإلظا وسيلة تتحدد على أساس كبتَة من اللامركزية تعت
 مدى لصاحها في برقيق الأىداف الخاصة بالدشروع ضمن الإطار المحدد لرضا الأفراد ونفسيتهم الإجتماعية.

 الإداريون والفنيون الإستشاريون:العمال  -رابعا
وفي "النظرية الكلاسيكية للتنظيم يعتبر التنظيم   line and staffيوجد في كل تنظيم إداريون وفنيون إستشاريون

 22الإداري الدصدر الأساسي للسلطة بينما تساعد الوظائف الفنية التنظيم الإداري وتدعمو"
 إدارة التنظيم زاد دور العامل ونتيجة التغيتَات الحاصلة على مستوى التنظيمات وظهور التخصص والتعقيدات في

الفتٍ فأصبح يقدم معلومات وخدمات والرقابة على بعض الوحدات التنظيمية أدى ىذا التوسع في عمل الفرد 
الفتٍ إلى  عدم وجود إنفصال بتُ مهنة الإداري الفتٍ والإستشاري وىو ما يتضح بصفة خاصة في حالة السلطة 

 ىذه السلطة إلى حالة يعطي فيها الفتٍ سلطة يزاولذا داخل وحدات تشتَ functionalauthorityالوظيفية 
تشغيلية أخرى لؽثل مفهوم السلطة الوظيفية خروجا واضحا عن التنظيم الدتدرج التقليدي، بحيث تبتٍ العلاقات 

 ، والذي تعتٍ أن تكون السلطة من رئيس واحد unity decommondعلى مفهوم وحدة مصدر الأوامر
ساعد مسؤولا أمام رئيس واحد فقط عن جميع أوجو النشاط التي يقوم بها، أدى التوسع في إستخدام ويكون كل م

 السلطة الوظيفية إلى تعقيد العلاقة التنظيمية القائمة في الدفاىيم التقليدية.
التأثتَ في أوجو النشاط لأي جماعة منظمة تعمل لضو برقيق أىداف معينة،  leadership: تعتٍ القيادة -خامسا

توجد عدة عوامل لزددة لقدرة القائد في التأثتَ على المجموعة من خلال علاقاتو مع رؤسائو، ويتوفر عليو من 
ز القائد إذا توفرت فيو مهارة بزطيطية ومعرفة فنية ونوعية القيادة الدزاولة بالنسبة للمجموعة التي يقودىا، يقوى مرك

الدهارات الأساسية الدطلوبة وىي الدهارات الفنية الخاصة بنوع العمل الدكلف بو، والدهارات الخاصة بالعلاقات 
الإنسانية والتي تساعد على فهم أعضاء التنظيم والتعامل معهم، والدهارات الإدارية الدتعلقة بالقيام بالوظائف 

والرقابة والقدرة على برقيق التنسيق والتكامل "بدعتٌ أن الدهارات الدطلوبة من القائد التخطيط والتنظيم والتوجيو 
فالقيادة إتباع أسلوب يهدف من خلالو القائد في بعض الدواقف إعطاء  ،20تتعلق بالعمل وبالأفراد والتنظيم"

بع أسلوب التشاور مع مساعديو أكبر قدر من الإستقلالية الحركية في العمل، وفي بعض الدواقف الأخرى يت
مر وتعليمات إلى امساعديو قبل إبزاذ القرارات، وفي مواقف أخرى  يتخذ القرارات بنفسو ويصدرىا على شكل أو 

مساعديو، كل ىذه العناصر بردد لنا مدى تأثر العمال في مطلق الأحوال بهذه القواعد الإلزامية والأوامر والنواىي 
في لزيط العمل، كما أن لذا تأثتَ في نفسية  العاملتُ بشكل كبتَ بإعتبارىا من  فهي تعتبر ضمن اللوائح التنظيمية

 الظروف النفسية الإجتماعية والتنظيمية المحددة لأداء العمال داخل التنظيم.
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 نظام الإتصال بالعاملين: -سادسا
ىو وسيلة الأفراد للتعبتَ عن وجهات نظرىم وآرائهم و إيصال مقتًحاتهم وتلقي  communicationالإتصال 

أفكار الآخرين وكافة البيانات التي يريدون الإدلاء بها، يهدف إلى إلغاد فهم مشتًك وبرقيق التًابط في التفكتَ 
برقيق التعاون وتوجيو الجهود  والإبذاىات بتُ الأفراد العاملتُ داخل التنظيم الواحد يؤدي ىذا الفهم الدشتًك إلى

إلى الأىداف الدشتًكة وبإستمرار الإتصال يظل الفرد على علم بكل ما لغري في التنظيم وما حققو من تقدم 
ولصاح بحيث أن العملية الإتصالية في حد ذاتها تقوي الظروف الإجتماعية التي برفز الأفراد للعمل  يتوقف برقيق 

ل، منها نوع "العلاقات التي تربط بتُ الأفراد، وطبيعة الدعلومات الدتبادلة بينهم، أىداف الإتصال على عدة عوام
والإبذاه الذي تستَ فيو والطرق الدستخدمة في الإتصال، ومدى إستعداد الأفراد لتقبل الرسائل الدراد إيصالذا إليهم 

إيصال الدعلومات وتلقي البيانات توسع فالإتصال الفعال بدفهومو التقليدي  ،ومقدار بذاوبهم معها وإستجابتهم لذا
ليشمل مدلولات أخرى أكثر إستعمالا وانتشارا لذا فعالية أكبر من خلال تبادل البيانات في جميع الإبذاىات من 
أعلى إلى  أسفل ومن أسفل إلى أعلى. وفي إبذاىات أفقية وتعدي ذلك إلى إتاحة الفرصة للأفراد العاملتُ 

رىم ومناقشة لستلف الدعلومات والبيانات وىذا الأمر لػقق التوازن والتكامل بتُ أىداف للمشاركة بآرائهم وأفكا
التنظيم وأىداف الأفراد، فالإتصال لو دور ىام في التنظيم فهو الدرآة العاكسة للتنظيم من خلال إصدار الأوامر 

ليحقق من ذلك الأىداف الدرجوة والقرارات وعملية إيصالذا لأفراد التنظيم بدا يضمن تطبيقها بالشكل الصحيح 
والدتوخات من ىذه الأوامر والقرارات، فحتمية الإتصال تنبغي أن يتوفر على إصدار أمر وتعليمة مقررة من طرف 
الإدارة العليا ليتم إيصالذا بالشكل الصحيح للمتلقي بصفة مرلػة وفي ظروف عادية لشا لغعل من فهمها وتطبيقها 

 ل.أمرا سهلا بالنسبة للعام
: تعددت التعاريف لدفهوم الثقافة التنظيمية لتشمل "منظومة القيم الأساسية التي تتبناىا الثقافة التنظيمية -سابعا

الدنظمة، و الفلسفة التي بركم سياستها بذاه الدوظفتُ والعملاء، والطريقة التي يتم إلصاز الدهام بها، والإفتًاضات 
كما لؽكن القول بأن الثقافة التنظيمية  ،12''، والإلتفاف حولذا أعضاء التنظيموالدعتقدات التي تشارك في الإلؽان بها

والقيم الأساسية التي تطورىا  تشتَ إلى منظومة الدعاني والرموز السائدة في التنظيم وتعرف أيضا بأنها الإفتًاضات
جماعة  معينة من أجل التكيف والتعامل مع الدؤثرات الخارجية والداخلية، والتي يتم الإتفاق عليها وعلى ضرورة 

 شينتعليمها للعاملتُ الجدد، ومن أجل إدراك الأشياء والتفكتَ بها بطريقة معينة بزدم الأىداف الرسمية يشتَ 
Schein ثقافة التنظيمية كما أدرجو في كتابو الثقافة التنظيمية والقيادة بأنو "لرموع الدبادئ إلى أن مفهوم ال

الأساسية التي إختًعتها أو طورتها الدؤسسة أثناء حل مشكلاتها للتكيف الخارجي والإندماج الداخلي، والتي أثبتت 
 .13''دراكها وفهمهافاعليتها ومن ثم تعليمها للأعضاء الجدد كأحسن طريقة للشعور بالدشكلات وإ
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يقصد بالدبادئ الأساسية إحتًام المحيط الطبيعي والتفتح على المحيط الخارجي، وإدراك ومعرفة القيم الدساعدة 
يعرفها في كتابو إستًاتيجيات الدؤسسة وعدم  Helene dénis دانيس هيلينللتكيف والتلائم الداخلي، أما 

ترتبط بكل من طريقة التفكتَ، الشعور، التعامل مع القوانتُ والرسمية  التأكد مع المحيط أنها تلك "المجموعة التي
إقتصاد في كتابهما  وجون لانقت جان مولرأما   ،21الإدارية، طريقة توزيع الأفراد في العمل في شكل متعاون"

معتقدات الددراء، ولرموع القيم الإجتماعية  بأن الثقافة التنظيمية تتكون من "لرموع مفاىيم وإبذاىات المؤسسة
من كل ىذا يتضح لنا أن الثقافة التنظيمية تشتَ إلى الدعاني والرموز والدعتقدات ، 21''الدوجودة لدى أفراد الدؤسسة

والدمارسات التي تتطور وتستقر وتصبح سمة التنظيم بزلق فهما عاما بتُ أعضاء التنظيم حول خصائص التنظيم 
الدتوقع بتُ الأعضاء وبدعتٌ أن الددخلات التي ىي )ثقافة المجتمع، نظم وألظاط إدارية، نظم سلوكية، والسلوك 

حاجات ودوافع، نظم معلومات(، تؤثر في ثقافة الدؤسسة البيئة الداخلية )القيم والدعتقدات والإفتًاضات، الدعايتَ 
تلفة إما تكون ثقافة قوية أو متوسطة أو ضعيفة والدفاىيم التنظيمية( ليتم برويل ذلك إلى لسرجات معينة ولس

ولػدث كل ذلك بتلائم وتكيف البيئة الداخلية للمؤسسة من الددخلات ىذه الخصائص برتوي على أبعاد ىيكلية 
وسلوكية، ورغم وضوح الأبعاد السلوكية، إلا أن التًابط بتُ ىذه الأبعاد كبتَ، لؽكن ملاحظة أن كلما كان لظط 

وتينيا كان الإبذاه إلى أسلوب الدركزية في الإدارة أكثر، وقلت الدبادرة الفردية، كذلك فإن الذياكل التكنولوجيا ر 
التنظيمية الوظيفية تشجع لظط الإتصالات الرسمية أكثر من الذياكل التي تعتمد لظط الدصفوفة، كذلك وجود 

يمات تعتمد على الوسائل الرسمية لضبط التكامل مؤشرا على مدى التعاون والعلاقات التبادلية الأفقية فالتنظ
السلوك العاملتُ وذلك من خلال تقنتُ الإجراءات والتعليمات، وتطور النماذج والإىتمام بالوسائل الرسمية في 
تقنتُ وضبط سلوك العاملتُ، إلا أن وجود القيم الثقافية التنظيمية التي تعزز وتؤكد ما تنص عليو التعليمات تعطي 

ظيمية  ذات القيم الإلغابية الدعم للتعليمات فيصبح تصرف العامل غتَ الدتفق مع أىداف التنظيم، "الثقافة التن
أمرا غتَ منسجم مع القيم الثقافية السائدة ولػرص على الإلتزام بالعمل ليس خوفا من التعليمات فقط، ولكن 

الأساسية في التنظيم  الدمثلة للثقافة فالقيم  إنسجاما مع القيم السائدة ذات الأثر الأكبر على برديد سلوكو"،
الرئيسية التي يتفق عليها أغلبية أعضاء التنظيم، والتي تشكل ىوية واضحة للجميع، أما الثقافات التنظيمية الفرعية 
فتتمثل بالقيم السائدة في الأنظمة الفرعية، أو الوحدات الأخرى ضمن التنظيم الأكبر والتي تتفاوت فيما بينها من 

وبينها وبتُ الثقافة من ناحية أخرى. وكلما تفاوتت الثقافة الفرعية وتعددت وكانت لستلفة عن الثقافة  ناحية
 الرئيسية فإن ذلك يؤثر سلبيا على فاعلية  التنظيم، لعدم القدرة على ضبط السلوك وضياع الذوية العامة للتنظيم.  

: ىناك العديد من الدفاىيم التي استخدمت لتحديد مصطلح التكنولوجيا بشكل المنظمة والتكنولوجيا -ثامنا
دقيق، ولكنها تتفق وتتضمن جميع الدعارف الإنسانية التطبيقية التي تسهم إلغابيا في معالجة الدشكلات والدواقف 
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وامل الدؤثرة والمحددة التي تواجو الدنظمات والأفراد في إطار برقيق الأىداف، بحيث تعتبر التكنولوجيا إحدى الع
لطبيعة التنظيم وسماتو الأساسية، و قد حظي ىذا الدوضوع بعناية الدارستُ وفي لرالات عدة، وقد كانت 
الدراسات على مستويتُ الدستوى الكلي وىو مستوى الدنظمة والعمليات ككل، ومستوى الوحدة أو الفرد في 

ق الفنية اللازم استخدامها لتنفيذ الدهام وتم برديد أنظمة العمل الدنظمة اىتمت حركة الإدارة العلمية بدراسة الطر 
بهدف زيادة الإنتاجية، ألزم ذلك تغتَ سلوك الأفراد والجماعات ليتناسب مع التكنولوجيا الدستخدمة، وشهدت 

نظمة الخمسينات من القرن الداضي إىتمام بدوضوع التكنولوجيا كعامل مؤثر في التنظيم، بسثل ذلك في حركة الأ
وبامفورث   tristفي بريطانيا، وقد أشار "كل من ترست sociotechnicalsystemsالفنية الإجتماعية 

bomforth "ومن ذلك إلطفاض 16إلى الآثار التي تتًكها التكنولوجيا على النظام الإجتماعي في التنظيم ،
مثل ىذه الدراسات عن تأثتَ التكنولوجيا  الإنتاجية وتدني الروح الدعنوية  وزيادة نسبة التغيب عن العمل، وتكررت

يشتَ إلى  technologyعلى ألظاط التفاعل، ونطاق الإشراف، وطبيعة الذيكل التنظيمي، ومفهوم التكنولوجيا 
الدعلومات والأساليب والعمليات التي يتم من خلالذا برويل الددخلات في أي نظام إلى لسرجات، ىذه الدفهوم لا 

لات والدعدات ولكن يشتَ إلى "الدعرفة الفنية كجزء أساسي من التكنولوجيا يدخل ضمن يقتصر على تطور الآ
نطاق ىذا التعريف، الطرق الدتبعة في الإنتاج وتقدنً الخدمات، وخصائص الدواد الدستعملة فيها والنظام الدعرفي 

ية بتُ الأنظمة الفرعية الدكونة الذي يستند إليو أساليب العمل ونظام التتابع الدستمر ولستلف العلاقات التبادل
،كما أن الدنظمات تنقسم إلى منظمات ذات إستعمال عالي ومكثف للتكنولوجيا 17للنظام الكلي للعمل"

ومنظمات متوسطة ومنخفضة إستخدام التكنولوجيا، لكن أحسن تقدنً تعريفي وعملي للتكنولوجيا ىو الذي 
موضوعو للتكنولوجيا بإعتبار الدعرفة أساس التكنولوجيا بحيث إنطلق من  Charlesperrowتشالز بيروقدمو 

وليس الآلة، فالتكنولوجيا ىي الوسيلة التي يتم من خلالذا برويل الدواد الخام إلى سلع وخدمات، فرغم ألعية 
الآلات والدعدات كمكونات للتكنولوجيا، إلا أن العامل الأىم في ذلك الدعرفة فهي التي في غيابها يتعذر برويل 

 الدواد الخام إلى  سلع وخدمات، يركز ىذا الدفهوم على جانبتُ من الدعرفة:
مدى إمكانية إتباع إجراءات البحث التحليلية والدنطقية في حل مشاكل العمل، والتي تتفاوت حسب درجة   -

 كون الدشكل واضح قابل للتحديد والدعالجة أو معقد يصعب برليلو.
التكنولوجيا وفق ىذا  perrowوتينها، أو مستوى تعقيدىا، وقد صنف بتَو مدى عدد وتنوع الدهام، ودرجة ر  -

 الأساس الدعرفي إلى أربعة أنواع:
  تكنولوجيا روتينية بسيطة"Routine technology. 

  تكنولوجيا غتَ روتينية ومعقدة .Non routine technology  
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  تكنولوجيا ىندسيةEngineering technology. 

  تكنولوجيا حرفيةCraft technology ''18
 

وتتصف التكنولوجيا الروتينية بأنو ليس فيها أعمالا إستثنائية ومتنوعة، أما التكنولوجيا أو الدهام غتَ          
الروتينية فتتصف بكثرة وتنوع الأعمال وصعوبة التعامل معها ومن أمثلة ذلك عملية التخطيط الإستًاتيجي، أو 

كنولوجيا الذندسية فتتميز بوجود عدد كبتَ من الدشاكل الدختلفة التي لغب التعامل إعداد البحوث العلمية أم الت
معها بطريقة منتظمة وعقلانية، أما التكنولوجيا الحرفية تتميز بأنها تتعامل مع قضايا تتكرر مع مرور الوقت وغتَ 

باختلاف نوع التكنولوجيا  أن آليات رقابة التنسيق الدستعملة في التنظيم بزتلف perrowمتنوعة، ويرى بتَو
الدستخدمة. فكلما كانت التكنولوجيا روتينية كان التنظيم معقدا، و يعتمد أسلوب التخصيص في العمل و 
العكس صحيح، كما أن من الأمور التنظيمية التي تتأثر بالتكنولوجيا الدستعملة بحرية التصرف، إبزاذ القرارات، 

ستًاتيجيات، علا قات العمل بتُ الأقسام والإدارات الدختلفة، مدى قدرة الجماعة على برديد الأىداف والإ
وجود التنسيق بتُ الجماعات سواء في عمليات التخطيط أو العمليات الأخرى، يتمثل أداء الأعمال في الدنظمات 

اجد الرسمية التي تستعمل التكنولوجيا الروتينية يناسبو إتباع الإجراءات الرقابية والتنسيقية الدقننة، حيث تتو 
والأسلوب الدركزي في الإدارة، أما التكنولوجيا غتَ الروتينية فتستلزم وجود نظام إداري مرن، يتبع الأسلوب 
اللامركزي في الإدارة ويسمح بتفاعل كبتَ فيها بتُ العمال، أما التكنولوجيا الحرفية تستلزم الإستعانة بأصحاب 

ر يتطلب لظطا من اللامركزية، وكذلك فإن الأمر بالنسبة للتكنولوجيا الخبرات والتأىيل الدعرفي العالي، وىو أم
الذندسية، ولكثرة  الإستثناءات والإختلافات والتنوع في العمليات منها مع إمكانية القيام بعملية البحث والتحليل 

درجة منخفضة من  فإنو ينفع معها أسلوب لغمع بتُ الدركزية في إبزاذ القرارات وضمان درجة من الدرونة يرافقو
 التقنتُ.

يتضح لشا سبق أن ىناك عدة عوامل تتصل بعلاقة التكنولوجيا بالتنظيم وأثرىا عليو وىي درجة التعقيد والتنوع في 
مكونات التكنولوجيا، ومدى بركم والتنبؤ بالتطورات الدستقبلية فيها، ومدى التداخل والتفاعل الدتبادل بتُ 

خدم التكنولوجيا، فالعلاقة بتُ نوعية التكنولوجيا والخصائص التنظيمية علاقة وثيقة إذ  العمليات الإنتاجية التي تست
كلما تعقدت التكنولوجيا إستلزم ذلك تنظيما متوازيا في التعقيد كما أن التطورات التكنولوجية الدتسارعة تستلزم 

ضف إلى  ذلك أن تداخل مراحل  تنظيمات أكثر  مرونة  وأكثرىا إبذاىا لضو الأسلوب اللامركزي في الإدارة،
العمل يتطلب مستوى أكبر من التنسيق، وتلجأ الدنظمات إلى عدة إجراءات ووسائل التنسيق، ومن تلك الوسائل 
والإجراءات وضع القواعد وجداول العمل الدفصلة لتنفيذ الأعمال وتقسيم الوحدات الإدارية حسب درجة 
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التكنولوجيا اليوم بعدة عوامل ومواقف معينة مثل بيئة العمل وحجم التداخل والعلاقات بينها، وعموما ترتبط 
 الدنظمة وطبيعة العاملتُ في التنظيم وطبيعة وفلسفة الإدارة والتكنولوجيا الدستخدمة في التنظيم بجد ذاتها. 

  : بيئة العمل الإجتماعية  المطلب الثاني
تعتٍ بأن البيئة التنظيمية بالدشروع تتميز بالتغتَ الحركي ، ومن ثم  جتماعيجتماعية أو النظام الإفكرة الأنظمة الإ

فهي ليست لرموعة ساكنة ومستقرة من العلاقات ، لذلك لصد أن النشاطات و الجهود الدختلفة داخل الدشروع 
 جتماعية والقوانتُ السيكولوجية وكما يكون للأفراد حاجات ودوافع سيكولوجية يكونبركمها القوانتُ الإ

جتماعية ويتأثر سلوكها بأىداف أفرادىا وكذلك بأىداف المجموعات التي إللمنظمات حاجات و أدوار ومراكز 
الدشروع في نظام معقد من القيم والعلاقات مرتبطة مع بعضها البعض ومن "يشكلها ىؤلاء الأفراد وىكذا يعمل 

الدتغتَات الدتفرعة التي يعمل كل منها في حالة جتماعي يتضمن العديد من إجملة الأنظمة التي لؽكن تصورىا كنظام 
 social equilibrium''19جتماعي ،منسقة تعرف بالتوازن الإ

 النسقية الإجتماعية للمؤسسة : -أولا
جتماعية، لكنها ليست من فروع العلوم الإ"جتماعية يشتًك في دراستها أكثر من فرع إعتبارىا ظاىرة إالدؤسسة ب

، فالدراسة السيكولوجية  22''جتماعي أو قانوني أو ذات تكوين سيكولوجي خاصإقتصادي إذات طابع 
جتماعية التي ىي في الدقام الأول أبنية من الأوضاع و للمؤسسة تأخذ أبعاد لستلفة تتمثل في دراسة الأبنية الإ

تواجو الفرد بدا تقدمو جتماعية، أي أنها عبارة عن أشكال غتَ ثابتة وليست مستقرة من العلاقات التي الأدوار الإ
عتبار مسلمة الفرد كوحدة بديهية في التحليل السيوسيولوجي إلو من توقعات لأفعالو وتفستَات لسلوكو، و ب

جتماعي دون الدخول إلى نفسيتو الفردية الخاصة بو، فإذا إللمؤسسة، بدعتٌ أن ىذا التحليل يتناول الفرد ككائن 
وظائفو دون حدوث خلل أو مشكلات تؤثر على أداء الدؤسسة لوظائفها بشكل الدتوازن  جتماعيأدى النسق الإ

وبالتالي نلاحظ أن ىناك نوعا من التكامل بتُ النسق الإجتماعي الدصغر الدمثل في الأفراد وجماعات العمل 
وث نوع من والنسق الأكبر الدمثل في الدؤسسة ككيان كلي لكن لا لؽكننا أيضا الفصل قطعا بأن عدم حد

الدشاكل لػدث توازن كلي فالوجو الآخر لحياة الدؤسسة الذي يتيح نتيجة البناء العام للمؤسسة، غالبا ما نرى 
حدوث توترات وصراعات داخل لزيط الدؤسسة فمختلف الدفاىيم الدرتبطة بالدؤسسة تعتبر لظوذج لواقع ىذا الإطار 

جتماعي من ناحية أخرى لصد لتكامل والتوازن والنسق الإولستلف التفاعلات الحاصلة بداخلو مثل مفاىيم ا
 .القهر   و السلطة و الإلزام"مفاىيم 

  نسق المكانة والدور داخل المؤسسة : -ثانيا
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لوظائف  لا بردد أوضاع الأفراد في الدؤسسة من خلال التنظيم الوظيفي للعمل الفتٍ ، ولا من خلال التسلسل
جتماعية ، ينبثق عن ىذا التقييم تنظيم داخلي إعتبارات معينة لشثلة في عملية تقسيم ذلك التنظيم، وإلظا بزضع لإ

جتماعية أو الوضع الذي يشغلو جديد للمؤسسة، بزتلف مع التنظيم الدخطط الدقصود الرسمي " تعتٍ الدكانة الإ
نة ما تتحدد في ضوء ما تتمتع ، فمكانة مه21جتماعي معتُ"إالفرد أو جماعة في التنظيم ، أو الدرتبة النسبية لدور 

نفهم الدكانة بدعتٌ بو من ىيبة بالقياس إلى جميع الدهن الأخرى في لرتمع معتُ أوفي مؤسسة معينة كذلك لؽكننا أن
عتبارىا الوضع النسبي الذي يشغلو أصحاب أدوار معينة ، ليس تبعا لذيبة ىذه الأدوار ، وإلظا كذلك في إأوسع ب

 لاقات القوة و السلطة الناجمة عن تلك الأدوار و الدرتبطة بها.ضوء الظروف الدالية وع
جتماعية العامة ، فالدستويات الدختلفة للمكانة لصد أن تدرج الدكانة داخل الدؤسسة لؼضع بدرجة أكبر للأبنية الإ

لصد أن مستوى وكذلك بالفروق بتُ وظائفهم الرسمية ، فمثلا  على مستوى المجتمع الكبتَ "تتأثر بالتدرج الذرمي 
التأىيل والكفاءة بتُ العمال يؤدي إلى التأثتَ بشكل قوي على مكانة العمال فيما بينهم بحيث أن تقدم المجال 

 الصناعي والتنظيمي أدى إلى تقسيم العمال إلى أربع مستويات بحسب تقسيم العمل و الطابع الآلي للإنتاج :
ى عالي من التأىيل والذين قد لؼرجون من الدستوى والتدرج الفنيون الذين يتمتعون بدستو  ":الدستوى الأول -

 الإنتاجي. 

الدستوى الثاني: العمال الفنيون الدتخصصون الحاصلون على شهادة فنية معينة أو على درجة متساوية من  -
 الخبرة وىي فئة لزدودة تدافع عن مكانتها ، تتميز بالوعي لكيانها.

و الفئة الدهرة الذين يعملون أمام الآلات أو على خطوط التجمع الدستوى الثالث: العمال الدتخصصون أ -
 ويؤدون أعمال بسيطة متكررة.

الدستوى الرابع : فئة العمال و الدعاونتُ وغتَ الفنيتُ الذين يعاملون على أنهم لا مكانة لذم في الدؤسسة عمال  -
 .22''الدستويات الدنيا 

مشتقة من علم  roleلكن ىذا لا ينفي ألعية الدور الذي يقوم بو داخل لزيط الدؤسسة "وفكرة الدور 
الإجتماع وىو لظط التصرف الدتوقع من الفرد في نشاطاتو الدتعلقة بالآخرين ،أي أن الدور ىو سلوك الدتفق مع 

 .23"لظاذج توقعات الآخرين
جتماعي عندما تتفاعل مع الآخرين والذيكل شغلها الفرد في الذيكل الإينشأ الدور نتيجة للمكانة الوظيفية التي ي

بذاىات إالتنظيمي في الدؤسسة ،يشتمل على لزصلة كلية للألظاط الثقافية الدرتبطة بوظائف أو مراكز معينة فهو 
سواءا في العمل وقيم وسلوك لػدده الإطار العام للمجتمع و الإطار الخاص للمؤسسة، ويؤدي الفرد أدوارا عديدة 

ستجابة منظمة بطريقة إجتماعي كذلك يتضمن لرموعة أدوار وىو بدثابة أو خارج العمل وبالتالي فإن الدركز الإ
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معقدة ويكون الفرد قادرا على أدائو كما أن الدور لؽثل سلوكا ظاىرا علتٍ ، لذلك فهو جانب حركي للوظيفة أو 
كمثال على ذلك دور   ،لو ليثبت صلاحيتو لشغل ىذه الوظيفة الدركز بحيث لؽثل ما لغب على الفرد أن يعم

  الدشرف في العمل يتطلب منو القدرة للتأقلم مع كل من الدرؤوستُ و الرؤساء
و الدستشارين والفنيتُ وغتَىم من العمال، ولػتاج الدشرف في تفاعلو مع الآخرين أن يعلم بأن دوره لغب أن 

أو الدكانة التي يشغلها وىذا دور الشخص الآخر الذي يعمل معو ، وأخر  يكون كما يتطلبو العمل مع الآخرين
دوره ىو كما يراه أو يتوقعو الشخص العامل ، فإذا حدث خلاف في الددركات ىذه لػدث نوع من الخلاف في 

تصرفاتهم فالدعرفة الكلية لدختلف أدوار العاملتُ ولستلف  ،نتاجيةعلاقات العمل وبالتالي تنخفض كفاءة الفرد الإ
تؤدي إلى الفهم الصحيح لدكانتهم في العمل وبالتالي يعمل الدسؤول على توفتَ المحفزات التي تتناسب مع الأدوار 

وىناك نوعان من الأدوار الدور الرسمي الذي يشتَ "الدختلفة ، ومنو خلق نوع من التوازن في معالجة ىذه الأدوار، 
جتماعية التي منحها التنظيمية والدور غتَ الرسمي الذي يشتَ إلى الدرتبة الإإلى مرتبة الفرد في ىيكلة السلطة 

نوع العمل،  ،"كما أن ىناك عوامل تعمل على خلق الدكانة و الدور داخل الدؤسسة منها،الآخرين إلى الشخص 
 ظروف العمل، الأجر، الدكانة الدهنية، الدستوى التنظيمي.

جتماعية للمؤسسة فإننا كثتَا ما لصد بذاىلا ألعية الدور و الدكانة في الحياة الإبالنظر إلى ما قلنا من خلال إبراز 
نتماء ومن ثم لدورلعا أو تأثتَلعا فالوضع الذي يشغلو الفرد العامل داخل التسلسل الذرمي يضفي عليو شعورا بالإ

نتيجة لوضع معتُ أدى إلى  لغابا في الحياة الاجتماعية ،إفإن الدكانة في العمل الدتحصل عليها تنعكس عليو 
شباع حاجاتو و تكامل شخصيتو من خلال برديد موقعها على خريطة المجتمع العمالي الذي يعمل فيو والمجتمع  إ

لصاز في العمل ، وىذا ما أثبتتو بذارب العلاقات الإنسانية من خلال دراستها للعلاقة بتُ الدكانة وبتُ الإ ،ككل
لدور والدكانة عند العامل في الدؤسسة ، تظهر في الدور الدباشر و الغتَ مباشر الذي أما أوضح الشواىد على ألعية ا

تلعبو في الصراع الصناعي وكمثال على ذلك حرص العمال الدؤىلتُ الفنيتُ الدائم على مكانتهم ودورىم عن 
انت ترجع إلى طريق ضمان خصوصية عملهم وبسيزه كما أن بعض الصراعات الناشئة حول الأجور الخاصة إذا ك

الفروق في الأجر بتُ جماعات العمل، كثتَا ما تكون لررد رمزا أو تعبتَا كالصراع عميق حول مضمون الدكانة وفي 
أن الفروق في الأجر ترجع إلى  المواطنة والطبقة الاجتماعيةفي كتابو  T.H.marchall  مارشال "ىذا يقول 

 .23"مؤشر للمكانة الصناعية أنها أصبحت رمزية إلى حد ما ، فهي تعد بدثابة
 التنظيم الغير رسمي: -ثالثا

يوجد في كل تنظيم رسمي لرموعات من الأفراد يكونون علاقات غتَ رسمية تضيف إلى أبعاد التنظيم الرسمي ما 
الذي "لؽتلك طبيعة غتَ رسمية في التنظيم يؤثر في  informalorganisationنطلق عليو التنظيم الغتَ رسمي 
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عتبار أن التنظيم الغتَ رسمي تنظيم إوب،  24'' الأفراد وبالتالي على برقيق الأىداف التي يسعى التنظيم إليهاسلوك 
لو دور في التنظيمات الحديثة، يتأثر فيو كل فرد بعدة عوامل تتفاعل فيما بينها، تنعكس نتيجة ىذا  إجتماعي

التفاعل على إنتاجية الفرد العامل وسلوكياتو ومدى تعاونو وبذاوبو داخل التنظيم الرسمي وىذه العوامل ىي 
تو ودوافعو فإذا تم التو صل إلى صيغة التوافق مكونات التنظيم الرسمي والغتَ رسمي، والفرد نفسو بتطلعاتو واحتياجا

والتلائم بتُ التنظيمتُ حققت أعلى درجة من الإنتاجية من جانب الفرد العامل وحصولو على شعور بالرضا عن 
العمل الدنجز، يلجأ الأفراد إلى تكوين ىذه التنظيمات الغتَ رسمية داخل التنظيم الرسمي كونها تؤدي لذم وظائف 

دم لذم الإشباع الإجتماعي الدفتقد في التنظيم الرسمي، كما أنو وسيلة إتصال بتُ الأفراد تزودىم بالكثتَ معينة، "تق
من البيانات التي لاتصل إليهم عن طريق مسالك الإتصال في التنظيم الرسمي، وىي وسيلة لتكتل جهود الأفراد في 

بالولايات الدتحدة الأمريكية أن  هاوثورنبذارب  ظهرت ،25سبيل تنظيم السلوك الجماعي لذم بذاه مواقف معينة"
القيم والعادات التي تسود المجموعة أكثر ألعية للأفراد الدنتمتُ إليها من أي مكاسب مادية يتحصلون عليها برفز 
المجموعة و أفرادىا إلى برستُ الأداء وزيادة الإنتاجية أو إلى العكس من ذلك متوقفا على الأىداف التي تضعها 

فسها، فقد تهدف المجموعة إلى الإرتفاع بدستوى الأداء إلى أعلى حد لشكن، تلتزم بتقبل وقبول كل تغتَ لن
تكنولوجي في ظروف العمل، وقد يكون من بتُ أىدافها التعاون مع الإدارة والدشرفتُ وتتأثر ىذه الأىداف 

بنوع القيادة التي لؽارسها الدديرون والدشرفون، بالتنظيم الرسمي ونظريتو إلى المجموعة الدكونة للتنظيم الغتَ رسمي و 
فالعناصر البشرية الدكونة للتنظيم الغتَ رسمي في بذمعها وتعاملها مع بعضها البعض في شكل ترابطي علائقي 
صفتو العلاقات الإنسانية يكون أكثر وعيا من ناحية العمل الذي تقوم بو ىذه العناصر البشرية من أجل برقيق 

 يضمن الوصول إلى أىداف المجموعة والتنظيم من ناحية العمل. مصلحتهم بدا
و كذا بتُ الأطراف الفاعلة   أن ىناك علاقة وطيدة بتُ التنظيم كمكون أساسي للعمليات التنظيمية بلصد وعليو 
جهد جماعي لتحقيق  الدتمثلة في القوى العاملة بداخلو كعنصر فاعل، بحيث ينظر إلى الدنظمة بإعتبارىا ،فيو 

و بالتالي برتاج الدنظمات بإختلاف أحجامها وأنواعها ونشاطها إلى العنصر البشري كتنظيم  ،ىدف مشتًك 
إنساني يقوم بالدختلف الأنشطة والعمليات في ظل وجود لظط من العلاقات الدساعدة على القيام بتلك الأنشطة و 

توفتَ خدمات نفسية ومادية لازمة للوصول إلى الأىداف التنظيمية العمليات، فهذا كلو من أجل توجيو أعمالذا و 
 إن أمكن ذلك بصورة صحيحة.
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 خاتمة :
حاجة الدنظمات أكثر من وبالتالي فإن  ،الدنظمات اليومالرفع من إنتاجية العمل من أكبر التحديات التي تواجهها 

والعملية التي بسكنها من رفع إنتاجيتها  الوسائل العلمية عتمادأي وقت مضى إلى إحداث تغتَات جذرية وإ
وبرستُ كفاءتها، ىذا من جهة  ومن جهة أخرى أصبح السعي لضو تنمية الإنتاج وتنويعو ورفع  الإنتاج ولأجل 
برقيق ذلك يستدعي الأمر البحث عن السبل الناجعة و الكفيلة  برفع مستوى أداء العمال بالدنظمة ، حيث 

بلوغ الدستوى الدطلوب من الكفاءة الإنتاجية، إن عملية برستُ الإنتاجية لا تغتٌ جودة العمل وأداء  تتمكن من
العمال فحسب بل أنها تتعلق أساسا بأداء الأعمال بطريقة سليمة، ومن أجل القيام بذلك لغب علينا معرفة وفهم 

 التي تؤثر على الكفاءة الإنتاجية، نو لا بد من معرفة العوامل أالعوامل التي بردد ىذه الطريقة، أي 
لو أثر بإعتبار أن الدنافسة في برستُ بيئة العمل تزيد  للعاملتُتوفر بيئة عمل جيدة تتطلب الإىتمام ببيئة العمل ف

في  ستدامة مع قدرتها على إستقطاب الكفاءات وإستمرارىاالدنظمات، وتهيئ فرصا أفضل للنمو والإمن إنتاجية 
تحستُ بيئة العمل ف تطوير العمل، كما أنها بصورة عامة تزيد من برستُ ظروف العمل وتزيد من إنتاجيتهم، 

تبحث على   ، إذ عليها أنالدنظمةىتمامات إجتماعية أو النفسية ىو من ها الدختلفة سواء التنظيمية أو الإبجوانب
وبهذا فإن إنتاجية العمل ىي لزصلة لفاعلية العوامل    مستوى الإنتاجمن رفع وسائل وأليات يتم من خلالذا ال

وىي عبارة عن العناصر جتماعية الدتشابكة الأخرى تاجية كما أنها حصيلة للأنشطة الإالداخلية في العملية الإن
والدكونات التي تقع داخل الدؤسسة، الأمر الذي لغعل منها متغتَات خاضعة لرقابة الدؤسسة وسيطرتها بدرجة  

 .وىذا ىو السبب بتسميتها بالدتغتَات الدتحكم بها والدسيطر عليها كبتَة،
كنسق تنظيمي وإجتماعي تسعى لضمان إستمراريتها والمحافظة على مكانتها وإستقرارىا الوظيفي فهي   الدنظمةف

عمالذا  مكونة من موارد بشرية، مادية وتقنية براول ضمان مكانتها في سوق العمل، ولا يتم ذلك إلا إذا إلتزم
 . بالقواعد التنظيمية والعمل على برقيق أىدافها
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