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  الملخص:
الوظيفي لدى الدوظفتُ العموميتُ في الإدارات العمومية  لظاىرة الإلضراف مفاىيمية مقاربة وضع إلذ الدراسة ىذه تهدف

إبراز  ثم خصائصو،الإلضراف الوظيفي و لتوصيف وبرديد مفهوم تسعى لزاولة ، إذ ىي تنظيمي إجتماعي منظور منالجزائرية، وىذا 
 الجزائرية. موميةالع منظومة الوظيفةنطاق  ضمنوضع آليات معالجة ىذه الظاىرة،  إلذوصولا  مفصل، بشكل أىم مظاىره

، إلا أن تععة لدواجهة ظاىرة الإلضراف الوظيفيالدنظمة الأسياسات و الكم من الوجود رغم حيث توصلنا في الأختَ، أنو 
ة عدم قدر بسعب  ،على مستوى الدؤسسات والإدارات العمومية كادت أن تقضي على كل مقومات العمل الإداريىذه الظاىرة  
ذات فعالية بذمع بتُ الدداخل الاجتماعية  متعددةتطلب إيجاد طرق ووسائل  الأمر الذيه الظاىرة، ذعلى علاج ىىذه الأختَة 

 الوظيفي.لضراف والإدارية للمعالجة الإ

 .علم إجتماع الوظيفة العمومية ; الوظيفة العمومية ; الدوظف العام ; الإلضراف الوظيفي ; الإلضراف الكلمات المفتاحية:
 

Abstract :  
This study aims to develop a conceptual approach to the phenomenon of 

job deviation among public officials in Algerian public administrations, and this 

is from a socio-organizational perspective, as it is an attempt to describe and 

define the concept of job deviation and its characteristics, then highlight its most 

important manifestations in detail, leading to the development of mechanisms to 

address this phenomenon, Within the scope of the Algerian civil service system. 

As we concluded in the end, that despite the existence of a large number of 

policies and regulations in place to confront the phenomenon of functional 

deviation, this phenomenon almost eliminated all the elements of administrative 

work at the level of public institutions and administrations, due to the latter's 

inability to treat this phenomenon, which required creating Multiple effective 

methods and means that combine social and administrative approaches to 

treating functional deviation. 

. 

Keywords: Deviation ; Functional drift ; Public servant : public employment ; 

Sociology of the civil service ;. 
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 مقدّمة: 
 الاقتصادية الأبعاد الاجتماعية و فيها بزتلط الدركعة، التي تعد ظاىرة الالضراف الوظيفي، من الظواىر

بالادارات  الاداريالعمل حالة مرضية تؤدي للاختلال لشا جعلها تشكل  وحتى القانونية والسياسية والثقافية
 ىدر الدوارد الدالية و العشرية. عنو من ينجم ، و ماالعمومية

مفهوم التعرف على بقصد دراسة ظاىرة الإلضراف الوظيفي للموظفتُ العموميتُ،  وقد وقع الاختيار على
لذي يدكننا من لدعالجتو، وىذا باستخدام الدنهج الوصفي، ا الدلائمة ، والآلياتوأىم مظاىره الالضراف الوظيفي

الوصول إلذ استنتاجات وتعميمات تساعد  ومنو دراسة الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع ووصفها وصفاً دقيقاً، 
 في تطوير آليات وأساليب جديدة في مكافحتها وعلاجها، وىذا ما تسعى الدراسة إلذ برقيقو.

تها  أرض الواقع برزت الحاجة الجلية لدراسعدم إمكانية الوقوف على ىذا النوع من الالضرافات على نظرا لو 
   من السؤال الجوىري التالر : إجتماعية تنظيمية إنطلاقامشكلة ك
 والتصدي لو؟       و؟ وكيف يدكن علاجتُالعمومي تُلموظفل مفهوم الإلضراف الوظيفيما  -

 الذي يتفرع عنو الأسئلة التالية : 
 ؟  الوظيفيلضراف : ماذا يعتٍ مصطلح الإ 1س
 ؟  مظاىر الإلضراف الوظيفي: ما ىي أىم  2س
 ؟. وظيفيلضراف الالطرق لعلاج ظاىرة الإالآليات و  : ما ىي أىم3س

وللإجابة على الإشكالية وتساؤلات الفرعية قسمت الدارسة إلذ ثلاث عناصر، إذ تم التطرق في العنصر 
الوظيفي، أما العنصر الثاني فقد خصص لدراسة أىم مظاىر الإلضراف  الأول إلذ الددخل الدفاىيمي للإلضراف

الوظيفي، بينما العنصر الثالث والأختَ فقد تناول آليات علاج الإلضراف الوظيفي، و تفصيل ذلك على النحو 
 التالر:

 المفاهيمي للإنحراف الوظيفي مدخلالمبحث الأول: ال
وقصد إعطاء مفهوم لزدد للإلضراف  ،العحوث الاجتماعيةيعد برديد الدفاىيم من الدسائل الذامة في 

صطلاحا باعتعاره الدفهوم إالوظيفي على لضو أكثر دقة سوف نتطرق إلذ تعريف الإلضراف بصفة عامة لغويا و 
الأوسع، ثم تعريف الوظيفة العامة، وصولا إلذ برديد الإلضراف الوظيفي والابذاىات الدعتمدة في تعريفو، ولرمل 

  الدميزة لو. الخصائص
 تعريف الإنحراف: المطلب الأول: 

، وىي تشتَ إلذ الديل والعدول والمجانعة. فيقال 1كلمة الإلضراف في اللغة مشتقة من الفعل الثلاثي حرف
إلضرف عنو وبررف وأحروف، أي مال وعدل، وحرف الشيء عن وجهتو أي صرفو، وإذا مال الإنسان عن الشيء 

 .2بدعتٌ ماليقال الضرف، والضرف 
الإبتعاد عن الدألوف في التصرف نتيجة الصراع بتُ القيم أما في الاصطلاح الاجتماعي، فيقصد بها 

، وىناك من يرى بأن الإلضراف ظاىرة إجتماعية 3والدعايتَ الاجتماعية و بتُ الفرد و المجتمع الذي يعيش في إطاره
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أو نتيجة للنظام الإجتماعي غتَ السوي مع تهيئ بردث في حالة إختلال النظام الاجتماعي، فهو رد فعل 
 .4الظروف النفسية والعيولوجية لذلك ويهدف إلذ بذاوز قيم النظام الإجتماعي السائد والانتقام من المجتمع العام

بينما لصد أن إحسان لزمد الحسن يعرفو بأنو التصرف الذي ينتهك قيم وضوابط وتعاليم السلطة الرسمية 
الدولة والمجتمع على حد سواء، وىو مرفوض اجتماعيا لأنو يتجاوز حدود التسامح الاجتماعي ويهدد مصالح 

ويتحدى القوانتُ الدرعية ويتقاطع مع السياقات الاجتماعية التي يقعلها المجتمع، لشا يتطلب تدخل المجتمع بقيادة 
 .  5الدولة بوضع حد ونهاية سريعة لو لكي لا يعم وينتشر في المجتمع

 :الوظيفة العامةتعريف طلب الثاني: الم
كلمة الوظيفة في اللغة نابعة من مصدر وظف، والوظيفة من كل شيء ما يقدر لو في كل يوم من رزق أو 
طعام أو علف أو شراب، وجمعها الوظائف والوظف، ووظف الشيء على نفسو ووظفو توظيفاً، ألزمها إياه، وقد 

 . 6آيات من كتاب الله عز وجل وظفت لو توظيفا على الصبي كل يوم حفظ
إذ يعبر ستعمال، الإو  7النشأةأما في الفقو التنظيمي فتععتَ الوظيفة العمومية يعتبر من الدصطلحات الحديثة 

 Civil"، أما في اللغة الالصليزية فيعبر عنو بـ "La Fonction Publiqueاللغة الفرنسية بـ " عنو في
Service ،" تتضمن لرموعة من الواجعات ، الخلية الأولذ في كل تنظيم إداريتعتبر و الوظيفة العامة

لذ الأشخاص إينصرف معناىا ، كما 8والدسئوليات تستوجب خدمات شخص تتوافر فيو خبرات ومؤىلات معينة
الذين تستعتُ بهم السلطات العمومية في التكفل بالدهام التي ىي من صلاحياتها لاسيما تقديم الخدمات التي 

وقد يراد بها وحدة من وحدات العمل تتكون من عدة أنشطة لرتمعة مع بعضها في الدضمون  ن،الدواطنو ينتظرىا 
، أو كيان نظامي يتضمن لرموعة من الواجعات والدسؤوليات 9والشكل ويدكن أن يقوم بها موظف واحد أو أكثر

بأنها لرموعة من وىناك من يعرفها  ،10توجب على شاغلها التزامات معينة مقابل بستعو بالحقوق والدزايا الوظيفية
التنظيمات تتعلق بالدوظفتُ العموميتُ، وىذه التنظيمات قد تتعلق بناحية قانونية تظهر في كيفية قيام الدوظف 
بعملو وقد تتعلق بناحية فنية تتمثل في كيفية إنشاء الوظائف وأساليب ترتيعها والاىتمام بدشاكل الدوظف وحياتو 

 . 11الوظيفية
تعرف الوظيفة العامة بأنها:"لرموعة القواعد القانونية الدنظمة للحياة الوظيفية للموظف العام منذ كما 

من الواجعات والدسؤوليات المحددة، يقوم بها موظف بصفة ، والتي تتشكل "12دخولو الخدمة حتى خروجو منها"
أو ىي لرموعة اختصاصات ، 13" ب لزدددائمة أو مؤقتة وفق أنظمة الخدمة الددنية ولوائحها التنفيذية لقاء رات

  .14قانونية تعهد إلذ الدوظف العام لدمارستها طعقا للتنظيم القانوني والإداري الذي يحكم تلك الاختصاصات
في علم الإدارة تتجاذبو ثلاثة الوظيفة العمومية  مصطلحأن ختلافات في التعريفات لصد رغم ىذه الإ

، الأول عضوي يتناول الوظيفة العمومية من خلال التًكيعة العشرية التي تتألف منها، والثاني شكلي تعاريف أساسية
الوظيفة العمومية  حصريفمادي أما الثالث ، وظفتُالديحصر الوظيفة العمومية في النظام القانوني الدطعق على لرموع 

 .15في النشاط الإداري الذي يقوم بو مستخدمو الدولة
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فهوم الذي يعطيو لنا كل ابذاه لا يشكل الدفهوم الحقيقي للوظيفة العمومية، وتعد كل نظرة منهما إلا أن الد
منظومة اجتماعية قانونية  بأنها ، معرفينهاللوظيفة العمومية مفهوم شامل نا نفضل وضع قاصرة بدفردىا، لذا فإن

لدنظمة للحياة الوظيفية للموظف العام منذ نسق عام في المجتمع، و تتكون من لرموعة القواعد القانونية اتشكل 
 لقاء بستعو بحقوق وإمتيازاتللموظف واجعات ومسؤوليات من تحدد فيها ما يدخولو الخدمة حتى خروجو منها، و 

 الوظيفة التي يشغلها.
 تعريف الإنحراف الوظيفي:المطلب الثالث: 

أنو "سلوك إداري غتَ رسمي بديل للسلوك الإداري الرسمي يتجو الععض في تعريف الالضراف الوظيفي على 
، يخرج عن السلوك 16برتمو ظروف واقعية ويقتضيو التحول الاجتماعي والاقتصادي الذي تتعرض لو المجتمعات"

 التدريب ونشر أخلاقيات الوظيفة العامة ....الخ. ، عن طريق يتطلب علاجو بالوسائل الفردية والجماعية الدألوف
بأنو إستغلال الوظيفة العامة والدصادر العامة لتحقيق منافع شخصية أو  يعرفو ععد الرحمان ىيجانأن فنجد 

جماعية بشكل منافي للشرع و الأنظمة الرسمية، سوءا كان ىذا الإستغلال بدافع شخصي من الدوظف ذاتو أو 
أكان ىذا السلوك تم بشكل فردي أم  نتيجة للضغوط التي يدارسها عليو الأفراد من خارج الجهاز الحكومي، وسوءا

   .17بشكل جماعي
يعرفو بأنو "أي سلوك يأتيو الدوظف العام ويتًتب عليو وقوع لسالفات ف بينما أحمد لزمد ععد الذادي،

 .18تنظيمية أو سلوكية أو مالية أو لسالفات تصل إلذ العقوبة الجنائية"
متيازاتها لغتَ إتمثل في "الدتاجرة بالوظيفة العامة و ي الالضراف الوظيفي بأن ععد القادر الشيخلييرى كما 

 من طرف الدوظف العام باستخدامها لدآرب شخصية. 19جلها"أالأغراض القانونية الدوجودة من 
الدنظمة الحكومية بطريقة  ستغلالإبأنو "شيوع السلوك الانتهازي الأناني أو الديل إلذ أما علي شريف فيعريفو 

تضار معها الدصلحة العامة لحساب الدصلحة الفردية أو الالضراف بالسلطة العتَوقراطية استخدامها في غتَ لرالاتها 
الدشروعة، كما قد يتمثل للالضراف في الرشوة والوساطة والمحسوبية وضياع الدقاييس الدوضوعية التي يقيم من خلالذا 

 . 20الأداء"
بأنو ذلك السلوك الذي يصدر عن الدوظف  خلال ىذا العرض يدكن تعريف الإلضراف الوظيفيإذن من 

ات العام أثناء تأدية مهامو الوظيفية بخروجو عن السلوك الإداري والاجتماعي الدألوف والدتعارف عليو في المجتمع
الدخولة لو بدوجب الدنصب، نتيجة  وذلك بدخالفتو للتشريع القانوني واستغلال موقعو الإداري وصلاحياتو ،الدهنية

 لزفزات مادية أو غتَ مادية للحصول على مكاسب و منافع تضر بالدصلحة العامة.
 :، تتمثل فيخصائص الإلضراف الوظيفيأن نستخلص وبناء على ما سعق 

 لموظفتُ الذين يشغلونلالإلضراف الوظيفي لايوجد منفصلا عن الإدارات العمومية والأدوار الإدارية  -
 ا.الوظائف الإدارية داخلها ويؤدونه

الإلضراف الوظيفي ىو نمط سلوكي غتَ سوي يقع من الدوظف العام متمثل في انتهاك القواعد و  -
 القوانتُ واللوائح الدكتوبة وغتَ الدكتوبة.
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برقيق ، بهدف ينتهكوا في سلوكهم واجعا أو مسؤولية عامة إن الدتورطتُ في الإلضراف الوظيفي -
 .شخصية أو لغتَىمال تهممصلح

ىو في حد ذاتو تعارض بتُ مصلحتتُ، الدصلحة الشخصية للموظف والدصلحة  الإلضراف الوظيفي -
 .العامة للإدارة الدستخدمة

 ثاني: مظاهر الانحراف الاداري: المبحث ال
وذلك بالخروج عن  ا،عن الدعايتَ الدتفق عليهالدوظف العام ينحرف فيو  سلوكي يعتبر الإلضراف الوظيف

صور أشكال و و ىو يأخذ عدة  ات الدهنية،السلوك الإداري و الاجتماعي الدألوف و الدتعارف عليو في المجتمع
سوف نتطرق إلذ  صورة واضحة لذذه الدظاىروقصد إعطاء تتمظهر في عدة لشارسات يسلكها الدوظفتُ، 

لسلوكية في مطلب ثاني، وفي الدطلب الأختَ سنتطرق إلذ الإلضرافات التنظيمية في الدطلب الأول، ثم الإلضرافات ا
 الإلضرافات الجنائية.

 المطلب الأول: الانحرافات التنظيمية :
بأنو أي سلوك أو ابذاه أو اعتقاد يخالف التوقعات النظامية لأداء الأدوار  الالضراف التنظيمييعرف 

وبناء على  ،21التي يتمثل أهمها في برقيق كفاءة الأداءالتنظيمية أو يتعارض مع معادئ التنظيم العامة أو أىدافو 
أثناء  مالتي تصدر عنهالنظامية تمثل في الدخالفات ت تُالعمومي تُللموظف ةالتنظيمي اتىذا التعريف فان الالضراف

حجام نتظامو سوءا بالقيام بو أو الإإو  الإداري العملستَ والتي تتعلق بصفة أساسية ب ،الوظيفية مهامهلد تهمتأدي
 ما يلي:التنظيمية عنو في اللحظة التي ينعغي أن يحدث فيها الإقعال عليو، ومن أىم ىذه الالضرافات 

  ىا.إىدار  والعمل أوقات عدم احتًام  -
 أو التأختَ في أدائها. االدكلف بهالادارية ل اعممتناع عن أداء الأالا -
 .إليو أو الدطلوبة منو التعاطؤ و التكاسل في الصاز الأعمال الدوكولة -
 .عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساء -
 الادارية. عن الدشاركة في ابزاذ القراراتة والعزوف السلعي -
 .بداعيالإتفكتَ والجتهاد الا والتهرب منعدم برمل الدسئولية  -
 مهنية. إفشاء الأسرار الوظيفية وما تتضمنو من معلومات و بيانات -

 رافات السلوكية :الانحالمطلب الثاني: 
الالضراف السلوكي ىي نمط أخر من السلوك الإداري الددان في الإدارات العمومية يصدر عن الدوظف 
لدوافع عدة  ولا يخدم الدصلحة العامة، ويعرف بأنو "لرموعة الدمارسات غتَ لزمودة  أو غتَ الدشروعة التي يحظر 

، كما تتمثل 22نظمة والقوانتُ  والدعادئ و القيم الأخلاقية النعيلة"على الدوظف القيام بها، وذلك لأنها تتنافى مع الأ
في التصرفات التي يرتكعها الدوظف العام و التي لا تسمح بها القوانتُ ولا تقرىا القيم والآداب ولا بزدم الدصلحة 

 ومن أهمها:و الواجعات الوظيفية الدلقاة على الدوظف العمومي،  فهي تشكل لسالفات لمجموعة الإلتزاماتالعامة، 
 .عدم المحافظة على كرامة الوظيفة -
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  .جمع بتُ الوظيفة و أعمال أخرى خارج الوظيفة دون إذن الإدارة -
  ، و إستغلال الدنصب.سوء استعمال السلطة -
 .النفاق الإداريو الوساطة، وسلوكيات المحسوبية  -

 حرافات الجنائية : الان المطلب الثالث:
و القوانتُ ك من خلالذا الدوظفتُ ينته لرموع الدمارسات غتَ الدشروعة، التي بأنهاتعرف الإلضرافات الجنائية 

و ىذا ما يتطابق مع  ،23التنظيمات الدنظمة للحياة الدهنية بالإدارات العمومية مسععتُ ضررا للإدارة والصالح العام
أنها فعل يقتًف داخل جماعة من الناس تشكل وحدة اجتماعية وتضر على  فكرة و مفهوم الجريدة التي تعرف

ىذا النوع من الالضرافات ولكي تأخذ ، 24بدصلحة المجتمع ويعاقب عليو بعقوبة اشد قسوة من لررد رفضها القانوني
 الالضرافات السلوكية و التنظيمية،ن تتضمن بعض الخصائص التي توضحها عن أالصفة الإجرامية فلابد  الوظيفية

أما .للصالح العام وبصورة فعلية اضرر من طرف الدوظفتُ  نو يجب ان يحدث السلوك الدرتكب أومن ىذه الخصائص 
، ومن تُ الدكملةو القوان يكون ىذا الضرر لزرما قانونيا ومعرفا في قانون العقوبات أنالخاصية الثانية فهي يجب 

ن يحدد كذلك أويجب   الناتج عن الدوظف العام، الضرر وسوء التصرف بتُن تتوفر العلاقة السععية أخواصها أيضا 
 .العقاب قانونا

بطريقة  ونيتصرفإذن من خلال ماسعق، نقول أننا أمام إلضرافات جنائية، عندما لصد أن الدوظفتُ العموميتُ 
ات الدهنية لمجتمعالمجتمع بصفة عامة، وا السائدة في التنظيمية والإجتماعية والدعادئونية القانسلعية لسالفة للقواعد 

  .لمجتمعللإدارة و ا ون أضرار متعددةسععلشا ي ،بصفة خاصة
 ما يلي : أىم الالضرافات الجنائية التي يدكن أن يرتكعها الدوظفتُ،ومن 

 .اختلاس الدال العام، و الرشوة  -
 الشهادات و المحررات التي تصدرىا الادارة.ر في تزويال -
 الدرتفقتُ. على اتالإتاو  وفرض الدغارم  -
 .الإسراف في استخدام الدال العام -
 ارتكاب أعمال عنف على أي شخص في مكان العمل. -
 .التسعب عمدا في أضرار مادية جسيمة بتجهيزات وأملاك الإدارة -

 وظيفيعلاج الانحراف ال آليات: لثالمبحث الثا
 وتتًكنظتَ ما الإدارات العمومية تشعو ما يصاب بو الإنسان من أمراض، في  ظاىرة الإلضراف الوظيفين إ

متعدة، إلا أن علاجها  تأخذ صورةوىي متعددة ومتداخلة قد  ،دارةسلعية على العمل و الدوظف والإ آثارمن 
 يتطلب إتعاع آليات علاجية لزكمة.

التنمية الأخلاقية إلذ  في الدطلب الأولسوف نتطرق  ت العلاجيةصورة واضحة لذذه الآلياوقصد إعطاء 
للموظف العام كآلية للعلاج، وفي الدطلب الثاني نتطرق إلذ الإصلاح القانوني لدنظومة الوظيفة العمومية باعتعاه 

 وسيلة داعمة، وفي الدطلب الأختَ سنتطرق إلذ التأسيس لنظام تأديبي فعال كآلية ىامة في العلاج.
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 التنمية الأخلاقية للموظف العام : مطلب الأول: ال
تعد التنمية الأخلاقية للموظف العام من أىم الآليات الحديثة في علاج ظاىرة الالضراف الوظيفي للموظفتُ 

نو "العملية التي تتضمن أالتنمية ىي مفهوم عام و معنوي يدكننا برديده في المجال السوسيولوجي على العموميتُ، ف
بعدا أساسيا يهدف إلذ إكساب الأفراد قدرة شخصية على الاختيار بحكمة و برمل الدسئولية في ىذا الاختيار 

  25جل ىذه العملية"أمن 
هي لرموعة من الدعادئ تعمل على احتًام الإنسان لنفسو و للآخرين كقيمة يتميز بها فأما القيم الأخلاقية 

الوازع النفسي الذي يدنعو من الالضراف عن الصلاح و ذلك لصياغة سلوكو و تصرفاتو في إطار الإنسان و تكون 
 .26لزدد يتفق وينسجم مع الدعادئ و القواعد التي يؤمن بها بقية أفراد المجتمع

تلك العملية التي تهتم بالدوظف وبذعلو  ىيالتنمية الأخلاقية للموظف  نقول أنومن خلال ىذين التعريفتُ 
عن طريق إحداث تغيتَات في الدعادئ والقواعد و المحددات الدنظمة لسلوكو الإداري، وذلك بتحديد ، ورا لذالز

حقوقو وواجعاتو ومسؤولياتو قصد ضعط سلوكو الوظيفي و توجيهو لضو الصلاح و منعو من الالضراف، فتستقيم من 
سن تعاملو مع لرتمعو الوظيفي على لضو يحقق ه التنمية حياتو الدهنية و تتزن شخصيتو الإدارية لشا يحذخلال ى

 . 27ه الإدارة على أكمل وجوذالغاية من وجوده في ى
تنمية العنصر الأول يتمثل في والتنمية الاخلاقية لا برقق جدواىا، إلا عن طريق تنمية عنصرين أساستُ، 

التنشئة الاجتماعية الصحيحة التي يتلقاىا الدوظفتُ من لدن ، إذ أن أساليب التنشئة الاجتماعية للموظفتُ
حب العمل من مؤسسات المجتمع التي تقوم على الخضوع للقوانتُ والامتثال للقيم والعادات الدهنية والاجتماعية، 

، في وظيفيالالانزلاق في ىاوية الالضراف  الدوظفتُ والتعامل مع الغتَ والتفاعل معهم والتأثتَ فيهم، تقيعي الجما
حتُ أن التنشئة الخاطئة و الدلتوية التي يحصل عليها الدوظفتُ تكون سععا واضحا من أسعاب سقوطهم في ىاوية 

 .الوظيفيالالضراف 
يدركون  يجعلهم لشاالدوظفتُ،  لدىلقيمي اتعميق الوعي الاجتماعي و أما العنصر الثاني فهو يتمثل في 

أما إذا غاب الوعي القيمي لدى الدوظفتُ إزاء ، بالمجتمع والإدارة العامة يالوظيفالالضراف  ا يلحقهتير الاضر الأ
 الوظيفي.ىعوط وزيادة معدلات الالضراف إنو من شأن ذلك التمييز بتُ القيم الايجابية و القيم السلعية ف

 
 :الإصلاح القانوني لمنظومة الوظيفة العمومية المطلب الثاني:

ي، الوظيف ظاىرة الإلضرافعلاج وآليات من وسائل  الوظيفة العمومية،الإصلاح القانوني لدنظومة يعد 
لذ برستُ واقع معتُ، غتَ مرغوب فيو، وذلك لتوفر إالتغيتَ القانوني الذادف  يشتَ مفهومو إلذالإصلاح القانوني ف

 إن. 28إرادة سياسية من السلطة الحاكمة، مدعومة بدصالح وضغوطات، تكون أقوي من تلك الدقاومة للتغيتَ
الدفهوم المجرد والعام للإصلاح القانوني يشمل جميع التغيتَات الذادفة بغض النظر عن الأىداف الدعلنة أو الدعطنة، 

 .لذ تغيتَ القانون الساريإ
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 لتكييف الدنتظم للقوانتُ الخاصة بالوظيفة العمومية،فالتغيتَ القانوني لدنظومة الوظيفة العمومية، ىو السعي ل
نظرا  مع الظروف و الدتغتَات الاجتماعية والإدارية التي تطرأ على لشارسات إدارة الدوارد العشرية بالإدارات العمومية،

لذ أخطار أخلاقية، الأمر الذي يستدعي تدخل إن العديد من "القوانتُ برتوي على نقائص من شانها أن تؤدي لأ
عملية واضحة من شانها التًجيح بتُ لستلف الاختيارات السلطات العمومية لوضع معايتَ دقيقة وموضوعية 

الواجب إتعاعها، لتجسيد معدأ الفعالية الذي يتطلب تركيز الجهود لتحستُ علاقات الدوظفتُ، وضمان أولوية 
النزاىة والدصداقية والكفاءة على باقي الدعايتَ الأخرى، فالعمل الإداري ينعغي أن يتسم بالدثالية، وعلى الإطارات 
العليا الامتثال للقواعد الدشتًكة المحددة للخدمة العمومية في إطار شفافية العمل و الوقت وفي استعمال وسائل 

 . 29الإدارة"
تتأسس على القانون كعنصر في لرال الوظيفة العمومية عمليات الإصلاح القانوني إذن يدكن القول أن 

أي ، سلوكيات الدوظفتُ بالادارات العموميةلزددا في عقلنة  يجابي في التغيتَ والذي يشكل عاملاإلزايد أو كعامل 
 ، ذلك بالتغيتَ في مسارىا بهدف إعطاء الروح الإيجابيةوأخلقتهالذ إعادة الوظيفة العمومية إلذ إيجابيتها إانو يسعى 
 .الفسادو  لإدارات العمومية بعد أن رافقها الضعفوا للموظفتُ

 نظام تأديبي فعال :ل المطلب الثالث: التأسيس
يعد وضع وتأسيس نظام تأديبي فعال من أىم الطرق والآليات العلاجية لظاىرة الالضراف الوظيفي 

يسعى إلذ التلويح بالعقاب من بعيد، لدنع  الذي ،يوقائالنظام الىو الفعال النظام التأديبي للموظفتُ العموميتُ، ف
ذاتها،  بحد توغايلد تعد العقوبات  إذ أنولدنع تكرارىا في حالة حدوثها،  الإلضرافيةوقوع الدخالفات والسلوكيات 

 .30إلذ سلوكيات وتصرفات مرغوب فيها صلاح وتعديل السلوكيات الشاذةلتحقيق الإ لةوسيىي نما إو 
ضرورة تنظيم لشارسات التأديب و ترشيدىا خدمة في بناء النظام التأديبي الفعال، يبرز كذلك إن ىذا التوجو 

للإدارة و الدوظفتُ معا، إذ أن العمل على "ترشيد الدمارسة التأديعية من شأنو تدعيم الطابع العيداغوجي 
غتَ الإلضرافية  ياتوالسلوك اتالتصرفنعهم من الوقوع في يدللعمل و الدافعية  الدوظفتُيخلق لدى و ، 31للعقوبة"

  .االدرغوب فيه
قادر على برقيق الأىداف التي وضع من أجلها، بحيث  يكون، يجب أن تأديبي فعالالنظام ال حتى يكونو 

عن الدمارسات السلوكية الدنحرفة، لشا يضمن  مبذاه العمل والإدارة ويععدىإستشعار الدسؤولية إمن  تُيدكن الدوظف
وإعادة الثقة التي قد تكون فقدت في المجتمع الوظيفي من  ،حسن ستَ العمل الإداري وبرقيق الدصلحة العامة

 رف الدوظفتُ أنفسهم أو من طرف الدستفيدين من خدمات الإدارة .ط
مع  بجزاء مناسب ات الدهنيةمعالجة الدخالف ات الدقررة فيو ذات مرونة، لشا بسكنزاءالج كما يجب أن تكون

الظروف الشخصية للموظف الدخالف كما تؤخذ بالحسعان الأحوال والشروط الدوضوعية المحيطة بو من  مراعاة
 .  32إدارتو الدستخدمة حتى بيئتو الاجتماعية و الأسرية

فتح لرال الدنافسة التنظيمية، و زيادة  فعال، دور فعال في  تأديبيلوضع نظام القول في ىذا الشأن أن  إذن يدكن
 تسوده الروح الإنسانية. جيدتنظيمي  يخلق مناخ، كما أنو اع الإداريالإبدمستوى 
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 الخاتمة:
تشعو ما يصاب بو الإنسان  للموظفتُ العموميتُ ظاىرة الإلضراف الوظيفيإن في ختام دراستنا ىذه، نقول 

من أىم  يعدفالإلضراف الوظيفي  ،دارةسلعية على العمل و الدوظف والإ آثارمن  وتتًكنظتَ ما من أمراض، 
أفرز نتائج سلعية للعلاقة بتُ الإدارة و ، هلشا اثر على حسن ستَ  العمومية، مشكلات العمل الإداري  في الإدارات

 . والدواطنتُ
 إلضرافات تأخذ صورةمتعددة ومتداخلة قد مظاىره، يجدىا ناظر إلذ صور الإلضراف الوظيفي و الحيث أن 

الأمن مفهوم إلذ ترسيخ ذات العنية الدغلقة  الوظيفة العموميةسياسات  بذهتإلذلك  سلوكية، أوجنائية،تنظيمية أو 
تعرف بعجزىا ىناك إدارات عمومية مازالت  ونأإلا  للموظفتُ، والاجتماعي برقيق الاستقرار الدهتٍي، قصد الوظيف

 .داريةنحرف عن الدهام الإتبالواجعات الوظيفية و  ها من سلوكيات بزلموظفي والضرافها بسعب ما يصدر عن
، إلا أن ىذه تععة لدواجهة ظاىرة الإلضراف الوظيفيالدنظمة الأسياسات و ىذا الكم من الوجود ورغم 

بسعب  ،على مستوى الدؤسسات والإدارات العمومية كادت أن تقضي على كل مقومات العمل الإداريالظاىرة  
ذات فعالية بذمع  متعددةطرق ووسائل  تطلب إيجاد الأمر الذيه الظاىرة، ذعلى علاج ىة ىذه الأختَة عدم قدر 

 الوظيفي.لضراف بتُ الدداخل الاجتماعية والإدارية للمعالجة الإ
للموظفتُ في  التصدي لظاىرة الإلضراف الوظيفي من نا تقديم جملة من الحلول، بسكنيدكن بناء على ماسعقو 

 ايلي:تععا لد، منظومة الوظيفة العمومية الجزائرية
 .الآليات الدستجدة في لرال تسيتَ رأسمال العشري مع حديثة متجددة ومنسجمة تأديعيةالتأسيس لدنظومة  -
 تُ العموميتُ.للموظف ضرورة توحيد بذريم كافة صور الإلضراف الوظيفي -
  .تعتٍ معاملة جزائية لشيزة للمنحرفتُ تتفق والطعيعة الخاصة بجرمهم، والدستوى الوظيفي الذي يشغلونو -
 منظومة تدبتَ رأسمال العشري بالوظيفة العمومية. تطوير -
 .في نظام الوظيفة ثابتةالو الدعادئ إحداث إصلاحات عميقة على مستوى القواعد  -
 .موظفتُفي الدكتسعات الدهنية للالتًكيز على التكوين كعملية إستثمارية  -
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