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 الملخص:
 تهدددددد ا دددددددلى  او را دددددددة إل اوواددددددوا علدددددددظ  ااددددددا او ددددددد ة او   ددددددية   الجزائدددددددر    دددددد  ا   دددددددار جائ ددددددة  ور  دددددددا

( الم دددددد ج   تدددددد اعيات انجددددددر الم ددددددزن،   وعيددددددة بددددددرام  اودددددد ع  او   ددددددي ا ج مدددددداعي اودددددد  عملدددددد  19) وفيدددددد  
 خ يددددددأ م وزددددددفة الأعمددددددة او   ددددددية علددددددي    اودددددد  اواد المج مددددددا مدددددد  أجدددددد  انكومددددددة الجزائر ددددددة علددددددظ ت دددددد   ا لأفددددددر 

 أفرعتها الجائ ة.
: بر ي ددددددا قددددددلىا الم  دددددد  اوعلمددددددي ا دددددد عا   او را ددددددة بددددددالم    اوو دددددد ي او  ليلددددددي مدددددد   دددددد   منهجيةةةةةةا الدراسةةةةةةا

برليددددددد  الأدب او ادددددددرلم او ددددددداب  لدددددددو  الموجدددددددوا، فاددددددد  علدددددددظ اووادددددددوا علدددددددظ   دددددددائ   لدددددددة مددددددد  او را دددددددات 
 المي ا ية او  أجرادا ع د م  الخبراء   المي ان  ع د م  اقيئات او  وية الم  مة بالموجوا. 

: بالمجمدددددددد  تو ددددددددل  او را ددددددددة أن انكومددددددددة الجزائر ددددددددة ف ددددددددل  بددددددددالم ل    موا  ددددددددة تدددددددد اعيات لدراسةةةةةةةةانتةةةةةةةةا   ا
الجائ دددددة   الجا دددددف او   دددددي لأفدددددراد و مع دددددا،  ددددددو مدددددا تي ددددد   تددددد ة تزا ددددد  ا جددددد رابات او   دددددية وددددد     علدددددظ 

 ا   ف ا م لى ب ا ة ا   ار الجائ ة.
 ئ ة  ور  ا، انجر الم زن.: او  ة، او  ة او   ية، جاالكلمات المفتاحيا

Abstract: 

          This study aims to examine the reality of psychological health in Algeria 

in the light of the spread of the new corona pandemic ( covid 19 ) and the 

repercussions of home quarantine and the type of psychosocial support programs 

that the Algerian government has worked to provide to members of society in 

order to alleviate the psychological crisis then that resulted from the pandemic . 

The methdology of the study: is its achievements of this scientific purpose .The 

study used the descriptive and analytical method by analysing the previous 

theoretical literature on the topic as well as on the results of a number of field 

studies conducted by a number of experts in the field and a number of important 

international bodies on the subject . 

The results of the study: in general the study concluded that the Algerian 

government has absolutely failed to keep pace with the repercussions of the 

pandemic on the psychological side of its community members , which is 

translated by the increasing frequency of psychological disorders they have of 

all kinds since the beginning of the outbreak . 

          Key words: the health  the psychological health  corona pandemic  the 

home quarantine .  
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 المقدما:
ة بهددددددا، إ  الأعمدددددات بفودددددكا   ألجدددددام   ل دددددة،   ددددد  أعمدددددة فر ددددد ة مددددد   وع دددددا  بر ددددداج إل ا ددددد جابة  ا ددددد تدددددفي

بز لدددددددأ الأعمدددددددة الماويدددددددة عددددددد  الأعمدددددددة او  يعيدددددددة عددددددد  الأعمدددددددة او ددددددد ية  اووبددددددداء أ  الجائ دددددددة، مدددددددا  وددددددد  ت  ددددددداب  
 الأعمات فيما بي  ا م  ليث زر  ة او عام . 

( الم ددددد ج  المج مدددددا اودددد  ن بف دددددر  بالخ دددددو   دددد اا او دددددرار فيددددد  أمدددددام 19و دددد   جدددددع  جائ دددددة  ور  ددددا ) وفيددددد 
 ات، إ  علددددددي   او دددددددي رة علسا   ددددددار او دددددد  ي  مراا ددددددة ادددددد رة ا دددددداا اورعا دددددددة بردددددد  ات  ددددددة علددددددظ عدددددد ة م دددددد و 

او دددددددد ية  دعدددددددد  و معدددددددداته   دددددددد   ت دددددددد ل الخدددددددد مات ب ر  ددددددددة   ل ددددددددة، فادددددددد  علددددددددظ دعدددددددد  الأعمددددددددا  ا ليددددددددة 
 المدددددواز ي اودددددلى    واج دددددون   دددددر ف ددددد ان   دددددائ     ا عددددد ام الأمدددددان المدددددان مدددددا ت دددددجي  ا  دددددا    ا  دددددرادات 

 و عوبات ا ا  اد ة.انكومية  ا

ا  دددددد جابة لأ ةأعمددددددة  مددددددا دددددددو معددددددر ا تكددددددون أ برددددددر فاعليددددددة إ ا  ددددددان ودددددد    دددددد اا او ددددددرار أ ددددددبر  ميددددددة مدددددد  
المعلومددددددات لوقددددددا   المرللددددددة الأ ل ة تددددددفي الخ ددددددوة اوبرا يددددددة الم مبرلددددددة فيوجددددددا الخ ددددددوط اوعر اددددددة و  دددددد جابة قددددددا 

  ك  أن  عم  ول عام  ما دلى  الأعمة؟. إ  تعم  دلى  المرللة علظ الإجابة علظ  ؤا  م   ما ا

او يددددددددام بهدددددددداتي الخ ددددددددوتي مدددددددد  ا دددددددد   دددددددد اا او ددددددددرار باواددددددددر رة  ع ددددددددي ا   دددددددداا و فددددددددراد  الجماعددددددددات باو ددددددددعور 
باو مف ي ددددة بددددفن الأعمددددة  دددد   إدارتهددددا  اوعمدددد  علددددظ لل ددددا،  مددددا  وجدددد  ول دددداي مددددا  كدددد  تواعدددد   مددددا  ددددف فعلدددد ، 

   ع ي أم  بوجود ل  و عمة.

( الم ددددد ج   مدددددا ال دددددا  اوددددد  ت  ددددد    عمددددد  ايا دددددي     لدددددأ أرجددددداء 19  جائ دددددة  ور  ا) وفيددددد و ددددد   جدددددع
المعمدددددورة  ددددد اا او ددددددرار علدددددظ الم دددددد و  اوعدددددالمي  ا لددددددي أمدددددام معادودددددة  ددددددع ة، ليدددددث  ددددددان علدددددي   إعاء ا   يددددددار 

ية أاددددد   دددددرامة بدددددي فدددددر  انجدددددر الم دددددزن او دددددام  أ  الجزئدددددي م  ا  دددددا  ليددددداة الأفدددددراد أ  إت ددددداا إجدددددراءات  ددددد 
  إع اء الأ وو ة لموا لة او  اط ا ا  ادلم.

الم ددددج  أ دددد  م مددددا  ددددان ا   يددددار اوددددلىلم  دددددف إويدددد  دددددلىا او لدددد  أ   ا  أث  دددد  او جربددددة بدددددا   دددد ا وددددا  ول دددد  
أن ومددددد  ج دددددود ا ل دددددواء اوددددد  بدددددلىو  أبا ددددد  علدددددظ جدددددعأ   ددددد    الإ ددددد جابة لمواج دددددة او ددددد  ي  دددددواء  دددددان 

ح او عمدددددي، فاددددد  عددددد  ت اعياتددددد  ا ا  ددددداد ة  ا ج ماعيدددددة  الخ ماتيدددددة. إ   وددددد ت ددددددلى   وددددد  بددددداوع ج  اول دددددا 
الجائ ددددددددة ودددددددد  ات ا  عاويددددددددة او ددددددددة   ددددددددعف اودددددددد  ك  في ددددددددا   الم دددددددد     او ر ددددددددف بل دددددددد  او عيدددددددد  م دددددددد   اودددددددد  
بذ دددددد ت   او اوددددددف   تدددددد اعيات    ددددددية مدددددد  ا يدددددد  الخددددددوا اوزائدددددد   او لدددددد  اندددددداد  اجدددددد راب المددددددزاج  او ددددددوم، 

 يدددددد  أن تددددددد اعيات او ددددددد  ي   ددددددددلىا الجا ددددددف  ددددددد كون ث يلدددددددة  ث يلدددددددة جدددددد ا بسامدددددددا  ددددددداو   ددددددد     وا دددددددف  الأ
 انياة المفووفة ا ا  اد ة م  ا أ  الإج ماعية.

المؤ دددددددد  أ اددددددددا أن فددددددددر  لاوددددددددة انجددددددددر الم ددددددددزن او ددددددددام  أ  الجزئددددددددي م دددددددد  اوددددددددلىلم ا   ج دددددددد  معادددددددد  د   اوعددددددددا   
و ددددد  ي اددددد   ددددداد    ا   دددددار  ت ددددداا  عددددد د مددددد  الأمدددددرا  او   دددددية  ا دددددياتيجية لمواج دددددة تددددد اعيات ا   دددددار ا
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   ل ددددددظ قددددددا بددددددا  مدددددد  ا دددددد   دددددد اا او ددددددرار  دددددداو  لايدددددد  بهددددددا الم ددددددك ت ا ا  دددددداد ة أ  اورعا ددددددة او دددددد ية   
وددددددد  ا المدددددددادلم )او ددددددد  ( اوددددددد  ترت ددددددد  علدددددددظ   دددددددور  ا   دددددددار او ددددددد  ي، إ  عادت معددددددد  ت او لددددددد  بدددددددي أفدددددددراد 

 ددددد ي الم  دددددامي  جدددددر رة المراا دددددة الم ددددد مرة ول اودددددة او ددددد ية  ا ب عددددداد اددددد ر الإمكدددددان المج مدددددا ب ددددد ف الخدددددوا او
عدددددد  أ ددددددة بذمعددددددات  ددددددواء   مكددددددان اوعمدددددد  أ  او علددددددي  أ  لدددددد    الم ددددددالات اوعامددددددة    ددددددائ  او  دددددد ، فادددددد  
علدددددظ ال مدددددا  ف ددددد ان اوراتددددددف أ  جدددددما ات اورعا دددددة او دددددد ية،   دددددلىا او  ددددد  ات اودددددد    رجددددد ا او مدددددو   بددددددالمواد 

و لىائيدددددة  م  جدددددات اوع ا دددددة او ددددد ية ب ددددد ف او ددددد رة او ددددد   ة في مدددددا  ب ددددد ف ا    ددددداا عددددد  اوعدددددا  بالخ دددددو  ا
 ع  الأد   الأارباء.

 مدددددددا عادت معددددددد  ت او ادددددددف بدددددددي او ددددددداي ب ددددددد ف او دددددددعور باوولددددددد ة ا ج ماعيدددددددة  او دددددددعور ب خلدددددددي او ددددددداي 
جددددددددة عددددددد م او دددددددد رة علددددددددظ او يددددددددام  إهمددددددداق  و عادددددددد   اودددددددد عا.  ع دددددددادة معدددددددد  ت ا   ددددددددار الملددددددد   ا   ئدددددددداب   ي

باو  ددددددازات اويوميددددددة باو ددددددورة المع ددددددادة مدددددد  ج ددددددة    يجددددددة او ددددددعور بالخي ددددددة  او  دددددد ات او ددددددل ية علددددددظ م دددددد و  
او خ ددددددية مدددددد  ليددددددث   ددددددور ا جدددددد رابات   او ددددددلو  مدددددد  ليددددددث ع ددددددادة أ     ددددددان م دددددد و  او ددددددوم  معدددددد   

لمجموعدددددات الأ بردددددر جدددددع ا  اوددددد    ت ددددداح او  ية.فاددددد  عددددد   وددددد  أن ددددددلى  الجائ دددددة  دددددان قدددددا أثدددددر  ارثيدددددا علدددددظ ا
قدددددددا   او اودددددددف أ امدددددددة  ا دددددددة و معيدددددددة  اوددددددد  ت دددددددم   ددددددد  مددددددد  الأز دددددددا   الم  دددددددرد    او ددددددداعلي  الم ددددددداجر   

  او  اء    ار او  .

( الم دددددد ج    براددددددظ 19ممددددددا   ودددددد  فيدددددد  أن او دددددد اعيات او   ددددددية اودددددد  أفرعدددددددا ا   ددددددار جائ ددددددة  ور  ا) وفيدددددد 
ا ددددد  اوع  ددددد  مددددد  د   اوعدددددا  الم  ددددد م، مدددددا باوددددد  ب لددددد  اوددددد    اوددددد      دددددر قدددددا علدددددظ  با د مدددددام اوكددددداا مددددد 

بدددددا  مبردددددد  د   اوعددددددا  اوبراوددددددث بدددددددا في ددددددا د   اوعددددددا  اوعددددددر  بالخ ددددددو ، إ ا     ددددددما إ  أ ددددددوات  اف ددددددة مدددددد  
ا دددددددددددد  عدددددددددددد د اليدددددددددددد  مدددددددددددد  الإ  ددددددددددددائيي   المجددددددددددددا  تؤ دددددددددددد  علددددددددددددظ جددددددددددددر رةا    اد ل دددددددددددددلىا الجا ددددددددددددف بسامددددددددددددا  

م الجوا ددددددف الأ ددددددر  اودددددد  بزددددددا او ددددددرد) او دددددد ة او   يددددددة، ان ددددددا  علددددددظ او دددددد رات ا ا  دددددداد ة ول لدددددد ،  ا د ما
 ...( وك    اا او رار    ل   وا قلىا الجا ف بالمرة      ماتم اوي يز علي   توجي  أ اار او اي إوي  دو:

 . اوعم  علظ بر    ز يعة او   ي ق 
 . اوعم  علظ بر    أعرا  او   ي ق 
   اوعمدددددد  علددددددظ بر  دددددد   ي يددددددة  ا ددددددة اوددددددلىات الج دددددد  ة مدددددد  او دددددد  ي قدددددد  مدددددد   دددددد   ات دددددداا  لددددددة مدددددد

 او  ائ  م  ا ي :
  جدددددددر رة اندددددددر  علدددددددظ ت ايدددددددأ الأ ددددددد لم جيددددددد ا با  ادددددددام  فر  دددددددا بد  دددددددر   دددددددون أ  ب  دددددددل ما بالمددددددداء

  او ابون.
  مدددددي   دددددا المدددددي جدددددر رة اندددددر  علدددددظ ان دددددا  علدددددظ م دددددافة او  اعددددد  الإج مددددداعي بدددددي الأفدددددراد بد ددددد ار

 بي    وخ ي.
 .جر رةانر  علظ بذ ف لمس اوعي ي  او    الأ أ ع   م م ة وم  الأ    الخارجية 
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   جدددددر رة ا و دددددزام باو يددددد  ع ددددد  او دددددعور بدددددفعرا  المدددددر  مددددد  ا يددددد  )او دددددعا ، انمدددددظ او ددددد   ة، جدددددي
 او   س(.

 . جر رة انر  علظ ا ز ا الم  مر علظ آ ر ت ورات المر 
 اندددددددر  علدددددددظ ات ددددددداا الم دددددددورة اوددددددد    ددددددد   ا م ددددددد مي اورعا دددددددة او ددددددد ية أ   دددددددل ات او ددددددد ة  جدددددددر رة

 اوعامة اوعالمية أ  اووز ية أ  ا لية.
  جدددددر رة اندددددر  علدددددظ ا د مدددددام باو ددددد ة الج ددددد  ة بد ا مدددددة  يدددددة  ددددد ية ت ددددداع  علدددددظ ت و دددددة الج ددددداع

ممار دددددددة أ  ددددددد ة  الم ددددددداعي مدددددددا او خلدددددددي عددددددد  ودددددددرب اوك دددددددو   او ددددددد  ي  الم دددددددر بات او دددددددكر ة، مدددددددا
ر اجدددددية مددددد  ا يددددد ) الم دددددي، اودددددر ا، اويو دددددا(، فاددددد  علدددددظ ت دددددادلم الخمدددددو   الجلدددددوي أمدددددام او ل ددددداع أ  

 انا وب و اعات  فيات زو لة.

  الم ابددددد     ددددد  ألم اد مدددددام بالجا دددددف او   دددددي مددددد   ددددد اا او دددددرار    ت دددددخر وددددد  ومددددد  ا ويدددددات اوبر يلدددددة  ددددداو  
يات او دددددد  ي مدددددد  ا يدددددد    ددددددائ  الإعدددددد م علددددددظ ا   ف ددددددا أ  مدددددد   ددددددخرت لجوا ددددددف أ ددددددر    مواج ددددددة تدددددد اع

 مؤ  ات او  وة المخ  ة   المجا  نث او اي علظ:

 .ي ية اوع ا ة باو  ة اوع لية ب  ادلم اوا وط  او وتر  الخوا  ان ة  
 ي يددددة او  دددددل  بدددداو ي  الإ  دددددا ية الإ ابيددددة   مبرددددد  دددددلى  الأ ادددددات اوع ددددي ة، مبرددددد  اوي يددددز علدددددظ جدددددر رة  

او عدددددددازأ  او كافدددددددد   او ادددددددام   إ  ددددددددار اول  ابذدددددددا  اوددددددددلىات  ا  دددددددر  او ددددددددؤا  علدددددددظ الأدلوالأاددددددددارب 
  الج ان.

   ي يدددددة ت ددددددادلم الأ  ددددددار  او  ددددددرات  او دددددائعات اودددددد  تز دددددد  مدددددد  او دددددوتر  الإل دددددداط مددددددا جددددددر رة الإا ددددددا 
 علظ المعلومات  ات الم ادر الموثواة.

  اندددددا ت او   دددددية او ا دددددة عددددد  لدددددا ت الإ دددددابة  ي يدددددة  جدددددا   دددددي لكوميدددددة أ   عو دددددة   موا  دددددة
 أ ل  تل  الم فثرة بآثار الأعمة م  غ  الم ابة باو   ي.

  ي يدددددة بز ددددديا فدددددر   ددددد ية  ز    دددددية م مر دددددة   ي   دددددا ت ددددد ل ا    دددددارة  اوددددد ع  الميددددد ا  و فدددددراد 
  الجماعات.

 بيدددددددد      جددددددددوء دددددددددلى    ي يددددددددة توعيددددددددة الأفددددددددراد  الجماعددددددددات باددددددددر رة ب دددددددداء ع اددددددددات اج ماعيددددددددة او ددددددددة
الجائ ددددددة و  و ددددددة او ددددددلو  الإ ددددددا  ودددددد      بر يددددددزد  علددددددظ ت ددددددادلم الإودددددداعات  الأ  ددددددار المز  ددددددة اودددددد  

 توو  م اعر الخوا  اقلا  او ل   الإل اط.
   ي يدددددة ت ددددد ل الم ددددداع ة و فدددددراد الم دددددابي بددددداو   ي   ا ددددد ئ اا ليددددداته  او  يعيدددددة   المجدددددا  اوعدددددام أ 

 اوعملي.
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  ل الم ددددددداع ات او   دددددددية و فدددددددراد غددددددد  م دددددددابي بددددددداو   ي    ي يدددددددة او عدددددددا   مدددددددا اناودددددددة  ي يدددددددة ت ددددددد
 ا  دددددددد مرار   او يددددددددام بدخ لددددددددأ الأ  دددددددد ة انياتيددددددددة ب ددددددددورة ز يعيددددددددة مددددددددا جددددددددر رة تددددددددوعي    ب ددددددددر ط 

 الأمان اوواجف او  ي  بها م  أج  ت ادلم الإ ابة.
 دددد ي أ  الم ددددزن بددددي الأفددددراد بالخ دددددو   ي يددددة او  ليدددد  مدددد  لدددد ة اوعزوددددة اودددد  فرجددددد ا  اددددام انجددددر او 

 اولى     واج  ن بالم رد   او ي  أ    د ر الم  ي.
   ي يددددددة اوعمدددددد  علددددددظ ايدددددداي ومدددددد  او  دددددد ات اودددددد  ت ددددددرأ علددددددظ الأفددددددراد  ددددددواء الم ددددددابي باو    ددددددف غ 

الم دددددددددابي بدددددددددد    يجددددددددددة الأعدددددددددرا  الم ددددددددددال ة نددددددددددا ت او لددددددددد   ا   ئدددددددددداب  الأ  او   ددددددددددي الج دددددددددد لم 
  ات الأويمة. اولى ر 

   ي يددددة اوعمدددد  علددددظ او دددد    لم ددددا  اددددوا مز دددد  مدددد  اواددددرر او   ددددي علددددظ الأفددددراد  اوعمدددد  علددددظ دعم دددد 
    ي ية او   لم ول    ات او  تبرع أمام   ع    عي   ول  و  علظ الم اع ة .

  ي يددددددة او عددددددرا علددددددظ الأفددددددراد الم ددددددابي بددددددالأمرا  او   ددددددية   يجددددددة تدددددد اعيات او دددددد  ي  اوعمدددددد  علددددددظ 
   أنماط  لو     ت رفاته  علظ او  ا  اووا ا.ر 

  ي يدددددة إعدددددادة ب ددددداء اددددد رات ممار دددددي او ددددد ة او   دددددية   ددددددلىا الجا دددددف و  ددددد جابة  لم  ل دددددات او ددددد  ي 
   لىا  ل ياجات الأفراد مم  أ ي وا ب  أ  الم فثر     اعيات  او   ية المخ ل ة.

 تأسيسا على ذلك تنطلق الدراسا من التساؤل الآتي:
   بددددددا أن او ددددد ة او   دددددية ا م دددددة ول دددددرد تعدددددت اناودددددة اوددددد   كدددددون في دددددا    جدددددعية تدددددواعن  ا ددددد  رار  اوددددد

تددددددوفر وددددددد  او ددددددد رة علدددددددظ مواج ددددددة   لدددددددأ الإل ازدددددددات اوددددددد   كدددددد  أن   عدددددددر  قدددددددا با ددددددد مرار،  علدددددددظ 
بر يددددد  إل ددددداي باو مف ي دددددة ا ب عاد علدددددظ او دددددعور بدددددالخوا أ  الخ دددددر،  مدددددا  ادددددم  وددددد  ليددددداة    دددددية 

ج ماعيدددددة  دددددليمة. فمدددددا ددددددو لدددددا  الأمددددد  او   دددددي اودددددلىلم  يدددددا  الأفدددددراد اوعددددداد ون بددددداوعموم   اوعدددددا   ا
 بالخ ددددددو    الجزائددددددر  الأفددددددراد اوددددددلى    لكددددددون ا دددددد ع ادا م دددددد  ا و جدددددد راب او   ددددددي ) الأز دددددددا ، 

 (  الم  ج .19او  اء،    ار او  (؟   جوء   ور  ا   ار جائ ة  ور  ا) وفي 

 طرح الدراسا التساؤلات الجز يا التاليا:بناء على ذلك ت
  (  الم ددددد ج  علدددددظ 19مدددددا ددددددي ز يعدددددة اواددددد وزات او   دددددية اوددددد  أفرعددددددا   دددددور جائ دددددة  ور  ا) وفيددددد

  لو يات او رد اوعادلم  اولىلم و    ا  ع اد م    و ج راب او   ي؟.
    ودددددا  او ددددد ة او   دددددية مدددددا ددددددي ز يعدددددة او ددددد اب  ا لياع دددددة اوددددد  ابزدددددلىتها اوددددد    بددددددا    وددددد  الجزائدددددر

( الم ددددددد ج  بالخ دددددددو  الم عل دددددددة بددددددداو ل   ا   ئددددددداب 19لمواج دددددددة تددددددد اعيات جائ دددددددة  ور  دددددددا ) وفيددددددد 
  الخوا؟.
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     مددددا دددددي ز يعددددة ا ثددددار اودددد  أفرعتهددددا تلدددد  او دددد اب  ا لياع ددددة   وددددا  او دددد ة الم خددددلىة مدددد  ا دددد  اودددد
نددددد  مددددد  المخدددددا ا او   دددددية و فددددددراد بالخ دددددو  الجزائدددددر   ت ددددد ل اوددددد ع   اوعدددددون او   ددددددي اوددددد عم   ا

 الم ابي أ  اولى   ا   اعوا الخر ج م  ا أ  غ  الم ابي باو   ي؟.
  مدددددا ددددددي ز يعدددددة اوع  دددددات اوددددد  عادت  فاامددددد  مددددد  ا   دددددار   لدددددأ ا جدددددرابات او   دددددية اوددددد  فرجددددد ا

 (  الم  ج ؟.19  ور  ا   ار ف  ي  ور  ا) وفي 

 ات التاليا للدراسا:تبعا لهذه الأسئلا تم وضع الفرضي
  او دددددددد ة او   ددددددددية ول دددددددددرد دددددددددي لاوددددددددة بس دددددددددا او ددددددددرد باوعافيددددددددة  او ددددددددد رة علددددددددظ إدرا  إمكا اتدددددددد  الخا دددددددددة

 او كيدددددددأ مدددددددا لدددددددا ت او دددددددوتر اوعاد دددددددة  غددددددد  اوعاد دددددددة،  اوعمددددددد  ب دددددددك  م ددددددد    م يددددددد   الإ ددددددد ام   
 المج ما.

 :الفرضيات الجز يا للدراسا

 دددددد   و جدددددد راب او   ددددددي بدددددد ء مدددددد    ددددددور جائ ددددددة  تعددددددر  او ددددددرد اوعددددددادلم  اوددددددلىلم و  دددددد  ا دددددد ع اد م 
(  الم ددددددددد ج  لجملدددددددددة مددددددددد  اواددددددددد وزات او   دددددددددية  اوددددددددد  ا عك ددددددددد  علدددددددددظ ومددددددددد  19 ور  ا) وفيددددددددد 

  لو يات  اويومية. 
  ابزدددددلىت اوددددد    بددددددا    وددددد  الجزائدددددر  لدددددة مددددد  او ددددد اب  ا لياع دددددة   ودددددا  او ددددد ة او   دددددية لمواج دددددة

 بالخ و  الم عل ة باو ل   ا   ئاب  الخوا. ( الم  ج 19ت اعيات جائ ة  ور  ا) وفي 
  أفددددرعت او دددد اب  ا لياع دددددة اودددد  ابزددددلىت   ودددددا  او دددد ة او   دددددية مدددد  ا دددد  اوددددد    بالخ ددددو  الجزائدددددر

  ت ددددددد ل اوددددددد ع   اوعدددددددون او   دددددددي اوددددددد عم و فدددددددراد   انددددددد  مددددددد  المخدددددددا ا او   دددددددية وددددددد   الم دددددددابي 
 الم ابي باو   ي.م  مف  اولى   ا   اعوا الخر ج م  ا أ  غ  

  دددداهم   لددددة مدددد  اوع  ددددات   ع ددددادة  م اامددددة   لددددأ ا جددددرابات او   ددددية ودددد   الأفددددراد اودددد  فرجدددد ا 
 (  الم  ج .19  ور ا   ار ف  ي  ور  ا) وفي 

 ىدف الدراسا: تعمل الدراسا على التأكيد بضرورة:
 وي ددددددا    ي يددددددة اوعمدددددد  علددددددظ اوعمدددددد  علددددددظ تهيئددددددة أرجددددددية معرفيددددددة    ددددددية و دددددد اا او ددددددرار  كدددددد  اولجددددددوء إ

 م ا مة آثار او   ي   الجا ف او   ي  اوعودة ول ياة او  يعية.
  اوعمددددددد  علدددددددظ تهيئدددددددة م ددددددديح ارودددددددادلم  ع جدددددددي و فدددددددراد  الجماعدددددددات    ي يدددددددة او عامددددددد  مدددددددا   لدددددددأ

مادددددددددددادر الخدددددددددددوا  او لددددددددددد   ا   ئددددددددددداب  غ ددددددددددددا  اوددددددددددد  أفرعددددددددددددا   دددددددددددور  ت ددددددددددداا  ا   دددددددددددار جائ دددددددددددة  
 الم  ج . ( 19 ور  ا) وفي 

       اوعمدددددد  علددددددظ تهيئددددددة م دددددديح    ددددددي  عمدددددد  علددددددظ تعز ددددددز او دددددد ة او   ددددددية ول ددددددرد    دددددداع  ا  ددددددر
 ي يدددددة الخدددددر ج معدددددا مددددد  ددددددلى  الجائ دددددة ب ددددد مة   ددددد ة    دددددية  ج ددددد  ة  دددددليمة، مددددد   ددددد   او  و ددددد  



 عبد الله جوزه                                                                                     ( المستجد وتداعياتالحجر المنسلي21الصحة النفسية في زمه جائحة كورووا)كوفيد  

 208                                                                                                                                                      0202المجلد السادش ــ العدد الأول ــ السنة مارش  
 

بفهميدددددددة اوواا دددددددة  بز ددددددديا  اددددددد  و  دددددددي اء، فاددددددد  علدددددددظ إب ددددددداء اوع ددددددد  دائمدددددددا   او  كددددددد  الإ دددددددا  
لىلم بددددد  ر   رفدددددا الم اعدددددة ولج ددددد   اوع ددددد   اوعاز دددددة  اوددددد  ت ددددداع   كددددد  علدددددظ او عامددددد  الإ دددددا  مدددددا اوددددد

 الجائ ة. 
 أىميا الدراسا العلميا: تهدف الدراسا الحاليا إلى:

( الم ددددددد ج  علدددددددظ ليدددددددداة   ددددددد   عدددددددي  الأوددددددددخا  19او ف ي أ ددددددد  مادامددددددد  تدددددددفث ات جائ ددددددددة  ور  ا) وفيددددددد 
بالخ دددددو  الأ بردددددر جدددددع ا مددددد     دددددان ددددددائ ،  دددددواء الم دددددابي بددددداو   ي أ  اودددددلى   تعدددددافوا م ددددد  أ  اودددددلى   تدددددفثر ا 

 دددددداا    كددددددون أ برددددددر بدجمدددددد  افراعاتهددددددا او دددددد ية  ا ا  دددددداد ة  الإج ماعيددددددة،  أن دددددددلىا او ددددددفث  مدددددد  المددددددرج  أن   
تدددد م ا مددددا   ددددور ف   ددددات ج  دددد ة أ برددددر ف كددددا  دددد   او دددد وات او ليلددددة او ادمددددة  مددددا  ؤ دددد  عدددد د مدددد   ددددبراء 
او دددددد ة اوعالميددددددة،  مددددددا ا دددددد مرار او يددددددود الم ر جددددددة مدددددد  ا دددددد  اوع  دددددد  مدددددد  اودددددد    علددددددظ لر ددددددة او   دددددد   فددددددر  

ا ول يدددددداة ا ج ماعيددددددة  ا ا  ددددددداد ة إجددددددراءات انجددددددر الم ددددددزن او ددددددام  م ددددددد  أ  الجزئددددددي  اودددددد  تعدددددد  مددددددد مرة أ ادددددد
 او   دددددددية ولم  دددددددي مددددددد  الأودددددددخا ،  او يفلاوددددددد    ددددددد  ي  عددددددد د   ددددددد  مددددددد  المدددددددو  ي علدددددددظ او  اودددددددة، او  
عملددددد  علددددددظ اوز ددددددادة  مدددددد   ددددددازر اوع ددددددأ الم ددددددزن الممددددداري بالخ ددددددو  علددددددظ او  دددددداء  الأز ددددددا     ددددددار او دددددد ، 

إل ا ددددد  عاد عددددد د مددددد  او ئدددددات ا ج ماعيدددددة مددددد    الأ بردددددر مددددد   وددددد  أن ا   دددددار او ددددد  ي  ت اامددددد  اددددد   دددددؤدلم
بدددددددرام  ا  ددددددد  ادة م او ددددددد ة اوعامدددددددة  او  دددددددو  المخبر دددددددة  ادددددددرا ق اودددددددة بسوجدددددددع ا   او  دددددددي  ا ج مددددددداعي ، 

 فا  علظ محا وة ع د     او    او     م  او زاماتها ابذاد ا ولكل ة او اداة او  ت رج ا اوع ا ة بها.

ويؤ دددددد  علدددددددظ جددددددر رة امدددددد    اوددددددد    بالخ ددددددو  م  دددددددا او اميددددددة ولم دددددددالات وددددددلىو  جدددددداء مح دددددددو  دددددددلىا لم دددددددا  
او عمددددة ول  كدددد  ا دددد   اددددوا أ ددددة أعمددددة علددددظ ا   ف ددددا، لأن  ودددد      ددددا او دددد رة علددددظ اوعمدددد  علددددظ ت  ددددا  اددددوا 
ال ماوي  ددددددا، فادددددد  علددددددظ او يددددددام ب   ددددددا م دددددداراتها  تفث اتهددددددا ا ز ا علددددددظ ومدددددد   ارز ددددددا  اوددددددرا  المج مددددددا   

 اوواا دددددة أ  انددددد  مددددد  آثارددددددا، مدددددا اندددددر  علدددددظ ت ددددد ل الخددددد مات  اوعمددددد  علدددددظ معالجدددددة ومددددد  ا ثدددددار ر ددددد دا 
 او   ك  أن تي  ا   ا جا  او ر  ة أ  او عي ة.

 المعالجا المنهجيا للموضوع:
ارلم بر ي ا وك  دلى  الم ا   اوعلمية ا  عا   او را ة بالم    اوو  ي او  ليلي م      برلي  الأدب او 

او اب  لو  ا ياتيجيات إدارة الأعمات باوعموم  الأعمة او  ية بالخ و ،  بر    او    ات المعا رة او  
( 19ت  اردا   مواج ة ت اعيات الأعمة اووبائية اناوية او   ر بها اوعا  بف ر  الم مبرلة   ف  ي  ور  ا)  وفي 

و ة و   مرار  او م د وع د آ ر م  او  ي بالخ و  ما   ور الم  ج   و رابة اوعام م  اوزم   او  دي مر 
 او  وة اوبرا ية  اوبراوبرة م  او   ي  ما  ؤ     براء او  ة اوعالمية.

 الأدب النظري حول الموضوع: 
 تحديد مفاىيم الدراسا: -1
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 المستجد(: 11المفهوم الاصطلاحي لفيروس كورونا) كوفيد  1-1
"  ار إوي  علظ أ   ف  ي م  ج  أ  م    ث   تعرا او  ر ة مبرل  اي م  ا  ،  دو   وة ج   ة م  
او    ات او اجية،  تكم    ورة دلىا او   ي   أ     يف الج اع او    ي وا  ان ما ع م معرفة ع ج 

ة و يات زو لة  وكبر لجم  ف ن نهائي و  ل  ا ن،  دو أ اا ف  ي     انج     ظ علظ الأ    الخارجي
ب ائ  باقواء م ة ا  ت جا ع اوبر ث او اعات     م  عملية او  از  م  غ  الم ابي ما  ت  ا زر  اوواا ة 

( ما عرا  لىو  علظ أ   "مر         وا ج    أ  م  ج  م  ف   ات  ور  ا، 1 او  مة او عمة".)
و ي،  ف   ات  ور  ا دي م  او    ات او   ك  أن ت  ف   ا 2019أ   أ لأ   مرة   د  مبر 

أمراجا تيا ح ما بي الأمرا  او  ي ة مبر   ز ت اوبرد او ائعة، إل الأمرا  الأ برر و ة مبر  الم  عمة او    ية 
،  لأن ف  ي  ور  ا الم  ج   رت ي ب   ي  MERS(  م  عمة او ر  الأ  ي SERSانادة  او    ة)

المرت ي بالم  عمة او    ية انادة  2ف   أزل  علي ا    ور  ا SERS-COV  ا الم  ف لمر   ور 
المرت  ة بالم  عمة  2،      ف   الم خ  ون بع  م  م  ر ف  ي  ور  ا SARS.COV.2او    ة

 ( 2في ".)او    ية انادة او    ة باوا ي،  إن  ان ا ل ما  الأارب إوي   أ   ا   للل  ر م  الخ ا
 المستجد(: 11التعريف الإجرا ي لفيروس كورونا) كوفيد  -1-1-1

  ادددددر إويددددد  علدددددظ أ ددددد   ددددد وة ج  ددددد ة مددددد  ف   دددددات  ور  دددددا    ددددد ف   إ دددددابة او  دددددر بعددددد    ت   دددددية لدددددادة، 
، ة أ   ددددددد   أ   دددددددر علدددددددظ   دددددددا   ا دددددددا   أرجددددددداء 2019  دددددددر او ددددددد  ي لأ   مدددددددرة   او دددددددي   د  دددددددمبر 

مدددددا  ا دددددر وددددد   بعدددددا الأودددددخا  الم دددددابي بدددددفعرا    ي دددددة،   لدددددي  ا دددددر وددددد   آ دددددر    المعمدددددورة،  عدددددادة
بفعراجدددددددددف برر   دددددددددورة،  اددددددددد   دددددددددؤدلم بددددددددداو عا إل اووفددددددددداة،  تدددددددددزداد ال مدددددددددا ت الإ دددددددددابة بددددددددد  وددددددددد   الم ددددددددد ي 
 الأوددددددددخا  الم ددددددددابي بد ددددددددك ت ز يددددددددة أ ا ددددددددية مبردددددددد  ارت دددددددداا جدددددددد ي اودددددددد م أ  أمددددددددرا  او لددددددددف أ  اودددددددد اء 

 جددددددود و دددددداح فعددددددا  لدددددد  ا ن جدددددد   لدددددد  مددددددا   ددددددور اول الددددددات الج  دددددد ة اودددددد   او ددددددكرلم، فادددددد  مددددددا عدددددد م
ت  دددددر بهدددددا عددددد د مددددد  المخدددددابر او  ويدددددة، لأنهدددددا   بذدددددرب علدددددظ   دددددا   ا ا،فاددددد  علدددددظ بذ دددددف عددددد د أ دددددبر مددددد  
الأفدددددددراد  الجماعدددددددات الخادددددددوا قدددددددا ب ددددددد ف الماددددددداع ات الجا  يدددددددة اوددددددد  برددددددد ث ا ولدددددددلىلم  ادددددددا قدددددددا  اوددددددد  أدت 

 اووفيات   أ  از  .باو ع  إل ع د م  

( المسةةةةةتجدومن  يرىةةةةةا التةةةةةي 11يسةةةةةتفاد مةةةةةن التعريفةةةةةات السةةةةةابقاحول مفهةةةةةوم فيةةةةةروس كورونةةةةةا) كوفيةةةةةد 
 تم جمعها من عدد من المصادرأن فيروس كورونايسبب:

 .انمظ  او عا  الجاا 
 .جي    او   س 
 .ف  ان لا ة او لى    او   ل  برا 
 ان   الأ أ أ الأ    انل   او عا .معا اة او عا م  ا  م  الأ جاا،أ  ا ل   
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  او  دددددداب لدددددداد   اورئددددددة ودددددد   اودددددد عا أ  او  دددددد  اوكلددددددولم  ا ددددددور     ددددددائأ الج دددددد  ادددددد   ددددددؤدلم إل
 اووفاة   لا ت معي ة.

 .او عور با رتعاش، او  اا،  الإردا    بعا انا ت و   ع د م  الأفراد 
 .او  و     وبة م  او ل   الخوا  انزن 
  لاوة م  او اف  ا   عا  او      .او  و     
 . ع م او  رة علظ او  ر 
 .ع م او جا ب ما ا  ر    ع م او كل  م ل ا 
 . او عور با رت ا   الخ ر اوعاز ي  ع م الإل اي باووااا أ  الإل اي باولىدو 
 .ع م او  رة علظ ا ع  اءباو  س 
 .ا م  اععلظ ت ا   او عام  او راب 
 ابزا  او رارات ل  او  ي ة م  ا. ع م او  رة علظ 
 .ا   وا  الأفكار او ل ية الم لوزة لو  الأعمة 
 .ع م او  رة علظ ا   ي ا ف  او  اء م  ي اا زوا  اويوم 

أمةةةا عةةةن تةةةرا انتشةةةار الفيةةةروس فقةةةد أجمةةةع المختصةةةين فةةةي مجةةةال الصةةةحا العالميةةةا علةةةى أنةةةو ينتقةةةل مةةةن 
 خلال:
 عددددد  زر دددددد  او  ددددد ات او دددددد  ة اوددددد  ت  دددددداثر مددددد  الأ ددددددأ أ   الأودددددخا  ا  ددددددر   الم دددددابي بدددددداو   ي

 او   ع    عا  أ  ع س او خا الم اب بالمر .
   ع دددددددددد  ت ددددددددددااي دددددددددددلى  او  دددددددددد ات علددددددددددظ الأوددددددددددياء  الأ دددددددددد   ا ي ددددددددددة باو ددددددددددخا أ  بالأوددددددددددخا

 م م دددددد    قددددددا، لي  ددددددا   ددددددابون بدددددد  بالخ ددددددو  ع دددددد  م م دددددد    لأعي  مددددددف  أ ددددددوف   أ  أفددددددواد   
 .م اورة بع   و 

  ،  ع ددددد  ا    دددددا  او  ددددد ات الم  دددددا رة   اقدددددواء او دددددادرة مددددد  او دددددخا الم ددددداب ع ددددد   دددددعاو  أ  عفددددد
 ولىا م  الأهمية ا ب عاد ع  او خا الم اب بالمر  بد افة تز   ع  المي    أ المي. 

  ددددددلى ر أن مدددددد ة الإ ددددددابة بدددددداو   ي الم   دددددد  مدددددد  وددددددخا م دددددداب إل وددددددخا غدددددد  م دددددداب تا ددددددر 
 ددددددوم وا ددددددور الأعددددددرا   24إل  14مدددددد  الإ  ددددددائيي   او دددددد ة اوعالميددددددة بددددددي   مدددددد ة ادددددد ردا عدددددد د 

 الإ ابية الأ ل علظ او خا.

أمةةةا عةةةن التةةةدابير الو ا يةةةا منةةةو والتةةةي ينصةةةص بهةةةا عةةةدد كبيةةةر مةةةن الإخصةةةا يين فةةةي مجةةةال الصةةةحا العالميةةةا 
 ا:فتتحدد في جملا من الاحترازات الو ا يا والتي نعرض عدد منها في النقاط التالي

   ثا ية. 20جر رة اوعم  علظ غ   اوي    بالماء  او ابون ب ك  م  مر لم ة   ت   ع 
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  جدددددددر رة بذ دددددددف لمدددددددس اوعي دددددددي  او ددددددد   الأ دددددددأ ع ددددددد  م م دددددددة أ دددددددة أ ددددددد    ارجيدددددددة  ا دددددددة   اقدددددددواء
 او ل .

 .جر رة ا د مام باو اافة او خ ية    يا الأ اات 
 . جر رة ا م  اا ع  الم اف ة أ  اوع ا 
  رة ان دددددا  علدددددظ م دددددالة ت اعددددد  ج ددددد لم تز دددددد  عددددد  المدددددي    دددددأ المدددددي عددددد  الأوددددددخا    ألم جدددددر 

 مكان.
 .جر رة ت  ي  انجر الم زن ولم ابي ب ز ت برد  بذ ف  او ة ا  ر   م اورة 
  جدددددددر رة ا ددددددد خ ام الم اد ددددددد  اوورايدددددددة ع ددددددد  او دددددددعا   اوع ددددددداي  رمي دددددددا   المكدددددددان المخ دددددددا قدددددددا فدددددددور

 ا.ا    اء م  ا  عماق
 .جر رة ثت اولىراا   لاوة اوع اي أ  او عا    لاوة غياب الم اد   اووراية 
 جر رة الإ برار م  ورب الماء  او وائ  او افئة  اوليمون  اوبرت ا   في اميC. 
 . جر رة ا  خ ام مع مات اوي    ع   او  و  إل أ ة م  فة أ  ع   اوعودة إل الم ز 
 .جر رة ز ي او عام جي ا 
 .جر رة ا  خ ام اوكمامات اوواائية أث اء الجلوي ما أ برر م  إث ي 

 المفهوم الاصطلاحي للحجر المنزلي: 1-2
  ادددددر إويددددد  علدددددظ أ ددددد " أ دددددلوب  ادددددائي  ددددد   اولجدددددوء إويددددد  مددددد  ا ددددد  الأفدددددراد الأ ددددد اء زواعيدددددة أ    دددددر  علدددددي   

بي بددددداو   ي م مدددددا  دددددان  وعددددد  مدددد  ا ددددد  اقيئدددددات انكوميدددددة بهددددد ا  دددددا     مددددد  ا ل كددددا  مدددددا الأفدددددراد الم دددددا
  اناجدددددددددددر أ    الم ددددددددددد     او ر دددددددددددف أ  او عيددددددددددد ،  مددددددددددد  أجددددددددددد  جدددددددددددمان  ددددددددددد م    مددددددددددد  الإ دددددددددددابة بهدددددددددددف  

 (3بفل أعراج ".)

   ادددددر إويددددد   دددددلىو  علدددددظ أ ددددد " عدددددز  الأفدددددراد الأ ددددد اء  اوعمددددد  علدددددظ انددددد  مددددد  ت ددددداعل   مدددددا بعاددددد   اوددددد عا 
لدددددد  المدددددد اري  الجامعددددددات  أمددددددا   او جمعددددددات عدددددد  اددددددرب  ب ددددددك  م دددددد مر لم ددددددا ا   ددددددار المددددددر  مدددددد   دددددد   غ

 (4اوكبر   محا  د ر او ي ما،  إو اء    الأل اث اور اجية  المرا ي  اوعائلية  او   ية".)

 :المفهوم الإجرا ي للحجر المنزلي 1-2-1

  ادددددر إويددددد  علدددددظ أ ددددد  ف ددددد  الأفدددددراد الأ ددددد اء عددددد  بعاددددد   اوددددد عا أ  عددددد  الم ددددد    فدددددي   بالإ دددددابة بددددداو   ي، 
يددددددد  لدددددددر      ب دددددددائ   بفمدددددددان   او يددددددد  أ  فيفمدددددددا    ا دددددددة برددددددد ددا اقيئدددددددات انكوميدددددددة المخ  دددددددة لددددددد   ت ي

ت   ددددددي فدددددددية ا و  اد الإ ددددددابةأ  لددددددد   ددددددز   المدددددددر  نهائيددددددا و ددددددديات عم يددددددة محددددددد دة  دددددد   اويدددددددوم أ  او  دددددددار أ  
 علظ م ار او اعة لأ ام ع   ة.

 بذلك يعني المفهوم الآتي:
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 رادإ  اوددددد عا مددددد     اودددددلى    دددددوع ن علدددددظ تدددددر يا بدددددلىو  لمددددد ة عم يدددددة لادددددر او جدددددو  علدددددظ  ددددد  الأفددددد
معي ددددددة  دددددد   اويددددددوم أ   دددددد   او دددددد رأ   دددددد   او دددددد ة ل ددددددف تدددددد اعيات او دددددد  ي    ورتدددددد   مدددددد   

 ا   ار .
 .بذ يف الأفراد او وا   ما بعا   او عا ج   ا 
 . ان س زوعاأ  ا را و فراد   الم ز 
 و  و وخا  اولى     ما اب    باو   ي.الم ا م  او  ر وك  الأوخا  بالخ  
 .الم ا م  او واج    الأما   اوعامة  او جمعات علظ ا   ف ا بالخ و  م  ا اوعائلية 
 .إو اء    الأل اث اوعامة بالخ و  م  ا اور اجية 
 . غل  او الات اوعامة  أما   اويفي 
    لددددددددد  د  لدددددددددة مددددددددد  الإجدددددددددراءات تعليددددددددد  أ امدددددددددة او ددددددددد ر علدددددددددظ أودددددددددكاقا، أ  او دددددددددماح ب  ددددددددداز ا

 ا لياع ة او  تاع ا الج ات او  ية.

 ددددددددو بدددددددلىو    لدددددددأ عددددددد  م  دددددددوم انجدددددددر او ددددددد ي اودددددددلىلم  عدددددددت ف ددددددد  المرجدددددددظ بددددددداو   ي عددددددد  الأودددددددخا  
الأ ددددد اء  ت ييددددد  لدددددر     ب  دددددائ     المرافددددد  او ددددد ية و ل دددددي اوعددددد ج  اورعا دددددة او ددددد ية ل دددددف اناودددددة لددددد  

 او  اء.  اولىلم  عت  لىو :

  ددددددوم أ  تز دددددد   جعلدددددد  م  ددددددردا    14إبعدددددداد او ددددددخا الم دددددد    ب  دددددداب   بدددددداو   ي عدددددد  ا  ددددددر   لمدددددد ة 
مكدددددددان  دددددددا  برددددددد د  الج دددددددات او ددددددد ية، إمدددددددا دا ددددددد  او يددددددد  أ    مرافددددددد  بز  ددددددد ا ددددددددي ب   ددددددد ا 

  او  اء بر  اورعا ة او  ية   قا.
  بر  أ ة  ر ا.ت ي  او خا الم     ب  بالإ ابة باو   ي بع م الخر ج إل او ارا 
 .ت ي  او خا الم     ب  بالإ ابة باو   ي بع م ا    ا  اوز ار 
  ت يددددددددددد  او ددددددددددددخا الم ددددددددددد    بدددددددددددد  بالإ دددددددددددابة بدددددددددددداو   ي با ددددددددددد خ ام أد ات  ا ددددددددددددة بددددددددددد    او عددددددددددددام

  ا    مام.
  ت يدددددد  او ددددددخا الم دددددد    بدددددد  بالإ ددددددابة بدددددداو   ي بعدددددد م او عامدددددد  مددددددا انيوا ددددددات الأوي ددددددة أ  انيوا ددددددات

 الأ ر .
 ي  او خا الم     ب  بالإ ابة باو   ي بع م او يام ب ع اد او عام و  ر  .ت  
  ،ت يدددددد  او ددددددخا الم دددددد    بدددددد  بالإ ددددددابة بدددددداو   ي بدراا ددددددة ت وراتدددددد  او دددددد ية مدددددد  ليددددددث درجددددددة انددددددرارة

انمدددددددددظ، جدددددددددي  او ددددددددد  س،  دددددددددعوبة او ددددددددد  س، الإرددددددددددا ، ا  م   اوعاددددددددد ت، او  ددددددددداب انلددددددددد ....، 
 بلىو .  جر رة ت ليغ او  يف

 المفهوم الاصطلاحي للصحا النفسيا: 1-3
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تعددددددرا علددددددظ أنهددددددا" او وافدددددد  أ  او كامدددددد  بددددددي اوو ددددددائأ او   ددددددية المخ ل ددددددة مددددددا او دددددد رة علددددددظ مواج ددددددة الأعمددددددات 
( تعددددددرا  ددددددلىو  5او   ددددددية اودددددد  ت ددددددرأ عددددددادة علددددددظ الإ  ددددددان، مددددددا الإل دددددداي الإ ددددددا  باو ددددددعادة  اوك ا ددددددة".)

بدددددددي د افدددددددا او دددددددرد   واععددددددد  المخ ل دددددددة،    او وافددددددد  الخدددددددارجي   ع ااتددددددد  علدددددددظ أنهدددددددا" درجدددددددة او وافددددددد  اوددددددد ا لي 
 ( 6ب يئ   ا ي ة، بدا في ا الموجوعات  الأفراد".)

 التعريف الإجرا ي لمفهوم الصحا النفسيا: 1-3-1
رالددددة   اددددر قددددا علددددظ أنهددددا اناوددددة اودددد   كددددون في ددددا او ددددرد م واف ددددا    دددديا مددددا  اتدددد ،    ددددعر باو ددددعادة  اوك ا ددددة  او

او   ددددددية،  كون اددددددادرا علددددددظ بر يدددددد   اتدددددد   ا دددددد     ا راتدددددد   ا دددددد برمار زاااتدددددد  او   ددددددية،   كددددددون    وخ ددددددية 
  و ة م كاملة،   كون  لو   عاد ا.

 يستفاد من التعريفات السابقا حول مفهوم الصحا النفسيا الآتي:
 ي  ا تددددددزان ا   عددددددان، اناوددددددة او   ددددددية اودددددد   كددددددون في ددددددا او ددددددرد م م عددددددا بدددددداو واف  او   ددددددي  ا ج مدددددداع

   اويا م  او فعموا ج راب  مليئا بانماي.
  اناودددددة اوددددد   كدددددون في دددددا او دددددرد م م عدددددا باوعافيدددددة    ددددد  يا في دددددا إدرا  إمكا اتددددد  الخا دددددة  او كيدددددأ مدددددا

 لا ت او وتر اوعاد ة  ا   بر ائية.
 ظ برمدددد  م ددددؤ ويات انيدددداة اناوددددة اودددد    وافدددد  في ددددا او ددددرد مددددا  اتدددد   مددددا اوعددددا  مدددد  لوودددد   او دددد رة علدددد

  مواج ة ما   ابل  م  م ك ت.
 .اناوة او       في ا او رد  ااا ليات   او عور باورجا  او عادة 
   اناودددددة اوددددد    دددددعر في دددددا او دددددرد باو ددددد رة علدددددظ انكددددد  او دددددائف علدددددظ الأودددددخا   الموجدددددوعات  اوعمددددد

خ دددددددية  ا ج ماعيدددددددة،  او كيدددددددأ  فددددددد  ددددددددلىا انكددددددد ،  او دددددددعور بالأمدددددددان  ا زمئ دددددددان  بالم دددددددؤ وية او 
 ما ألوا  انياة  ت ل اتها المخ ل ة،  او  اع  الإ ا  ما ا  ر  .

الم ددددددج  مدددددد   دددددد     لددددددأ او عر  ددددددات او دددددداب ة لددددددو  م  ددددددوم او دددددد ة او   ددددددية أنهددددددا تعدددددد  ع  ددددددرا م مددددددا   
 لدددددددأ ليددددددداة او دددددددرد بالخ دددددددو   الجماعدددددددات بددددددد  المج معدددددددات  كددددددد ، ف   ي  دددددددا   ددددددداع  اوكددددددد    مواج دددددددة  

  عاب انياة  اوو و  إل بر ي    لأ أد اف   غا ات .

تف ي ددددا علددددظ  ودددد   دددد  اودددد    بالخ ددددو  الم   مددددة م  ددددا ت ددددلى  الج دددد   المددددا     دددد ي  بر يدددد  م دددد و  عددددا  
مدددددد  او دددددد ة او   ددددددية لأفراددددددددا  و معاتهددددددا،  ودددددد  إ ا ددددددا م  ددددددا بدددددد  ر او دددددد ة او   ددددددية   تددددددوف  فددددددر  أ ددددددبر 

يدددد  الإ دددداع الأفادددد   اوو ددددو  و  دددد م أعادددد .  الأ برددددر مدددد   ودددد  تعمدددد  علددددظ  جددددا بددددرام  لأفددددراد المج مددددا و   
و عز زددددددددا مددددددد  أجددددددد  اوعمددددددد  علدددددددظ  اا دددددددة أفرادددددددددا  و معاتهدددددددا مددددددد    لدددددددأ ا جددددددد رابات او   دددددددية   اوادددددددر ا 

أ  ا  دددددددد بر ائية، فاددددددددد  علددددددددظ معالجددددددددة الم دددددددددابي باوعلدددددددد  او   ددددددددية بالخ دددددددددو    انددددددددا ت او ارئدددددددددة  اوعاد ددددددددة
 دعم دددددد   و  ددددددت أنمدددددداط ج  دددددد ة   دددددد ي ة لخلدددددد  توافدددددد  إ ددددددا  مددددددا م  دددددد ات او يئددددددة الج  دددددد ة اودددددد   ل   تددددددفدي
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ت رجدددددد ا تلدددددد  انددددددا ت او ارئددددددة،  اوعمدددددد   ددددددلىو  علددددددظ م دددددداع ته  علددددددظ بر ددددددي ليدددددداته   اوعددددددي     دددددد م 
   ئام.

 بناء على ذلك نسأل: 
( الم دددد ج  اودددد  أو دددد  با قددددا علددددظ 19مددددا دددددو  ااددددا او دددد ة او   ددددية   جددددوء أعمددددة جائ ددددة  ور  ددددا)  وفيدددد  

المج مدددددددا اوددددددد  ن  كددددددد ، بالخ دددددددو  المج مدددددددا الجزائدددددددرلم،   يدددددددأ تعاملددددددد    لدددددددأ انكومدددددددات  اوددددددد    مع دددددددا، 
 دددددددد   ددددددداهم    او  ا دددددددة    جدددددددا بر دددددددام   ادددددددائي  ع جدددددددي   ددددددد ا إل رفدددددددا م ددددددد  ات اواددددددد ي او   دددددددي 

  المج مدددددا الم مبرلدددددة   او  ددددداء، الأز دددددا ،  او دددددوتر اوددددد  ألددددد ث ا ددددددلىا اووبددددداء بالخ دددددو  وددددد   او ئدددددات اق دددددة مددددد
    ار او  . 

المؤ ددددد  أن او ددددد ة او   دددددية  ددددد   جائ دددددة  ور  دددددا   ددددد   ا   ددددد   او  دددددرلم بدددددي جددددد ران او يددددد  وعددددد ة أ دددددام 
أ  أ ددددددابيا   يجددددددة انجددددددر الم ددددددزن اوددددددلىلم ت   دددددد  ع  دددددد  اودددددد     ل ددددددواء ت  ددددددي او    ددددددودو أمددددددر غدددددد  اع يددددددادلم  

    اندددددددددا ت ا  ددددددددد بر ائية) اندددددددددر ب(، اددددددددد  اد دددددددددزت ب دددددددددك   اجددددددددد  وددددددددد    ددددددددد  باو  ددددددددد ة وعامدددددددددة او ددددددددداي إ
المج معدددددات بددددد  ا ددددد بر اء،  عملددددد  علدددددظ   دددددور  ت ددددداا  عددددد د مددددد  ا جددددد رابات او   دددددية علدددددظ ودددددا لة او لددددد ، 
ا   ئددددداب  اويدددددفي، بددددد   عملددددد  علدددددظ اورفدددددا مددددد  م ددددد و اتها إل معددددد  ت ايا دددددية ردي دددددة جعلددددد  مددددد  او م دددددا 

   الجميدددددا  علدددددظ  افدددددة الم ددددد و ات او   يدددددة علدددددظ ا ددددد ،    ددددد  اويا دددددي  الإهمدددددا  ب ددددد ة    دددددية  دددددليمة وددددد
الم دددددددج  مددددددد  ا ددددددد  عددددددد د مددددددد  انكومدددددددات  اوددددددد    بالخ دددددددو    اوعدددددددا  او دددددددامي   او ك ددددددد  بهدددددددلىا الجا دددددددف، 
فاددددددد  علدددددددظ عددددددد م او ددددددد رة   عددددددد د مددددددد  اندددددددا ت   يجدددددددة او  دددددددور اوواجددددددد  وددددددد   ا   ددددددددلىا الجا دددددددف ب ددددددد ف 

 جية لو   و . غياب أ ة ا ياتي

بدددددداوعموم  كدددددد  الإوددددددارة إل عدددددد د مدددددد  الماددددددادر او   ددددددية غدددددد  اع ياد ددددددة اودددددد  ا  بردددددددا اوكدددددد  ب ا دددددد بر اء  اودددددد  
 تر      ي  آثار   بس ودا الأ ام ب     او  ي ب  ووة  بر اج إل تك   دائ   م  مر.

 ت   د دلى  الماادربالإ ا   :

 ت  ددددددي اووبددددداء، فادددددد  علدددددظ او  و ددددد  اوددددددلىلم  دددددال     عدددددد د  ع دددددادة اودددددلىعر   أ  دددددداط او ددددداي   يجدددددة
مدددد    ددددائ  الإعدددد م لددددو    ورتدددد    ددددرعة ا   ددددار ، الأمددددر اوددددلىلم  دددداد    ارت دددداا اوادددد ي اوددددد مولم 
ودددد   اوع  دددد  مدددد  وددددرائ  المج مددددا بالخ ددددو  الم يددددفة وددددلىو  مدددد  أ دددد اب المرجددددظ اوددددلى    عددددا ون مدددد  

 الأمرا  المزم ة،  الم  ون بالخ و .
   اناوة المزاجية وعامة او اي   يجة الخوا  او ل  م  الم   المج و .ع ادة ت  
 .ع ادة مع  ت الخوا م  الموت أ  ف  ان الأل ة   يجة الإ ابة باو   ي و   عامة او اي 
  ع ددددادة لدددددا ت اقددددد   اوادددددي   الأ  وددددد   ودددددر ة   دددد ة مددددد  او ددددداي   يجدددددة المخدددددا ا اناويدددددة أ  او ادمدددددة

 ئمة باو ع  أ  م واعة ان  ث أ  ورد بزمي ات   غ . او  ا  تكون اا
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  اندددددد ة ودددددد   وددددددر ة مدددددد  او دددددداي   ا  يددددددار أفادددددد  ا ددددددياتيجية أ  م ددددددار  كدددددد  ات اعدددددد  ول عامدددددد  مددددددا
ت عدددددددات او ددددددد  ي بالخ دددددددو  او ددددددد ية) الج ددددددد  ة(    ددددددد  او ادددددددارب او ددددددد    بدددددددي الأ  دددددددائيي   

 زر  ا   ا   ا   ار او   ي. 
  او دددددد رة ودددددد   وددددددر ة  ا ددددددعة مدددددد  المج مددددددا علددددددظ  ددددددرا المخددددددا ا أ  او خلددددددي علددددددظ الإل دددددداي بعدددددد م

 او ل .
  الإل ددددددداي بعددددددد م او ددددددد رة وددددددد   ودددددددر ة  ا دددددددعة مددددددد  المج مدددددددا علدددددددظ ا  دددددددي اء، بددددددد    وددددددد  او دددددددعور

 بالمل ،  او وتر  اوع  ية اوزائ ة.
 . عوبة اوي يز أ  او عور  فن اولىد   ا  
 لأ جاعوا  م الم ع دة   اوعا ت.الإل اي باو وتر او ائ  ما او عور با 
   الإل ددددداي بددددددالخوا مدددددد  امكا يدددددة ا   ددددددا  اوعدددددد    أ  اوعمدددددد  علدددددظ   ل دددددداو  ر   بالخ ددددددو  و ددددددد

  الأاارب  اولىلم  عزع  او ابا الخ ي ول   ي.
    الإل ددددددداي بدددددددانزن او ددددددد    وددددددد   ودددددددر ة  ا دددددددعة مددددددد  او ا ددددددد  يجة  دددددددي رة ودددددددعور بدددددددفن   وددددددديء

 لياته  علظ ما  رام.
 إل دددداي  دددددلة علددددظ عامددددة او ددددداي بددددفن أمددددور  ددددديئة  دددد  ا قدددد  أ  لألددددد  مدددد  أفددددراد الأ دددددرة أ   ي رة دددد

 الأاارب.
 .غياب اورغ ة   فع  ألم ويء  ت لف المزاج 
  ، ف دددددد ان اوبر ددددددة   اودددددد  س   يجددددددة عدددددد م او دددددد رة علددددددظ برمدددددد  اووجددددددا بالخ ددددددو  ع دددددد  ف دددددد ان اوعمدددددد

   دددددا  او دددددد  ي ع دددددد  ا ل كددددددا  بهدددددد  أ  فاددددد  علددددددظ ف دددددد ان اوبر ددددددة   ا  دددددر     يجددددددة الخددددددوا مدددددد  ا
  او    .

  عدددددد م او دددددد رة علددددددظ او كيددددددأ مددددددا إجددددددراءات او لدددددد  بالخ ددددددو  و وددددددخا  اوددددددلى     واجدددددد  ن بددددددالم رد
 دددددددواء   او يدددددددد  أ  اوددددددددلى   ا   عددددددد  بهدددددددد  او دددددددد     اوعددددددددودة إل د دددددددارد ، فادددددددد  عدددددددد  الأوددددددددخا  

  ددددددددددام  د ر رعا دددددددددددة الم ددددددددددد ي أ  اوددددددددددلى   بالأ ددددددددددداي  عددددددددددا ون اوولددددددددددد ة  او  دددددددددد  الم واجددددددددددد  ن   د ر الأ
 او ج اء  الم رد ن  او جئون.

    عدددد م او دددد رة بدددداو م ا بالأوددددياء بددددي عامددددة او دددداي   يجددددة ا   ددددار المددددوت  اوددددلىلم أ دددد   ز ددددس  ددددومي
 لياته .

  عددددد م او ددددد رة علدددددظ او يدددددام بدددددفدة الأعمدددددا  لددددد   ودددددو  ا ددددد  ب دددددي ة   يجدددددة  دددددي رة الخدددددوا  اوو دددددواي
 او  رلم.
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ادددددددددادر بالخ دددددددددو  وددددددددد   او ئدددددددددات اق دددددددددة   المج مدددددددددا مددددددددد  ا يددددددددد  الأز دددددددددا   او  ددددددددداء  تدددددددددزداد لددددددددد ة ددددددددددلى  الم
بالخ دددددددو  الما بردددددددات ي او يددددددد  أ  مددددددد  غددددددد  عائددددددد     دددددددار او ددددددد ،   يجدددددددة الخ و دددددددية او   دددددددية  او ي ددددددديوووجية 

 او  بسيزد  ع  غ د  م  الأفراد. 

غدددددد   او ددددددام   فددددددر  إ  معا دددددداة الأز ددددددا  او   ددددددية عادت  دددددد   دددددددلى  الجائ ددددددة  بالخ ددددددو  بعدددددد  فددددددر  الإ
 انجر الم زن، م  ليث:

  ، ع دددددادة عدددددزو    عددددد  اوعدددددا  الخدددددارجي بعددددد  غلددددد  المددددد اري  د ر انادددددا ة  أمدددددا   او  دددددلية   أ ج  ددددد
 تز ددددد  لددددد ة ددددددلى  الم دددددفوة ع ددددد  اوددددد عا م  مممددددد    مددددد  فئدددددة الم جدددددر   أ  الم  دددددرد   أ  الم دددددجو ي 

  المع  لي.
 اوع ليدددددة    ددددد  عددددد م  جدددددود ألم دعددددد     دددددي أ  اج مددددداعي  ع دددددادة م دددددا ل   او   دددددية  ا ج ماعيدددددة 

 مؤد  م  ا   ا ي ي به  دا   او ي  أ    ب ية الأما   الأ ر  او    واج  ن بها.
  ع ددددددادة اوع ددددددأ الممدددددداري علددددددي   بفوددددددكاو  المخ ل ددددددة) المع و ددددددة، الج دددددد  ة أ  الج  ددددددية( مدددددد  ا دددددد  بعددددددا

 لىلم   واج  ن في .أفراد الأ رة أ  ا ي ي به  ل ف المكان او
 . ع ادة الخوا و     م  الم       ع م اوي ي في 

  ات انا  عا   المرأةإ :

 . عادت مع  ت ا ع  اء علي ا  الإ اءة قا بك  الأوكا  دا   او ي  أ   ارج 
 .عادت مع  ت الخوا  او ل  و   ا ت عا لجملة م  الم   ات ا ي ة بها 
 دددددد ية     ددددددية  ع ليددددددة بالخ ددددددو  إن  ا دددددد  مدددددد  غدددددد  عائدددددد   عادت معدددددد  ت تعرجدددددد ا لم ددددددك ت 

 أ  بالم رد.
  عادت وددددد   ا معددددد  ت او لددددد   او دددددوتر  اوكآبدددددة  جدددددعأ الم اعدددددة او   دددددية   يجدددددة  دددددي رة الددددد  الإ دددددابة

 باو   ي و   ا  ال  الموت  الخوا م  المج و .
 دددددددو  إن  ا ددددددد  عادت وددددددد   ا معددددددد  ت او دددددددعور باو    ددددددد   ف ددددددد ان او دددددددعور بدددددددالأم  او   دددددددي بالخ 

 بالم رد أ  م  غ  عائ .
 .عادت  ي رة الأفكار او ل ية  او ع   ية و   ا لو  او   ي 
  توودددددددد  ودددددددد   ا اوعجددددددددز علددددددددظ عدددددددد م او دددددددد رة علددددددددظ او عامل   ابيددددددددة مددددددددا تدددددددد اعيات او دددددددد  ي مدددددددد   يددددددددا

 الجوا ف.
 . توو  و   ا الخوا  ا رتياب م  ت ور او   ي  ا   او 

 فالأمر    كاد   لأ و     بكبر  ع  الأز ا   او  اء إ :أما بخ و    ار او   

 :عادت مع  ت ت دور       او   ية  الج   ة     دلى  الجائ ة   يجة 
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 .     بزلي الجميا ع    بدا    و  او     انكومات  تر     واج ون م ائرد  بف 
  الأاددددددددارب اوددددددددلى   ف دددددددد ان او دددددددد ااات   يجددددددددة ف دددددددد ان او وا دددددددد  مددددددددا ا  ددددددددر   بالخ ددددددددو  الأددددددددد   

 ا   لوا بكي ية اوع ا ة بف      أ  ا ي ي به    او  ائر اواي ة) اوز جة  الأز ا (.
  .  ي رة انزن الم  مر علظ لياته    يجة اوعزوة او  فرج ا الجميا علي  
  .او عور بع م اورالة   يجة وم  او عوبات او   عا ون م  ا 
  .فا  علظ ت اعيات مرللة او يخو ة او   ر ن بها 

بدددددر ع مبرددددد  تلددددد  المادددددادر او دددددل ية عجددددد    ت ددددداا   لدددددة مددددد  الأعدددددرا  او   دددددية الخ ددددد ة وددددد   ودددددر ة  ا دددددعة 
مددددد  الأفددددددراد علددددددظ ا دددددد  ا م دددددد و اته  ا ا  دددددداد ة  او عليميددددددة  او وعيددددددة،  اودددددد   كدددددد  الإوددددددارة إل عدددددد د م  ددددددا 

 ان ر   او  اط او اوية:علظ   ي  المبرا    

او لدددددد :  اوددددددلىلم   اددددددر إويدددددد  علددددددظ "  ددددددبرة ا  عاويددددددة غدددددد   ددددددارة   ددددددعر بهددددددا او ددددددرد ع دددددد ما   عددددددر  لمبردددددد  م دددددد د 
  يددددددأ، أ  ع دددددد ما   ددددددأ   مواددددددأ  ددددددراعي أ  ال ددددددازي لدددددداد،   بردددددد ا مددددددا   ددددددالف دددددددلى  اناوددددددة ا   عاويددددددة 

او ددددد  س  ارت ددددداا جددددد ي اوددددد م  ف ددددد ان او ددددد ية  بعدددددا المادددددادر او يز وووجيدددددة مبرددددد  اعد ددددداد جدددددربات او لدددددف  ع دددددادة
 ع دددددددادة إفدددددددراع اوعدددددددر   ا رتعددددددداش   الأ ددددددد لم  الأرجدددددددد ،  مدددددددا   دددددددفثرإدرا  او دددددددرد ولموجدددددددوعات ا ي دددددددة بدددددددد    

 (  7مواأ او ل ".)

الإل ددددداط:  اودددددلىلم   ادددددر إويددددد  علدددددظ أ ددددد " لاودددددة ا  عاويدددددة غددددد   دددددارة  ا دددددة عددددد  إعاادددددة او دددددلو  الموجددددد   وبر يددددد  
 (  8د ا معي".)

ا   ئدددددداب:  اوددددددلىلم   اددددددر إويدددددد  علددددددظ أ دددددد " لاوددددددة مزاجيددددددة  دددددديئة أ   ددددددوا  دددددد  م و ددددددية زو لددددددة  ادددددد   ددددددؤدلم إل 
 (  9ف  ان او  اط أ  ا د مام".)

  دددددور ددددددلى  الماادرأ  ددددد  باوادددددر رة وادددددادرة    دددددية أ دددددبر بذ ددددد ت   ودددددعور الأفدددددراد بعددددد م او وافددددد  او   دددددي 
او   دددددجام مدددددا او يئدددددة،  اوددددد  تعدددددت عددددد م اددددد رة او دددددرد علدددددظ  اودددددلىلم   ادددددر إويددددد  علدددددظ أ ددددد " لاودددددة مددددد  او تواؤمو 

اوددددددددد اا معاددددددددد  لاجاتددددددددد ،  ت دددددددددرف  ت دددددددددرفا غددددددددد  مرجددددددددديا إعاء م اودددددددددف او يئدددددددددة الماد دددددددددة  ا ج ماعيدددددددددة ا ي دددددددددة 
(أ  أ ددددد " عددددد م اددددد رة او دددددرد علدددددظ اوددددد اا أغلدددددف لاجاتددددد  او رد دددددة  مواج دددددة معاددددد  م  ل اتددددد  الج ددددد  ة 10بددددد ")

اددددد رة او دددددرد علدددددظ ت  ددددد  الأمدددددور اوددددد   ددددد ر  ا  مدددددادي، بددددددا    وددددد   اتددددد ، ة   ا ج ماعيدددددة"،  مدددددا  عدددددت" عددددد م
 (  11اوعم  بع   و  علظ تبر ي  ا   ت اي  وخ ي  ")

 وىو الذي في النهايا يشير إلى:
 . ع م ت    او رد ولىات 
 . ع م ا رة او رد علظ الإل اي بلىات   با  ر   ا ي ي ب 
 ي ة  اوبر ة باو  س.ع م ا رة او رد علظ الإل اي باو مف  
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 .ع م ا رة او رد   او خلا م  م اعر الخوا  او ل   او وتر 
  عددددد م اددددد رة او دددددرد   اوددددد خلا مددددد  م ددددداعر اودددددلى ف ابذدددددا  ا  دددددر   بالخ دددددو  إن  دددددان ددددددو الم  ددددد ف

       اوع    باو   ي إوي  .
 م  ودددددد   و دددددد   مدددددد  عدددددد م ادددددد رة او ددددددرد    لدددددد  ا  دددددد  رار اوعدددددداز ي  اوبر ددددددات ا   عددددددان  او ددددددعور بددددددالأ

 الم ربي بالخ و .
 .ع م ا رة او رد باو م ا ب  ر جي  م  او واف  او خ ي  الأ رلم  ا ج ماعي 
 .ع م ا رة او رد علظ مواج ة او    ات  م اعرالإل اط  اوا وزات بدخ لأ أوكاقا 
 .ع م ا رة او رد علظ او كيأ ما م  ل ات لاجات  او ا لية  الخارجية 
  د علظ برم  الم ؤ وية  او عور باو عادة  اورالة او   ية  اورجا ع  اولىات.ع م ا رة او ر 
 .ع م ا رة او رد علظ الإا ا  علظ انياة ب  ابية 

 يبقى السؤال الآن: 
ددددددد   اج ددددددات انكومددددددات  اودددددد    دددددددلى  اواددددددوادر او   ددددددية او ددددددل ية ب  ابيددددددة بدددددددا  ك دددددد  علددددددظ بر يدددددد  توافدددددد  

 معدددددات   عمددددد  علدددددظ بر يددددد  إعدددددادة او دددددواعن قددددد  بددددددا  ادددددم  قددددد  او م دددددا    دددددي جيددددد  و فدددددراد  الجماعدددددات  المج
 ب  ة او لو     م  ؟.

الأ يددددد  أن مواج دددددة تددددد اعيات جائ دددددة  ور  دددددا وددددديس ف دددددي   الجا دددددف او   دددددي بددددد     ددددد  الجوا دددددف مددددد  ا ددددد  
 اودددددد     انكومددددددات   اوعددددددا   ددددددان م  ددددددا  ، وكدددددد  الأ يدددددد  أن  دددددددلى  الجائ ددددددة  جددددددع  بذددددددارب تلدددددد  اودددددد   

 انكومدددددددات أمدددددددام ا   دددددددار ل ي دددددددي    ي يدددددددة المواج دددددددة  ا  ددددددد مرار   ت ددددددد ل   لدددددددأ الخددددددد مات مدددددددا ان دددددددا  
علددددددظ  دددددد ة   دددددد مة المددددددواز ي  الم عدددددداملي علددددددظ لدددددد  او ددددددواء   ددددددا     مدددددد  ألم   ددددددر بالخ ددددددو     دددددد  

 إجراءات انجر الم زن اولىلم فرج   م لى ب ا ة اووباء.

ات ادددددد    دددددد  إل لدددددد  بعيدددددد    او عامدددددد  مددددددا تدددددد اعيات الجائ ددددددة   دددددددلىا او دددددد د   ددددددج  أن د    لكومدددددد
مددددددد   افدددددددة الجوا   الخ دددددددو  الم عل دددددددة باو ددددددد ة او   دددددددية،   لدددددددي أ دددددددر  ودددددددل  لر   دددددددا بسامدددددددا   المواج دددددددة 
وددددددديس   ددددددددلىا الجا دددددددف ف دددددددي بددددددد     افدددددددة الجوا دددددددف الأ دددددددر  لجملدددددددة مددددددد  الأ ددددددد اب م  دددددددا مدددددددا   علددددددد  بعددددددد م 

او ددددد  ي  ومددددد  تفث اتددددد ، فاددددد  علدددددظ عددددد م ام    دددددا بالأ ا ددددد  ةإدارة  ام    دددددا ورؤ دددددة  اجددددد ة لدددددو  ز يعدددددة
ا ددددددياتيجية لمواج ددددددة الأعمددددددات أ  او ك ددددددات او ارئددددددة علددددددظ ا   ف ددددددا، مددددددا مح  د ددددددة إمكا اتهددددددا الماد ددددددة  او  ددددددر ة 

    و .

ف ددددددي اووادددددد  اوددددددلىلم  ددددددارع  فيدددددد  عدددددد د مدددددد  انكومددددددات  اودددددد  لإل فددددددر  انجددددددر الم ددددددزن  إجددددددراءات او  اعدددددد  
ا ج مددددداعي مدددددا فددددددر  ايدددددود علددددددظ ت  ددددد  الأفددددددراد  ا دددددياتيجية   او عامددددد  مددددددا تددددد اعيات الجائ ددددددة مددددد  ليددددددث 
اوعمدددددد  علددددددظ اندددددد  مدددددد  ا   دددددداردا،   ت  ددددددظ   الم ابدددددد  أن تراف  ددددددا  ملددددددة مدددددد  الإجددددددراءات او اعمددددددة ول ك دددددد  
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ج ماعيددددددددددة، بال ياجددددددددددات المددددددددددواز ي   دددددددددددلىا اندددددددددد س الم ددددددددددر   علددددددددددي      دددددددددد  الجوا ددددددددددف) ا ا  دددددددددداد ة  ا 
 او   ددددددية( اودددددد  ت دددددد   علددددددي   امكا يددددددة ا  دددددد مرار   انيدددددداة  ان ددددددا  علددددددظ  دددددد       دددددد م    بالخ ددددددو  

   الجا ف او   ي إ  عمل  علظ:

  ت دددددددد ل ا    ددددددددارات  اودددددددد ع  او   ددددددددي لمواز ي ددددددددا بهدددددددد ا إعاوددددددددة اوادددددددد ي اقائدددددددد  اوددددددددلىلم أو ددددددددي علددددددددظ
 او ل  الم زا     أ  از  .ع وق ،  ت     وكو  ع م اوي ي المرت عة،  مع   

    اوعمددددددد  علدددددددظ ع دددددددادة مددددددد  و وداتهدددددددا   اوددددددد ع  او   دددددددي بالخ دددددددو  وددددددد   او ئدددددددات اق دددددددة،  اودددددددلى
 عددددددا ون أ دددددد  مدددددد  الأمددددددرا  المزم ددددددة  الم ددددددابي بانددددددا ت او   ددددددية او ددددددع ة جددددددراء اوعزوددددددة ا ج ماعيددددددة 

 الم ر جة علي   بحك  بزلي أااربه  ع      جودد    مرا ز الم  ي.
  اوعمددددد  علدددددظ ت ددددد ل اوددددد ع  او   دددددي  ا ج مددددداعي و ز دددددا  بعددددد  غل دددددفبواب المددددد اري   أ ج  ددددد  عدددددبر

بسكيددددددددد    مددددددددد  ا ددددددددد خ ام اوو دددددددددائ  او ك وووجيدددددددددة بالخ دددددددددو  الأ ي ددددددددد  بالمجدددددددددان   بيدددددددددوته ، بحيدددددددددث 
  ددددددد  ون و دددددددز     ودددددددك  أفاددددددد ، مدددددددا اوعمددددددد  علدددددددظ تعز دددددددز اندددددددس بالأمدددددددان  ا  ددددددد  رار وددددددد     

  عادة ل    او  يعي   او مو او لي . م اع ته  علظ ا 
  اوعمدددددددد  علددددددددظ إعدددددددد م الجم ددددددددور بالمعلومددددددددات او اي ددددددددة،  ت دددددددد ي  اوو ددددددددو  إوي ددددددددا   اووادددددددد  الم ا ددددددددف

 لو  ا   ار اووباء   ي يات او عام  مع .
  تدددددلىوي  ومددددد  اوع  دددددات اوددددد  تعدددددي  ل دددددو  الأفدددددراد اودددددلى    عي دددددون   او  دددددر  او ئدددددات اق دددددة علدددددظ

 وار ر ة  اورعا ة او  ية او عمة.م  لزمات انياة ا

  الم ابدددددد  د    لكومددددددات أ ددددددر  مدددددد  بي  ددددددا الجزائددددددر   تكلددددددأ    دددددد ا ع دددددداء ا د مددددددام ب دددددد اعيات جائ ددددددة  
 ور  دددددا علدددددظ ليددددداة الأفدددددراد ب دددددك  جددددد لم  ل ي دددددي، بددددد   ددددد  مدددددا اامددددد  بددددد  ددددددو لجوئ دددددا إل فدددددر  إجدددددراءات 

الأفدددددددراد إ  بدددددددر ا ت ددددددد م مددددددد  ا ددددددد  اقيئدددددددات  انجدددددددر الم دددددددزن  او ددددددد ي  او  اعددددددد  ا ج مددددددداعي  ت ييددددددد  لر دددددددة
اورسميددددددة، مددددددا د ن  ودددددد  تر دددددد  المددددددواز ي  واج ددددددون م دددددداعف انيدددددداة    دددددد  دددددددلى  الجائ ددددددة ب دددددد راته  اولىاتيددددددة، 
 ددددددو الأمدددددر اودددددلىلم ت ددددد ف قددددد    ماددددداع ات   ددددد ة    ي يدددددة جدددددمان ا ددددد مرار  جدددددودد   اودددددلى   مع ددددد  علدددددظ  

   ية. افة الأ ع ة ا ا  اد ة  ا ج ماعية  او 

 ددددد ي  أن فدددددر  إجدددددراءات او  اعدددددد  ا ج مددددداعي مددددد  ا دددددد  او دددددل ات اوعليدددددا ول لددددد  أمددددددر بددددداوغ الأهميدددددة لإب دددددداء 
 تدددد ة ا   ددددار او دددد  ي  ت ددددادلم إردددددا   ادددد  اورعا ددددة او دددد ية الم  اوكددددة أ دددد ، وكدددد    الم ابدددد   دددداهم  تلدددد  

اودددددلى   دددددد  او ئدددددة الأ بردددددر عرجدددددة الإجدددددراءات   فدددددر  عزودددددة   لددددد ة ممي دددددة علدددددظ الأفدددددراد   و دددددا   دددددار او ددددد  
و دددددفثر بالأعمدددددة مددددد   ددددد  جوا   دددددا، ليدددددث أن ف ددددد انه  و جدددددواء الأ دددددر ة او افئدددددة  ا ف  دددددارإل او ددددد ااة  إ ددددداب    
بددددددددالأمرا  المزم ددددددددة  الإعااددددددددات الج دددددددد  ة اودددددددد  تعددددددددو  ت دددددددداعل   مددددددددا ا  ددددددددر   ت ددددددددعف مدددددددد  عمليددددددددة او ك دددددددد  

او ددددددما أ  او  ددددددر أ  انر ة،فادددددد أن دددددددلىا انجددددددر بف    م الخ ددددددو  إن  ددددددا وا مدددددد  اوددددددلى       دددددد  ن لا ددددددة 
عمددددددد  علدددددددظ لرمدددددددان اوع  ددددددد  مددددددد  الأفدددددددراد مددددددد    لم اوددددددد  و  اوادددددددعي ة أ  الم م دددددددة اج ماعيدددددددا   ممار دددددددة ألم 
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ودددددديء مبردددددد  او  ددددددث عدددددد  اوعمدددددد  بالخ ددددددو  ولددددددلى   ف دددددد  اأعماق  مدددددد  فئددددددة اوعمددددددا  باويوميددددددة اوددددددلى    عملددددددون 
ي، بالإجدددددافة أن ددددددلىا الإجراءعمددددد  علدددددظ  ددددد   أ ةإمكا يدددددة  وددددد   او  ددددداا الخدددددا   اودددددلىلم   ددددد ر عددددد دد  بدددددالم  

  او وا ددددد  مدددددا الأدددددد  بالخ دددددو  المرجدددددظ مددددد   ،  اودددددلى   وددددد     آبددددداء   دددددار   او ددددد  أ  م عددددد      او يددددد  
،فادددد  عدددد   دددد   وك دددداد  دددددلىا انجددددر فياو ددددفث  علددددظ الج دددداع اوع ددددة ول ددددرد بدددددا   ددددل  مدددد  أ  ددددار  دددديئة لددددو  

أ  مدددددا   دددددل  عددددد  لاودددددة اوددددد عا او دددددع ة مددددد  أفدددددراد أدلددددد   أارابددددد ،أ   فددددداة اوددددد عا    دددددورة او ددددد  ي  ا   دددددار ،
 م    ل  م  د ن إمكا ية لاور مرا ي  دف   .

اددددد    دددددو  اوددددد عا أن ددددددلىا انكددددد  فيددددد  م او دددددة وددددد   ة  إج ددددداا   لددددد  مدددددا امددددد  بددددد  او  ودددددة، فاددددد  أ  دددددا 
ؤ دددددددددددددة أفدددددددددددددراد عائل  دددددددددددددا محاو دددددددددددددون لأ  دددددددددددددا  عدددددددددددددي  اويدددددددددددددوم   ع دددددددددددددر  ددددددددددددداع ت فيددددددددددددد  او ك وووجيدددددددددددددا علدددددددددددددظ ر 

 أ  اائ ا ا  دددددددد ماع وي   لدددددددد  ع دددددددد ما ت  اعدددددددد  الم ددددددددافات بي  ددددددددا، إ  أ  ددددددددا   ددددددددو  قددددددددؤ ء أن أنمدددددددداط او وا دددددددد  
الإوكددددي  ،    كدددد  قددددا أن بردددد  محدددد  او وا دددد   ج ددددا ووجدددد ، لأن اوكبردددد  مدددد  المعددددا  اودددد   دددد     ل ددددا   ت  دددد  

ة، إ  تادددددديا او  ا ددددددي  او اي ددددددة ول ددددددة الج دددددد   تعددددددداب  عددددددبر اوكلمددددددات ف ددددددي  وكدددددد    او ع دددددد ات غدددددد  اول ايدددددد
اووجددددد   الإ ددددداءات مدددددا ا ددددد خ ام اوو دددددائي الإوكي  يدددددة، فاددددد  عددددد   وددددد  أن الجزائدددددر وددددد   ا مح  د دددددة   ددددد ة   
ا   دددددار تلددددد  اوو دددددائي بدددددي أفرادددددددا مددددد  ليدددددث الدددددة او   يدددددة اوددددد  بس   دددددا وددددد كة ا  ي ددددد    او لددددد ، أ  لددددد  

    م  الأفراد قا  او  رة علظ ا  خ ام ا باو ك  او  ي .م  ليث ام    وموا  

 دددد ي   ددددلىو  أن اددددرار غلدددد  المدددد اري  ت ددددر   او  ميددددلى مدددد  ا دددد  او ددددل ات اوعليددددا ول لدددد  بحجددددة تددددوف  انما ددددة 
قدددد  مددددد  او ددددد  ي اددددرار  دددددائف   ألددددد   كددددد  أن   ددددك     وا دددددا ، إ  أ ددددد     عمدددد  علس  ددددداد بددددد ائ  قددددد    

ا     مدددددددد  ومدددددددد  المخددددددددازر اودددددددد   كدددددددد  أن   عرجددددددددوا قددددددددا   الم ددددددددز  بالخ ددددددددو  تعرجدددددددد   مدددددددد  اووادددددددد ،   دددددددد
لمخ لددددددأ اوع ددددددأ اوددددددلىلم  كدددددد  أن  دددددداري علددددددي   مدددددد  ا دددددد  أ ويددددددائ   أ  مدددددد  ا دددددد  أادددددداربه  إن  ددددددا وا مع دددددد    
او يدددددددد   اوددددددددلىلم عاد باو عدددددددد  ب دددددددد ادة الأ  ددددددددائيي   الميدددددددد ان  اقيئددددددددات اورسميددددددددة  الجمعو ددددددددة الم  مددددددددة ب اددددددددا ا 
او  دددددد ، فادددددد    او  كدددددد     ي يددددددة تل يددددددة لاجدددددداته  المخ ل ددددددة بالخ ددددددو  او   ددددددية  الإج ماعيددددددة،ب  ادددددد  عاد 
مددددد  معا ددددداته    ددددد ف قددددد  جدددددررا    ددددديا ج ددددديما    كددددد  إ ددددد ل    او ر دددددف اوعاجددددد  مددددد  ليدددددث الإ دددددابة 

جدددددددافة علدددددددظ با   ئددددددداب  ت ل دددددددات المدددددددزاج  او لددددددد   اجددددددد رابات الأ ددددددد     دددددددا ا    دددددددا   فدددددددرط او  ددددددداط، بالإ
مدددد ع   مدددد  ب دددداء ودددد كة مدددد  اوع اددددات ا ج ماعيددددة او اعمددددة مددددا أاددددرانه   اودددد   ا دددد  توفردددددا قدددد  الم ر ددددة اودددد  
م عدددددوا م  دددددا،  اوددددد   ا ددددد  تعمددددد  علدددددظ ت ر دددددغ وددددد  اته  ا   عاويدددددة اوزائددددد ة  تعمددددد  علدددددظ او خ يدددددأ مددددد  لددددد ة 

 دددددد ي ة مدددددد  الم ددددددادر الموثددددددو  في ددددددا اوع ددددددأ ودددددد    ، بالإجددددددافة أنهددددددا  ا دددددد  تعمدددددد  علددددددظ تز  دددددد د  بالمعرفددددددة او
  باو ر  ة او ليمة.

 مدددددا أن ادددددرار لجدددددف الأز دددددا  مددددد  الخدددددر ج إل او دددددارا  إودددددزام   بدددددالمكوث دا ددددد  او يددددد    ددددد د  مددددد  الأفدددددراد 
ا  ددددر    ددددد   مددددد ة انجدددددر الم دددددزن عاد مددددد  أع ددددداء المددددرأة المل ددددداة علي دددددا أ ددددد ، إ  أجددددد ظ علي دددددا او يدددددام ب علدددددي  

عدددد      ددددا     مدددد   دددد  الأ  ددددار ا  اددددة بهدددد  دا دددد  او يدددد ، فادددد  عدددد   ودددد    عددددي علي ددددا أز اقددددا  اويفيدددد  
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او عامدددد  مددددا  ددددا ا أز اقددددا  ت يدددد  نمددددي ليدددداته  ا دددد جابة و دددد اعيات الجائ ددددة، مددددا جددددر رة رعا ددددة   ددددار او دددد  
ة ب دددددداء اوكدددددد  إن  ددددددا وا م واجدددددد    مع ددددددا  أفددددددراد أ ددددددرتها، مددددددا او يددددددام بفع دددددداء الم ددددددام الم زويددددددة  اودددددد  عادت   يجدددددد

دا دددد  او يدددد ، الأمددددر اوددددلىلم عاد مدددد  لدددد ة اوادددد وط الموجددددودة ودددد   ا أ دددد  لددددو   اتهددددا   يجددددة الجائ ددددة  اوددددلىلم 
 جعل ا تعي  لاوة م  او وتر  اوع  ية اوزائ ة جراء     و .

  د يسأل البعض:
ت ددددددددلى  لمددددددا ا  دددددد  ددددددددلىا او  ددددددور مدددددد  ا ددددددد  داتدددددد  اودددددد     انكومدددددددات بدددددددا في ددددددا الجزائدددددددر   مواج ددددددة تدددددد اعيا 

الجائ دددددة   ددددددلىا الجا دددددف    ب يدددددة الجوا دددددف الأ دددددر  اوددددد  مددددد  المؤ ددددد  أنهدددددا تفثرتف دددددا تدددددفث  بهدددددا  او دددددواد  علدددددظ 
  و   بر ة  م ع دة؟.

الإجابددددددددة ب  ددددددددازة تعددددددددود إل عدددددددد م امدددددددد    دددددددددلى  انكومددددددددات  اودددددددد      ددددددددياتيجيات ل ي يددددددددة   إدارة مبردددددددد  
 دكلىا أعمات.

"محا ودددددة م  امدددددة و ج دددددف الأعمدددددة أ  لإدارةألددددد اث  ددددد    ا"،  مدددددا   ادددددر قدددددا  إ    ادددددر لإدارة الأعمدددددات علدددددظ أنها
 ددددلىو  علددددظ أنهددددا" محا وددددة ول  لددددف علددددظ الأعمددددة بددددالأد ات اوعلميددددة  الإدار ددددة المخ ل ددددة، مددددا اوعمدددد  علددددظ بذ ددددف 

 (  12 ل ياتها  ا    ادة م  إ ابياتها".)

 وىي بذلك تعني:
  ل ردا.اوعم  علظ  او عرا علظ الأعمة   او  ا ة  
   اوعمددددددد  علدددددددظ او خ ددددددديي قدددددددا مددددددد  ليدددددددث مدددددددا  دددددددف عملددددددد ،   ي يدددددددة او يدددددددام بدددددددلىو ،ما بر  ددددددد  عمددددددد

 او    ،   لىا بر    ز يعة اقيئات  الأوخا  اولىلم  ي ومون باو       مواج   ا.
  اوعمددددد  علدددددظ بر  ددددد  م دددددام اقيئدددددات  الأودددددخا  اوددددد   ددددد و   قددددد  م مدددددة معالج  دددددا  معالجدددددة الألددددد اث

 او     رعدا.
 وعمدددددددد  علدددددددددظ تدددددددددوف   دددددددددوا مددددددددد  او   دددددددددي   او وافدددددددد  اوكامددددددددد  بدددددددددي   لدددددددددأ الم دددددددددام المو لدددددددددة ول يئدددددددددات ا

  الأوخا  المع يي ب دارة الأعمة.
  اوعمدددددددد  علددددددددظ مراا ددددددددة او  ددددددددورات انا ددددددددلة   الأعمددددددددة    إفراعاتهددددددددا و  دددددددد ي  عمليددددددددة او دددددددد    او ددددددددر ا

  انا    ا  ل  ث ا أ  اوعل  بها.

 كومات العالم الثالث بما فيها الجزا ر لا تمتلك:المسجل تبعا لذلك أن دول وح
  بالأ دددددداي و يا دددددددة او فددددددددف لمخ لدددددددأ الأعمدددددددات بددددددددا    ودددددد  الم عل دددددددة بالأ بئدددددددة او ددددددد ية مددددددد  ليدددددددث

 او   ؤ بح  ث ا   الم   او ر ف أ  الم و ي أ  او عي .
   ور  ددددددا   بالأ دددددداي و  دددددد ع اد ول عامدددددد  مددددددا الألدددددد اث او ارئددددددة  الم دددددد عجلة  دددددداو  فرجدددددد  ا جائ ددددددة 

 م  ليث ت ر ف الأفراد،     مية   وعية المع ات.
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 .بالأ اي لخ ي    ار ودات   ت  يلى أعما  المواج ة) ت  ل الخ مات بف واع ا( لم    ل  ا 
  بالأ ددددداي و يا دددددة م ابعدددددة الأعمدددددة  اووادددددوا علدددددظ ت وراتهدددددا  تددددد اعياتها المخ ل دددددة علدددددظ  افدددددة او  اعدددددات

 ك  م  مر  ت ييم ا،  بر    الإجراءات الم لوبة ول عام  مع ا.او  ته  لياة المواز ي ب 

 الأمر الذي تترتب عليو:
  إ ددددابة اوكبرددددد  مددددد  او دددداي بدددددفعرا     دددددية ج  دددد ة  رتكدددددز جل دددددا   ت ددددامي لدددددا ت اوو دددددواي او  دددددرلم

 باو رجة الأ ل.
 ئددددددداب ع دددددددادة المعا ددددددداة او   دددددددية وددددددد   مددددددد   دددددددا وا  عدددددددا ون باو عددددددد  مددددددد  لدددددددا ت او لددددددد   او دددددددوتر،  ا   

 الخدددددددوا  او ددددددد مة، إ  أدت الأعمدددددددة إل تاددددددداعأ م ددددددد و ات الخدددددددوا  او دددددددوتر  اوكآبدددددددة وددددددد     عددددددد  
 ا  ر  .

 . ع ادة م  و ات اوع أ الم زن المماري   ل  او  اء  الأز ا  بالخ و 

  د يسأل سا ل:
انكومددددددات أن دددددددلى  الأعددددددرا  اودددددد     دددددد ث ع  ددددددا  اودددددد  أفرعتهددددددا جائ ددددددة  ور  ددددددا   ت   ددددددر علددددددظ اودددددد       

 اودددددد   دددددد عي أنهددددددا   بس لدددددد  بالأ ا ددددددادارة ا ددددددياتيجية و عمددددددات بدددددداوعموم، بدددددد  ت امدددددد  ب ددددددك    دددددد     دددددد  
  اوددددد     انكومدددددات اوددددد   ددددد عي ل دددددف اوقدددددفن قدددددا ت ليددددد  را ددددد   اددددد ل   إدارة الأعمدددددات علدددددظ ا   ف دددددا، 

 فف   او ر     و ؟.

 او الي .   و  أن دلىا او و  في جا ف م  او  ة  جا ف م 

فجا ددددددف او دددددد ة فيدددددد  أن عدددددد د ا  ددددددابات ب دددددد  ي  ور  ددددددا ودددددد   دددددددلى  اودددددد     انكومددددددات   ددددددو   دددددد  تواددددددا 
وددددديس ب ددددد ف بعددددد م اددددد رتها علدددددظ انددددد  م  دددددا أ  او  ليددددد  م  دددددا أ  ق اودددددة  اام دددددا او ددددد ي، وكددددد   وكددددديعكس 

 ر الم ددددد  اا،  دددددددلىا اددددد رتها   ت خي ددددد ا  اوواددددددوا علدددددظ عدددددد ددا ان ي دددددي بس يددددد ا لمواج   ددددددا   الميددددد ان باو دددددد
   اتددددددد   عددددددد  ألددددددد  م ومدددددددات الإدارة الجيددددددد ة و عمدددددددة، عكدددددددس اوددددددد     انكومدددددددات الأ دددددددر  اوددددددد    تكلدددددددأ 
   دددددد ا لدددددد  اوعمدددددد  علددددددظ إجددددددراء ا    ددددددارات المخبر ددددددة ان ي يددددددة لمواز ي ددددددا ا دددددد اوواوا علددددددظ لجدددددد  ت  ددددددي 

 ر الم  اعس  الم لوب علظ أمر .الأعمة في ا،  وفا م  فا      ا أمام مواز ي ا  اوا ور أمام   بدا 

أمددددددا جا ددددددف او اددددددلي  فيدددددد     دددددد د   محا وددددددة إ  ددددددام المددددددواز  او  دددددديي أن انددددددا   اتدددددد   إن ا  ل دددددد  اواددددددر ا، 
فاوكدددددددددد  عدددددددددداجز   المواج ددددددددددة  او  دددددددددد لم ول دددددددددد  ي    لددددددددددأ ت اعياتدددددددددد  لدددددددددد   وددددددددددو بددددددددددا   ا الإمكا ددددددددددات 

 انكومددددددات او ربيددددددة مددددددا ا  كدددددد  تعمدددددد   او دددددد رات.  دددددددو اددددددو  مددددددرد د علددددددظ  ددددددال   علددددددظ اع  ددددددار أن اودددددد    
بدددددددالم رد أ  باو عدددددددا ن مدددددددا بعاددددددد ا اوددددددد عا   إ ددددددداد  ت ددددددد ل انلدددددددو  اوع جيدددددددة  اوواائيدددددددة لمواز ي دددددددا ا ددددددد   بعددددددد  
فدددددر  إجدددددراءات انجدددددر الم دددددزن  او  اعددددد  ا ج مددددداعي    افدددددة الجوا دددددف  دددددعيا م  دددددا و  ددددد ي   ددددد   انيددددداة أمدددددام 

 اعدددددددة او ددددددد ية وددددددد       أعلدددددددظ م ددددددد و اتها لددددددد    دددددددعر ن مع دددددددا مواز ي دددددددا،  اوعمددددددد  علدددددددظ ان دددددددا  علدددددددظ الم
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بالأمددددد    او  ددددداء  ا  ددددد مرار، عكدددددس غ ددددددا مددددد  د   اوعدددددا  اوبراودددددث مددددد  بي  دددددا الجزائدددددر اوددددد  ا   ددددد  ب دددددر  
إجددددددددددراءات انجددددددددددر الم ددددددددددزن  او دددددددددد ي  او  اعدددددددددد  ا ج مدددددددددداعي  او  دددددددددد    في ددددددددددا د ن أن تل  دددددددددد  إل إفددددددددددراعات 

الجا ددددددددف ا ا  ددددددددادلم  او   ددددددددي بالخ ددددددددو ، او دددددددديء اوددددددددلىلم  ودددددددد  ودددددددد     مددددددددا  الجائ ددددددددة علددددددددظ مواز ي ددددددددا  
ا دددد  اوة الأعمددددة  لددددة مدددد  ا جدددد رابات او   ددددية علددددظ ا   ف ددددا  اودددد  بي ادددددا   أ برددددر مدددد  موجددددا  دددد   دددددلىا 

 او  ث.

فاوددددددد    او ربيدددددددة  ددددددد   الأعمدددددددة اووبائيدددددددة   تك دددددددأ    ددددددددا مددددددد  اوددددددد    الأ ر ددددددد ل إروددددددداد  تدددددددلى   مواز ي دددددددا 
 ة ا و زام ب جراءات اوواا ة او  ية)الج   ة(  ف ي   اوواا ة م  الإ ابة باو   ي م  ا ي :بار ر 

 .جر رة غ   الأ  لم با  مرار 
  جدددددر رة ت دددددادلم لمدددددس اوعي دددددي أ  الأ دددددأ  او ددددد  ع ددددد  م م دددددة أ ةأ ددددد    ارجيدددددة ع ددددد  او واجددددد   دددددارج

 او ي .
 ...جر رة ا و زام ب واع  او  اع  ا ج ماعي  غ دا 

بدددددد  عملدددددد  بدددددداو واعلم مددددددا  ودددددد  باو دددددد ر علددددددظ جددددددر رة ان ددددددا  علددددددظ او دددددد ة او   ددددددية قدددددد  بالخ ددددددو  بعدددددد  
 ا   اوة فيات انجر الم زن  او  اع  ا ج ماعي بالخ و  م  ا ي :

  او ف يددددددد  قددددددد  بادددددددر رة او  ددددددداء علدددددددظ إزددددددد ا م ددددددد مر لدددددددو  م ددددددد ج ات اووبددددددداء، مدددددددا اندددددددر  علدددددددظ
ولمعلومددددددددددة ا دددددددددد   ددددددددددا     مدددددددددد  اوواددددددددددوا   او  و دددددددددد  أ  او  ددددددددددو   تددددددددددوجي    إل الم ددددددددددادر الموثواددددددددددة 

 الإع مي اولىلم مار     بر ات   ائ  الإع م بالخ و  م  ا او  ر ة لأغرا   بذار ة.
  او ف يدددد  قدددد  باددددر رة بذ ددددف م ددددار ة الأ  ددددار غدددد  مؤ دددد ة لددددو  المددددر  و ج ددددف إثددددارة الخددددوا  اوددددلىعر

 ب  داعي.
 الأ دددددددرة بالخ دددددددو  الأز دددددددا  مددددددد    المعلومدددددددات او ددددددداداة لدددددددو   او ف يددددددد  قددددددد  بادددددددر رة إع ددددددداء أفدددددددراد

 او   ي  او  ت  ا ف ما أعمارد ، ما جر رة توجي    إل جر رة ا و زام باق  ء.
  او ف يدددددد  قدددددد  باددددددر رة او وا دددددد  مددددددا أفددددددراد اوعائلددددددة عددددددبر   لددددددأ اوو ددددددائي او ك وووجيددددددة، مددددددا او زام ددددددا

 لأليان بالمجان.ب   ل ت  ي ت   ان و  علي ا    بعا ا
  او ف يددددد  قددددد  بادددددر رة او خلدددددي علددددددظ اوي يدددددز علدددددظ الألددددد اث او ددددددل ية اوددددد  بزل  دددددا الجائ دددددة،  جددددددر رة

 اوي يز علظ الجوا ف الإ ابية   انياة.
  او ف يددددددد  قددددددد  بادددددددر رة تكييدددددددأ نمدددددددي ليددددددداته  مدددددددا م ددددددد ج ات اووجدددددددا اودددددددلىلم فرجددددددد   الجائ دددددددة، مدددددددا

  اا إ اعدا  اوو و  إوي ا.جر رة اوي يز علظ إ اع الأعما  الم  
  او ف يدددد  قدددد  بادددددر رة ان ددددا  علددددظ ا دددددي مدددد  اورالددددة  او دددددوم المع ددددادة و  دددد ية اودددددلىد   او م ددددا باورالدددددة

  او مف ي ة.
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  او ف يدددد  قددددد  بادددددر رة ت ددددد ل اوددددد ع  المع دددددولم لأفددددراد الأ دددددرة بالخ دددددو  اودددددلى     واجددددد  ن بدددددالم رد  دددددواء
   او يوت أ    د ر اوعجزة.

  باددددددر رة ت دددددد ل الم دددددداع ة و ز ددددددا  ول مييددددددز بددددددي الم دددددداعر او ددددددل ية اودددددد  ت  ددددددابه  ب عدددددد   او ف يدددددد  قدددددد
انجددددددددر الم ددددددددزن،  او ددددددددعور باوولدددددددد ة  اوعجددددددددز  الخددددددددوا مدددددددد  الإ ددددددددابة بدددددددداو   ي  او لدددددددد   اوادددددددد وط 

 او   ية ما جر رة ورل ا ق  علسفنها ز يعية   عم  اووباء  اوعز .
 لدددددددظ ا  ددددددد مرار   ممار ددددددة الأ  ددددددد ة اور تي يدددددددة المع دددددددادة   او ف يدددددد  قددددددد  بادددددددر رة م دددددداع ة الأز دددددددا  ع

 انياة اويومية، أ  م اع ته  علظ تعل  أ   ة ر تي ية ج   ة  م ار     في ا.
  او ف يدددد  قدددد  علددددظ جددددر رة انددددر  علددددظ ا ع  دددداء بدددداو  س   اووجددددا اوددددراد  مدددد  ليددددث الموا  ددددة علددددظ

ان ددددددددو  علددددددددظ ا ددددددددي  دددددددداا مدددددددد  او ددددددددوم ات دددددددداا ا ددددددددياتيجيات م يدددددددد ة ت دددددددداع  علددددددددظ او ددددددددفال  مبردددددددد  
  ا  ي اء، أ  ت ا    ميات  افية    ية م  او لىاء أ  ممار ة   ازات ب  ية أ   د ية.

   او ف يدددد  قدددد  باددددر رة بذ ددددف ا دددد خ ام ا ددددياتيجيات او ددددفال  غدددد  م يدددد ة مبردددد  تعددددازي او  ددددغ  اوك ددددو
 أ  ا  خ ام المخ رات الأ ر .

 اوعملي  اووج ا  وك ار او  .او ف ي  ق  علظ جر رة ت  ل او ع   
 .او ف ي  وللى    اعون ول جر او  ي بار رة او وا   او ائ  ما ا  ر   أ اوعكس 
  او ف يددددددد  ولدددددددلى    ادددددددعون ول جدددددددر او ددددددد ي بادددددددر رة ان دددددددا  اددددددد ر الم ددددددد  اا علدددددددظ الموا  دددددددة علدددددددظ

 الأعما  اور تي ية اويومية أ  ممار ة أ   ة ر تي ية ج   ة.
 مون الخ مدددددة او ددددد ية بدددددفنه    مدددددفم  مددددد  الإ دددددابة بددددداو   ي   مكدددددان اوعمددددد ، او ف يددددد  ولدددددلى     ددددد 

  بفن    اوو ائ   اوار ا ا  تم توف دا ول يلووة د ن  اوع     او   ي.
     او ف يددددد  ولدددددلى     ددددد مون الخ مدددددة او ددددد ية أن عدددددائ ته    مدددددفم  مددددد  او ددددد  ي مددددداداموا بعيددددد    عددددد

 اوو ي ية   عم  اووباء.   يجة او زام   باووفاء بواج اته 
  او ف يددددد  قددددد  أن أفدددددراد أ دددددرد    مدددددفم  مددددد  الإ دددددابة بدجدددددرد  ددددداو     قددددد  مددددد  ج  ددددد  بعددددد  ا    ددددداء

 م  او زاماته  اوو ي ية المكل ي بها.

بالإجددددددافةإل  ودددددد  اامدددددد  دددددددلى  اودددددد    ) الم   مددددددة( بابزددددددا  لزمددددددة مدددددد  الإجددددددراءات ا ا  دددددداد ة  ا ج ماعيددددددة 
 عز دددددددر الم اعدددددددة او   دددددددية وددددددد      ت   ددددددد  أ دددددددة ودددددددكو   كددددددد  أن ت  دددددددرب إوي مدددددددوتبر  فدددددددي   و ائددددددد ة مواز ي دددددددا و

ألا دددددديس  ددددددل ية مدددددد  ا يدددددد  الخددددددوا أ  او لدددددد  علددددددظ أ   دددددد   أ  علددددددظ     دددددد  مدددددد   دددددد   ت دددددد ل  لددددددة مدددددد  
الم ددددداع ات الماويدددددة  ا ج ماعيدددددة   ددددد عي  م  دددددا قددددد  و جدددددا ع او ددددد اعيات المعي دددددية اوددددد  أجددددد    دددددع ة    ددددد  

الجائ دددددة  او ددددزام   بدددددانجر الم ددددزن مدددددا ف ددددد ان اوكبردددد    مددددد    لم ددددادر د ل ددددد  او  يعيددددة ب ددددد ف عددددد م  ا دددد  اوة
 ا رة أرباب اوعم  علظ اووفاء باو زاماته  الماوية ابذاد     يجة ا  ار أ       ا ا  اد ة  او جار ة.
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 45لجائ ددددددة علددددددظ ت دددددد ل  دددددد    فر  ددددددا أن انكومددددددة او ر  ددددددية أادددددد م   دددددد   الأودددددد ر الأ ل مدددددد  ا   ددددددار ا
مليدددددددار د  ر ت ر  دددددددا وددددددد ع  او دددددددر ات  المدددددددو  ي و جدددددددا ع تددددددد اعيات الجائ دددددددة  50مليدددددددار  دددددددور  ألم مدددددددا  عددددددداد  

 614مليدددددار  دددددور  ألم مدددددا   دددددارب  550اا  ددددداد ا  اج ماعيدددددا،  مدددددا أاددددد م  بر  ا يدددددا علدددددظ ت ددددد ل مدددددا   دددددارب 
  لددددددي إ  اويددددددا أاددددددرت م دددددداع ات ماويددددددة  مليدددددار د  ر  م دددددداع ات اا  دددددداد ة  اج ماعيددددددة   دددددد ية لمواز ي دددددا،

مليدددددددار أ ر  وددددددد ع  اا  ددددددداد او لددددددد    مواج دددددددة تددددددد اعيات ا   دددددددار  ور  دددددددا او  ادددددددا  ع  دددددددا رئددددددديس  25اددددددد ردا 
انكومددددددة أن اقدددددد ا م  ددددددا دددددددو  ا ددددددة اوعددددددائ ت  اوعمددددددا   الم دددددد برمر  ، أمددددددا او ددددددو   توودددددد  انكومددددددة ودددددد   ا 

ت ددددر    مؤا ددددا ب دددد ف تراجددددا أعمددددا  أربدددداب اوعمدددد ،  علددددظ دفددددا ل ددددة أ ددددبر مدددد  أجددددور الأوددددخا  اوددددلى   تم
أمددددا بخ دددددو  اوو  ددددات الم  ددددد ة الأمر كيددددة ف ددددد   ددددوت ولدددددس او ددددواب ا مر كدددددي بفغل يددددة  دددددال ة علددددظ لزمدددددة 
مددددددد  الم دددددددداع ات الماويددددددددة لمواج ددددددددة ا   ددددددددار او دددددددد  ي، ت ادددددددم  بسكددددددددي المددددددددو  ي مدددددددد  إجدددددددداعة مرجددددددددية  أ ددددددددر ة 

  مددددد  او ددددد  ي، مدددددا امكا يدددددة او ددددماح ولمدددددو  ي مددددد  ان دددددو  علدددددظ م فوعددددة الأجدددددر لمددددد ة أ ددددد وعي ولم اددددرر 
إجددددداعة لمددددد ة ث ثدددددة أوددددد ر غددددد  م فوعدددددة الأجدددددر إ ا  ادددددعوا ول جدددددر او ددددد ي أ   دددددا وا بحاجدددددة إل رعا دددددة مرجدددددظ 
مددددد  أ دددددرد ، فاددددد  عددددد   وددددد  تعز دددددز الم ددددداع ات الم  مدددددة ول  ددددداوي  ت ددددد ل ا دددددائ  و دددددراء او دددددلىاء لأع ددددد  مددددد  

 (  13ب او    الم خ ا.)مليون وخا م  أ  ا 34

  لددددددي د    لكومددددددات اوعددددددا  اوبراوددددددث ا   دددددد  ب  دددددد ل اووعددددددود   غاوددددددف الأليددددددان باو ك دددددد  بهددددددلىا الجا ددددددف 
أ  اوعمددددددد  علدددددددظ ت ددددددد ل بعدددددددا الم ددددددداع ات الماويدددددددة  او  ددددددد ي ت ا ج ماعيدددددددة وعددددددد د مددددددد  او ئدددددددات الإج ماعيدددددددة 

 علدددددظ أن ت ددددد   ا  دددددان   ددددد  مددددد  د ن رؤ دددددة د ن غ ددددددا و ددددديات عم يدددددة محددددد  دة ة اوددددد ملا م  دددددا نهائيدددددا، فاددددد 
 آويددددات  اجدددد ة الأمددددر اوددددلىلم  ددددعف علددددظ المددددواز ي  دددد   انيدددداة    دددد  دددددلى  الأعمددددة أ برددددر ممددددا  ا دددد  مفعمدددد  
علدددددددي   ا ل دددددددا،  عاد مددددددد  م ددددددد و ات ا جددددددد راب او   دددددددي وددددددد     لدددددددو  م ددددددد د   م ددددددد  مددددددد   ك لدددددددونه    

مدددددد  الج دددددددات انكوميددددددة أ  لددددددد  الجمعو ددددددة م  دددددددا،   دددددد  ف دددددد انه  لأعمددددددداق  أ  مدددددد  د ن تل دددددددي أ ددددددة م ددددددداع ة
  او    ت و    او عرا علي   ب  ف ث   الإجراءات او   ارازية اولىلم  يز عمل ا.

فانكومددددددة الجزائر ددددددة علددددددظ  دددددد ي  المبرددددددا  أاددددددرت م دددددداع ات ماويددددددة ولعددددددائ ت ا  اجددددددة  الم دددددد ر عدددددد ددا ل ددددددف 
أ ا د  ددددددددددار 10 ف فدددددددددد  ي  ور  ددددددددددا ب يمددددددددددة عائلددددددددددة الم واددددددددددأ د ل ددددددددددا ب دددددددددد231024 عارة او اددددددددددام  ب: 

 ددددددددور  تادددددددداا إل الم  ددددددددة المخ  ددددددددة   إزددددددددار مددددددددا عرا ب  ددددددددة رماددددددددان  اودددددددد   50جزائددددددددرلم ألم مددددددددا   ددددددددارب 
أ ا د  ددددددددار جزائددددددددرلم،  دددددددددو   ان ي ددددددددة ل ددددددددف رألم الم   عددددددددي ا ا  دددددددداد ي  ا ج مدددددددداعيي غدددددددد   6ايم  ددددددددا 

عددددددر ا ع  ددددددا أنهددددددا  بردددددد ة اوعدددددد د   اواددددددر ا اوعاد ددددددة فمددددددا  افيددددددة بددددددالمرة و ل يددددددة ال ياجددددددات الأ ددددددرة الجزائر ددددددة الم
باوددددددد  مدددددددا الم دددددددار أ الإجدددددددافية اوددددددد  فرجددددددد  ا الجائ دددددددة بالخ دددددددو  الم عل دددددددة باا  ددددددداء م ددددددد لزمات اوواا دددددددة مددددددد   
 مامدددددات    دددددو  زة...فاددددد  أن عددددد د الأ دددددر ا  اجدددددة الم ددددد م مددددد  ا ددددد  اودددددوعارة بعيددددد   ددددد  او عددددد  عددددد  اوواادددددا 

راعددددددددة او  ددددددددر  اناجددددددددة   أ  دددددددداط الجزائددددددددر ي ب عدددددددد  او يا ددددددددات ا ا  دددددددداد ة  اوددددددددلىلم   ميددددددددز با   ددددددددار  تو ددددددددا
او اودددددلة   ا ددددد   اث فدددددر  عمددددد  و فدددددراد و   دددددي م ددددد و ات معي ددددد   ،  مدددددا أن ددددددلى  الم ددددداع ات الماويدددددة 
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  تف دددددلى   ل ددددد انها أ ددددد اب اندددددرا اوي   دددددة  الم ددددد  الموسميدددددة  اوعمدددددا  باويوميدددددة، إ  أن ددددددلى  او ئدددددة اوعر ادددددة 
 مددددددددا الجزائددددددددرلم تم بذادل ددددددددا  عدددددددد م او  كدددددددد    م دددددددد دا علددددددددظ وددددددددا لة مددددددددو  ي او  دددددددداا اوعددددددددام اوددددددددلى     المج

 ا   اد ا م  ر ات    ب ورة عاد ة رغ  د وق    إجاعة م  ولة.

 مددددددددا أن انكومددددددددة الجزائر ددددددددة أاددددددددرت بعددددددددا او  دددددددد ي ت اوو ي يددددددددة وعدددددددد د مدددددددد  مو  ددددددددات ي او  دددددددداا او دددددددد ي 
% مدددددددد    مدددددددد  50اودددددددد   جدددددددد ت  ددددددددعوبة   ت  ي  ددددددددا،    ددددددددورة بسكددددددددي  المؤ  ددددددددات  الإدارات اوعموميددددددددة   

ع لددددة ا دددد بر ائية،   دددد برء م  ددددا او  دددداء انوامدددد   اولددددواي  دددد ك ل  بيبيددددة أز ددددا ،  اودددد  أثددددارت جدددد     ا لدددددو  
او  دددددددددااا انا ددددددددد    بر  ددددددددد   ددددددددد  الأز دددددددددا  ولم ددددددددد  ي ات مددددددددد  اوع لدددددددددة ا  ددددددددد بر ائية، الأمدددددددددر اودددددددددلىلم دفدددددددددا 

الإجدددددددراء،  دعدددددددوة  يدددددددا الم ددددددد خ مات المع يدددددددات إل ا و  دددددددا  بد ا دددددددف عمل ددددددد ، أمددددددددا بانكومدددددددة إل إو ددددددداء 
او  ددددددداء المع يدددددددات باوع لدددددددة ا  ددددددد بر ائية اوددددددد  فرجددددددد  ا جائ دددددددة  ور  دددددددا، في عدددددددي علدددددددي   ا ددددددد   ا   مرللدددددددة أ ل 

ع لدددددة ل دددددوا   مددددد  اور دددددي  الم   دددددي مددددد  اوع ددددد   اوع لدددددة او ددددد و ة بع دددددوان او ددددد ة الجار دددددة ا ددددد  ا ددددد  ادته  مددددد  او
 (14)ا   بر ائية.

الم ددددددددد  اد مددددددددد   ددددددددد   وددددددددد  أن د    لكومدددددددددات اوعدددددددددا  اوبراودددددددددث بددددددددددا في دددددددددا الجزائدددددددددر ف دددددددددل    إدارة جائ دددددددددة  
 ور  ددددددا   لأ او دددددد اعيات اودددددد  أفرعتهددددددا بالخ ددددددو  الم عل ددددددة باو دددددد ة او   ددددددية لمواز ي ددددددا  اودددددد      ددددددل  م  ددددددا 

 أل إ      دلى  الجائ ة:

 نتا   الدراسا:
  عدددددداة   ددددددار او دددددد  الأمددددددر  ، فدددددد ل جا ددددددف او دددددد اعيات او دددددد ية الم اوددددددرة  الممي ددددددة اودددددد    ددددددكون م  ددددددا

بالأ دددددددداي   اناوددددددددة او  يعيددددددددة  اودددددددد  ت اامدددددددد   دددددددد   دددددددددلى  او ددددددددية ودددددددد     ب دددددددد ف غيدددددددداب اورعا ددددددددة 
او دددد ية بهدددد   برو دددد  الإد مددددام و دددد د  مدددد  الم دددددابي بدددداو   ي،   ددددفت ودددد      لددددة مدددد  او  ددددد  ات 

  ب ددددددد ف ددددددددلى  الجائ ددددددة تددددددديا ح بدددددددي ع ددددددادة اوعزودددددددة  الم دددددددافة او   يددددددة  ا ج ماعيدددددددة  الإغددددددد    اوعوائدددددد
او  دددددددرلم الممددددددداري علدددددددي   دا ددددددد  او يددددددد  أ    الم   ددددددد يات إن  دددددددا وا مددددددد  الم دددددددابي بددددددداو   ي مدددددددا 
 ددددددوء المعاملددددددة  ا   ددددددا  ل  دددددد    او دددددد ة  تل ددددددي الخدددددد مات الأ ا ددددددية الأ ددددددر ، الأمددددددر اوددددددلىلم أد  

  ة اندددد ة علدددددي   مبرددددد  او ددددعور با   ئددددداب  انددددزن او ددددد    فاددددد  عدددد  ب يدددددة الم دددددا   إل ت عددددات وددددد 
 او   ية  الإج ماعية.

  لم ا ل ياجدددددات الخا دددددة  دددددان قددددد    دددددي    أ ادددددا مددددد  ددددددلى  المعا ددددداة او   دددددية  ددددد   ددددددلى  الجائ دددددة  
م  دددددا، مددددد  ليدددددث اف  دددددادد  لخددددد مات اورعا دددددة او ددددد ية الأ ا دددددية علدددددظ ال  دددددا اوددددد   دددددا وا   ددددد  ي  ن 

 مبر    مات إعادة او فدي  الم خ  ة، اورعا ة  او     ل  او عل .
   أد   ددددددلىو  غلدددددد  المدددددد اري  إ  دددددداا الخدددددد مات الإج ماعيددددددة اودددددد   ددددددان   ل ادددددددا معادددددد  او  ميددددددلى مبردددددد

ا  ددددددد  ادة مدددددددد  الإزعددددددددام المجددددددددا    المدددددددد اري، مددددددددا ت ييددددددد  انر ددددددددة ودددددددد     دا دددددددد  او يدددددددد  إل   ددددددددور 
ة او   ددددددية ودددددد    ،  مدددددددا جعدددددد  اوع  دددددد  مدددددد      عرجددددددون ب ددددددك    ددددددد  اوع  دددددد  مدددددد  الأمددددددرا  او  ي
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لخ دددددددر ا  ددددددد      اوع دددددددأ   دددددددوء المعاملدددددددة، فاددددددد  عددددددد  ع دددددددادة المخدددددددازر  الأجدددددددرار ب ددددددد ف تو دددددددا 
   از   علظ الأ ي    ت  ي ماادر او ل   ا   ئاب  تفج  او اف  اوع أ ب ا ل   .

 م ددددددد و ات او ددددددد    ددددددد   ا ددددددد  اوة ددددددددلى   أد   دددددددلىو  إجدددددددراء انجدددددددر الم دددددددزن ولجميدددددددا إل ارت ددددددداا
الجائ ددددددة  ارت دددددداا معدددددد  ت تع يددددددأ المددددددرأة مدددددد  ا دددددد  اورجدددددد  علددددددظ ا دددددد  ا اراب دددددد  قددددددا   يجددددددة اوعددددددز  
او  ددددرلم ولكدددد   اادددداء  ادددد  أ ددددبر مددددا بعددددا   او يدددد ، مددددا تدددد   اواددددر ا المعي ددددية و ئددددة   دددد ة مدددد  

واددددددر ا   ع ددددددادة ا ل  ددددددان بددددددي الأفددددددراد الميت ددددددة علددددددظ إجددددددراءات مواج ددددددة  ور  ددددددا، إ   دددددداهم  دددددددلى  ا
اودددددز جي بالخ دددددو  لأ ددددد اب تاف دددددة  اودددددلىلم أد    ع  ددددد  مددددد  اندددددا ت إل ممار دددددة اوع دددددأ جددددد دا 
أ  إل بدددددددر ع م دددددددا   أ دددددددر ة مم ددددددد ة ندددددددا ت او ددددددد   م ددددددد    ، فاددددددد  أن ددددددددلىا الإجدددددددراء  ددددددداد    

 دددددبر عددددد  اندددددا ت ارت ددددداا م ددددد و ات ا نهيدددددارات اوع ددددد ية وددددد   اوع  ددددد  مددددد  او  ددددداء  ت دددددجي  عددددد د أ
 او  يعية   الإا ام علظ ا    ارأ  ا    ار فع   و    .

  ا دددددد  اوة الجائ دددددددة  ددددددلىو   ددددددداهم    ع ددددددادة اواددددددد وط او   ددددددية ولعددددددداملي   وددددددا  اورعا دددددددة او ددددددد ية
ب عدددددددد   جددددددددودد    او دددددددد وا الأماميددددددددة و  دددددددد جابة، الأمددددددددر اوددددددددلىلم عمدددددددد  علددددددددظ تدددددددد دور  دددددددد     

و و دددددد  مددددددا غيدددددداب   ددددددائ  ولدددددد خلا مدددددد  او ددددددوتر  اوادددددد ي او   ددددددي او   ددددددية  او   يددددددة علددددددظ المدددددد   ا
اودددددلىلم  عدددددا ون م ددددد ، بالإجدددددافةإل اعد دددددادالإعرا  عددددد    مددددد  ا ددددد  المج مدددددا ب دددددف الخدددددوا مددددد  ا   دددددا  
المدددددر  إودددددي   مددددد    قددددد ، او ددددديء اودددددلىلم الددددد    او  ا دددددة مددددد  اددددد رته  علدددددظ أداء م دددددام   باو دددددك  

 ة.الم لوب  او ي  م  عز      ر ل   المع و 
   ات الأمددددددر و فددددددراد الخاجددددددعي ول جددددددر او دددددد ي، إ ا أن إجددددددراءات او ددددددل ات او دددددد ية اودددددد  أ  دددددد 

بانددددددددد  مددددددددد  ا  ددددددددد  ط او علدددددددددي بهددددددددد  أ  ا ددددددددد  ز   دددددددددد  بدددددددددا  ر    ل دددددددددواء الجائ دددددددددة  ددددددددداد    
وددددددددددعورد  بدددددددددداو ل    ددددددددددعف علددددددددددي   زددددددددددر  ان ددددددددددو  علددددددددددظ  دددددددددد مات او دددددددددد ة  اودددددددددد ع  او   ددددددددددي 

وا مدددددد    مدددددد  ليددددددث اقددددددر ب عدددددد    لدددددد  بعدددددد  او دددددد اء  ددددددفنه   ا ج مدددددداعي، فادددددد  إل تعز ددددددز الخدددددد
ارتك دددددوا   يئدددددة أ  جر دددددة  دددددف معددددداا     ع  دددددا، بالإجدددددافة إل او ادددددر إودددددي   علدددددظ أنهددددد    دددددمة  دددددف 

 ا ب عاد ع   .
  دددددددديادة  دددددددد  دددددددددلى  اواددددددددوادر  دددددددداهم    ع ددددددددادة م دددددددد و ات او ددددددددعور بدددددددداو ل   او ددددددددوتر ودددددددد   الأغل يددددددددة 

فن انيدددددددداة أ وددددددددك  علددددددددظ او  ا ددددددددة،   و ددددددددا بعدددددددد  اوددددددددد  اد او ددددددددال ة مدددددددد  المج مددددددددا،  او ددددددددعور بدددددددد
الأعددددددرا    الأودددددد ر الأ ل مدددددد  ا   ددددددار الجائ ددددددة  اعد دددددداد لددددددا ت اووفدددددداة، الأمددددددر اوددددددلىلم عددددددزع ودددددد   
اوكددددد  عددددد م او ددددد رة علدددددظ او وادددددا ب  ا دددددة اووبددددداء، ممدددددا  ددددد     إ دددددابة اوع  ددددد  مددددد  او ددددداي با نهيدددددارات 

 اوع  ية  او  ك  الج لم   إنهاء انياة.

 او دددددديء اودددددددلىلم عددددددزع مددددددد    دددددددورة دددددددلى  الماادرعددددددد م ايدددددددام انكومددددددة بخ دددددددوات  اائيدددددددة م دددددد  ة  ل دددددددواء ددددددددلى  
 او  اعيات او   ية ولجائ ة م  ليث:
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  اوعمددددد  علدددددظ او وا ددددد  الم اودددددر مدددددا أفدددددراد المج مدددددا مددددد   ددددد   بز ددددديا لجدددددان مي ا يدددددة أ  أرادددددام دات يدددددة
ا ف  ، فاددددددد  علدددددددظ تدددددددوف  الإرودددددددادات علدددددددظ مددددددد ار او ددددددداعة بالمجدددددددان و ل يدددددددة ال ياجددددددداته   ت   ددددددد   ددددددد

 او عمة م      أز      ية م ربة  م خ  ة   إدارة الأعمات او  ية اووبائية.
    الإ ددددددراا   ت دددددد ل اودددددد ع  او   ددددددي ا ج مدددددداعي وكافددددددة أفددددددراد المج مددددددا،   و ددددددا او ئددددددات اق ددددددة مدددددد

با  دددددددد ماا لأ  ددددددددار   ددددددددار او دددددددد ،  الأز ددددددددا   او  دددددددداء،  المرجددددددددظ او   دددددددديي الأ برددددددددر عرجددددددددة ول ددددددددفثر 
 ت  ي الجائ ة.

   اوعمددددددد  علدددددددظ او عدددددددرا علدددددددظ الأفدددددددراد الم دددددددابي با جددددددد رابات او   دددددددية  ددددددد   ددددددددلى  الجائ دددددددة  ر ددددددد
أنمددددداط  دددددلو     اوعمددددد  بعددددد   وددددد  علدددددظ ت   ددددد   دددددا ف   ب دددددك  م اودددددر  ب ر  دددددة ت ا دددددف ث افدددددة  ددددد  

 لاوة علظ ل ة  اوعم   لىو  علظ تل ية ال ياجاته     و .
  فددددددا اناوددددددة او   ددددددية  المع و ددددددة ولم ددددددابي بدددددداو   ي مدددددد   دددددد   ت   دددددد   يددددددا وددددددكو    اوعمدددددد  علددددددظ ر

  ددددددددددا ف   لددددددددددو  لدددددددددداو    او دددددددددد ية أ  تعرجدددددددددد   ولمددددددددددوت مدددددددددداداموا مل ددددددددددزمي باو واعدددددددددد  او دددددددددد ية 
 المخ  ة ق  م  ا   الأز   او  ية  تل ي اوع ج.

 م دددددددابي بددددددداو   ي   اوعمددددددد  علدددددددظ إدراج أ  ددددددد ة او ددددددد ة او   دددددددية  اوددددددد ع  او   دددددددي ا ج مددددددداعي ول
مرا دددددز اورعا دددددة او ددددد ية ج  دددددا إل اورعا دددددة او ددددد ية او   يدددددة،  جدددددر رة ا ددددد مرار ة ل دددددو  المدددددر ا علدددددظ 

 تل ي اوع ج ل  بع   ر ج  م  الم    ظ إل أن    ظ بساما.
   اوعمدددددددد  علددددددددظ تددددددددوف   دددددددد  او  دددددددد ي ت او ك وووجيددددددددة  وددددددددو بالمجددددددددان و  ددددددددر ا الأفددددددددراد علددددددددظ او وا دددددددد

 الأد  عبر المكالمات اقات ية أ    لأ   ائ  او وا   ا ج ماعي.ا ج ماعي ما 
  اوعمددددد  علدددددظ توعيدددددة الأفدددددراد بادددددر رة ممار دددددة أ  ددددد ة م دددددي ة دا ددددد  الأ دددددرة،  تعلدددددي  او ددددد ار م دددددارات

 ج   ة زيلة او  اء   الم ز .
  ددددددا دددددددي اوعمددددد  علددددددظ توعيددددددة الأفددددددراد علددددددظ بذ ددددددف الأ  ددددددار الم عل دددددة بدددددداو   ي إ  مدددددد  تلدددددد  اودددددد  تؤم 

 ب    ا ات اء تفثر م اعة أج ادد .
    جدددددددر رة  لددددددد  فدددددددر  الم ددددددداع ة  اوددددددد ع  الميددددددد ا   تز  ددددددد أفراددا بالم دددددددارات او عمدددددددة اوددددددد    اجونهدددددددا

 ت  ل او ع  اووج ا   و عز ز او وا   ما   لأ أفراد المج ما.
 المخدددددد رات  عدددددد م جددددددر رة توعيددددددة الأفددددددراد بدددددداو خلي علددددددظ او دددددد  ي  تعددددددازي الم ددددددر بات اوك وويددددددة أ  

 ا  خ ام ا  آويات ول  لف علظ ا ثار او ل ية او  ت رعدا الجائ ة.
    جددددددر رة  جددددددا إجددددددراءات انما ددددددة او ور ددددددة و  ددددددرة عدددددد  زر دددددد  تعز ددددددز اودددددد     الأمدددددد  او ددددددلىائي   دددددد

 ان و  علظ الخ مات اوار ر ة.
  اورعا ددددددة   انددددددوادث اوعمدددددد  علددددددظ  جددددددا إجددددددراءات زددددددوارئ ول عامدددددد  مددددددا او دددددد مات او   ددددددية  ت دددددد ل

انرجددددددة باو  دددددد ة ولعدددددداملي   او  دددددداا او دددددد ي و ج يدددددد     ددددددادرة ا لدددددديا  او   ددددددي   يجددددددة مكددددددوث   
 و يات زو لة دا   الم    يات.
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 الأ يددددددد  أن بر يددددددد  مبرددددددد  تلددددددد  الخ دددددددوات  دددددددان   ددددددد لزم باوادددددددر رة مددددددد  انكومدددددددة ت  يا دددددددياتيجيةلإدارة الأعمدددددددة 
 الأمر اولىلم فوت علي ا إمكا ية:اووبائية  او  و  أ  ا   غائ ة

  تكدددددددو   ااعددددددد ة بيا دددددددات  اائيدددددددة لمواج دددددددة الأعمدددددددات اووبائيدددددددة    لدددددددأ تددددددد اعياتها او   دددددددية  ا ا  ددددددداد ة
  ا ج ماعية   ل  د ا مكا يات  اوو ائ  الم وفرة و   ا ول   م  ا   اردا.

 ائيدددددددة وادددددددمان او  دددددددي  ا   ددددددداء أفاددددددد  اوك ددددددداءات  الخدددددددبرات وددددددد   ا    ددددددد  ودددددددا    علددددددد  بالأعمدددددددة اووب
 ان   قا ما بز يأ الأجرار ا ر الإمكان.

  فددددد    ت عيددددد  ا دددددوات ا ت دددددا  مدددددا أفدددددراد المج مدددددا لددددد  تادددددم  م دددددار        ئ ددددد  ولج دددددة اوددددد  ت دددددول
 ت ي  الأعمة اووبائية.

  جددددددا دويدددددد  إروددددددادلم عدددددد    ددددددوات او عامدددددد  مددددددا الأعمددددددة اووبائيددددددة  بر  دددددد  الم ددددددؤ ويات مددددددا جددددددر رة 
 د المج ما بلىو .إع م أفرا

عددددد م او يدددددام ب لددددد  الخ دددددوات مددددد  ا ددددد  انكومدددددة الجزائر دددددة و  دددددأ او ددددد     ددددد ف قدددددا ع  ددددد  مددددد  الم دددددا     
إدارة الأعمددددددة اووبائيددددددة بالخ ددددددو    الجا ددددددف او   ددددددي،  الأ برددددددر مدددددد   ودددددد  أنهددددددا   لدددددد  عجزدددددددا لأفددددددراد المج مددددددا 

 الم ددددد     او ر دددددف م ددددد  أ  او عيددددد ،  مددددد  ة أ ددددد   اوكددددد  م خدددددوا  الددددد  عمدددددا  ي ددددد  إويددددد  أمدددددر   مددددد  معددددد   
  ت   د أد  ماادرعجردا  :

 .ع م ا رتها   او خ يأ أ  او  لي  م  الأعمة أ  م  إفراعاتها      الجوا ف 
  عدددددد م ادددددد رتها   بر ددددددي  رفددددددا م دددددد و  ليدددددداة الأفددددددراد بالخ ددددددو  اوددددددلى   تددددددفثر ا بهددددددا ب ددددددك  م اوددددددر

ق  ب ددددددددد ف الجائ دددددددددة، الأز دددددددددا  المدددددددددا بري    ادددددددددولم، مبرددددددددد  الم دددددددددابي بددددددددداو   ي، او ااددددددددد    لأعمدددددددددا
 او ي ....

  ،عددددد م اددددد رتها   ت   ددددد  الم دددددا   الم زا ددددد ة  ددددد   الجائ دددددة مددددد  ا   دددددار المعلومدددددات الم لوزدددددة  المادددددللة
 اوددددد   دددددادت ب دددددك  رديدددددف   ددددداهم     لددددد  لاودددددة  دددددوء او  ددددد  وددددد   أفدددددراد المج مدددددا لدددددو  اددددد رة 

عمددددددد  اووبددددددداء بالخ دددددددو  فيمدددددددا   علددددددد  بد دددددددفوة او مدددددددو   او  ودددددددة   او ك ددددددد  با  ددددددد ا ته  الم عددددددد دة   
بددددددالمواد او لىائيددددددة    دددددد  او يددددددود او ددددددارمة اودددددد  مددددددا ا  كدددددد  تلجفإوي ددددددا   اندددددد  مدددددد  ا   ددددددار الجائ ددددددة 
علدددددظ ودددددا لة إو ددددداء رلددددد ت او  ددددد  با   فددددد ، ت ييددددد  لر دددددة الأفدددددراد   عددددد د مددددد  الم ددددداز  د ن غ ددددددا 

 يات او  ار.....و يات م  اوية، فر  انجر الم زن   ف

 كل ىذه النتا   السلبيا ساىمت بشكل أو بآخر في:
 الخاتما:

اعدددد    او دددد ة او   ددددية ودددد   اوكبردددد  مدددد  أفددددراد المج مددددا مدددد   دددد   ت  ددددي اوع  دددد  مدددد  ا جدددد رابات او   ددددية 
 او ددددددلو ية   أ  دددددداز   مدددددد  ا يددددددد  اوكآبددددددة  او لدددددد   اندددددددزن المددددددزم   اويددددددفي مدددددد  انيددددددداة، فادددددد  عدددددد  المادددددددادر 
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او دددددد ية او   يددددددة مبردددددد  اعد دددددداد اووعكددددددات او ل يددددددة ب ددددددك  غدددددد  م دددددد و ،  دددددددو الأمددددددر اوددددددلىلم   دددددد وجف علددددددظ 
او  وددددة اويددددوم ا دددد  او دددد  او يددددام  ملددددة مدددد  الأ  دددد ة اودددد  تاددددم  بس ددددا الأفددددراد باو دددد ة  اوعافيددددة او   ددددية  تعمدددد  

يات زو لدددددة علدددددظ    دددددية علدددددظ او ك ددددد  بحدددددا ت اويدددددفي  اوعزودددددة اوددددد  فرجددددد  ا الجائ دددددة اويدددددوم  اوددددد     ددددد مر و ددددد
اوع  ددددددد  مددددددد  الأفدددددددراد بالخ دددددددو  مددددددد    لم او ئدددددددات اق دددددددة الم مبرلدددددددة   الأز دددددددا ،   دددددددار او ددددددد ،  او  ددددددداء مددددددد  

 ليث:

  جددددددر رة او ك دددددد  ب ددددددورة  ددددددر عة  مم  جددددددة باو دددددد مات او   ددددددية علددددددظ ا   ف ددددددا اودددددد   دددددد    ا الجائ ددددددة
ات زو لددددة م دددددلى ب ا ددددة ا   دددددار ولددددلى      عددددون   الم ددددداع  ب دددد ف انجدددددر او دددد ي الم دددددر   علددددي   و دددددي 

او دددددددد  ي بالخ ددددددددو    ددددددددار او دددددددد ، الأز ا   او  دددددددداء، أ  أ وئدددددددد  اوددددددددلى      عددددددددون   الم   ددددددددد يات 
 المعدددددز وي  ددددد يا عددددد  اوعدددددا  الخدددددارجي ب عددددد  ا ددددداب    بددددداو   ي مددددد  ليدددددث تل يدددددة ومددددد  ال ياجددددداته  

 او   ية  ا ج ماعية  ت     وم   ا ف   لو  أ            .
 او دددددعي الجددددداد إل اوك دددددأ عددددد  مادددددادر ا عددددد    او   دددددي اودددددلىلم  عدددددا  مددددد  عددددد د آ دددددر مددددد   جدددددر رة

الأفدددددراد  اودددددلى    عدددددا ون    دددددم  بالخ دددددو  الم واجددددد  ن   م ددددداز  اواددددد   مدددددا أ بردددددرد ، مددددد   ددددد   
تكبريدددددأ اوز دددددارات المي ا يدددددة إودددددي   مددددد  زدددددرا  دددددبراء او ددددد ة او   دددددية ولوادددددوا علدددددظ لددددداو    او   دددددية 

 ددددددددي قدددددددد  بدددددددددا  ك دددددددد  بز يددددددددأ الأ  عدددددددد    مدددددددد  اوعزوددددددددة ا ج ماعيددددددددة  تدددددددد اعيات  ت دددددددد ل اوعددددددددون او  
 او   ي،  بدا     ق  الإل اي باووجود    ية أفراد المج ما ا  ر  .

   جددددددددر رة اوعمدددددددد  علددددددددظ تي دددددددد  فددددددددر  ا   دددددددداب الأفددددددددراد بالخ ددددددددو  الم ددددددددابي  مدددددددد    لم اودددددددد  و
ولم ددددددداهمة   تل يدددددددة   لدددددددأ ال ياجددددددداته  اوادددددددعي ة أ  الم ع مدددددددة ول ددددددد رة علدددددددظ اوعمددددددد  أ  اوعدددددددودة إويددددددد  

.       
   جدددددر رة تعز دددددز او ددددد ة او   دددددية و ز دددددا  الم م ر دددددي الم واجددددد    ا ن   المددددد اري مددددد   ددددد   اوعمددددد

علدددددظ ع دددددادة او ددددد رة وددددد     علدددددظ او كيدددددأ مدددددا ت عدددددات انجدددددر الم دددددزن  او  اعددددد  ا ج مددددداعي مددددد   ددددد   
 جددددددعيات ا دددددد بر ائية، مددددددا ت دددددد ل الم دددددداع ة تعلدددددديم   م ددددددارات ج  دددددد ة   او كيددددددأ مددددددا مبردددددد  دكددددددلىا 
 اوع جية لم  دو بحاجة إوي ا م    أن اا ا  اوار رة  و .

 كما يجب على المواتن بدوره أن يعمل في مثل ىكذا ظروف استثنا يا على:
 المقترحات:

  جدددددر رة إدرا  الخ دددددر اودددددلىلم   عدددددر  وددددد  أ  اودددددلىلم   عدددددر  وددددد  ا ي دددددي بددددد ، مددددد   ددددد   اوعمددددد  علدددددظ
علددددددظ الأ  ددددددار ان ي يددددددة مدددددد  م ددددددادردا او  يعيددددددة  بذ ددددددف ا  دددددد ماا أ    دددددد  أ  اوددددددي    لمددددددا  ا  دددددد  اد

 دو م لوط أ   ازئ لو  ز يعة الخ ر.
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   جددددددر رة اوعمدددددد  علددددددظ او  دددددداء علددددددظ ات ددددددا  م اوددددددر بفوددددددخا   بردددددد  فددددددي   ول خ يددددددأ عدددددد  ان ددددددرة أ
انجدددددددر الم دددددددزن أ   ا   ئددددددداب أ  اوولددددددد ة أ  الملددددددد  اودددددددلىلم  كددددددد  أن  دددددددر بددددددد   ددددددد   فدددددددية تواجددددددد    

 او  ي  ما    اي  م  إجراءات او  اع  ا ج ماعي الم ر   علي .
    جددددددر رة أن  لجددددددفإل ا دددددد خ ام الأ دددددداويف اوعمليددددددة او دددددد ي ة لمواج ددددددة اووجددددددا الم ددددددر   عليدددددد   دددددد

انجددددددر او دددددد ي أ  الم ددددددزن مدددددد  ليددددددث او  لددددددي بالم دددددداعر الإ ابيددددددة، ا  ددددددي اء  ت دددددد ية اوددددددلىد  مدددددد   
 ددددددل ية لددددددو  المددددددر  أ  لددددددو     دددددد  أ     ددددد ، مددددددا أ ددددددلى أا دددددداط  افيددددددة مدددددد  اورالددددددة  ددددد  الأفكددددددار او

  او وم ،  اوعم  علظ ا ع  اء او ائ  باو  س  ا  ر  .
 الهوامش:

 م امدددددددة او ددددددد ة اوعالميدددددددة،،  دددددددكان لجم ور دددددددة اوددددددديم عددددددد م او ددددددد ي باو عدددددددا ن مدددددددا  ددددددد  مددددددد   عارة او ددددددد ة  الإالمر دددددددز اودددددددوزت ول بر يدددددددأ  الإ)  -1
( ولعددددداملي   المجدددددا  او وعدددددولم   المج مدددددا، ب،ت، 19رودددددادلم ولواا دددددة مددددد  مدددددر  فددددد  ي  ور  دددددا)  وفيددددد  اوددددد وي  الإ(م امدددددة اويو ي ددددديأ ول  وودددددة

، 8. 
 // ف  ي اوكور  ا الم  ف لم  عمة او ر  ا   ي او    ي MERS-COVوع ة او  ة اوعامة(، )-2

Public.Health.Oregon.gov :http  25/12/2020 ا ز ا: ،ب،ت،تار. 
3-(CommunityHealth ( Michigan. Departement of اوعز   انجر او  ي معلومات
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