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  الملخص:
التنمر الددرسي سلوك سلبي تتخللو العديد من مظاىر العنف والعدوان داخل البيئة التعليمية،  لؽارسو تلميذ 
)متنمر( أو تلبميذ يتميزون بالقوة على تلميذ آخر)ضحية( لا يوازيهم قوة وشراسة، وتتعدد أنواع التنمر حسب 

لفظي كما لؽكن أن يكون العنف إلكتًونيا عبر مواقع التواصل أو   الدمارس على الضحية: بدنيشكل العنف 
مثلب، ىذا وللسلوك التنمري لساطر وأضرار لا تقتصر فقط على الضحية وإلظا تشمل الدتنمر في حد ذاتو وكذا 

 .البيئة الددرسية والأسرية والاجتماعية
 لتشخيص، برنامج ألويس العلبجي.التنمر الددرسي، ا الكلمات المفتاحية:

 

Abstract :  
School bullying is a negative behavior punctuated by many manifestations of 

violence and aggression within the educational environment, practiced by a 

(bully) student or students who are distinguished by power over another student 

(victim) who is not matched by strength and ferocity, and the types of bullying 

vary according to the form of violence practiced against the victim: physical or 

verbal as it can be Electronic violence through social media, for example, and 

bullying behavior has risks and harms that are not limited to the victim, but 

include the bully in itself, as well as the school, family and social environment. 

Keywords: school bullying, diagnosis Alweus treatment program,. 
 

 مقدّمة: 
لغسد السلوك التنمري الددرسي مظهرا من مظاىر العدوانية لدى الطفل أو الدراىق الدتمدرس، وىو يعبر عن       

حالة من اللبتوافق النفسي والاجتماعي، وقد أخذ في الانتشار بصورة واضحة خلبل السنوات الأختَة سيما في 
وتشكل خطرا على الدتنمر والضحية معا وحتى على الددارس الابتدائية، أين أصبحت البيئة التعليمية غتَ آمنة 

أقرانهم الذين لػضرون ويشاىدون  الدواقف التنمرية وقد بستد  آثاره السلبية إلى أسرىم ولزيطهم الاجتماعي، 
وبالرغم من تواجد ظاىرة التنمر منذ عصور خلت إلا أن تزايد معدل ىذه الظاىرة استقطب العديد من الأبحاث 

الآونة الأختَة، حيث ابذو العديد من الباحثتُ في لستلف المجالات لدراسة التنمر من لستلف جوانبو والدراسات في 
 النفسية والاجتماعية...الخ.

ومن الخطأ التعامل مع السلوك التنمري على أنو مشكلة  بزص الضحية )الدتنمر عليو( الذي يقع عليو الفعل      
ر يعتبر ضحية لكن من نوع آخر، فهو يتخذ من العنف سلوكا ثابتا في الإكراىي الدؤلم فقط، بل حتى  الدتنم

تعاملبتو لشا لغعلو يشكل خطرا على المجتمع، لذذا لغب التكفل النفسي والاجتماعي بكلب الطرفتُ وبزليصهما من 
م في الضرر، لأن إلعالنا للطرف الذي لؽارس فعل الاعتداء سيعرض أطفالا آخرين لنفس الدشكل، لشا قد يساى

 .1انتشار الظاىرة بصورة أكبر في المجتمع
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ىذا ويبقى التنمر الددرسي شكلب من أشكال التفاعل العدواني غتَ الدتوازن، وىو لػدث بصورة متكررة باعتباره     
ائم الدعرفي( الق –فعلب روتينيا يتكرر يوميا في علبقات الأقران في البيئة الددرسية ويعتمد على ) النموذج الاجتماعي 

ضحية(، تسبقها نية وقصد متعمد تعكسو ثقافة  –على السيطرة والتحكم والذيمنة والإذعان بتُ طرفتُ )متنمر 
 . 2الأقران باعتبارىا سلوكا ثابتا للثقافة التي تعاملت مع التنمر بوصفو مصطلحا خاصا بالعنف الددرسي

ف كل من الأخصائي النفسي والدعلم، وكذا وفيما يلي سنتعرض لتعريف التنمر الددرسي، تشخيصو من طر       
 علبجو بتقديم برنامج ألويس.

 تعريف التنمر المدرسي:-1
يعد السلوك تنمرا عندما يشمل ىجوما نفسيا ولفظيا وبدنيا، فهو عبارة  عن أفعال سلبية متعمدة من جانب     

تلميذ أو أكثر لإلحاق الأذى بتلميذ آخر، تتم بصورة متكررة وطوال الوقت، ولؽكن أن تكون ىذه الأفعال السالبة 
لؽكن أن تكون بالاحتكاك الجسدي كالضرب والدفع بالكلمات مثل التهديد، التوبيخ، الإغاظة والشتائم، كما 

والركل، ولؽكن أن تكون بالإشارات والإلؽاءات كالتكشتَ بالوجو ، وكل ىذه التصرفات تكون بقصد وتعمد عزلو 
من المجموعة أو رفض الاستجابة لرغبتو، ولتصنيف الوضع بأنو تنمر لابد أن يكون ىناك عدم توازن في الطاقة أو 

ة قوة غتَ متماثلة(، والتلبميذ الذين يتعرضون لأفعال سلبية يعانون بصفة عامة من صعوبة الدفاع عن القوة )علبق
أنفسهم، ولا حيلة لذم أمام الدتنمرين الذين يضايقونهم، أما حينما ينشأ خلبف بتُ تلميذين متساويتُ من ناحية 

                                                   .       3القوة الجسدية والطاقة النفسية فإن ذلك لا يسمى تنمرا
 :                                                       4التنمر من خلبل ثلبث معايتَ 2006ويعرف بارتون     

 :عدوان عام ومتعمد وقد يكون لفظيا أو ماديا أو جسميا أو إلكتًونيا.             المعيار الأول 
 :التنمر يكشف عن ضحيا العدوان الدتكرر عبر فتًة لشتدة من الزمن.                الثاني المعيار

 :التنمر لػدث اختلبلا بالغا في العلبقات الشخصية.                               المعيار الثالث
ى مدار مدة طويلة من فالتنمر سلوك يعكس في مضمونو سلسلة من الأفعال السلبية الدؤذية والدتكررة عل     

الزمن، يتتبع فيها الدتنمر عن كثب أحوال الضحية، ومع أن التنمر ىو نوع من أنواع السلوك العدواني، إلا أنو ليس 
مساويا لو، بدعتٌ أنو لا ينطوي بالضرورة كل سلوك عدواني أو عنيف على التنمر والعكس، فليس كل تنمر 

                                                                              .                             5عدوان
ويظهر سلوك التنمر في الددارس بدختلف مراحلها، حيث أن ىناك الكثتَ من التلبميذ الذين لؼافون الذىاب      

دة ما بسارس ىذه إلى الددرسة بسبب تعرضهم للضرب أو التهكم أو السخرية بطريقة مقصودة ومتكررة، وعا
 .     6السلوكات الإيذائية ضد ضعاف البنية والأصغر سنا من التلبميذ، لشا يسبب لذم الأذى النفسي والجسمي

وتشتَ البحوث والدراسات إلى أن الذكور أكثر عرضة للبلطراط في التنمر البدني، في حتُ أن التنمر اللفظي      
                                                                           .              7أكثر شيوعا لدى الإناث

 تشخيص التنمر: -2
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تستخدم الاختبارات النفسية والتًبوية في برديد وتبيان نواحي العجز والقوة في قدرات الطفل الدتنمر      
ون فيها معاناة الطفل ولػتمل أن تسبب والضحية، فعند إجراء الاختبارات يهتم الفاحص بدعرفة الجوانب التي تك

اضطرابا لو مستقبلب، وتعتمد لستلف الاختبارات النفسية على طرائق تشخيصية لستلفة مثل برليل لظوذج القدرات 
 . 8والاستعدادات، برليل الجوانب الدزاجية والانفعالية، برليل تشتت الاستجابات

ن البيئة التي يعيش فيها الفرد، وتكون نتائجو وخيمة على جميع ويعتبر السلوك التنمري سلوكا مكتسبا م        
الأطراف الدشاركة فيو، فالتنمر الددرسي بدا لػملو من عدوان ابذاه الآخرين سواء كان بصورة جسدية أو لفظية أو 

ر عليو )الضحية( نفسية أو اجتماعية أو إلكتًونية يعد من الدشكلبت التي لذا آثار سلبية على القائم بالتنمر والدتنم
وعلى البيئة الددرسية بأكملها، فهو يؤثر على البناء النفسي والاجتماعي للمجتمع الددرسي، فالتلميذ ضحية 
التنمر يشعر بأنو مرفوض وغتَ مرغوب فيو، كما أنو يشعر بالخوف والقلق وعدم الارتياح والانسحاب من 

تنمر، فعندما يهاجم من طرف الدتنمر فإنو يستجيب بالخوف الأنشطة الددرسية أو الذروب من الددرسة خوفا من ال
والبكاء ونادرا ما يدافع عن نفسو ولؼاف من الذىاب للمدرسة باعتباره مكانا غتَ آمن لشا يؤثر على برصيلو 
الدراسي، أما التلميذ الدتنمر فإنو يعرض نفسو للطرد، وقد ينخرط مستقبلب في أعمال إجرامية خطتَة، ىذا 

ة إلى معاناتو من سوء التوافق النفسي والاجتماعي واكتسابو العديد من السلوكيات السلبية والدعادية بالإضاف
 .                                                                                                        9للمجتمع

لة حوالي السنتتُ تقريبا، حيث يبدأ الطفل في تشكيل مفهوم أما بداية التنمر فتكون في عمر مبكر من الطفو      
أولي للتنمر ينمو تدرلغيا ويستمر حتى يصل إلى الذروة  في الصفوف الثلبثة الأختَة من مرحلة التعليم الابتدائي 

السلوك  ويستمر خلبل مرحلة التعليم الدتوسط، ثم يتناقص تدرلغيا من نهاية مرحلة التعليم الثانوي، وقلما يستمر
 . 04التنمري في مرحلة التعليم الجامعي باستثناء حالات السخرية

ومن الدهم أن نزيل الفكرة الغتَ عقلبنية لدى الكثتَ من الناس   والذين يرون في التنمر سلوكا طبيعيا لدى     
الأطفال وينتهي تلقائيا دون تدخل من أحد، بل إن الدتنمرين والضحايا والدتفرجتُ يعانون من مشكلبت نفسية 

 .11وإثارة الوعي مهمان من أجل وقف التنمر وجسمية تؤثر على حياتهم ولظوىم، لذذا فإن التدخل الدبكر
( إلى أن ىناك على الأقل خمسة قرارات متميزة ينبغي ابزاذىا 2001ويشتَ سالفيا وإيسلديك )              

 :  25لاسيما مع الأطفال الذين يعانون مشكلبت سلوكية أو تعلمية وىي
ات التي تتعلق بالقياس حتى يتمكنوا من ابزاذ لغب على القائمتُ بالتشخيص أن لغمعوا تلك الدعلوم -1   

القرارات التي تتعلق بالفرز والتصفية، وتطبيق اختبارات مقننة على لرموعات كبتَة من الأطفال حتى يتستٌ لذم 
      برديد الأطفال الدعرضتُ لخطر الدشكلبت السلوكية أو الأكادلؽية أو كليهما.                                         

برديد الأطفال والدراىقتُ الدنحرفتُ الضرافا دالا عن الدعيار الدعتمد عليو في برديد المحتاجتُ للمساعدة.         -2
يساعد جمع الدعلومات الخاصة بالتشخيص في إعداد البرامج التعليمية لأولئك الأطفال والدراىقتُ الذين  -3

 .                                                                  يعانون سلوكيات تنمرية أو يكونون ضحايا لذا
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التشخيص الدقيق يؤدي إلى حدوث تقدم جوىري من جانب الطفل لشا يساعد في ابزاذ القرارات العلبجية  -4
                      السليمة.                                                                                      

تساعد عملية التشخيص في تقييم فعالية البرنامج الدستخدم لدعالجة التنمر، وفي ىذا الإطار فإن القياس  -5
والتشخيص الدنطم للبرنامج يعد أمرا ضروريا فيما يتعلق بدعظم البرامج التي برد من السلوكيات السلبية لدى 

                                                                                  الأطفال والدراىقتُ.                
إن الذدف من التشخيص ىو علبج ما قد يكون ىناك من مشكلبت واضطرابات، ولتحقيق ذلك يستطيع     

عر الدشارك القائم بالتشخيص الاستفادة من نواحي القوة لدى الطالب، وأول عناصر العلبج الناجح ىو أن يش
 )الدفحوص( بالنجاح والاستفادة من نواحي القوة لدية.                                                             

ويتطلب برديد نواحي القوة والضعف في الدفحوص مهارات تشخيصية خاصة لابد للمعلم أو الاختصاصي        
 كيا لستصا وىي: النفسي من تنميتها حتى ولو لم يكن إكليني

التعرف على الأعراض الدرتبطة بدظاىر النمو النفسي والجسمي التي لؽكن أن تكون سببا في مشكلة -1  
 الدفحوص.                                                                                                         

ت التشخيص والعلبج بفهم وبفاعلية، ومن أمثلة ىذه الأدوات، استبانة القدرة على استخدام أساليب وأدوا -2
 أولويس للتنمر والضحية.                                                                                          

سية والنواحي الحرص على أن يتم التشخيص في وقت مبكر، وأن يتضمن التشخيص النواحي الطبية والنف -3
العقلية والتأىيلية والتعليمية كافة، بحيث تقدم صورة واضحة للمشكلة ورؤية متكاملة تسمح برؤية مستقبلية للطفل 

ذوي الإعاقة بردد ما لو وما ينتظر منو، وتعديل الخدمات العلبجية في ضوء التشخيص القائم على أسس علمية.  
ية للبختبار الدستخدم، وأن يشعر بالاطمئنان وصحة جيدة من أن يكون تشخيص الطفل ضمن الفئة العمر  -4

 دون تعب أو إرىاق، وإلغاد علبقة إلغابية مع الفاحص قبل عملية التشخيص.                                     
لغب أن يكون الفاحص على وعي كاف بتأثتَات الدوقف الاختباري وسلوكو على سلوك الطفل، وأن لؼلو  -5

التشخيص من الدشتتات البصرية ومن الأصوات،  ولغب أن تتوافر فيو إضاءة كافية أي مراعاة العوامل  مكان
 الفيزيقية.                                                                                                           

وفيما يلي سنقوم بعرض دور كل من الدعلم والأخصائي النفساني في عملية الكشف عن التلميذ الدتنمر أو        
 الضحية:                                                                                                          

 المتنمرين وضحاياهم :دور المعلم في الكشف المبكر للتلاميذ  -أ  
يعد الدعلم من أقدر الأطراف الدعنية بالكشف عن السلوك التنمري، وذلك لعدة عوامل منها: كثرة احتكاكو      

بالتلميذ، قدرتو على برليل سلوكات تلبميذ، لذلك من الأفضل أن يكون لديو أساس عقلبني واستًاتيجية تقوم 
:       36دور الدعلم في فرز السلوك التنمري في ما يليعليها عملية فرز التلبميذ الدتنمرين وضحاياىم، وتكمن ألعية 

الدعلم ىو أكثر الأشخاص وعيا بالدظاىر أو الخصائص السلوكية التي ترتبط بالدتنمرين والضحايا من حيث -1
التكرار والأمد والدرجة والدصدر، لذلك فالدعلم يعد من أىم العناصر إسهاما في الكشف الدبكر عن الدتنمرين 
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م، وكذا الدشاركة في البرامج العلبجية وتنفيذىا بدساعدة الأخصائيتُ النفسيتُ.                             وضحاياى
الدعلم ىو أكثر الفئات الدهنية قدرة على تقويم مدى فاعلية البرامج والأنشطة التًبوية والتغيتَ أو التقدم الذي  -2

                                                                   لػرز من خلبل تلك البرامج والأنشطة.          
 تعد تقديرات الدعلم من أبرز الأدوات الدساعدة التي تستخدم في الكشف الدبكر عن التلبميذ الدتنمرين.         -3
 دور الأخصائي النفسي في تشخيص الأطفال المتنمرين وضحاياهم:-ب

مدرسي ذو ألعية كبتَة من أجل الاىتمام بالتلبميذ وتنمية إمكاناتهم وقدراتهم وكذا  إن وجود أخصائي نفسي     
برقيق التوافق النفسي لذم، ومن أبرز مهام الأخصائي النفسي في ىذا المجال كتابة التقرير السيكولوجي بعد دراسة 

جتماعي، حالتو العائلية، شخصية الدتنمر من خلبل تقديم صورة وافية عنو )تاريخ الحالة، حياتو، وضعو الا
اىتماماتو، شكلو الخارجي، حالتو الجسمية، السلوكية، الدزاجية الصحية...الخ(، و يتعتُ عليو تقديم تشخيصا 
ملخصا عن التلميذ الدتنمر أو الضحية مع توصيات للئفادة من نتائج الفحوص والتشخيص لاسيما الجوانب 

                                                                              .                           14العلبجية
 وفيما يلي سنشرح خصائص الدتنمرين والضحايا والتي من خلبلذا تتم عملية التشخيص:       
إن أىم ما لؽيز الدتنمرين حبهم الشديد للهيمنة على الآخرين وميلهم لضو العنف وسرعة التعبتَ  المتنمرين: -أ   

عن الدشاعر الداخلية، وحب الخوض في بذارب سلوكية سلبية وغتَ مقبولة اجتماعيا كالسرقة وشرب الكحول 
لذىتٍ وفقدان الشهية مع عدم والتدختُ وحمل الأسلحة وكذا الانقطاع عن الدراسة، ىذا بالإضافة إلى الشرود ا

مشاركة أسرىم الأحزان والأفراح، وافتقارىم للتعاطف مع ضحاياىم، وامتلبكهم لتبريرات لسلوكاتهم التنمرية 
واعتقادىم أن ضحاياىم يستحقون العقاب، وقد يعبر سلوكهم التنمري على تغطية الشعور بعدم الكفاءة والطفاض 

تنمر بالقوة الجسمية والدكانة الاجتماعية، ويأتون من أسر تستخدم العقاب تقدير الذات، وغالبا ما يتمتع الد
 :                                                                15الجسمي القاسي ولؽكن تصنيف الطفل الدتنمر وفقا خصائصو إلى

إلى العدوان، ويوصف بالدتنمر القلق لأنو  : يسلك طرائق غتَ انفعالية فيها ترو ولا لؽيل دائماالمتنمر السلبي
 يظهر شعورا بعدم الأمن.                                                                                      

 اندفاعي وانفعالي ويشعر بالتهديد باستمرار، ويعتقد أن عدوانو مبرر، فالدتنمر العدواني المتنمر الفعال)العدواني(:
ىو التلميذ الجريء، الشجاع والقوي، والواثق من نفسو، وىذا النوع لا يعرف اليأس والإحباط ولديو ميل كبتَ 

 للعدوان.                                                                                                         
يز الضحية أو الدتنمر عليو ىو القابلية للسقوط ، حيث إن أىم ما لؽ الضحية )المتنمر عليه(: -ب   

أنو سريع الالطداع ولا يستطيع أن يدافع عن نفسو ولو خصائص جسمية ونفسية بذعلو عرضة لأن يكون ضحية، 
بالإضافة إلى شعوره بالعزلة وبتقدير الذات الدنخفض، وإحساسو بالفشل وعدم الثقة بالنفس مع العجز عن تكوين 

 .                                                                                           67ع الأقران علبقات م
ولؽيل الضحية إلى الذدوء وتوخي الحذر  والحساسية الزائدة لأنو يشعر أنو أضعف من أقرانو، كما يعاني من     

ية وارتفاع مستوى الضغط وكذا ضعف التحصيل الدراسي، تشتت الانتباه وعدم التًكيز ونقص الدهارات الاجتماع
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ويعد الذكور ذوي البنية الجسدية الضعيفة ىم الأكثر تعرضا للتنمر، بينما يلعب الدظهر الجسمي وقلة العلبقات 
 :      17الاجتماعية لدى الإناث دورا ىاما في جعلهن ضحايا للسلوك التنمري ولؽكن تصنيف ضحايا التنمر إلى

: مذعنتُ وغتَ حازمتُ ولا يردون إذا تعرضوا لذجوم أو إىانة، وغالبا يكون ىؤلاء الضحايا ضعاف سلبيين ضحايا
الجسم عن معظم زملبء الفصل ويتجنبون العنف، ولديهم صعوبة في توكيد أنفسهم بتُ أقرانهم، وغالبا يكونون 

ون من السهل وقوعهم فريسة للمتنمر، فهم منعزلتُ اجتماعيا ويعانون من الشعور بالوحدة النفسية وبالتالي يك
يهاجمون باستمرار ويفشلون في الدفاع عن أنفسهم، فيستجيبون للتنمر بالانسحاب والتجنب والذروب، فيتجنبون 

الأنشطة الددرسية ولديهم سرعة البكاء مع الانهيار سريعا عند تعرضهم للتنمر.                                     
يكونون اندفاعيتُ وعدوانيتُ وتسهل استثارتهم عاطفيا، ولػاولون الثأر والانتقام إذا ما  عادةزازيين:  ضحايا استف

اعتدي عليهم، ىؤلاء يكونون منبوذين من أقرانهم، وبالتالي فإنهم لؽيلون للبغتًاب عن زملبئهم  ، وغالبا ما لػصل 
استثارتهم بالسخرية والإغاظة، فيحاولون إطالة الصراع وإن  التلميذ الدتنمر على الدتعة من استفزاز ىؤلاء الضحايا و 

كانوا خاسرين، وىذا النوع من الضحايا لؽيلون للتنمر على الأطفال الأصغر سنا منهم والأضعف فهم لؽارسون 
التنمر على غتَىم لشا لغعلهم متنمرين وضحايا في نفس الوقت، حيث لؽيلون للكذب والجدل ، ولديهم مستوى 

                      ن العدائية الظاىرة من خلبل تفاعلبتهم مع الآخرين.مرتفع م
 برنامج دان ألويس  -Dan Alweus 3متعدد المستويات لمنع التنمر 

يعد برنامج ألويس من أشهر البرامج العالدية للتدخل ومنع التنمر وأكثرىا شمولا في مواجهتو، حيث يقدم إطارا      
واضحا للئداريتُ والدعلمتُ وأولياء الأمور لؽكن من تطبيقو على الدستوى الوطتٍ والعالدي، وعلى امتداد لستلف 

دراسي والتلبميذ أنفسهم، وبجهود الدختصتُ بالمجال من خارج الدراحل الدراسية، وعلى مستوى الددرسة والفصل ال
الددرسة مع ضمان الحصول على التزامهم بالدساعدة على إيقاف التنمر، ولؽتد تطبيقو على مدار السنة الدراسية  

   لقياس مدى فعاليتو في التقليل من انتشار ظاىرة التنمر والتخفيف من حدتها.
بتٍ برنامج ألويس على مبادئ أساسية مشتقة من أساسا من بحث تطور سلوكيات الدشكلة وبرديدىا لاسيما   

عاما، ويشتمل برنامج ألويس في مكافحة التنمر على خمس مراحل  20السلوك العدواني  واستمر بناؤه وتطويره 
 :                                                                                                    20أساسية ىي

: يستطلع فيها رأي الآباء والدعلمتُ والتلبميذ عن سلوك التنمر، وذلك من خلبل استخدام المرحلة الأولى
أنواعو وآثاره وتكون ىذه الاستبانات بدثابة استبانات كل على حده، تتضمن مدى معرفتهم بالتنمر، وطبيعتو، و 

 أداة قياس يستدل من خلبلذا على مدى لصاح البرنامج في النهاية.                                                 
: يعقد فيها لرلس للآباء والدعلمتُ والإداريتُ داخل الددرسة، وتطرح نتائج ىذه الاستبانات المرحلة الثانية

ح أبعاد الدشكلة وآثارىا، كما تبرز في ىذه الدرحلة ألعية الدور الذي لؽنع بو الآباء التنمر ويواجهونو، وتتم وتوض
ىنا عملية الاتفاق، وتسند الأدوار الدنوطة بكل فرد، ويشرف على ىذه الدرحلة مدربون ذوو كفاءة عالية.           

ل الدراسي)القسم(، وتسند إلى الدعلم إذ يقوم بدناقشات : ىي مرحلة العمل على مستوى الفصالمرحلة الثالثة



 قنون خميسة                                                                                                                                                                                  وعلاجه التنمر المذرسي تشخيصه 

 141                                                                                                                                                      0202المجلذ السادش ــ العذد الأول ــ السنة مارش  
 

جادة بينو وبتُ التلبميذ داخل القسم يلقي عليهم القوانتُ والقواعد التي بسنع سلوك التنمر في الددرسة، ويبصرىم 
        بدخاطره وما سيتًتب عليو من أضرار للضحية وعقوبات للمتنمر.                                          

: وىي مرحلة التدخلبت الدباشرة مع الدتنمرين والضحايا من خلبل برامج تستهدف زيادة الدهارات المرحلة الرابعة
 الاجتماعية، والدهارات التوكيدية لدى ضحايا التنمر والتدريب على مهارات حل الصراع.                         

يم وتتضمن نتائج البرنامج، والوقوف على مدى ما حققو من نتائج : ىي مرحلة التقويم والتقيالمرحلة الخامسة
للحد من سلوك التنمر في الددرسة، وما تضمنو من معلومات ومعوقات حتى يتمكن من تفاديها فيما بعد.            

             وفيما يلي شرح تفصيلي  لطريقة تطبيق البرنامج:                                                  
 التدخل على مستوى المدرسة :           -1
من الخطوات الدهمة في الإعداد لتطبيق برنامج مكافحة التنمر ىو تكوين  لجنة تنسيق مكافحة التنمر: -أ  

وىي اللجنة التي تتولى مسؤولية تنسيق كافة  –لجنة تنسيق مكافحـة التنمـر الددرسي  –لرموعة صغتَة أو لجنة 
نب الدتعلقة بجهود مكافحة التنمر بدا في ذلك برنامج مكافحة التنمر وعلى اللجنة أن تدرس كافة عناصر الجوا

جهـود مكافحـة التنمـر الددرسي للتأكد من أن لا تتعارض مع الفلسفة العامة والدبادئ الأساسية لبرنامج مكافحة 
بة مبادرات مكافحة التنمر لضمان أن لا تنفذ التنمر بالإضافة إلى ذلك يتعتُ على اللجنة أن تعمل على مراق

 بالطريقة التي تكمل أنشطة برنامج مكافحة التنمر. 
(: ىي طريقـة بسيطة فعالة لزيادة الإدراك والارتباط النشط لدى استبيان المسح )بدون توضيح الهويـة -ب  

استخدام استبيان  ألويس للمتنمر/ الكبار بالددرسة ، وتتمثل في تطبيق الدسح للتلبميذ بدون برديد الذوية ب
 دقيقة  حسب عمر التلميذ.           45-25الـضحية  وىو استبيان قصتَ نسبياً  ولؽكن تطبيقو  خلبل 

:    بعد معالجة الردود تعرض النتائج خلبل الدؤبسر الددرسي حول برنامج مكافحة يوم المؤتمر المدرسي -ج  
ولغب أن يشمل الحضور الددير،   بستد من نصف يـوم إلى يوم دراسي كامل التنمر الددرسي والذي يقام في مدة

نائب الددير، الدنسق الديداني ، أعضاء لجنة التنسيق لدكافحة التنمر وجميع العاملتُ بالددرسة ) بدا في ذلك العاملتُ 
اء والتلبميذ.                من غتَ ىيئة التدريس ( بالإضافة إلى ذلك يوصى بأن يشارك في الدؤبسر لشثلون عن الآب

إن الددارس التي يكون فيها وجـود مكثـف نـسبياً للمدرستُ أثناء فتًات تحسين المراقبة والبيئة الخارجية:   -د
 .                   الاستًاحة وفتًة الغداء ىي الددارس التي تقع فيها نسبة أقـل مـن التنمر

تعاون الوثيق ما بتُ الددرسة والدنزل لدكافحة مـشاكل التنمـر ولؽكن تبتٍ ىذا لابد من ال الاجتماع مع الآباء: -ه 
التعاون من خلبل الاجتماعات التي تتم بدعوة كل أو بعض الآباء للمشاركة فيها أو بالدعوة لاجتماعات مع آباء 

بتُ الآباء والددرستُ  تلبميذ كل مرحلة دراسية معينة،  كذلك تشكل الدناقشات الفردية أو الاتصالات الذاتفية
وسيلة أخرى من وسائل التعاون  ولؽكـن أيـضاً أن يرسل إلى الآباء عن طريق البريد  النشرات الخاصة بالدعلومات 

 عن التنمر وبرنامج مكافحة التنمر لتوعية الآباء بجهود الددرسة للقضاء على التنمر الددرسي.                      
                                             21فيما يلي أىم التدخلبتصف: التدخل على مستوى ال-2
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من العوامل الدهمـة الـتي تساعد على مكافحة مشاكل التنمر وخلق مناخ  قواعد الصف ضد التنمر: -أ  
اجتماعي داخل الصف  ىو أن يتفق الددرسـون والتلبميذ على قواعد بسيطة ولزدودة بخصوص التنمر، ومع 

احتمال وجود قواعد عامة للمدرسة أو إرشادات فيما يتعلق بالسلوك العام ، إلا أنو من الألعية بدكان أن توضع 
 لرموعة قواعد مباشـرة وغتَ مباشرة لدكافحة التنمر برديداً 

          والقواعد الثلبث التالية تعتبر ذات ألعية خاصة في مكافحة مشاكل التنمر وتتمثل في:                    
 لضن لا نعتدي على التلبميذ الآخرين.                                                   -
 لضن لضاول أن نساعد التلبميذ الدتنمر ليهم.                                                -
                     لضن ملتزمون بأن نضم إلينا أي أحد من التلبميذ.                      -

 عند علمنا بأن أحد التلبميذ قد تم التنمر عليو فسوف نبلغ الددرس وأولياء الأمور بالدنزل.  -   
إن تأسيس قواعد مضادة للتنمر داخل الفصل ، يتبعو بالضرورة عواقب العواقب الإيجابية والسلبية:  -ب  

والتي تؤثر على سلوك الفرد والمجموعة الصغتَة ) أي وحدة  إلغابية أو سلبية جراء التقيد أو خرق تلك القواعـد
الصف (،  وقد قدم أسلوب الجمع بتُ الثناء الشفهي السخي وغتَه من أشكال الدعم في مقابلة الأنشطة 

الإلغابية والعواقب السلبية في مقابـل سلوك التنمر وخرق القواعد والأنظمة أفضل النتائج التي لؽكن الحصول عليها. 
تؤمن اجتماعات الصف منتدى  طبيعي للتلبميذ والددرستُ لوضع وتوضيح القواعد  اجتماعات الصف: -ج

الدضادة للتنمر الددرسي والعقوبات السلبية لخرق تلك القواعد،  وتعتمد مكونات تلك الاجتماعات على عمر 
العلبقات الاجتماعية ونضج التلبميذ،  وينبغي أن لؼصص معظم الوقت في مثل تلك الاجتماعات لتحستُ 

 داخل الصف والددرسة  بدا في ذلك التواصل فيما بتُ التلبميذ وكذا بتُ التلبميذ والكبار.                         
من الدواضيع ذات الصلة باجتماعات الفصول أو اجتماعات  الاجتماعات على مستوى الصف مع الآباء: -د

الدراحل بالآباء مشاكل التنمر وخلق مناخ إلغابي في الصف، ولغب على الددرستُ أن ينبهوا الآباء علـى أن النقـاش 
    في مثـل تلـك الاجتماعات سيظل عاماً من دون برديد لشخصيات الدتنمرين أو الضحايا.                     

                          21ىناك العديد من التدخلبت الدوجودة على الدستوى الفردي:المستوى الفردي: -3   
على الدـدرس أن لا يتـأخر في ابزـاذ الإجراء الحديث الجاد مع التلميذ المتنمر/ التلاميذ المتنمرين : -أ  

ليو بالتحدث إلى التلميذ الدتنمر أو التلبميذ الدتنمرين الدناسب عندما يعلم بوجود مشكلة التنمر في الصف ، وع
المحتملتُ والضحية المحتمل، وحمل الدتنمرين علـى وقـف سلوكهم غتَ الدقبول في حالة مشاركة تلميذين أو أكثر في 

ىذه حالة التنمر )وىو الوضـع الغالـب( ، ويفضل أن يكون الحديث إليهم كل على انفراد ولكن بصفة متتابعة ، و 
الطريقة لا تسمح بإلغاد فرصة للتشاور فيما بينهم وبناء خطة استًاتيجية عامة، ولتأكيد خطورة الوضع  ربدا لغب 

 على الددرس إشراك شخص آخر من الكبار  مدرس أو مساعد الددير  في تلك الدناقشات.                       
  لديو ربدا لؼدم العديد مـن الوظـائف: الحديث مع الضحية ومع واالحديث مع الضحية  -ب    
عن حـالات التنمـر والجوانب  تؤمن ىذه اللقاءات معلومات قيمة ومفصلة  إن لم تكن متوفرة من قبل  أولاً 

الدختلفة لو : كيف تبدأ حالة التنمر؟ ماذا لػدث بالتحديد ؟ كيف ينتهي التنمر؟ من الذي شارك وكيف كان 
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ظ بسجل لحـالات الاعتـداء )ربدـا بدـساعدة الوالدين( فبالإمكان استخدام ىذه ذلك ؟ وإذا كان الضحية لػتف
 الدعلومات لتوثيق ما حدث.                                                                                       

: حينما يكتشف الددرس أن تلبميذا في الصف يتنمرون على آخرين أو تلبميذ متنمر عليهم مشاركة الآباء -ج  
، عليو الاتصال بأوليائهم  وفي بعض الأحيان قد يكون مـن الدناسـب عقـد اجتماع بحضور الضحية والدتنمر 

درس أن لػاول بدشاركة آبائهم لإدارة حوار مستفيض حول الوضـع والخروج بحلول للمشكلة، ولغب على الد
الحصول من والدي الطفـل الدتنمـر قدراً من التعاون لتشجيعهم لاستخدام نفوذىم للتأثتَ على أبنائهم بالـصورة 
 الدناسبة.                                                                                                           

                                                            الخاتمة               
يعتبر سلوك التنمر الددرسي سلوكا سلبيا ذو لساطر وأضرار نفسية جسمية اجتماعية كثتَة، تؤرق الأفراد الذين    

لستلف يعايشونو بغض النظر عن طبيعة تلك الدعايشة، لذا من الضروري بذل أقصى الجهود وتكاتفها على مستوى 
الذيئات والدؤسسات أسرة، مدرسة، لرتمع  لمجابهتو والحد من أضراره، من خلبل البحث في لستلف العوامل 
والأسباب الواقفة وراءه والقيام بدعالجتها والحد منها، ىذا بالإضافة إلى تطوير برامج تربوية علبجية تتكفل بكل 

بدخاطره وسط الأسر والأوساط التًبوية وتوجيو التلبميذ  الأطراف ذات الصلة بهذا السلوك ولزاولة نشر التوعية
لدمارسة أنشطة ىادفة وتنمية روح المحبة والتعاون بينهم، بالإضافة إلى غرس القيم الدينية والحث على التمسك 

فس أو بتعاليم ديننا الحنيف وسنة نبينا الكريم والابتعاد عن كل السلوكات التي من شأنها إلحاق الأذى والضرر بالن
 بالآخرين.     
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