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 :ملخصال

الدنظمة، حيث بسثل قوة دافعة و لزركة توحد الطاقات و الإمكانات لضو برقيق تتمتع الثقافة بأهمية كبتَة في 
و في عصر التنافسية أصبحت الثقافة . أىداؼ الدنظمة و كذلك بسيز ملامح الدنظمة عن غتَىا من الدنظمات

يزة تنافسية لذا إذا  التنظيمية أداة مساعدة و مساندة للابتكار و التطوير إذ تقود الدنظمة إلى عالم التميز و تصبح م
كما تعمل الثقافة على توحيد الأفراد العاملتُ و تقوية شعورىم بالانتماء لضو الدنظمة و . كانت غتَ قابلة للتقليد

كما تقوـ كل منظمة بتطوير ثقافتها الخاصة بها  ‚ تدعم الاستقرار الاجتماعي بتُ العاملتُ و تعزز التًابط بينهم
ا و أنماط اتصالاتها و نظم العمل و إجراءاتها و عمليات القيادة و ابزاذ القرارات و من خلاؿ تاريخها و فلسفته
في ضوء ما سبق نهدؼ من وراء مقالنا ىدا إلى التطرؽ إلى بعض الدفاىيم العامة . قصصها و قيمها و معتقداتها

اىم في مواظبة العاملتُ على الدتعلقة بالثقافة التنظيمية و التعرؼ على أنواعها ووظائفها و لزدداتها وكيف تس
 عملهم وبرقيق الرضا الوظيفي لديهم ومنو الشعور بالانتماء للمنظمة.

 .الرضا الوظيفي ; الالتزاـ التنظيمي ; القيم التنظيمية ; الثقافة التنظيمية الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 

Culture enjoys great importance in the organization, as it represents a driving 

force that unites energies and capabilities towards achieving the goals of the 

organization, as well as distinguishing the features of the organization from 

other organizations. Excellence and it becomes a competitive advantage if it is 

not imitation. Culture also works to unify working individuals, strengthen their 

sense of belonging to the organization, support social stability among workers 

and enhance interdependence between them ‚Each organization also develops its 

own culture through its history, philosophy, communication patterns, work 

systems, procedures, leadership processes and taking Decisions, their stories, 

values, and beliefs. In light of the above, we aim behind our article to address 

some general concepts related to organizational culture and to identify its types, 

functions and determinants, and how they contribute to the perseverance of 

workers in their work and achieve job satisfaction with them, including a sense 

of belonging to the organization. 

Key words: organizational culture, organizational values, organizational 

commitment, job satisfaction. 

 
 مقدمة

شهد العالم خلاؿ السنوات الداضية لرموعة من التغتَات الدتلاحقة في لستلف المجالات، فالتطور  
التكنولوجي، ثورة الدعلومات، كلها عوامل أحدثت عدة تغتَات في الدؤسسات وشكلت ضغوطا عليها، لشا فرض 

ريتها وتقدمها، ولتحقيق ذلك  عليها إحداث التغيتَ اللازـ لتتكيف مع ىذه التغتَات وىذا من أجل ضماف استمرا
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كاف لابد على ىذه الدؤسسات أف تهتم بالدورد البشري كوف ىذا الأختَ المحرؾ الأساسي والفعاؿ في جعل الدؤسسة 
تصل إلى أىدافها، إضافة إلى كونو أكثر كفاءة في الصاز الأعماؿ والدهاـ الدسندة لو باعتباره العنصر الأساسي 

وبالتالي فإف ىذه الأختَة تبدؿ كل ما في وسعها للمحافظة على بقاءه فيها وبدؿ لنجاح ستَ ىذه الدؤسسات، 
جهدىا لإشعاره بانتمائو إليها، فحرص الدؤسسة على تطوير وإبقاء الدورد البشري يعتبر من أكبر التحديات التي 

.  تواجو الدنظمات اليوـ
قافي السائد فيها يختلف بالضرورة من ولأف كل مؤسسة لا بركمها أسس تنظيمية واحدة، فإف الطابع الث 

مؤسسة إلى أخرى، كونها تعكس ثقافة المجتمع الذي تتواجد فيو، فالثقافة التنظيمية باعتبارىا لرموعة من التقاليد 
والأعراؼ والقيم والرموز التي تنتقل من خلالذا الدعتقدات التنظيمية إلى العاملتُ بالدؤسسة، كل ىذه المحددات التي 

بها العماؿ عن بعضهم البعض تندمج لتتناسب وتتجانس مع قيم ومعتقدات الدؤسسة التي يعملوف بها، لشا  يتمايز
يسهل على برقيق أىدافها من خلاؿ غرس ثقافة تنظيمية إيجابية في أذىاف العماؿ، وبالتالي ضماف الستَ الحسن 

 لذذه الدؤسسات.
 :الإشكالية

ماـ كبتَ من طرؼ العلماء والباحثتُ في لستلف المجالات نظرا إف موضوع الثقافة التنظيمية يحظى باىت
لذلك الكم الذائل من الدراسات والنظريات التي عالجت ىذا الدوضوع، حيث لم يولى تايلور في نظرية الإدارة 
العلمية أهمية للثقافة التنظيمية إلا في جانب ضيق جدا وذلك من خلاؿ كيفية تقديم الحوافز إضافة إلى وضع 

وانتُ صارمة، وبالتالي وجب على العماؿ تطبيقها بحذافتَىا، ىذا إضافة إلى مدرسة العلاقات الإنسانية التي ق
بسثلت مظاىر الثقافة التنظيمية فيها في إعطاء الأولوية للحوافز الدعنوية، إضافة إلى التفاعل بتُ العماؿ، أما نظرية 

خلاؿ إشراؾ الرؤساء للمرؤوستُ في عملية ابزاذ القرارات، وقد  الإدارة بالأىداؼ فبرزت مؤشرات الثقافة فيها من
خلصت ىذه الدراسات والنظريات إلى أف الثقافة التنظيمية تلعب دورا ىاما ولزوريا في بقاء أي مؤسسة كونها 
المحرؾ الأساسي لنجاح ىذه الدؤسسات، فنجاح أي مؤسسة يتوقف إلى حد بعيد على كفاءة ثقافتها التنظيمية، 

التي تعكس مدى قدرة ثقافة الدؤسسة على التأثتَ في سلوؾ العاملتُ والذي ينعكس بدوره على مستقبل الدؤسسة و 
 بشكل عاـ.

وتسعى الدؤسسة من خلاؿ الثقافة التنظيمية التي تتبعها والتي تؤثر بشكل كبتَ على العماؿ إلى توفتَ الجو 
لمؤسسة فإف العامل الإنساني والدوارد الدتاحة تبقى من أكثر الدناسب للعماؿ، فمهما توفرت الدستلزمات الدادية ل

العوامل اللازمة لتحقيق كفاءة وفاعلية الأداء الدستهدؼ، كما يعتبر الإنساف الكائن الوحيد الذي لا يدكن السيطرة 
ونهم يحسوف عليو، وإنما يدكن توجيهو فقط فولاء العماؿ يتوقف على مدى قدرتهم على أداء الدهاـ الدوكلة لذم، ك

بارتباط وطاقات أثناء العمل، لشا يؤدي في النهاية إلى برقيق الأىداؼ الدسطرة من قبل الدؤسسة، وبالتالي 
اندماجهم فيها لشا يولد لديهم الرغبة في المحافظة على استمرار عملهم، وىذا ما يدفعهم إلى بدؿ أقصى جهد 

ملتُ ينتج عنو حصوؿ الدؤسسة على موارد وظيفية تسمح لذا لشكن لخدمتها، فالالتزاـ الحقيقي الذي يتحقق للعا
بالاستمرار في العمل وتنميتو وتطويره رغم كل الظروؼ التي بسر بها ىذه الدؤسسة، حيث أف الالتزاـ الذي يصل إلى 



 نورية سوالمية ،   الطاهر غراز                                                      ـ الجسائر    دور الثقافة التنظيمية في تعسيس الالتسام التنظيمي بالمنظمات المعاصرة 

                 424                                                                                   0202ديسمبر ــ السنة  رابعالمجلد الخامس ــ العددال 
   

ىذه الدرجة لا يدكن للمؤسسة أف برققو بسهولة، فهو ناتج عن جهود جبارة وذكاء إداري متميز ساعد على 
 وؿ على ىذا الدستوى من التزاـ العاملتُ بدؤسستهم.الحص

وعلى اعتبار أف الالتزاـ التنظيمي من الدواضيع التي لاقت اىتماما واضحا في حقل الإدارة في العقود 
الأختَة ، لدا لو من علاقة بفعالية الدنظمة ودرجة الصاز العمل فيها، إذ يعبر الالتزاـ التنظيمي عن ابذاه الفرد لضو 

نظمة ويشمل الرغبة القوية في البقاء عضوا فيها . كما يظهر الالتزاـ في بذؿ العامل جهودا إضافية في العمل، الد
 ويعد الأفراد الدلتزموف بذاه منظماتهم مصدر قوة تساعد في بقائها ومنافستها للمنظمات الأخرى

ي للعاملتُ أكثر قوة ولصاعة من وعليو فكلما كانت الثقافة التنظيمية قوية كلما كاف الالتزاـ التنظيم 
 خلاؿ مراعاة القيم والدعتقدات والعادات أي جميع العناصر الدشكلة للثقافة، حيث تعتبر نقطة قوة لالتزاـ العاملتُ.
وللإحاطة أكثر بهذا الدوضوع انطلقنا في مقالنا ىذا من التساؤؿ الرئيسي الذي فحواه ىل للثقافة 

 زاـ التنظيمي لدى العاملتُ بالدنظمات الحديثة ؟التنظيمية دور في برقيق الالت
 أما التساؤلات الفرعية فهي كما يلي:

 ىل برافظ القيم التنظيمية على مواظبة العامل لعملو؟ -
 ىل لأخلاقيات العمل دور في برقيق الرضا الوظيفي لدى العامل ؟ -
  ىل للمعتقدات التنظيمية دور في زيادة الشعور بالانتماء لدى العامل ؟  -

 أولا: تحديد مفاىيم الدراسة:
عملية برديد الدفاىيم عملية ضرورية في أي بحث، فمن خلالذا يتمكن الباحث من حصر موضوعو  تعتبر

ومعرفة جوانبو، فيما يلي يتسم برديد الدفاىيم الرئيسية الدتعلقة بالدوضوع والتي تدور حوؿ الثقافة التنظيمية في تعزيز 
 الولاء التنظيمي لدى العاملتُ.

 الثقافة: -1
شيء ثقفا، وثقافا وثقوفة أي حذقة، ويقاؿ ثقف الشيء وىو سرعة التعلم، وثقف الرجل من الفعل ثقف ال لغة:

  (1)أي صار حاذقا.
 اصطلاحا:

عرفها تايلور بأنها: ذلك الكل الدركب الذي يشمل الدعرفة والدعتقدات والفن والأخلاؽ والقانوف والعادات 
 (2)أو أي قدرات أخرى أو عادات يكتسبها الفرد بصفتو عضوا في المجتمع. 

أف الثقافة : ىي أساليب السلوؾ أو أساليب حل الدشكلات التي يدكن وصفها بأف  Wolassيرى وولاس  -
 (3)تماؿ استخداـ أفراد المجتمع لذا أكبر، لدا تتميز بو عن الأساليب الأخرى من كثرة التواتر وإمكانية المحاكاة. اح

من خلاؿ التعاريف السابقة للثقافة يدكن القوؿ أنها لرموع الدعتقدات والعادات والقيم التي يكتسبها الفرد من  -
 المجتمع وتتوارث عبر الأجياؿ.

 للثقافة: التعريف الإجرائي
 ىي لرموعة العادات والتقاليد والدبادئ والقيم التي تسود بتُ أفراد الدؤسسة الواحدة.
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 التنظيم: -2
وتعتٍ الشيء أو البنية العضوية أي ىناؾ لرموعة من الأعضاء تنظم معا  organisationىو ترجمة لكلمة 

  (4)في تناغم وانسجاـ لزققة بنية متكاملة تستند ىدؼ مشتًؾ. 
عرفو ماكس فيبر بأنو: اكتساب نمط معتُ من السلوؾ بناء السلطة، وىو يظم لرموعة علاقات اجتماعية  -

وتفاعلات بتُ الأعضاء الدشكلتُ لذا بحيث يكوف ذلك وفق الأسس والقواعد التي بركم سلوكها ويتم ذلك على 
  (5)أساس التسلل الإداري، تقسيم العمل وبرقيق الذدؼ.

لسابقة يدكن القوؿ أف التنظيم ىو العملية التي يتم من خلالذا برديد الدسؤوليات والأعماؿ في ضوء التعاريف ا -
 والدهاـ التي يجب القياـ بها لتحقيق أىداؼ الدؤسسة ومصالح العاملتُ بها.

 التعريف الإجرائي للتنظيم
د وقوانتُ ىو وحدة اجتماعية واقتصادية تشمل حيز مكاني تضم لرموعة من العاملتُ تضبطهم قواع

 لزددة من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة.
 تعريف الثقافة التنظيمية: -3

: بأنها لرموعة القيم والدعتقدات الدشتًكة والتي تعد كدليل ينتج من خلالو معايتَ تؤثر Divisعرفها دافيس 
 (6)بشكل كبتَ على سلوكيات الأفراد والمجموعات داخل الدؤسسة.

بأنها نظاـ من القيم والدعتقدات يشتًؾ بها العاملوف بالدؤسسة، حيث  Shermerhernويعرفها شرمهورف 
  (7)ينمو ىذا النظاـ ضمن الدنظمة الواحدة.

: على أنها ذلك النظاـ الذي ينقل التجربة الدوجودة لدى الأفراد والدعرفة الجماعية Edgar Morinيعرفها  -
عايتَ السائدة بتُ الجماعات، الأساطتَ وتاري  الدنظمات والطقوس الدركبة التي تتمثل في الابذاىات والقيم والد

 (8)الجماعية.
بأنها الثقافة التي تنطوي على القيم التي تأخذ بها إدارة الدؤسسة  William ouchiيعرفها ويلياـ اوتشي  -

والتي بردد نمط النشاط والإجراء والسلوؾ، فالدديروف يفسروف ذلك النمط الفكري في الدوظفتُ من خلاؿ 
 ( 9)تصرفاتهم كما تنقل ىذه الأفكار إلى الأجياؿ اللاحقة من العاملتُ.

قافة التنظيمية منظومة القيم والدعدات والابذاىات والدعايتَ الدتواجدة داخل يتضح من التعاريف السابقة أف الث -
 الدؤسسة أو تنتج فيها ويكوف متفق عليها من قبل أعضاءىا لتحقيق الأىداؼ.

 التعريف الإجرائي:
 لرموعة القيم والعادات والتقليد والأفكار الدشتًكة بتُ الأفراد داخل الدنظمة والتي تؤثر في سلوكهم. -
 تعريف العامل: -4

 (11)عرفو سمتَ الكاتبة: ىو الذيئة التنفيذية التي تقع على عاتقو مسؤولية تطبيق أىداؼ الدؤسسة. 
: يعتبر عاملا كل شخص يعيش من حاصل عملو ولا يستخدـ لدصلحتو 90/11عرؼ الدشرع الجزائري في القانوف

 (11)الخاصة غتَه من العماؿ أثناء لشارستو نشاطو الدهتٍ. 
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من التعريفتُ السابقتُ يتضح أف العامل ىو ذلك الفرد الذي يتأثر بتوجيهات وإرشادات القائد لضو بلوغ أىداؼ  -
 الدنظمة.

 تعريف المؤسسة: -5
 (12)يعرفها ماكس فيبر: بأنها أنماط تنظيمية معينة من العلاقات الرسمية الداخلية.

اقعي خاص تتمتع بالاستقلاؿ والذاتية وتتكوف من عناصر عرفها نبيل جواد: لرموعة أفراد أو أمواؿ لذا كياف و  -
 (13)لستلفة يتم تعينها في سبيل برقيق عناية بالدؤسسة. 

 يتضح من التعاريف السابقة الذكر أف الدؤسسة كياف اجتماعي معقد سعى إلى تطبيق أىداؼ ونتائج متعددة. -
 القيم التنظيمية: -6

عرفها لزمود سلماف العمياف بأنها: بسثل القيم في مكاف أو بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم على توجيو سلوؾ  -
 (14)العاملتُ ضمن الظروؼ التنظيمية الدختلفة. 

ىي لرموعة القيم التي تواتر العاملوف على تطبيقها في الدنظمة، وىذه القيم ىي النواة للثقافة  القيم التنظيمية: -
 (15)نظيمية. الت
 :أخلاقيات العمل -7

أخلاقيات العمل: بأنها بسثل مبادئ مهمة للسلوؾ الدرتبطة بدعايتَ السلوؾ  Shermerhernيعرؼ 
 (16)الجيد أو غتَ الجيد، أو السلوؾ الصحيح أو الخاطئ. 

 .تشتَ أخلاقيات العمل إلى: الالتزاـ بالقيم الأخلاقية في العمل مثل الأمانة والثقة والصدؽ -
ىي عبارة عن أفكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة العمل  المعتقدات التنظيمية: -8

 (17)وكيفية الصاز العمل. 
 المواظبة: -

 (18)الدداومة، الدواكبة، الدثابرة، استمرار الدرء في نشاط أو عمل دوف أف يتعب أو بزور عزيدتو.  لغة:
التزاـ العامل بالحضور إلى الدؤسسة حسب الدواعيد الرسمية المحددة لذلك من بداية العمل إلى ىي : ومنو فالدواظبة

 نهايتو.
نستخلص من التعاريف السابقة أف الدواظبة ىي مدى التزاـ العامل بالقياـ بأعمالو في الأوقات المحددة لذلك  -

 والقياـ بالعمل على أكمل وجو
 الرضا الوظيفي: -
د الحي: بأنو عملية ترتبط بالدشاعر النفسية للعامل بذاه عملو ولا يدكن أف نطلق عبارة الرضا عرفو عبد الدنعم عب -

 (19)إلا على لرموعة من الدشاعر الايجابية التي تكوف لدى الفرد أثناء إشباعو لحاجاتو الدختلفة الدادية و الدعنوية. 
 (21)و وشروطو ونواحيو. عرفو أشرؼ عبد الغتٍ بأنو:" تقبل العامل لعملو من جميع ظروف -

 (21)عرفو فروـ بأنو:" الددى الذي تتوفر معو الوظيفة لشغلها نتائج ذات قيمة ايجابية.
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من التعاريف السابقة يتضح لنا أف الرضا الوظيفي ىو ذلك الابذاه الايجابي للفرد لضو عملو الذي يتوقف على 
عن درجة الإشباع الذي يتحقق والذي يتحصل عليو الفرد  مشاعره ابذاه العوامل الدرتبطة بو، وىذه الدشاعر نابذة

 من عملو.
 الانتماء: -
ىو الحالة التي يتمثل الفرد فيها قيم الدنظمة وأىدافها ويرغب في المحافظة على عضويتو فيها. وتسهيل برقيقو  -

 لأىدافو بغض النظر عن القيمة الدادية المحققة.
لبدؿ لرهود للمؤسسة التي يعمل فيها وسعيو للحفاظ عليها ورغبتو  يركز ىذا التعريف على مدى استعداد العامل -

 بالبقاء وبرقيق أىدافها.
 التنظيمي الالتزام مفهوم -9

 لغة:
 وقبل الوقوؼ على تعريفات الباحثتُ للالتزاـ التنظيمي نتوقف عند مفهوـ الالتزاـ من ناحية لغوية: حيث يعتٍ   

ويعتٍ كذلك في اللغة: العهد، والقرب، والنصرة،  (22)العهد، ويلزـ الشيء لا يفارقو، والدلازـ لشيء الدداوـ عليو. 
 .(23) والمحبة. 

 :اصطلاحا
أمثاؿ  من ،حولو الباحثتُ رؤى لتباين نظراً  التنظيمي الالتزاـ مفاىيم أما من ناحية اصطلاحية فقد  تباينت 

 الدفهوـ توضيح أف إلا   Sheldon) شيلدوف ) (Buchanan) بوشاناف  Salancik) سالانسك )
 العمل، لضو الالتزاـ :مثل عدة لرالات وتضمينو العمل بيئة لضو الالتزاـ على التًكيز نتيجة التعقيد بعض قد لازمو
 العمل جماعة لضو والالتزاـ الدهنة، لضو الدنظمة، والالتزاـ لضو والالتزاـ للعمل، الداخلية والدهاـ الواجبات لضو والالتزاـ
 الفرد استعداد" ىو الالتزاـ بأف رو يرى بورت (24)التنظيمي  الالتزاـ أساسية في متغتَات عن عبرت والتي وغتَىا،
 الرئيسية والأىداؼ بالقيم والقبوؿ الدنظمة، في البقاء في القوية الرغبة وامتلاؾ الدنظمة، لصالح كبتَة جهود لبذؿ

 ،"أىدافها لتحقيق العمل على والعزـ للمنظمة الايجابي التقييم "ىو الالتزاـ أف فتَى  أما شلدوف  (25). "للمنظمة
 مع أىدافها وبرقيق لذا، والإخلاص يعمل فيها، التي الدنظمة بذاه الفرد لدى الدتولد الايجابي الشعور مستوى وىو

 (26) .بالعمل فيها والافتخار بالارتباط الدستمر شعوره
 مع الفرد تطابق قوة" بأنو عرفو فقد الإدارية، الناحية من الالتزاـ تناولت التي الأعماؿ من بورتر وآخروفويعد   

 :وىي للأفراد التنظيمي الالتزاـ برديد في كبتَ تأثتَ لذا ىناؾ صفات أف إلى وتوصل ،"بها وارتباطو منظمتو
 .وقيمها لأىدافها وقبوؿ بالدنظمة قوي إيداف .1
 .الدنظمة خدمة في لشكن جهد أقصى لبذؿ الاستعداد .2
 (27) الدنظمة في عضويتو استمرار على المحافظة في القوية الرغبة .3

 :ىي عناصر ثلاثة تفاعل نتاج للمنظمة، وأنو وتأييده الفرد مناصرة بوصفو التنظيمي للالتزاـ فينظر  أما بوشاناف
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 العامل وقيماً للفرد أىدافاً  باعتبارىا الدنظمة وقيم أىداؼ تبتٍ ويعتٍ Identification التطابق .1
 .فيها

 .أنشطة الدنظمة في للفرد النفسي الانهماؾ أو الاستغراؽ بو ويقصد Involvement الانهماك .2
 (28).الدنظمة بذاه القوي العاطفي بالارتباط الفرد شعور بو والدقصود Loyalty الولاء .3

 ثانيا:أىمية الثقافة التنظيمية:
 إيجاز أهمية الثقافة التنظيمية فيما يلي:يدكن  
تعمل الثقافة التنظيمية على جعل سلوؾ الأفراد ضمن شروطها وخصائصها، كذلك فإف أي اعتداء على  -

أحد بنود الثقافة التنظيمية أو العمل بعكسها سيواجو بالرفض وبناء على ذلك فإف للثقافة التنظيمية دور كبتَ في 
  أوضاع الأفراد في الدنظمات من وضع إلى آخر.مقاومة من يهدؼ إلى تغيتَ

تعمل الثقافة التنظيمية على توسيع أفق ومدارؾ الأفراد العاملتُ حوؿ الأحداث التي بردث في المحيط الذي  -
 يعملوف بو، أي ثقافة الدنظمة تشكل إطارا مرجعيا يقوـ الأفراد بتغيتَ الأحداث والأنشطة في ضوئو.

إطارا لتنظيم وتوجيو السلوؾ التنظيمي، بدعتٌ أنها تؤثر على العاملتُ وعلى تكوين  توفر الثقافة التنظيمية -
 (29)سلوكو داخل الدنظمة.

 توفر الثقافة التنظيمية شعورا بوحدة الذوية من قبل العاملتُ. -
 الثقافة التنظيمية فهما أفضل لدا يجري في التنظيم من أحداث، وما يتم تبنيو من سياسات. توفر -
 ثقافة التنظيمية الدعم والدساندة للقيم التنظيمية التي تؤمن بها الإدارة العليا.توفر ال -
الثقافة التنظيمية إدارة رقابية للإدارة تستطيع من خلالذا تشكيل السلوؾ التنظيمي بالشكل الذي  توفر -

 (31)نريده.
مؤسسة لأنها تلعب دورا في بساسك لشا تقدـ يدكن القوؿ أف الثقافة التنظيمية ىي المحرؾ الأساسي لنجاح أي 

الأعضاء والحفاظ على الذوية الجماعية وبقائها، كما تعتبر أداة فعالة في توجيو سلوؾ العاملتُ من خلاؿ نظاـ 
 القواعد واللوائح الرسمية وغتَ الرسمية الدوجودة بالدؤسسة.

 التنظيمي الالتزام أىمية ثالثا:
  تعود ىذه الأهمية لعدة أسباب منها:  

 العمل، دوراف معدؿ السلوكية، وخاصة النواحي من بالعديد للتنبؤ الأساسية الدؤشرات أحد أنو يدثل .1
 .أىدافها برقيق لضو عملا وأكثر في الدنظمة، بقاء أطوؿ الدلتزموف الأفراد يكوف أف يفتًض حيث

 قبل من بو مرغوبا سلوكا نظرا لكونو الإنساني؛ السلوؾ وعلماء الدديرين من كلا جذب لرالو قد إف .2
 ( 31)الدنظمات

 تستطيع لا التي الأوقات في فيها، لاسيما العاملتُ والأفراد الدنظمة بتُ الربط في ىاما عنصرا أنو يدثل .3
 وعليو .الأداء من عالية مستويات وبرقيق للعمل ىؤلاء الأفراد لدفع الدلائمة الحوافز تقدـ الدنظمات أف

 فهو يعبر عن التزاـ العاملتُ بقيم العمل الراسخة لديهم.
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 أماكن في وبقاء العاملتُ لاستمرار الوظيفي الرضا من أقوى مؤشرا الدنظمات بذاه الأفراد التزاـ يعتبر .4
 وتبرز ىنا أهمية الثقافة التنظيمية في الحفاظ على ىذا الالتزاـ. .عملهم

 .(32)الدنظمة  بفعالية التنبؤ في ىاما عاملا منظماتهم بذاه الأفراد التزاـ كما يعتبر .5
 : أنواع الثقافة التنظيمية: 

 يدكن التمييز بتُ نوعتُ من الثقافة التنظيمية وهما:
حيث يزداد التمسك وينشد بالقيم الجوىرية للمنظمة والتي تكوف مشتًكة بشكل كبتَ بتُ الثقافة القوية:  - أ

 الأعضاء.
وىي عكس القوية، حيث لا برظى بالثقة والقبوؿ الواسع من طرؼ أعضاء الدنظمة  الثقافة الضعيفة: - ب

 وبالتالي يجد العماؿ صعوبة في التوحد مع الدنظمة أو مع أىدافها وقيمها.
 وىناؾ عاملاف أساسياف يحدداف درجة قوة الثقافة التنظيمية:

عضاء ومشاركة واسعة لنفس القيم والذي الإجماع لنفس القيم و السلوكات الحيوية في الدنظمة من قبل الأ -
يتوقف على تعريف العماؿ بالقيم السائدة وكيفية العمل بها من جهة وعلى نظاـ الدكافآت الدمنوحة من طرؼ 

 الأعضاء من جهة أخرى.
الشدة: وىي مدى بسسك الأعضاء بالقيم وتزداد ثقافة الدنظمة بتزايد شدة وقوة بسسك العماؿ بالقيم  -

 (33)داخل الدنظمة. والاعتقادات
لشا سبق ذكره يتبتُ لنا أف كل مؤسسة تسعى إلى كسب ثقافة تنظيمية قوية كضرورة حتمية، كونها تسعى 

 من خلالذا إلى الاستقرار والاستمرار وتدفع بها إلى الأماـ وبرقيق أىدافها.
 خامسا: خصائص الثقافة التنظيمية:

من نظرة عامة لثقافة الدنظمة تشتَ إلى أنها نظاـ من الدعاني  Judye ،Rubbinsانطلق كل من 
الدشتًكة التي تساعد الأعضاء على بسييز منظمتهم عن الدنظمات الأخرى، يقوـ على لرموعة خصائص أساسية 

 تصف قيم الدنظمة والخصائص ىي:
مبدعتُ مبتكرين ولذم بتُ الدرجة التي تشجع العاملتُ أف يكونوا الإبداع وأسلوب التعامل مع الخطر:  -

 أسلوبهم الخاص بالتعامل مع الخطر.
 يوضح درجة توقع العاملتُ لضبط التفاصيل، وبرليلها والانتباه إليها والاىتماـ بها.الاىتمام بالتفاصيل:  -
تظهر درجة تركيز الإدارة على النتائج بدلا من الأساليب والعمليات الدستخدمة لإلصاز ىذه توجو النتيجة:  -

 ج.النتائ
يعمل على بياف الدرجة التي تتخذ فيها الإدارة قراراتها آخذة بالاعتبار تأثتَ النتائج على الأفراد توجو الأفراد:  -

 داخل الدنظمة.
 يظهر الدرجة التي تنظم بها أنشطة العمل بدنطق الفريق وروحو بدلا عن الأفراد. توجو الفريق: -
 الأفراد بدلا من أف تنجز الأعماؿ بيسر وتعاوف.تكشف درجة العدائية والتنافسية بتُ  العدائية: -
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 (34)الدرجة التي تؤكد فيها أنشطة الدنظمة قدرتها في المحافظة على برقيق نسبة نمو ثابتة.  الاستقرار: -
 ( أف ىناؾ لرموعة من الخصائص التي تتصف بها ثقافة الدنظمة وىي:حريمأشار )

ل بتُ أفراد الدنظمة فإنهم يستخدموف لغة ومصطلحات نتيجة التفاعالانتظام في السلوك والتقيد بو:  -1
 وعبارات وطقوس مشتًكة ذات علاقة بالسلوؾ من حيث الاحتًاـ والتصرؼ.

 ىناؾ معايتَ سلوكية فيما يتعلق بحجم العمل الواجب الصازه.المعايير:  -2
 أساسية تتبناىا الدنظمة ويتوقع من كل عضو فيها الالتزاـ بها. توجد قيمالقيم المتحكمة:  -3
 لكل منظمة سياستها الخاصة في معاملة العاملتُ والعملاء.الفلسفة:  -4
 تعليمات تصدر عن الدنظمة وبزتلف في شدتها من منظمة لأخرى.القواعد:  -5
لرموعة من الخصائص بسيز البيئة الداخلية للمنظمة التي يعمل الأفراد ضمنها فتؤثر على المناخ التنظيمي:  -6

 (35)قيمهم وابذاىاتهم وإدراكاتهم. 
من ىذا الدنطلق يدكن أف نقوؿ أف للثقافة عدة خصائص تتميز بها الدنظمة عن الدنظمات الأخرى، وتعطي 

شمل عليو من قيم ومعتقدات ومدركات، كما أنها تساىم في لذا ىويتها الخاصة بها وتكسبها ميزة تنافسية بدا ت
 تشكيل سلوكيات ولشارسات الأفراد داخل الدؤسسة أو الدنظمة.

 سادسا: مصادر الثقافة التنظيمية:
 تنحصر أىم مصادر الثقافة التنظيمية فيما يلي:  

  :لخارجية على شخصيات أفراد تؤثر العادات والتقاليد والبيئة الداخلية واالعادات والتقاليد والأعراف
المجتمع، وبردد أنماط سلوكهم وتكمن ىذه العادات والتقاليد في القيم الدوجودة في المجتمع الذي يعيش فيو الدورد 

 البشري وىي من أىم مصادر الثقافة التنظيمية.
 :ومية وتتمثل في أساليب الاحتفالات بالأعياد والدناسبات الق الطقوس والاحتفالات والمناسبات

والإدارية في بعض الدنظمات مثل استقباؿ موظف جديد، واحتفالات توزيع الجوائز للموظفتُ الدثاليتُ وحفلات 
 (36)التخرج. 
 :وىي أساليب رمزية تستخدـ في التعبتَ عن مشاعر الدودة وبزفيف  المجاز والطرائف والنكت

ية أو السلوكية لبعض أعضاء الدؤسسة، كما الصراعات وضغط العمل، وتهدؼ إلى تعديل بعض الدمارسات الإدار 
 (37)تستخدـ لتوثيق الثقة والصداقة بتُ العاملتُ في لستلف الدستويات الإدارية في الدؤسسة.

 :القصص تتمثل في روايات لأحداث في الداضي يعرفها العاملوف وتذكرىم بالقيم  القصص والأساطير
ياؿ، وىذه القصص في الغالب تدور حوؿ الدؤسستُ الأوائل الثقافية التنظيمية، وىي مزيج من الحقائق والخ

للمنظمة، كما أنها توفر الدعلومات حوؿ الأحداث التاريخية التي مرت بها الدنظمة بدا يساعد العاملتُ على فهم 
الحاضر، والتمسك بالثقافة والمحافظة عليها، أما الأسطورة فهي قصة من نوع معتُ تعطي تفستَا خياليا، ولكن 

نشأتها من أجل  قبولا لحد ما، فقد يقوـ أفراد الدنظمة أحيانا بتأليف الروايات الخرافية حوؿ مؤسسي الدنظمة أوم
 (38)توفتَ إطار لتفستَ الأحداث الحرجة في الدنظمة. 
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 :وبسثل الإشارات والألقاب وحتى اللغة الخاصة وىي بدثابة وسائل لستصرة لتحديد ثقافة الدنظمة  الرموز
فالرموز التي تستخدمها الدؤسسة العسكرية مثلا بزتلف عن تلك التي يستخدمها بنك أو مستشفى أو مؤسسة 

 (39)تعليمية. 
وعادات وتقاليد والتي تشكل في حد  يتضح لنا لشا سبق أنو توجد لرموعة من المحددات الرئيسية من قيم

ذاتها ابذاىات العاملتُ ومواقفهم داخل الدؤسسة إذ تتفاعل مع بعضها البعض مشكلة بذلك ثقافة تنظيمية خاصة 
 بالدؤسسة وبسيزىا عن باقي الدؤسسات الأخرى.

 سابعا: وظائف الثقافة التنظيمية:
 تتلخص وظائف الثقافة التنظيمية في أربع وظائف رئيسية وىي: 

إف مشاركة العاملتُ في الدعايتَ والقيم والددركات نفسها، يدنحهم تعطي أفراد المنظمة ىوية تنظيمية:  -1
 الشعور بالتوحد، لشا يساعد على تطوير الإحساس بغرض مشتًؾ.

شجع الالتزاـ القوي إلى جانب من يقبلوف ىذه إف الشعور بالذدؼ الدشتًؾ يتسهل الالتزام الجماعي:  -2
 الثقافة.

تشجع الثقافة على التنسيق والتعاوف الدائمتُ بتُ أعضاء الدنظمة من خلاؿ تعزز استقرار النظام:  -3
 تشجيع الشعور بالذوية الدشتًكة والالتزاـ.

وفر مصدرا فثقافة الدنظمة تتشكل السلوك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولهم:  -4
للمعاني الدشتًكة التي تفسر لداذا بردث الأشياء على لضو ما. وبتحقق الوظائف السابقة، تعمل ثقافة الدنظمة 
بدثابة )الصمغ، الإسمنت( الذي يربط أفراد الدنظمة بعضهم ببعض ويساعد على تعزيز السلوؾ الثابت في 

 (41)المجتمع. 
ة تقوم بعدة وظائف مهمة في المنظمة، ىذه الوظائف توحد بين وعليو يمكننا القول أن الثقافة التنظيمي

سلوك العاملين والمنظمة وتجعل الأفراد في حالة رضا وزيادة ارتباطهم وبالتالي الرفع من مستوى التزامهم 
 التنظيمي وانضباطهم في أداء أعمالهم وإحساسهم بالمسؤولية وبالتالي تحقيق أىداف المنظمة بكفاءة.

إن التمسك بالقيم التنظيمية للمنظمة يساعد على مواظبة العاملين لعملهم نظرا لاعتقادىم وبالتالي ف
 الراسخ أن تاريخ المنظمة ىو تاريخهم ونجاحها يعني نجاحهم.

 ثامنا: مظاىر الثقافة التنظيمية:
 تتجلى مظاىر الثقافة التنظيمية من خلاؿ ثلاث جوانب رئيسية ىي: 

 فلسفة العمل الجماعي: -
 .سيادة روح الفريق 
 .القدرة على التخطيط وابزاذ القرار 
 .سيادة روح الدودة والنظاـ 
 .الشعور بالانتماء والتفاني في العمل 
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 .ُ(41)الشعور بالدساواة بتُ العاملت 
 القدرة على التكيف: -

 .مرونة الإدارة 
 .َالاعتقاد بحتمية التغيت 
 (42).الاتصالات الدفتوحة والإعلاـ الداخلي الفعاؿ  

 القدرة على الابتكار: -
 .مدى تشجيع التفكتَ الإبداعي 
 .الاعتقاد أف الابتكار أساس لصاح الدؤسسة 
 .(43)الاستعداد لتحمل الدخاطرة  

على ىذا، فإف الثقافة التنظيمية تنطوي على جملة من الدظاىر التي بسيزىا وتساعد العاملتُ على الاستقرار  بناء
 داخل الدنظمة والتعاوف معها من أجل الوصوؿ إلى برقيق أىدافها والتفوؽ والتميز في بيئة الأعماؿ.

يق الرضا الوظيفي لدى وتأسيسا على ما سبق يمكن القول أن لأخلاقيات العمل دور كبير في تحق
العاملين، فإيمان العاملين بأىمية السلوك السوي في العمل، والابتعاد عن الرشوة والمحسوبية، كلها ترسخ 
لديهم الارتباط والالتفاف حول المنظمة لأنها تحقق لديهم الإشباع المادي والمعنوي فيزيد رضاىم 

 .الوظيفي ويتجسد ذلك في الاستقرار المهني للعاملين
 تاسعا: مستويات الثقافة التنظيمية:

تتطور ثقافة الدنظمة من خلاؿ لرموعة من القوى التي توجد في ثلاث مستويات أساسية ىي: المجتمع، 
  .الصناعة أو النشاط والدنظمة

بسثل الثقافة في ىذا الدستوى القيم والابذاىات والدفاىيم السائدة في المجتمع الدوجودة فيو الدنظمة،  ثقافة المجتمع:
والتي ينقلها الأعضاء في المجتمع إلى داخل الدنظمة، وتتأثر ىذه الثقافة بعدد من القوى الاجتماعية مثل: نظاـ 

مة داخل ىذا الإطار العاـ لثقافة المجتمع، حيث يؤثر التعليم، النظاـ السياسي، الظروؼ الاقتصادية، وتعمل الدنظ
على استًاتيجيات الدنظمة ووسائلها وأىدافها، ويجب أف تكوف إستًاتيجية الدنظمة وخدماتها وسياساتها متوافقة مع 

 ثقافة المجتمع حتى نكتسب الدنظمة شرعية القبوؿ من ذلك المجتمع وتتمكن من برقيق رسالتها.
إف القيم والدعتقدات الخاصة بدنظمة ما لصد في نفس الوقت تعتنقها معظم أو كل النشاط:  ثقافة الصناعة أو

الدنظمات العاملة، بدعتٌ أنو يوجد تشابو في الثقافة داخل النشاط أو الصناعة الواحدة، واختلاؼ في الثقافات بتُ 
الصناعة أو النشاط يكوف لو تأثتَ النشاطات والصناعات الدختلفة، حيث أنو وعبر الوقت يتكوف نمط معتُ داخل 

لشيز على جوانب رئيسية مثل: نمط ابزاذ القرارات ومضموف السياسات ونمط حياة الأعضاء، والأشياء الأخرى 
السائدة داخل الدنظمات العاملة في نفس الصناعة أو النشاط ويتضح ذلك بالنظر إلى النمط الوظيفي في 

 نشاطات البنوؾ أو الفنادؽ...وغتَىا.
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عادة ما تكوف للمنظمات العامة والحكومية والدنظمات الكبتَة ثقافات لستلفة عن الدنظمات  ثقافة المنظمة:
الصغتَة أو الخاصة، حيت يدكن أف تكوف الثقافات الفرعية حوؿ الدستويات الإدارية والتنظيمية الدختلفة داخل 

  (44)إدارات أو أقساـ أو قطاعات الدنظمة 
 ثقافة التنظيمية:عاشرا: مكونات ال

في الدنظمات عدد كبتَ من العاملتُ يتقاسموف نفس الابذاىات والقيم والتطلعات، وىناؾ عدد من  يوجد
 (45)العوامل تساىم في برقيق ىذا الوضع، وبالتالي تشتًؾ مع بعضها في تكوين الثقافة التنظيمية.

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ماجدة العطية: سلوؾ الدنظمة، سلوؾ الفرد والجماعة، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، د. ط، عماف، المصدر: 
   .338، ص2003الأردف، 

 ومن العوامل التي تساىم في تشكيل الثقافة التنظيمية نذكر ما يلي:
كة، وغالبا ما قد تعزى ثقافة الدنظمة ولو جزئيا إلى الشخص أو الأشخاص الذين أنشئوا الشر منشأ الشركة:  -

يظهر بتُ ىؤلاء الناس شخصية ديناميكية، وقيم مسيطرة قوية، ورؤية واضحة لدا ستكوف عليو الشركة في الدستقبل 
 وكيفية الوصوؿ إلى ذلك.

تنمو الثقافة التنظيمية متأثرة بخبرة الدنظمة مع البيئة الخارجية، فعلى كل منظمة أف  التأثر بالبيئة الخارجية: -
نا مناسبا في الصناعة التي تعمل بها أو السوؽ الذي تتعامل فيو، وتعمل الدنظمة على برقيق ذلك في بذد لذا مكا

أيامها الأولى، ومن ىنا فإف بعض القيم والدمارسات قد يكوف لذا أثر جيد على الدنظمة بالدقارنة بالقيم والدمارسات 
 الأخرى.

لفهم الدشتًؾ للظروؼ والأحداث التي يواجهها العاملوف إف الثقافة تقوـ على ا الاتصال بالعاملين الآخرين: -
بالدنظمة، وباختصار فإف الثقافة التنظيمية تقوـ على أف العاملتُ يعطوف معتٌ لشاثلا للأحداث والأنشطة التي 

  (46)توجد بالشركة.
في إطار ما سبق يدكن القوؿ أف مكونات الثقافة التنظيمية متباينة ومتعددة، منها ما ينتج عن عمليات الاتصاؿ 
والتفاعل بتُ العاملتُ بالدنظمة من خلاؿ الفهم الدشتًؾ للظروؼ والأحداث، ومنها ما ينتج عن تأثتَ الدنظمة 

فلسفة مؤسس 
 الدنظمة

 معايتَ
 الاختيار

 الإدارة العليا

التنشئة 
 الاجتماعية

الثقافة 
 التنظيمية
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الدكونات مع بعضها لشا يساعد على برقيق الأىداؼ بالعالم الخارجي، من خلاؿ السياسات الدتبعة تتفاعل ىذه 
 الدنشودة. 

 إحدى عشر: أبعاد الثقافة التنظيمية:
 يدكن تصنيف الثقافة التنظيمية حسب مؤثراتها على السلوؾ التنظيمي داخل الدنظمة إلى الأبعاد التالية:

تُ في الدنظمات وتأثتَ ىو الحقل الذي يهتم بدراسة سلوؾ وابذاىات وآراء العاملالبعد التنظيمي:  -1
التنظيمات الرسمية وغتَ الرسمية على إدراؾ ومشاعر وأداء العاملتُ، وتأثتَ البيئة على الدنظمة وقواىا البشرية 

 وأىدافها وتأثتَ العاملتُ على التنظيم وكفاءتو.
وتصرفو في  وىو كل سلوؾ يتصل بالإدارة والنشاط الإداري، وبشكل لستصر ىو نشاط الفردالبعد الإداري:  -2

 موقع العمل.
ويتمثل في أثر الثقافة التنظيمية على الجانب الإنساني من حيث العلاقات سواء كانت بتُ البعد الإنساني:  -3

 (47)الددير والدوظفتُ أو مع الجمهور، فضلا عن العادات والتقاليد كمكوف ثقافي ومؤثر إنساني.
على تكوين وتقوية الثقافة التنظيمية داخل التنظيم، كما لشا سبق ذكره  يدكن القوؿ أف ىناؾ أبعاد تساعد 

تساعد على فهم ابذاىات وآراء العاملتُ وكيفية تصرفهم في مناصبهم وتقوية العلاقات الإنسانية بتُ العاملتُ 
 والددراء من أجل استمرار العمل بالدنظمة في جميع الظروؼ والأحواؿ.

 -لو والمحركة الباعثة القوة باختلاؼ الدنظمات بذاه الأفراد التزاـ صور لفبزتاثنا عشر: أبعاد الالتزام التنظيمي: 
 غالبية ورغم اتفاؽ واحداً، بعداً  وليس التنظيمي للالتزاـ لستلفة أبعاداً  ىناؾ أف إلى الأدبيات تشتَ -وعلى العموـ
 ىذه الأبعاد . برديد في يختلفوف أنهم إلا الالتزاـ، أبعاد تعدد على المجاؿ ىذا في الباحثتُ
 ، الذي اقتًحو الن وماير Affective Commitment العاطفي الالتزام بعد -1

Allen&Meyer)),  التي  للخصائص إدراكو بدرجة يتأثر للفرد العاطفي  الالتزاـ أف حيث رأوا
 الجانب ىذا يتأثر كما   .لو وتوجيههم الدشرفتُ وقرب مطلوبة، ومهارات استقلالية، وأهمية، من عملو بسيز
لرريات  في الفعالة بالدشاركة لو تسمح بها يعمل التي التنظيمية البيئة بأف الفرد إحساس الالتزاـ بدرجة من
 التوجو وأصحاب ىذا .المحدود الارتباط ىو أي يخصو؛ ما أو بالعمل منها يتعلق ما سواء القرارات ابزاذ
 بتُ الارتباط الدختلفة فيكوف العمل ظروؼ تتطلبها التي للمتطلبات ذاتي تقييم وفق يعملوف الذين ىم
 والالتصاؽ بالانتماء الشعور إلى الالتزاـ العاطفي ويرجع (48).منظماتهم لذم تقدمو ما وفق والدنظمة الفرد

   (49)بالدنظمة. النفسي
بو حسب وينر  ، ويقصدNormative Commitmentالمعياري  الالتزام بعد -2

.(Wiener) الجيد الدنظمة دعم الشعور ىذا يعزز ما وغالباً  الدنظمة، في بالبقاء الفرد بالالتزاـ إحساس 
 العمل؛ بل تنفيذ في إجراءات فقط ليس الإيجابي، والتفاعل بالدشاركة لذم والسماح للعاملتُ فيها،

 الأخلاقي عنو الارتباط ويعبر .للمنظمة العامة السياسات ورسم والتخطيط الأىداؼ وضع في بالدساهمة
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 الضمتَ مقتضيات يعملوف وفق الذين الضمتَ أصحاب الدوظفوف ىم التوجو ىذا وأصحاب .السامي
   (51)العامة. والدصلحة

من الن  كل ىذا اقتًح , وقدContinuance Commitment المستمر الالتزام بعد -3
 الدنظمة بذاه الفرد التزاـ درجة في و ينبثق ىذا البعد باف ما يتحكم( ,  Allen  & Meyer )وماير
 مقابل الدنظمة، مع بالعمل استمر لو يحققها أف الدمكن من التي القيمة الاستثمارية ىيفيها  يعمل التي
 الدنفعة على الأولى بالدرجة يقوـ مصلحي ارتباط ىذا أف أي .أخرى بجهات قرر الالتحاؽ لو سيفقده ما

 يفوؽ ما ما العوائد الدنافع من لو تقدـ فيها يعمل التي الدنظمة دامت فما الدنظمة، من عليها التي يحصل
 التي من عوائد أفضل أي بالأفق لاحت إذا أما بها، بالارتباط فيستمر الأخرى الدنظمات تقدمو أف يدكن
 ىم الارتباط ىذا الآخر، وأصحاب الوضع إلى بالانتقاؿ يتًدد لن فإنو فيها يعمل التي الدنظمة لو تقدمو

  (51).العالية الطموحات وأصحاب الانتهازيوف النفعيوف
 ثلاثة عشر: العوامل المحددة للثقافة التنظيمية: 

 تتشكل الثقافة التنظيمية من العديد من العوامل أهمها ما يلي:
 الصفات الشخصية للأفراد وما لديهم من اىتمامات وقيم ودوافع. -
 الخصائص الوظيفية ومدى ملاءمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد. -
 التنظيم الإداري حيث تنعكس خصائصو على خطوط السلطة وأسلوب الاتصاؿ ونمط ابزاذ القرارات. -
الدنافع التي يحصل عليها عضو من الدؤسسة في صورة حقوؽ مادية ومالية تكوف ذات دلالة على مكانتو  -

  (52)الوظيفية وتنعكس على سلوكو.
ليو من قيم وطرؽ التفكتَ وأساليب التعامل بتُ الأفراد الأخلاقيات والقيم السائدة في الدؤسسة وما تشتمل ع -

 بعضهم البعض ومع الأطراؼ الخارجية وعادة تتكوف أخلاقيات وقيم الدنظمة فيما يلي:
 .أخلاقيات وقيم الأفراد التي يستمدونها من العائلة والأصدقاء والزملاء و المجتمع 
  في مهنة ووظيفة معينة.أخلاقيات و قيم الدنظمة التي ترشد سلوكيات الأفراد 
  أخلاقيات وقيم المجتمع النابذة من النظاـ الرسمي القانوني أو ما ينتج عنو من عادات ولشارسات في

  (53).المجتمع
ىنا يدكن القوؿ أف اختلاؼ الثقافة التنظيمية يرجع إما إلى خصائص الفرد وعلاقتو بالبيئة وأىدافو  من

 وتوجهاتو بشأف الحياة، وإما علاقة الفرد بالدنظمة والأنشطة التي يدارسها الفرد.
 أربعة عشرة: أساليب المحافظة على الثقافة التنظيمية:

 بتَا في المحافظة والإبقاء على ثقافة الدنظمة وىي:ىناؾ ثلاثة عوامل رئيسية تلعب دورا ك
إف ردود فعل الإدارة العليا تعتبر عاملا مؤثرا على ثقافة الدنظمة من خلاؿ القرارات التي الإدارة العليا:  -

تتخذىا، فإلى أي مدى تلتزـ الإدارة العليا بالسلوؾ الدنظم من خلاؿ استخداـ لغة واحدة ومصطلحات وطقوس 
كذلك الدعايتَ السلوكية والتي تتضمن التوجهات حوؿ العمل وفلسفة الإدارة العليا في كيفية معاملة مشتًكة، و 
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العاملتُ وسياسة الإدارة بذاه الجودة والغياب، وكذلك سياساتها حوؿ تنفيد القواعد والأنظمة والتعليمات، فإذا ما 
ي التي بزص الدنظمة ككل فإف ىذا سيؤثر على حافظت الإدارة العليا على سياساتها وفلسفتها في جميع النواح

 ثقافة الدنظمة.
تلعب عملية جدب العاملتُ وتعيينهم دورا كبتَا في المحافظة على ثقافة الدنظمة والذدؼ من اختيار العاملين:  -

الدنظمة  عملية الاختيار ىو برديد واستخداـ الأفراد الذين لديهم الدعرفة والخبرات والقدرات لتأدية مهاـ العمل في
 بنجاح.

عند اختيار عناصر جديدة في الدنظمة فإف ىذه العناصر لا تعرؼ ثقافة الدنظمة  المخالطة الاجتماعية: -
وبالتالي يقع على عاتق الإدارة أف تعرؼ العاملتُ الجدد على الأفراد العاملتُ وعلى ثقافة الدنظمة وىذا الأمر 

 (54)ضروري حتى لا يتأثر ولا يتغتَ أداء الدنظمة.
لشا سبق يتبتُ أف الإدارة العليا ىي الدسؤولة عن المحافظة على ثقافة الدنظمة و ملتزمة بكل الدعايتَ السلوكية 
التي تضبط السلوؾ الدنظم واختيار العاملتُ الأكفاء دوي الخبرات والدهارات وغرس فيهم قيم وعادات ثقافة 

 ها.الدنظمة الدنخرطتُ فيها لضماف استقرارىا واستمراريت
وبناء على ذلك فإن إيمان العاملين بالمعتقدات التنظيمية يزيد من شعورىم بالانتماء للمنظمة، وأن 
مهمة التأكيد على أىمية المعتقدات التنظيمية تقع على عاتق الإدارة العليا والوسطى بالمنظمة لأنها تتكون 

التي تعزز النجاح والثقة والتعاون مما من الإطارات الذين عليهم أن يجسدوا القيم المعتقدات التنظيمية 
 يعزز الانتماء التنظيمي لدى العاملين في الفئات الدنيا من التنظيم.

 خاتمة
تعطي البيئة التي تؤدي فيها الدوارد البشرية وظيفتها، فرصا لتحستُ مستويات الأداء والالتزاـ التنظيمي، لذذا ركزنا 

ة في الأداء الكلي للمؤسسة، على لرموعة من العوامل الثقافية والتي تتضمن في ىذا الدقاؿ على برليل العوامل الدؤثر 
نوعتُ من العوامل، منها ما يتعلق بشخصية الدوارد البشرية ومنها ما يتعلق بالدناخ التنظيمي السائد في الدؤسسة، 

يتها وتفانيها في العمل فالأولى )العوامل الثقافية الذاتية( يتحدد على ضوئها سلوؾ الدوارد البشرية، ومدى جد
وقدرتها على برمل الدسؤولية في إلصاز العمل في وقتو المحدد، لذذا فإف النقائص الذاتية للموارد البشرية في الجانب 
الأخلاقي، ستنعكس سلبيا على مستوى أدائها للأعماؿ الدوكلة إليها وعلى مستوى الالتزاـ التنظيمي، لشا يجعل 

 لإرشاد والتوجيو الدستمر من قبل الرئيس الدشرؼ عليها. الدوارد البشرية بحاجة ل
أما الثانية )العوامل الثقافية التنظيمية( فتتحدد على ضوئها ثقافة الدؤسسة بكل أبعادىا الدادية والفنية والتنظيمية، 

متسقا ومنسجما مع والتي لذا أثر واضح على مستوى الالتزاـ التنظيمي للموارد البشرية، فأداء الدوارد البشرية يكوف 
قيمها الشخصية، ولذذا حتُ تكوف القيم الشخصية للموارد البشرية شبيهة بالقيم السائدة في الدكاف الذي تعمل 
فيو، يدفعها ذلك للتفاعل مع لرموعة العمل بعدة طرائق إيجابية، تؤدي في النهاية لتحستُ أدائها لشا يؤىلها 

، وبالدقابل حتُ برس الدوارد البشرية باختلاؼ قيمها الشخصية عن للوصوؿ إلى مستوى الأداء البشري الناجح
القيم السائدة في مكاف العمل، يجعلها ذلك تتصرؼ على لضو يختلف عن لرموعة العمل، لشا يؤدي إلى نشوء 
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أداء الصراع الذي يقلل الصذاب الدوارد البشرية لجماعة العمل وتنخفض درجة التزامها الوظيفي، فتسوء كفاءتها في 
 ما طلب منها تنفيذه من أعماؿ، و ينخفض الأداء الكلي للمؤسسة تبعا لذلك.

لذذا، يقع على عاتق إدارة الدؤسسة توضيح القيم التنظيمية للموارد البشرية، وخاصة تلك التي تعمل في الدستوى 
ؤسسة والدوارد البشرية التنفيذي، فتدني مستويات الأداء البشري تكوف غالبا نتيجة ضعف الاتصاؿ بتُ إدارة الد

 العاملة برت إشرافها.
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