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  الملخص:
نتيجة للتطور الصناعي والتجاري والإقتصادي الذي شهده العالد في شتى المجالات، لد تسلم الدنتجات التي 

وإرادة الدستهلك، لشا تطلب الأمر يقدمها الدنتج للمستهلك من آثار الإنفتاح الاقتصادي الذي أثر على عقيدة 
على التدخل الضروري للمشرع في فرض وسائل وقائية قبلية تفاديا لإحداث أي ضرر يلحق الدستهلك، لشا دفع 
بالتشريعات القانونية إلذ ضرورة التقيد بدبدأ الإلتزام بالإعلام حماية للمستهلك من جهة، ومنحو الحق في العدول 

تعاقد من جهة أخرى، وىذا ما اقره التشريع الجزائري من خلال النصوص القانونية والرجوع عن رغبتو في ال
 والآليات القائمة على حماية الدستهلك سواء في الشق الددني أو الجنائي.  

  الإلتزام بالإعلام للأسعار، الإلتزام بالإعلام لشروط البيع، الدستهلك، الدنتجالكلمات المفتاحية: 
Abstract   

As a result of the industrial, commercial and economic development that 

the world has witnessed in various fields, the goods provided by the product to 

the consumer have not been spared the effects of the economic openness that 

affected the choice and will of the customer, which required the necessary 

intervention of the legislator in imposing precautions to avoid causing any harm 

to the client, This pushed the legal legislation to the need to adhere to the 

principle of commitment to the notification to protect the consumer on the one 

side, and to give him the right to refrain and return from his desire to contract on 

the other side, and this is what Algerian legislation approved through legal texts 

and mechanisms based on consumer protection, whether in the civil or criminal 

parts. 

Keywords: Commitment to informing about prices, commitment to informing 

the terms of sale, consumer, product. 

 مقدّمة: 

وسائل يشهد العالد وبشكل كبتَ تطورا ىائلا ومتسارعا في تكنولوجيا عالد الاتصالات حتى أصبحت 
الاتصال الحديثة وعلى رأسها الإنتًنت وسيلة لا يدكن الاستغناء عنها فبعد أن كانت الاتصالات تعتمد على 

، فظهرت 1التليفون ثم الفاكس والتلكس ظهر الإنتًنت وأصبح الوسيلة الدثلى في الاتصال ونقل الدعلومات وتقديدها
 التجارة الإلكتًونية وفرضت ىذه الأختَة نفسها لتصبح ثورة جديدة في أنظمة التجارة التي عرفتها الإنسانية،

فبواسطة الإنتًنت أصبح كل شئ قابلا للشراء ببساطة عن طريق الحاسوب الإلكتًوني الكائن في منزل كل واحد 
الإنتًنت أفاقا رحبة لدمارسات جديدة للإستهلاك لا حدود لذا فتحول منا مادام متصلا بالشبكة وبذلك فتحت 

ما تعرف بالسوق الإلكتًونية والعقد فظهرت التعامل من تعامل كلاسيكي تقليدي إلذ تعامل إلكتًوني حديث 
فأصبح الدستهلك يستطيع طلب حاجاتو  من سلع وخدمات دون برمل عبء  2الإلكتًوني والدستهلك الإلكتًوني

فأصبح الدستهلك يستطيع طلب حاجاتو  من سلع وخدمات دون برمل عبء التنقل، كما رتبت نتائج  نقل  ،الت
حيث سمحت لذم بعرض منتجاتهم عبر ىذه الوسائط الإلكتًونية وما نتج عنو من  إيجابية  للمنتجتُ والبائعتُ

ستهلكتُ عليها منها ما تعلق إقبال سريع في التعامل  كما اختلفت وتنوعت ىذه الوسائل بحسب طلبات الد
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إلا أنو وعلى ، بالتعامل بالسكايب أو عبر صفحات الفايسبوك أو عن طريق مواقع خاصة بالعرض يتم برميلها
غرار تنوع ىذه التقنيات الحديثة التي فرضت نفسها على المجتمع ومع قلة وعي الدستهلك بها وتفاوت الدستويات 

بدا أن الدستهلك ىو الطرف الضعيف والدستهدف ىنا فيمكن أن يقع برت  الثقافية لدختلف الفئات العمرية و 
عمليات تدليسية  من شأنها الدساس والتأثتَ على إرادتو في التعاقد وما يدكن أن يشوبها من عيوب سواء من طرف 

ونزاىة الدمارسات الدوردين أو الدنتجتُ الذين غايتهم ىو برقيق الربح السريع .ىذا ما يؤدي إلذ خرق قواعد شفافية 
التجارية لذذا  شهدت الدنظومة القانونية تعديلات عميقة لتتماشى والتوجو الجديد الذي عرفتو بدخول العالد 

 الإلكتًوني. 
لشا استلزم الأمر ىنا إلذ تدخل الدولة  لفرض آليات قانونية الذدف والغاية منها حماية الدستهلك حيث ألزم 

رورة إعلام الدستهلك الإلكتًوني بكل الدعلومات حول الدنتوج  وكذلك بإقرار وفرض الدشرع على كل متدخل ض
 آليات بعدية أي علاجية بعد وقوع الضرر ضمانا لو.

فيما تتمثل ىذه الآليات القانونية التي كرسها المشرع في حماية لشا يدفعنا لطرح الإشكالية التالية : 
؟، وىل ىذه الآليات كفيلة لتوفير الحماية الكاملة المستهلك الإلكتروني في مرحلة ما قبل تعاقده

وما مدى فعالية الوسائل والآليات القانونية التي أقرىا المشرع لإعلام المستهلك للمستهلك؟، 
 الإلكتروني؟.

كلاسيكية، مبحثتُ وفي كل مبحث مطلبتُ بردثنا ولكي نتطرق إلذ ىذا الدوضوع اعتمدنا على خطة ثنائية  
، تطرقنا في مطلبو الأول إلذ آليات حماية الدستهلك الإلكتًوني قبل وقوع الضررفي الدبحث الأول الدبحث الأول 
حق الدستهلك الإلكتًوني في العدول عن التعاقد، أما في الدطلب الثاني تناولنا  مفهوم الإلتزام بالإعلام الإلكتًوني

تناولنا في ، آليات حماية الدستهلك بعد وقوع الضرر )الآليات العلاجية (ما فيما يتعلق بالدبحث الثاني فتطرقنا إلذ أ
، وفي الحماية الجزائية للمستهلكوبالنسبة للمطلب الثاني فتطرقنا إلذ الحماية الددنية للمستهلك مطلبو الأول 

 ن النتائج والاقتًاحات.الأختَ خلصنا إلذ خابسة تناولنا فيها لرموعة م
 آليات حماية المستهلك الإلكتروني قبل وقوع الضرر )آليات الوقائية ( المبحث الأول:

الأصل في القواعد العامة التي تقتضيها الدعاملات التجارية أن يكون الدشتًي عالدا بالدبيع علما كافيا ينفي 
، ولا يصبح ىذا العلم كافيا إلا إذا 3من القانون الددني الجزائري 257جهالة وىذا وفقا لدا أقرتو الدادة عنو كل 

اشتمل العقد على بيان الدبيع و أوصافو الأساسية ولذذا فرض الدشرع إلتزامات على التجار من شأنها حماية حقوق 
 لنزاىة وشفافية الدمارسات التجارية من جهة أخرى.الدستهلك من جهة وضمانا 

حيث ألزم على الدتعامل الإقتصادي أن يعلم زبائنو سواء كانوا مستهلكتُ أو بذار قبل التعاقد بكل ما 
يتعلق بدوضوع السلعة أو الخدمة سواء ما تعلق  بالإعلام بالسعر أو بشروط البيع أو خدمات ما بعد البيع بذنبا 

لبس من شأنو التأثتَ على سلوكو التعاقدي كما حث على منحو حق في الرجوع عن تعاقده شأنو  لوقوعو في أي
 شأن العقود التقليدية وما يطلق عليو بدصطلح حق العدول وىذا ما سنحاول تفصيل فيو كمايلي:
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 مفهوم الإلتزام بالإعلام الإلكترونيالمطلب الأول: 
قت الحالر  نتيجة للتطورات الإقتصادية والتكنولوجية الحديثة ما نظرا للتغتَات التي يشهدىا العصر في الو 

يؤثر سلبا ويحدث خلل على إرادة الدستهلك نتيجة للمعلومات التي يتحصل عليها  سواء قبل التعاقد ما يدفعو 
تهلك بكافة لإبرام العقد سواء تعلق الأمر ىنا بنوع السلع أو الخدمة أو سعرىا فعلى المحتًف ىنا ضرورة إعلام الدس

البيانات والدعلومات اللازمة وىذا ما سنتطرق إليو من خلال تعريف الإلتزام بالإعلام وبيان خصائصو وطبيعتو 
 القانونية وبيان مضمونو.

 تعريف الإلتزام بالإعلام الإلكترونيالفرع الأول: 

قديم معلومات على السلع فهو يعد بدثابة وسيلة لتفادي الوقوع في لساطر الإشهارات والإعلانات وىذا بت
الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع  30-32، تناولو الدشرع الجزائري في الفصل الخامس من القانون رقم 4والخدمات

، من 2218 -72والدرسوم التنفيذي ، 717و 726، برت عنوان "إلزامية الإعلام للمستهلك" في مواده 5الغش
نصت على وجوب إعلام الدستهلك وفق عدة طرق متمثلة في الوسم أو وضع ، والتي 369خلال نص الدادة 

العلامة أو الإعلان أو بأي وسيلة أخرى مناسبة من أجل وضع الدنتوج برت تصرف الدستهلك شرط تقديم كل 
 الخصائص الأساسية الخاصة بالدنتوج طبقا لأحكام الدرسوم الدذكور.

استعمال اللغة العربية فإن ىاتو الإشارات والعلامات والأسعار الدتضمن تعميم  3510-07وتطبيقا للقانون 
وجب أن تكون باللغة العربية مع إمكانية إضافة لغة أخرى على سبيل الإضافية فاللغة العربية ىي اللغة الوطنية 

لذي ، ا4511-30التي يستطيع تداركها عموم الدستهلكتُ وىذا ما أقره كذلك الدشرع في الدرسوم التنفيذي رقم 
يحدد الكيفيات الخاصة والدتعلقة بالإعلام حول الأسعار، والتي نصت على إمكانية استعمال لغات أجنبية 

 . 45-30من الدرسوم التنفيذي  3212بالإضافة إلذ اللغة العربية وىذا من خلال مضمون الدادة 
التواصل الاجتماعي " عن  كذلك لصد أن الدشرع قد عالج موضوع الدنتوجات الدعروضة التي تتم عبر تقنيات  

التي أقرت على تطبيق قواعد فيما  221-72من الدرسوم التنفيذي  3513بعد" وىذا من خلال مضمون الدادة 
يخص الدنتوجات الدعروضة للبيع في لرال تقنيات الاتصال والتي تتمثل في تقديم كل البيانات الإجبارية التي نص 

والكيفيات الدتعلقة بإعلام الدستهلك، باستثناء الدعلومات الدتعلقة بددة عليها الدرسوم الدتعلق بتحديد الشروط 
صلاحيات الدنتوج الدعروض قبل إبسام الشراء والتي تظهر على دعامة البيع عن بعد حيث استلزم إرسالذا بأي طريقة 

نتوج وقت التسليم، مناسبة وواضحة من طرف الدتدخل الدعتٍ، كما اشتًط أيضا تقديم كل البيانات الإجبارية للم
إلا أن الدشرع في الفقرة الثالثة من نفس الدذكورة لصد أنو لد يفرض تطبيق أحكام الفقرة الأولذ الدتعلقة بتقديم 

 البيانات الإجبارية  على الدواد الغذائية الدقتًحة للبيع من طرف الدوزعتُ الآليتُ أو المحلات التجارية الآلية.
لال الاستناد إلذ التعريف الذي تناولو الفقيو "جوقلار" والذي كان مضمونو  وعرفو الفقو القانوني من خ

كالآتي:" لسالفة مبدأ الإلتزام بالإعلام يعد عيبا للرضا ويجب أن يكون إعلام الدستهلك في الدرحلة ما قبل التعاقد 
فالإعلام قبل التعاقد يطلق عليو حتى يتمكن الدستهلك بدعرفة كل البيانات والدعلومات الدتعلقة بالشيء لزل الإلتزام 

تسمية الإشهار ويكون إما بوسائل مرئية كالتلفاز أو السمعية كالإذاعة كما يدكن عن طريق الكتابة في الجزائر 
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والغاية من كل ىذا من أجل تنوير رضا الدستهلك عن فكرة الدنتوج حتى يتمكن من اختيار الشيء الذي يناسب 
 .14مع احتياجاتو الخاصة"

ا عرفو على أنو:" إلتزام سابق على مرحلة التعاقد ملقى على عاتق أحد الدتعاقدين بأن يقدم للمتعاقد كم 
الأخر عند تكوين العقد البيانات اللازمة لكسب رضاه،بحيث يكون ىذا الأختَ على دراية بكافة التفصيلات 

 الدتعلقة بهذا العقد".
الإلتزام بإدلاء الدعاصر لتكوين العقد والسابق على إبرامو كما عرفو الأستاذ "عمر عبد الباقي" على أنو"   

بكافة الدعلومات والبيانات الجوىرية والدؤثرة الدتعلقة بالسلعة أو الخدمة لزل التعاقد والتي يجهلها الدائن ويتعذر 
حصولو عليها عن طريق من غتَ طريق الددين وذلك بهدف تكوين رضا حر وسيلم لديو حال إقبالو على 

 .15تعاقد"ال
عرفو البعض الآخر على أنو: "كل إلتزام يطلق على عاتق المحتًف يكون سابقا للتعاقد ويتعلق الأمر كما   

ىنا بتنويره بكافة الدعلومات اللازمة من أجل إيجاد رضا حر وسليم ويكون الدستهلك على علم كافي وبينة وإدراك 
الجزائري على كل متدخل ضرورة ان أن يعلم الدستهلك سواء بوضع وسم أو وضع وألزم الدشرع  ،16لخصائصو

 ".17العلامات أو بأية وسيلة أخرى
فمن خلال التعاريف السابقة نلاحظ أن إلإلتزام بالإعلام أو ما يعرف بالإلتزام بالتبصتَ يكون في مرحلة 

الدنتجات أو الخدمات الدعروضة، بالنسبة للعقود سابقة عن التعاقد وىذا لإحاطة الدستهلك بكافة البيانات سواء ب
التقليدية أما إذا تعلق الأمر ىنا بعقود التجارة الإلكتًونية فيجب في ىذه الحالة إلزامية الإعلام بقوانتُ الدعلوماتية 

لك والحريات كما يدكن نلاحظ حرص بعض العقود من خلال أن يتم إعلام الدتعاملتُ بشأن الأعباء الضريبيبة وكذ
 . 18حقوق جمارك كما أقرتو بعض العقود الإلكتًونية

 الطبيعة القانونية للإلتزام بالإعلامالفرع الثاني: 
يعد الإلتزام قبل التعاقد ىو إلتزام وواجب قانوني يقع على عاتق الددين إبذاه الدائن قبل إبرام العقد ىذا من 

ية  منو تنوير رضا الدستهلك بكافة الدعلومات والبيانات خلال تقديدو للبيانات الدتعلقة بالشيء لزل العقد فالغا
اللازمة كما تلزم الدنتج ىنا ضرورة حماية الدستهلك لتمكينو من الانتفاع بالسلعة وىو إلتزام سابق لدرحلة العقد يحدد 

ويض في حالة فيو  كل الجزاءات في حالة الإخلال بالإلتزامات التعاقدية ويستدعي الأمر ىنا حق الدستهلك في التع
 عدم إعلامو.

ولقد اختلفت الآراء حول برديد الطبيعة القانونية للإلتزام بالإعلام فمنهم من يرى أنو إلتزام بتحقيق نتيجة 
 والبعض الأخر يرى أنو إلتزام ببذل عناية.

 أولا: الإلتزام بالإعلام ىو إلتزام ببذل عناية 
م الإلكتًوني ىو إلتزام ببذل عناية إذا يستعمل الدتدخل كل يرى جانبا من شراح القانون أن الإلتزام بالإعلا

الوسائل الدناسبة عند تنفيذ الإلتزام ولا يتحكم في نتيجة النصائح التي يقدمها للمستهلكتُ كما لا يدكنو إلزامية 
و عناية الدهتٍ بإتباعها فعلى الددين بالإلتزام بالإعلام الإلكتًوني قبل التعاقدي أن يبذل في سبيل تنفيذ التزام
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الدتوسط الحريص الذي يعمل في ذات الدهمة التي ينتمي إليها فيكون قد قام بالتزامو حتى ولو لد يستفد الدستهلك 
 .19من ىذه البيانات والدعلومات

وبالتالر يعد الإلتزام بالإعلام إلتزام ببذل عناية لا بتحقيق نتيجة .لان مهتٍ ليس مطالبا بأكثر من تقديم 
  ات الكافية لتنوير رضا الدستهلك وذالك باستخدام كافة الوسائل التي بذعلو إلتزاما ناجعا.الدعلوم

 ثانيا: الإلتزام بالإعلام ىو إلتزام بتحقيق نتيجة 
بينما يرى  جانب أخر على أن الإلتزام بالإعلام ىو إلتزام يحقق نتيجة خاصة في حال ما تعلق الأمر 

إلتزام بتحقيق نتيجة من حيث الوسيلة الواجب ابزاذىا في إيصال الدعلومات للمستهلك ، فهو 20بالأشياء الخطتَة
ولابد أن تكون الدعلومات التي تقدم  من طرف الدهنيتُ صادقة و نزيهة لشا برقق الشفافية في الدمارسات التجارية 

 طبقة على الدمارسات التجارية. الدتعلق بالقواعد الد 37-36و التي نص عليها الدشرع الجزائري في القانون رقم 
فحق الإعلام ىو حق إلزامي وضروري ولقد نادت بو جل التشريعات العالدية فالدستهلك الذي يتمكن من معرفة 
يكون على إطلاع ودراية بكافة الدعلومات ىو الذي يستطيع الدفاع عن نفسو وىو إلتزام يقع على عاتق الدنتج 

 .21ويتوجب احتًامو
 الفرع الثالث: محل الحق في الإعلام الإلكتروني 

العقود الإلكتًونية شأنها شأن العقود التقليدية حيث لا بزتلف ىذه الأختَة إلا من حيث انعدام الحضور 
الدادي للأطراف أو من حيث وسيلة التواصل أما ما تعلق منها بإلزامية التقيد بالدبادئ أو الضوابط التي تستدعيها 

التجارية فلا بزرجان عن ىذا الإلتزام وىذا ضمانا لتوفتَ الحماية والإحاطة الكاملة سواء من حيث ىوية  الأعراف 
 كلا من الدتعاقدين أو من حيث البيانات التي يستلزم معرفتها بالنسبة للخدمة أو السلعة الدتفق عليها.

 أولا: تحديد شخصية البائع
 شخصتُ حاضرين من حيث الزمان لستلفان من حيث الدكان بدا أن التعامل ىنا ىو تعامل إلكتًوني بتُ

لذذا تعتبر مسألة برديد شخصية التاجر الإلكتًوني من أىم الدشاكل  ،22حيث لا يجمعهما لرلس عقد حقيقي
التي تثتَ قلق الدستهلك وبرد من إقبالو على إبرام عقود الاستهلاك الإلكتًونية فهوية أو إسم الدنتج عبر الإنتًنت 

( 70/7أىم الدعلومات التي ينبغي على التاجر تبصتَ الدستهلك الإلكتًوني بها، وىذا حسب ما أقرتو الدادة )من 
الدهتٍ شخصا طبيعيا فيجب أن يبصر الدستهلك  من قانون تعزيز الثقة في الإقتصاد الفرنسي على أنو: "إذا كان

ان التجاري لو"، لذذا فإن برديد شخصية الدنتج بإسمو ولقبو إذا كان شخصا معنويا فإنو يجب أن يذكر أن العنو 
)الدهتٍ( يحمل الدستهلك على الاطمئنان وربدا كان ذلك لزل إعتبار في التعاقد عن بعد، فهناك أسماء بذارية 
لأشخاص وشركات لذا سمعة لزلية ودولية بذعل من الدستهلك يثق في التعامل معها وفي لزتوى الدعاملات الواردة 

ولذذا وجب ذكر إسم الدنتج )الدهتٍ( بالتفصيل وبدقة مع برديد الدقر الاجتماعي أو الشركة ورقم  على موقعها،
 . 23ىاتفو وبريده الإلكتًوني...إلخ 
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 المعلومات المتعلقة بالسلعة أو الخدمة ثانيا:
ىو الدستهلك والدهتٍ بإعتباره الطرف الأقوى حيث أن بدا أن الشخص الدستهدف في العلاقة التعاقدية    

ىذا الأختَ يدتلك العلم الكافي بالدواصفات الدقيقة الدتعلقة بخدمتو أو سلعتو، لذذا وجب عليو في ىذه الحالة 
الإلتزام بالإعلام وفقا لدا تقتضيو مبادئ الأمانة العقدية وأن يحيط الدستهلك بكل الدعلومات الدتعلقة بدحل 

كذلك الأمر بالنسبة لثمن السلعة أو الخدمة الدقابلة لكل منتج  فالخدمة التي يتم تقديدها للمستهلك يجب 24عقدال
 .25أن تقدم وفقا لتقنيات الاتصالات الحديثة ويكون ذلك بطريقة واضحة

تًط من القانون الإلكتًوني التونسي حيث اش 75وىذا ما أقره كذلك الدشرع التونسي من خلال نص الدادة 
ىذا الأختَ على البائع في لرال التعاملات الإلكتًونية أن يوفر للمستهلك بطريقة واضحة ومفهومة قبل أن يتم 

، وىو مادفع كذلك  26إبرام العقد بدجموعة من البيانات الدتعلقة بالسلعة أو الخدمة الدراد التعاقد الإلكتًوني بشأنها
مية أن تكون أوصاف السلع والخدمات كافية لعلم الدستهلك، كما بالعديد من الدول إلذ النص على ضرورة وإلزا

على أنو يلزم التاجر  777ىو الشأن بالنسبة لقانون الاستهلاك الفرنسي من خلال ما  جاءت بو  نص الدادة 
مة الإلكتًوني الذي يقوم بعرض منتجاتو عبر الإنتًنت أن يقوم بتحديد الخصائص العامة والضرورية للمنتج أو الخد

وبالأخص الكيفية والكمية والددة التي يستغرقها قطع الغيار في السوق والسعر بالعملة الفرنسية أو ما يعادلذا 
 .27بالعملة الأوروبية الدوحدة مشمولا الضرائب ورسم التسليم وميعاده 

الأختَ كذلك كذلك الأمر بالنسبة لقانون التونسي الخاص بالدبادلات التجارة الإلكتًونية حيث اشتًط ىذا 
وجوب إلتزام البائع في الدعاملات التجارية الإلكتًونية بأن يقوم بإعلام الدستهلك بطريقة مفهومة وواضحة قبل إبرام 
العقد حول الدعلومات الشخصية للبائع وطبيعة وسعر الدنتج والضمانات الدقدمة وخدمة ما بعد البيع وطرق الدفع 

التي يتم بها طلب الدنتجات، كما تضمن ىذا القانون كذلك شرط أحقية  وطرق وآجال التنفيذ العقد والوسيلة
، فالذدف من إحاطة الدستهلك 28الدستهلك في العدول عن الشراء وطريقة إرجاع الدنتج واستًداد الدبلغ الددفوع

ستهلك بدختلف الدعلومات الدتعلقة بالسلعة أو الخدمة ىو كسب رضا الدستهلك وشعوره بالإرتياح فكسب رضا الد
فالرضا ىو أىم رابط بتُ الدستهلك والسلعة فقد يكون  29ىو أحد الأولويات التي توليها الدنظمات بأهمية خاصة

، في حال ما إذا تم إقتناءه لسلعة معينة 30الدستهلك بدرور الوقت يصبح بدثابة وسيلة إعلانية للسلعة أو الخدمة
إرادة أشخاص آخرين في إقتناءه من حيث قيامو بعرضها أو ولاقت إعجابو فيمكن أن يؤثر إعجابو بالسلعة على 

أما بالنسبة للغة التي يجب أن يتم استعمالذا في طريقة الإعلام بيانو لخصائصها الدميزة التي بزتلف عن مثيلاتها  
لذا السابق ذكره أن اللغة التي يجب استعما 30-32فلقد اشتًط الدشرع وفقا لقانون حماية الدستهلك وقمع الغش 

سواء تعلق الأمر بتحديد البيانات أو طريقة الاستعمال أو دليل  71ىي اللغة العربية وىذا ما أقرتو نص الدادة 
الاستعمال وكذلك الأمر بالنسبة لشروط ضمان الدنتوج كما يدكن استعمال لغة أخرى على سبيل الإضافة وأن 

 يكون الإعلام بصفة مرئية ومقروءة ومتعذر لزوىا.
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 الثاني : حق المستهلك الإلكتروني في العدول عن التعاقد  المطلب
على رغم من إقرار الدشرع لحق الدستهلك في الحصول على لستلف الدعلومات سواء الدتعلقة بشخص التاجر 
أو تلك الدتعلقة بدميزات السلعة أو الخدمة كما ذكر سابقا إلا أن الدستهلك الإلكتًوني  لا يستطيع الوقوف 

ح على طبيعة السلعة لزل التعاقد لذذا أقر الدشرع حق الدستهلك في أن يعطى لو مهلة للتفكتَ قبل بشكل صحي
إقبالو على إبرام العقد،فأقر لو حق في التًاجع وىو يعتبر بدثابة وسيلة قانونية حمائية يدكنو من خلالو مراجعة 

ن خلال معرفة مفهوم حق العدول )الفرع اختياراتو وىو ما يطلق عليو حق العدول ولذذا سنحاول تطرق إليو م
 الأول( وكذلك الأمر بالنسبة لآجال لشارسة حق العدول والآثار الدتًتبة لكل من الدستهلك والتاجر)الفرع الثاني(.

 الفرع الأول: مفهوم حق العدول 
تنظيم إلكتًوني وإنما ارتبط وجوده ببداية إن تقرير حق الدستهلك في العدول عن عقده لد يرتبط بوجود 

التشريعات الذادفة إلذ حماية الدستهلك حيث سمح للمستهلك من التًوي وعدم التعجيل في إبرام عقده إلا بعد أن 
تكون إرادتو غتَ معيبة ولا يختلف العدول في العقود العادية عن العقود الإلكتًونية فحق العدول ىنا منحو الدشرع 

دون النظر للطرف الأخر وىو البائع أو مقدم الخدمة إلا أنو يبقى ىذا الحق ملزم لجانبتُ فمتى تقرر  للمستهلك
 . 31الدستهلك الرجوع فلا يحق للبائع أو مقدم الخدمة رفض ذلك

 أولا:تعريف حق العدول 
الأطراف الرجوع  يعرف حق العدول بأنو:" تعبتَ عن إرادة لسالفة لدا وقع الإتفاق عليو يرمي من ورائها أحد

فيما وقع الإتفاق عليو واعتباره كأن لد يكن" كما عرف كذلك بأنو"سلطة أحد الدتعاقدين بالإنفراد بنقض العقد 
ومنهم من عرفو على أنو: "وسيلة بدقتضاىا يسمح ، 32والتحلل منو دون توقف ذلك على إرادة الطرف الأخر"

 .33انب واحد في الإلتزام الذي ارتبط بو مسبقا"الدشرع للمستهلك بأن يعيد النظر من جديد ومن ج
 ثانيا: خصائص حق العدول  

بدا أن العدول ىو حق منح للمستهلك  في مرحلة سابقة على إبرامو في حالة رغبتو في التًاجع عن عقده 
 لشا جعل ىذا الأختَ يتميز بجملة من الخصائص أهمها:

ق استعمالو على إرادة الدستهلك، كما أن مصدره لزددا فهو يعتبر بدثابة حق تقريري ومؤقت ولراني يعل -
إما بالقانون أو الإتفاق الراجع إلذ إرادة الأطراف الدتعاقدة بالإضافة إلذ أنو يتم تقرير ىذا الأختَ بإرادة منفردة 

 34دون حاجتو إلذ اللجوء إلذ القضاء كما انو يتم دون اشتًاط موافقة الطرف الآخر
حق العدول بركمو قواعد أمرة بدعتٌ تنظمو قواعد حماية الدستهلك الدتعلقة بالنظام العام الإقتصادي ولا  -

 .35يجوز التنازل عنو
 .36حق العدول ىو حق لا يقتصر فقط في لرال السلع والدنتجات عن بعد وإنما في لرال الخدمات كذلك -

 المترتبة عنووالآثار  الفرع الثاني: آجال ممارسة حق العدول
إقرارا من الدشرع وحماية منو لحق من الأطراف الدتعاقدة وضمانا للتقيد بدبدأ الشفافية في السوق وبذنب منو 
للقيام بأي تصرف من شأنو الدساس بحقوق كل الدستهلك الإلكتًوني والتاجر من تعاملات الإلكتًونية في ىذا 



 ميهىب عهي ،  سهيمة غىل                                                           آنيات حماية المستههك الإنكتروني في مرحهة ما قبم انتعاقد 
                                                                                                                                                                              

 57                                                                                                                                                       4242  ديسمبرــ انسنة  انرابع انعدد ــ المجهد الخامس 
 

ددة لدمارسة ىذا الحق كما رتب كذلك أثار ونتج عنو التزامات العالد الافتًاضي  فقد رتب ىذا الأختَ آجال لز
 لكل من الطرفتُ وىذا ما سنحاول تناولو من خلال مايلي:

 أولا: آجال ممارسة حق العدول
إن لشارسة حق العدول سواء بالنسبة للتاجر أو الدهتٍ فهو لزدد بدهلة معينة أقرتها أغلب تشريعات على رغم 

الدمنوحة فالدشرع التونسي حدد الآجال لحق الدستهلك من لشارسة حقو في العدول بعشرة  من اختلافهم في الددة
أيام وأقر أن ىذه الآجال بزتلف في حالة ما إذا كان العقد بضاعة أو عقد خدمة ففي حالة ما إذا كانت البضاعة 

ك وفي حالة ما إذا كانت فيتم إحتسابها إبتداء من عشرة أيام عمل بداية من تاريخ تسلمها من طرف الدستهل
 .37خدمة فتحسب حسب بداية من تاريخ إستلام البضاعة

 ثانيا: أثار ممارسة حق العدول 

بدا أن حق العدول ىو حق يرتب زوال العقد وإعادة الدتعاقدين إلذ الحالة التي كانا عليها قبل التعاقد 
 تهلك.وتتًتب على ىذا الحق أثار سواء بالنسبة للتاجر أو بالنسبة للمس

 أثار العدول بالنسبة للتاجر  -أ 
في  حالة إذا ماتم انقضاء الددة المحددة لدمارسة  الدستهلك حقو في العدول ففي ىذه الحالة يصبح العقد 
ملزما لكليهما لارجعة فيو أما في حالة ما إذا استعمل الدستهلك ومارس حقو خلال الددة الدتفق عليها قانونا ففي 

،كما يتًتب عليو كذلك فسخ عقد القرض الذي 38إلتزامات على ذمة التاجر كإلتزامو برد الثمن ىذه الحالة تتًتب
 .39يكون قد أبرمو مع الدشتًي لتمويل شراء البضاعة أو الإستفادة من الخدمة

 أثار العدول بالنسبة للمستهلك  -ب

التي يرغب في إقتناءىا وليس لو العلم كذلك بدا أن الدستهلك ليس لو القدرة الكافية  على معاينة الدنتجات 
بخصائص الخدمة قبل إبرام العقد  لذذا أعطي لو حق الرجوع عن عقده ويتًتب على  حق الرجوع انقضاء العقد 
وانتهاء الرابطة العقدية وإعادة الحالة كما كانت قبل التعاقد وفي حالة ما إذا انتهت مدة الرجوع أو العدول ولد 

ختَ حقو فيسقط حقو ىنا ويبقى العقد ساري الدفعول ومنتجا لأثاره القانونية أما في حال ما تم يدارس ىذا الأ
كما ،  40لشارسة ىذا الحق فيجب رد الثمن من طرف الدهتٍ ويلتزم الدستهلك بإرجاع الدنتج أو السلعة التي إقتناىا

وز أن يدس ىذه الأختَة تلف أو ىلاك جب أن تكون السلعة بنفس الحالة التي كانت عليها وقت تسلمها فلا يجو 
أما إذا انقضت ، 41وإلا وقعت تبعة الذلاك ىنا على الدستهلك وىذا على أساس أن تبعة الذلاك ترتبط بالتسليم

مهلة العدول دون أن يتمسك الدشتًي بحقو في العدول عن العقد فإن صفة اللزوم تلحق بالعقد ويصتَ باتا 
 .42ي لشارسة ىذا الحق مرة أخرىويستقر نهائيا ولا يكون للمشتً 
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 آليات حماية المستهلك بعد وقوع الضرر )الآليات العلاجية (المبحث الثاني: 
على غرار ما حث عليو الدشرع من خلال إقراره لآليات قبل تعاقد أو قبل تعرض الدستهلك للضرر فقد 

حماية منو للمستهلك الإلكتًوني أمام ما يدكن أن يتعرض لو من نص على إلزامية وضع آليات بعدية علاجية 
مناورات كذلك مع غياب كذلك وجود قانون خاص بحماية الدعاملات الإلكتًونية، لذذا منح الدشرع للمستهلك 

كملة الإلكتًوني حماية مدنية بالنظر إلذ النصوص التي أقرىا القانون الددني أو ما تعلق منها بالقوانتُ الأخرى الد
سواء ما تعلق بقانون حماية الدستهلك وقمع الغش أو ما تعلق منها بقانون الدتعلق بالقواعد الدطبقة على الدمارسات 
التجارية كما أقر حماية جزائية وتتجسد ىذه الأختَة في إقرار عقوبات وجزاءات الدطبقة لكل من جرائم النصب 

 والخداع والإحتيال التي يكون عرضة لذا. 
 ما سنحاول التفصيل فيو من خلال التطرق إلذ الحماية الددنية والحماية الجزائية الدقررة. وىذا

 المطلب الأول: الحماية المدنية للمستهلك 
من  50العقد ىو إتفاق بدوجبو يتبادل الطرفان التعبتَ عن إرادتهما في التعاقد وىذا وفقا لدا أقرتو الدادة 

على أنو فمتى تبادل الطرفان عن رغبتهما في التعاقد أنشأ العقد والتعاقد الإلكتًوني  ، 43القانون الددني الجزائري
كالتعاقد التقليدي متى تبادل الدتعاقدين رغبتهما في التعاقد نشأ العقد ومتى كان العقد الإلكتًوني من طائفة 

يجاب والقبول في العقود التقليدية العقود التي تتم عن بعد فيختلف الإيجاب الإلكتًوني عن الإيجاب التقليدي، فالإ
يقوم على أساس إلتزام البائع مثلا بتسليم الدبيع بشكل مادي على أن يلتزم الدشتًي بالوفاء بالثمن إما أن يكون 
الثمن نقدا أو من خلال الأوراق الدالية والشيكات أما الإيجاب الإلكتًوني يتم عبر وسائط إلكتًونية لشا جعلتو 

بذعلو يتميز بجملة من الدشكلات النوعية بسبب ما يتًتب عن ىذا الأختَ من آثار فبمجرد النقر  يتميز بخصوصية
 .44على الفأرة بقبول مطابق يعتٍ موافقة القابل على إبرام العقد الإلكتًوني

لذذا  لذذا وحفاظا من الدشرع على الدستهلك بإعتباره الطرف الضعيف وخصو بحماية خاصة سواء في
الدشرع على الدستهلك بإعتباره الطرف الضعيف وخصو بحماية خاصة سواء في قوانتُ الددنية أو قوانتُ وحفاظا من 

من  7مكرر 272أخرى، لذذا فقد حث الدشرع الجزائري على إلزامية التقيد بالكتابة الإلكتًونية وفقا لدا أقرتو الدادة 
الالكتًونية لا بزتلف عن الإثباتاث في الكتابة على ، بحيث أقرت على أن الإثباتاث في الكتابة 45القانون الددني

الورق مع اشتًاط التأكد من ىوية الشخص الذي قام باصدارىا، كما يشتًط كذلك أن تكون لزفوظة في ظروف 
تضمن سلامتها وعدم اتلافها على أنو: "يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الإلكتًوني كالإثبات بالكتابة على 

مكانية التأكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا وأن تكون معدة ولزفوظة في ظروف تضمن الورق بشرط إ
 سلامتها".

وعليو يدكن الإعتداد بالكتابة الإلكتًونية كالإعتداد بالكتابة على الورق مع شرط التأكد من ىوية 
الوسيط الدستخدم في الشخص الذي أصدرىا،حيث أن الكتابة ىنا لا ينظر إليها من حيث ارتباطها بالدعامة أو 

التمويل، بل ينظر إليها بوظيفتها في إعداد الدليل على وجود التصرف القانوني، ولزاولة برديد مضمونها بدا يدكن 
 .46الأطراف من الرجوع إليها في حالة ما إذا تم نشوب نزاع
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من القانون الددني  272كما اعتمد الدشرع كذلك إلزامية التوقيع الإلكتًوني وىذا وفق ما أقرتو الدادة 
الجزائري على أنو: "يعتبر العقد العرفي صادرا لشن كتبو أو وقعو أو وضع عليو بصمة إصبعو مالد ينكر صراحة ماىو 
منسوب إليو أما ورثتو أو خلفو فلا يطلب منهم الإنكار ويكفي أن يحلفوا يدينا بأنهم لا يعلمون أن الخط أو 

 و ىذا الحق".الإمضاء أو البصمة ىو لدن تلقوا من
من القانون الددني الجزائري أعلاه على  7مكرر 272ويعتد بالتوقيع الإلكتًوني وفق الشروط الدذكورة في الدادة 

أن الكتابة الإلكتًونية ىنا لذا نفس حجية التوقيع الإلكتًوني على الورق فالتوقيع  في الشكل الكتابي يؤدي إلذ 
بيعة الدستند الذي يحمل التوقيع، فالتوقيع يدكن أن يكون دليل على نية لرموعة من الوظائف وىذا بالنظر إلذ ط

الدوقع الإقرار بتحرير نص الدستند، كما يدكن اعتباره دليل إثبات في حالة  ما إذا تم نشوب نزاع مستقبلي بتُ 
العقد وتأمينو من  الأطراف وكذلك أداة للتعبتَ عن إرادة الشخص في قبولو الإلتزام بدضمون العقد ووسيلة لتوثيق

التعديل كما أنو يديز شخص صاحبو ويحدد ىويتو كذالك ما تعلق الأمر بالتوقيع الإلكتًوني بالإضافة إلذ الوظائف 
نفسها التي يقوم بها التوقيع التقليدي، فهو يتفوق على التوقيع التقليدي وىذا بالنظر إلذ أن الإستيثاق من 

 في كل مرة يتم فيها استخدام الرقم السري أو الدفتاح الخاص، وبالتالر شخصية صاحب التوقيع يتم بشكل روتيتٍ
ىنا لا لرال للإنتظار حتى ينشب النزاع للبحث في مدى صحة التوقيع كما ىو الشأن في معظم الأحوال بصدد 

، من 3648-75، كما اشتًط الدشرع إلزامية التصديق الإلكتًوني وأقره من القانون 47المحررات الدوقعة بخط اليد
منو على ضرورة تواجد كل البيانات والدعلومات على التًاب الوطتٍ ذات الطابع الشخصي التي  3549خلال الدادة 

تم جمعها من طرف مؤدي خدمات التصديق الإلكتًوني، أو الطرف الثالث الدوثوق، أو سلطات التصديق 
ها خارج التًاب الوطتٍ إلا في الحالات التي ينص الإلكتًوني، وكذلك قواعد البيانات التي برتويها، ولا يدكن نقل

 عليها التشريع الدعمول بو.
من  7550على أن يلتزم الدسؤول بالاحتفاظ بكل وثيقة من شأنها إثبات التوقيع الإلكتًوني كما أقرت الدادة 
 لإلكتًوني.ذات القانون على إمكانية لجوء الأطراف إلذ طرف ثالث موثوق أو من قبل مؤدي خدمات التصديق ا

 المطلب الثاني: الحماية الجزائية للمستهلك
بدا أن التعاقد ىو تعاقد إلكتًوني و ينعدم فيو التواجد الدادي للأطراف  وما يدكن أن ينجر عليو من 
سلبيات ولساطر يدكن أن يتعرض لذا الدستهلك فبالإضافة إلذ الحماية الددنية التي تم ذكرىا سابقا أقر الدشرع حماية 

ائية للمستهلك الإلكتًوني فعلى غرار تعرضو لجرائم التي من شأنها الدساس بشفافية الدمارسات التجارية وما جز 
تقتضيو الأعراف التجارية سواء ما تعلق منها  بجرائم عدم إعلام أو ما تعلق منها بجرائم الإشهار التضليلي أو عدم 

ل البائع بإلتزاماتو التعاقدية  أقر الدشرع كذلك حماية منح الدستهلك الحق في التًاجع عن عقده في حالة إخلا
جزائية من الجرائم التي يدكن أن بذعلو لزل تلاعب و غش وإحتيال وخداع أو ما تعلق منها في حال تعرضو 
للبيانات الشخصية التي يدكن أن تكون لزل سرقة وقرصنة .لذذا أقر الدشرع عقوبات لكل منها على حدى  وىذا 

 يو على النحو التالر:ما سنفصل ف
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 الفرع الأول: العقوبة المقررة لجريمة النصب والاحتيال 
أما ما تعلق بقانون العقوبات فحمى الدشرع الدستهلك من جريدة الخداع والنصب وىذا وفقا لنص الدادة 

من  ، حيث أقر عقوبات أصلية يعاقب بالحبس من سنة على الأقل إلذ خمس سنوات على الأكثر وبغرامة22751
 دينار جزائري. 730333إلذ 533

وإذا وقعت الجنحة من شخص لجأ إلذ الجمهور بقصد إصدار أسهم أو سندات أو أذونات أو حصص أو 
أية سندات مالية سواء لشركات أو مشروعات بذارية أو صناعية فيجوز أن تصل مدة الحبس إلذ عشر سنوات 

 . دينار 733033والغرامة إلذ 
ميلية "جميع الحالات يجوز أن يحكم علاوة على ذلك على الجاني بالحرمان من جميع كما أقر عقوبات تك 

أو من بعضها بالدنع من الإقامة وذلك لددة سنة على الأقل وخمس سنوات على  7652الحقوق الواردة في الدادة 
 الأكثر".

ج لسلعة مقلدة، وصور النصب متعددة لا حصر لذا أشهرىا انتحال إسم أحد الدواقع الشهتَة، التًوي
التًويج لسلعة باستخدام الإعلانات الكاذبة والدظللة وغتَىا إلا الصعوبة تكمن في إثبات الوقائع الدادية للجريدة 
بإعتبار أن التعامل في المجال الإلكتًوني يحتاج إلذ تقنيات علمية خاصة في الإثبات،بالإضافة إلذ صعوبة الإسناد 

ية الحقيقية للمزود لأنو غالبا ما يتم انتحالو لأسماء وهمية وتزداد الصعوبة متى كان الدادي أي من خلال برديد الذو 
 .53خارج الجزائر

 الفرع الثاني: العقوبة المقررة لجريمة الخداع 
، من خلال نص 54الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش 32-30نص الدشرع على جريدة الخداع في القانون 

، كل من 56من قانون العقوبات 670ى أنو يعاقب بالعقوبات الدنصوص عليها في الدادة ، التي أقرت عل4155الدادة 
يخدع أو يحاول ان يخدع الدستهلك بأية وسيلة أو طريقة حول سواء ما تعلق الأمر بكمية الدنتوجات الدسلمة أو 

أو طرق الاستعمال  أو  تسليمها غتَ تلك الدعينة مسبقا أو قابلية استعمال الدنتوج أو النتائج الدنتظرة منو
 الإحتياطات اللازمة لاستعمالو.

من قانون العقوبات على أنو يعاقب  670كما أقر كذلك عقوبات أصلية وفقا لدا نصت عليو  الدادة 
دج أو بإحدى ىاتتُ العقوبتتُ فقط كل من 730333إلذ 70333بالحبس من شهرين إلذ ثلاث سنوات وبغرامة من 

الدتعاقد سواء في الطبيعة أو في الصفات الجوىرية أو في التًكيب أو في نسبة الدقومات  يخدع أو يحاول أن يخدع
اللازمة لكل ىذه السلع، سواء في نوعها أو مصدرىا، سواء في كمية الأشياء الدسلمة أو في ىويتها وفي جميع 

 الحالات فإن على مرتكب الدخالفة إعادة الأرباح التي حصل عليها بدون وجو حق.
 الفرع الثالث: العقوبة المقررة لجريمة الغش

، 57من قانون العقوبات الجزائري 627أما في حال ما تعلق الأمر ىنا بجريدة الغش فوفقا لدا أقرتو الدادة 
 دج .530333إلذ 730333وحددت ىذه الأختَة عقوبة الحبس من سنتتُ إلذ خمس سنوات وبغرامة من 
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كما شدد العقوبة في حال كانت ىذه الدواد الغذائية نتج عنها أضرار للمستهلك وىذا وفقا لنص الدادة 
التي نصت على انو في حالة ما إذا ألحقت الدادة الغذائية أو الطبية الدغشوشة أو  58من قانون العقوبات 627

عمل، يعاقب مرتكب الغش وكذا الذي الفاسدة بالشخص الذي تناولذا، أو الذي الحقت لو مرضا أو عجزا عن ال
( 5عرض أو وضع للبيع أو باع تلك الدادة وىو يعلم أنها مغشوشة أو فاسدة أو سامة، بالحبس من خمس )

دينار جزائري ويعاقب الجناة بالسجن الدؤقت من 73330333إلذ  533033( سنوات وبغرامة من 73سنوات إلذ )
دج إذا تسببت تلك الدادة في  703333033دج إلذ 703330333من ( سنة وبغرامة  73سنوات إلذ عشرين ) 73

مرض غتَ قابل للشفاء أو في فقد استعمال عضو أو عاىة مستديدة، وقد تم تشديد عقوبة الجناة بالسجن الدؤبد 
 في حالة ما إذا تسببت الدادة في موت الإنسان.

 جة الآلية للمعطيات الفرع الرابع: العقوبة المقررة على الاعتداء على نظم المعال
مكرر إلذ غاية  206نص الدشرع على الجرائم الدتمثلة في الاعتداء على نظام الدعالجة الآلية في الدواد من 

 والتي تتضمن ما يلي: 2مكرر  206الدادة 
، على جريدة 59مكرر من قانون العقوبات 206حيث تتجسد العقوبات الأصلية من خلال نص الدادة 

دينار  50333ء غتَ الدشروع بعقوبة الحبس من ثلاثة أشهر إلذ سنة والغرامة من خمسة ألاف الدخول أو البقا
دج، ونص الدشرع على مضاعفة العقوبة في حالة إذا ترتب عن ىذه الجريدة حذف أو تغيتَ  730333جزائري إلذ 

 533033تتُ وبغرامة من أشهر إلذ سن 4لدعطيات الدنظومة، بالإضافة إلذ ذلك نص على عقوبة تتمثل في الحبس 
دج في حالة ما إذا ترتب عن الأفعال الدذكورة سابقا من نفس الدادة حدوث بزريب لنظام  7530333دج إلذ 

 اشتغال الدنظومة.
 4، نصت ىذه الأختَة على عقوبة الحبس من 60من قانون العقوبات 7مكرر 206أما ما تعلق بنص الدادة 

دج في حالة ما إذا تم إدخال بالغش معطيات في 703330333دج إلذ 5330333سنوات وغرامة من  2أشهر إلذ 
 نظام الدعالجة الآلية أو إزالة أو تعديل معطيات خاصة بالنظام عن طرق الغش.

، فقد عالجت الجزاء الدتًتب عن جريدة التعامل في 61من قانون العقوبات 7مكرر 206أما بالنسبة للمادة 
وعن طريق والدتمثلة في أفعال إجرامية تقع على نظام الدعطيات والتي نص الدشرع الدعطيات غتَ الدشروعة بالعمد 

 دج .503330333دج إلذ 703330333(سنوات وبغرامة من 2( إلذ )7عليها بعقوبة الحبس من شهرين )

، 62من قانون العقوبات 2مكرر 206أما في حال ما تعلق الأمر بالأشخاص الدعنويتُ كذلك نصت الدادة 
أن الدشرع قد شدد العقوبة في حال استهدفت الجريدة، مراكز الدفاع الوطتٍ أو الذيئات والدؤسسات  فنلاحظ

 الخاضعة للقانون العام.

، نصت 63من قانون العقوبات 4مكرر 206كما أقر الدشرع عقوبات تكميلية  حسب ماجاءت بو الدادة 
والبرامج والوسائل الدستخدمة مع إغلاق الدواقع  على الاحتفاظ بحقوق الغتَ حسن النية، يحكم بدصادرة الأجهزة

التي تكون لزلا لجريدة من الجرائم الدعاقب عليها، علاوة على ذلك أقرت على  إغلاق المحل أو مكان الاستغلال 
 إذا كانت الجريدة قد ارتكبت بدون علم مالكها.
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 خاتمة:

لات التجارية واقع فرض نفسها لذذا يجب نستنتج من خلال ما سبق أن حماية الدستهلك في لرالات الدعام
مواكبة التطورات التكنولوجية، فلقد حرص الدشرع الجزائري على الحرص على ىذه الحماية حماية للمستهلك 
الإلكتًوني من جهة وكذلك من اجل بذنب ما من شأنو الدساس  بدصالح الأطراف الدتعاقدة، لذذا أقر الدشرع مبدأ 

رام العقد كإلتزامو بالإعلام ىو إلتزام قانوني  يعد من أىم الركائز  الرئيسية التي أقرىا الحماية السابقة على إب
واستلزمها الدشرع سواء ا تعلق الأمر ىنا بدبدأ الإعلام بالأسعار و تعريفات أو شروط البيع وىدف منو كسب رضا 

مع الطبيعة الإلكتًونية التي استدعت  الدستهلك  وفرض كذلك الدشرع ابزاذ آليات قانونية ووسائل وقائية تتلاءم
عدم حضور الدادي للأطراف الدتعاقدة الذدف منها برقيق الحماية اللازمة للمستهلك الإلكتًوني وىذا من خلال 
إقراره لحق في العدول وىذا حفاظا على مصالحو من الوقوع في أي لشارسات تدليسية من شأنها أن تؤثر على إرادتو 

من خلال إقراره لآليات علاجية بعدية بذسدت من خلال توفتَ الحماية الددنية وحماية  على التعاقد وكذلك
 جزائية.

 قائمة المراجع:
 الكتب والمؤلفات: -10

 .7330أشرف لزمد مصطفى أبوحستُ، إلتزامات البائع في التعاقد، منشاة الدعارف الإسكندرية، لسنة  -

 .7337الدرحلة السابقة على التعاقد، ديوان الدطبوعات الجامعية، لسنةبلحاج العربي، مشكلات  -
خالد لشدوح إبراىيم، التحكيم الإلكتًوني في عقود التجارة الدولية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -

 .7331سنة  
 .7332ية،خالد لشدوح إبراىيم، حماية الدستهلك في الدعاملات الإلكتًونية، الدار الجامعية، الإسكندر  -
 .7331سامح عبد الواحد التهامي، التعاقد عبر الإنتًنت، دار الكتب القانونية، مصر،  -
 .7375عمار زغبي، حماية الدستهلك من الأضرار النابذة عن الدنتجات الدعيبة، دار الأيام للنشر والتوزيع،  -
شرائية، دار الحامد للنشر لزمد منصور أبوجليل، إيهاب كمال ىيكل، سلوك الدستهلك وابزاذ القرارات ال -

 .7377والتوزيع عمان، 
 المقالات والمجلات: -10

أدحيمن لزمد الطاىر، حق العدول عن العقود الاستهلاكية عن بعد كآلية قانونية لضمان حماية  -
الدستهلك، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية والإقتصادية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 

 .7373، الجزائر، سنة 37، العدد52ف بن خذة، الجزائر، المجلد يوس

باطلي غنية، الكتابة الإلكتًونية كدليل إثبات، لرلة التواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  -
 .7377، جوان 23باجي لستار، عنابة، عدد 
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لى النظرية العامة للعقد في ظل بخالر عجالر، حق الدستهلك الإلكتًوني في التًاجع عن العقد وأثره ع -
 .7372نظريات القانون الإقتصادي ،لرلة الحقوق والحريات ،العدد الرابع ، بسكرة ، الجزائر، أفريل 

دريسي فتحي كمال، قراءة في النصوص القانونية الدتعلقة بحق الدستهلك في الإعلام والعددول عن العقد  -
الإلكتًوني في التشريعتُ الجزائري والتونسي، المجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية، لسبر السياسات 
العامة وبرستُ الخدمة العمومية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة حمو لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد 

 .7372، سنة 37، العدد 37
ل التعاقدي كوسيلة لحماية الدستهلك في عقد البيع الإلكتًوني، لرلة العلوم زىية ربيع، الإلتزام بالإعلام قب -

القانونية والسياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد 
 .7370، سبتمبر 37، العدد 73

 التشريع الجزائري،لرلة الحقوق زوزو ىدى، آليات حماية الدستهلك من لساطر التعاقد الإلكتًوني في -
 .7372والحريات، العدد الرابع، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، أفريل 

عبايد فريحة حفيظة، الإلتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الإلكتًوني كآلية لحماية الدستهلك، لرلة البحوث في  -
خلدون، تيارت، الجزائر، المجلد  الحقوق والعلوم السياسية ،كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة إبن

 .7371لسنة  ،37، العدد32
عمار زغبي، الحق في العدول عن التعاقد ودوره في حماية الدستهلك، لرلة الدفكر، كلية الحقوق والعلوم  -

 .7371، جوان 30السياسية، جامعة لزمد الأخضر، بسكرة، الجزائر، العدد 
عاقدي في حماية الدستهلك، لرلة الأستاذ الباحث للدراسات نابي مريم، دور الإلتزام بالإعلام قبل الت -

، العدد 32القانونية والسياسية،  كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة، المجلد 
 .7371، ديسمبر36

ة أفاق نصتَة غزالر، العربي بن مهيدي رزق الله، الحق في العدول كوسيلة قانونية لحماية الدستهلك، لرل -
 7370، لسنة 32، العدد77علمية، الدركز الجامعي تامنغست، الجزائر، المجلد 

 221-72التنفيذي رقم  والدرسوم الدستهلك حماية قانون ضوء في الدستهلك بإعلام الدنتج يسعد فضيلة، التزام -

العلوم الإنسانية، للشروط والكيفيات الدتعلقة بإعلام الدستهلك، لرلة  المحدد 2013 نوفمبر 09 في الدؤرخ
 .7372، لسنة 61سكيكدة، العدد  7055أوت  73جامعة 

يلس أسيا، حق الدستهلك الإلكتًوني في العدول عن العقد "بتُ الحاجة وغموض النص" لرلة الإجتهاد  -
القضائي، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة ،الجزائر،العدد الرابع عشر، أفريل 

7372. 
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 مذكرات وأطروحات: -10
جلول دواجي، الحماية القانونية للمستهلك في ميدان التجارة الإلكتًونية، مذكرة لنيل شهادة ماجيستار،   -

 .7375-7376كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان 

حماية الددنية للمستهلك من خلال قواعد الدمارسات التجارية "دراسة على عياض لزمد عماد الدين،  -
قانون خاص، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، " مذكرة لنيل شهادة الداجيستار، 37-36ضوء القانون 

 .7334-7335جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، لسنة 
ية الدستهلك، مذكرة الداستً، القانون الخاص  مقراني كمال، رمضان زىتَ، الإلتزام بالإعلام  كوسيلة للحما -

 .7372كلية الحقوق،  جامعة عبد الرحمن متَة بجاية، دفعة  
 قوانين: -10

 الدتضمن قانون العقوبات الجزائري، الدعدل والدتمم. 7044يونيو  1الدؤرخ في  754-44الأمر رقم  -

، الدتضمن القانون الددني، 7025سبتمبر سنة  74الدوافق  7205رمضان عام  73الدؤرخ في  51-25الأمر  -
 الدعدل والدتمم.

يونيو  1الدؤرخ في  754-44، الدعدل والدتمم للأمر رقم 7017فيفري  72الدؤرخ في  36-17القانون رقم  -
 الدتضمن قانون العقوبات الجزائري. 7044

تعميم ، يتضمن 7007يناير  74الدوافق  7677جمادى الثانية عام  23الدؤرخ في  35-07القانون  -
 .7007،  لسنة 7007يناير 74الدؤرخة في  32استعمال اللغة العربية،  الجريدة الرسمية رقم 

 1الدؤرخ في  754-44، الدعدل والدتمم للأمر الأمر رقم 7336نوفمبر  73الدؤرخ في  75-36القانون رقم  -
 الدتضمن قانون العقوبات الجزائري. 7044يونيو 

 74الدؤرخ في  51-25الدعدل والدتمم للأمر  7335يونيو لسنة  73الدؤرخ في  73-35القانون رقم  -
 والدتضمن للقانون الددني. 7025سبتمبر لسنة 

 1الدؤرخ في  754-44، الدعدل والدتمم للأمر رقم 7334ديسمبر  73الدؤرخ  في  72-34القانون رقم  -
 الدتضمن قانون العقوبات الجزائري. 7044يونيو 

، يحدد الكيفيات 7330فبراير  32الدوافق  7623صفر عام  77الدؤرخ في  45-30الدرسوم التنفيذي رقم  -
الخاصة الدتعلقة بالإعلام حول الأسعار الدطبقة في بعض قطاعات النشاط أو بعض السلع والخدمات 

 .7330الدؤرخة في فبراير  73الدعينة، الجريدة الرسمية رقم 

 75الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، الجريدة رقم  7330فبراير  75الدؤرخ في  32 -30القانون رقم  -
 .7330مارس لسنة  31الدؤرخة في 

، الجريدة الرسمية 7336يونيو  72المحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية مؤرخ في  37-36قانون  -
، 7373عشت سنة  75مؤرخ في  34-73, معدل ومتمم بالقانون رقم 7336جوان  72في  67رقم 

 ".7373أوت  71مؤرخة في  64"الجريدة الرسمية رقم 



 ميهىب عهي ،  سهيمة غىل                                                           آنيات حماية المستههك الإنكتروني في مرحهة ما قبم انتعاقد 
                                                                                                                                                                              

 65                                                                                                                                                       4242  ديسمبرــ انسنة  انرابع انعدد ــ المجهد الخامس 
 

، المحدد 7372نوفمبر سنة  30الدوافق  7625لزرم عام  35الدؤرخ في  221-72الدرسوم التنفيذي رقم  -
 للشروط والكيفيات الدتعلقة بإعلام الدستهلك.

واعد العامة الدتعلقة بالتوقيع والتصديق ، يحدد الق7375فيفري سنة  37مؤرخ في  36-75قانون رقم  -
 .7375فيفري  73الدؤرخة في  34الإلكتًونيتُ، الجريدة الرسمية رقم 

  الهوامش:

 
                                                           

 .61، ص:7331خالد لشدوح إبراىيم، التحكيم الإلكتًوني في عقود التجارة الدولية، در الفكر الجامعي، الإسكندرية، سنة   - 1
" مذكرة لنيل شهادة 37-36لزمد عماد الدين، حماية الددنية للمستهلك من خلال قواعد الدمارسات التجارية "دراسة على ضوء القانون عياض  - 2

 .01، ص:7334-7335جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، لسنة قانون خاص، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، الداجيستار، 
ني الجزائري على ما يلي:" يجب أن يكون الدشتًي عالدا بالدبيع علما كافيا ويعتبر العلم كافيا أذا اشتمل العقد على من القانون الدد 257نصت الدادة  -3

 بيان الدبيع وأوصافو الأساسية بحيث يدكن التعرف عليو.
 علم بو إلا إذا ثبت غش البائع".  وإذا ذكر في عقد البيع أن الدشتًي عالد بالدبيع سقط حق ىذا الأختَ في طلب إبطال البيع بدعوى عدم ال

للشروط  المحدد 2013 نوفمبر 09 في الدؤرخ 221-72التنفيذي رقم  والدرسوم الدستهلك حماية قانون ضوء في الدستهلك بإعلام الدنتج يسعد فضيلة، التزام -4
 .765، ص: 7372، لسنة 61سكيكدة، العدد  7055أوت  73الدستهلك، لرلة العلوم الإنسانية، جامعة والكيفيات الدتعلقة بإعلام 

 .7330مارس لسنة  31الدؤرخة في  75الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، الجريدة رقم  7330فبراير  75الدؤرخ في  32 -30القانون رقم  -5
والدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش على ما يلي:" يجب على كل متدخل  7330فبراير  75ؤرخ في الد 32-30من القانون رقم  72نصت الدادة  -6

 أن يعلم الدستهلك بكل الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج الذي يضعو للاستهلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة.

 يق التنظيم".بردد شروط وكيفيات تطبيق أحكام ىذه الدادة عن طر 
والدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش على ما يلي:" يجب أن بررر بيانات  7330فبراير  75الدؤرخ في  32-30من القانون رقم  71نصت الدادة  -7

للغة العربية أساسا، الوسم وطريقة الاستخدام ودليل الاستعمال وشروط ضمان النتوج وكل معلومة أخرى منصوص عليها في التنظيم الساري الدفعول با
 وعلى سبيل الإضافة يدكن استعمال لغة أو عدة لغات أخرى سهلة الفهم من الدستهلكتُ، وبطريقة مرئية ومقروءة ومتعذر لزوىا".

 علام الدستهلك، المحدد للشروط والكيفيات الدتعلقة بإ7372نوفمبر سنة  30الدوافق  7625لزرم عام  35الدؤرخ في  221-72الدرسوم التنفيذي رقم  -8
، المحدد للشروط والكيفيات 7372نوفمبر سنة  30الدوافق  7625لزرم عام  35الدؤرخ في  221-72من الدرسوم التنفيذي رقم  36نصت الدادة  -9

ى مناسبة عند وضع يتم إعلام الدستهلك عن طريق الوسم أو وضع العلامة أو الإعلان أو بأية وسيلة أخر الدتعلقة بإعلام الدستهلك على ما يلي:"  
 الدنتوج للاستهلاك ويجب أن يقدم الخصائص الأساسية للمنتوج طبقا لأحكام ىذا الدرسوم".

 32، يتضمن تعميم استعمال اللغة العربية،  الجريدة الرسمية رقم 7007يناير  74الدوافق  7677جمادى الثانية عام  23الدؤرخ في  35-07القانون  10-
 .7007،  لسنة 7007يناير 74الدؤرخة في 

، يحدد الكيفيات الخاصة الدتعلقة بالإعلام حول الأسعار 7330فبراير  32الدوافق  7623صفر عام  77الدؤرخ في  45-30الدرسوم التنفيذي رقم  -11
 .7330الدؤرخة في فبراير  73الدطبقة في بعض قطاعات النشاط أو بعض السلع والخدمات الدعينة، الجريدة الرسمية رقم 

، يحدد الكيفيات الخاصة الدتعلقة بالإعلام 7330فبراير  32الدوافق  7623صفر عام  77الدؤرخ في  45-30الدرسوم التنفيذي رقم  32نصت الدادة  -12
ت التي ينص احول الأسعار الدطبقة في بعض قطاعات النشاط أو بعض السلع والخدمات الدعينة على ما يلي: "بررر الدعلومات الدتعلقة بالأسعار والتعريف

 عليها ىذا الدرسوم، طبقا للأحكام التشريعية السارية الدفعول باللغة العربية.
 ويدكن استعمال لغات أجنبية على سبيل الإضافة". 

ت ، المحدد للشروط والكيفيا7372نوفمبر سنة  30الدوافق  7625لزرم عام  35الدؤرخ في  221-72من الدرسوم التنفيذي رقم  35نصت الدادة  -13
بغض النظر عن أحكام ىذا الدرسوم تطبق على الدنتوجات الدعروضة للبيع عن طريق تقنيات الاتصال عن بعد الدتعلقة بإعلام الدستهلك على ما يلي: "

 القواعد الأتية:
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م الشراء وتظهر على دعامة تقدم البيانات الإجبارية الدنصوص عليها في ىذا الدرسوم بإستثناء تلك الدتعلقة بددة صلاحية الدنتوجات قبل إبسا (7
 البيع عن بعد حيث ترسل بأي طريقة أخرى مناسبة ولزددة بوضوح من طرف الدتدخل الدعتٍ.

 تقدم كل البيانات الإجبارية وقت التسليم. (7

 في لزلات بذارية ألية".أعلاه على الدواد الغذائية الدقتًحة للبيع عن طريق الدوزعتُ الآليتُ أو  7لا تطبق الأحكام المحددة في النقطة 
حمن متَة مقراني كمال، رمضان زىتَ، الإلتزام بالإعلام  كوسيلة للحماية الدستهلك، مذكرة الداستً، القانون الخاص كلية الحقوق،  جامعة عبد الر  -14

 .77، ص: 7372بجاية،  دفعة  
لة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية،  كلية الحقوق والعلوم نابي مريم، دور الإلتزام بالإعلام قبل التعاقدي في حماية الدستهلك، لر -15

 .761،  ص: 7371، ديسمبر36، العدد 32السياسية، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة، المجلد 
 .77مقراني كمال، رمضان زىتَ، الدرجع السابق، ص:  -16
جوان  72في  67، الجريدة الرسمية رقم 7336يونيو  72لدمارسات التجارية مؤرخ في المحدد القواعد الدطبقة على ا 37-36من قانون  72الدادة  -17

 ".7373أوت  71مؤرخة في  64، "الجريدة الرسمية رقم 7373عشت سنة  75مؤرخ في  34-73, معدل ومتمم بالقانون رقم 7336
 .742، ص: 7330سكندرية، لسنة أشرف لزمد مصطفى أبوحستُ، إلتزامات البائع في التعاقد، منشاة الدعارف الإ -18
 .32يسعد فضيلة، الدرجع السابق، ص:  -19
ية الحقوق والعلوم زىية ربيع، الإلتزام بالإعلام قبل التعاقدي كوسيلة لحماية الدستهلك في عقد البيع الإلكتًوني، لرلة العلوم القانونية والسياسية، كل -20

 .623، ص: 7370، سبتمبر 37، العدد 73جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد السياسية، 
 .772-774، ص: 7375عمار زغبي، حماية الدستهلك من الأضرار النابذة عن الدنتجات الدعيبة، دار الأيام للنشر والتوزيع،  -21

 .22لدولية ،الدرجع السابق، ص: خالد لشدوح إبراىيم ،التحكيم الإلكتًوني في عقود التجارة ا - 22
،كلية الحقوق عبايد فريحة حفيظة، الإلتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الإلكتًوني كآلية لحماية الدستهلك، لرلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسية  - 23

 . 670  ص: ،7371لسنة  ،37، العدد32والعلوم السياسية، جامعة إبن خلدون، تيارت، الجزائر، المجلد 
 .741أشرف مصطفى أبو حستُ، الدرجع السابق، ص:  -24
 .740الدرجع نفسو، ص  -25
 .25، ص: 7337بلحاج العربي، مشكلات الدرحلة السابقة على التعاقد، ديوان الدطبوعات الجامعية، لسنة -26
 .724، ص: 7332سكندرية،خالد لشدوح إبراىيم، حماية الدستهلك في الدعاملات الإلكتًونية، الدار الجامعية، الإ -27
 .717خالد لشدوح إبراىيم، حماية الدستهلك في الدعاملات الإلكتًونية، الدرجع السابق، ص:  -28
 .727، ص: 7377لزمد منصور أبوجليل، إيهاب كمال ىيكل، سلوك الدستهلك وابزاذ القرارات الشرائية، دار الحامد للنشر والتوزيع عمان،  -29
 .727ل، إيهاب كمال ىيكل، الدرجع السابق، ص: لزمد منصور أبوجلي -30
جامعة أبي  جلول دواجي، الحماية القانونية للمستهلك في ميدان التجارة الإلكتًونية، مذكرة لنيل شهادة ماجيستار، كلية الحقوق والعلوم السياسية، -31

 .45، ص: 7375-7376بكر بلقايد، تلمسان 
 .777قد ودوره في حماية الدستهلك ،الدرجع السابق، ص: عمار زغبي، الحق في العدول عن التعا -32
، أشار إليو: أدحيمن 271، ص: 7331، دار الكتب القانونية، المجلة الكبرى، -دراسة مقارنة-سامح عبد الواحد التهامي، التعاقد عبر الانتًنيت -33

حماية الدستهلك، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية والإقتصادية،  لزمد الطاىر، حق العدول عن العقود الاستهلاكية عن بعد كآلية قانونية لضمان 
 .72، ص 7373، الجزائر، سنة 37، العدد52كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة يوسف بن خذة، الجزائر، المجلد 

قانونية لحماية الدستهلك، لرلة أفاق علمية، الدركز الجامعي تامنغاست، الجزائر، نصتَة غزالر، العربي بن مهيدي رزق الله، الحق في العدول كوسيلة  -34
 .237، ص: 7370، لسنة 32، العدد77المجلد 

لرلة الإجتهاد القضائي، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، يلس أسيا، حق الدستهلك الإلكتًوني في العدول عن العقد "بتُ الحاجة وغموض النص"  -35
 . 575، ص: 7372جامعة لزمد خيضر، بسكرة ،الجزائر،العدد الرابع عشر، أفريل 

 .237نصتَة غزالر، العربي بن مهيدي، الدرجع السابق  ص:  -36
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لام والعدول عن العقد الإلكتًوني في التشريعتُ الجزائري والتونسي، دريسي فتحي كمال، قراءة في النصوص القانونية الدتعلقة بحق الدستهلك في الإع -37

و لخضر، الوادي، المجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية، لسبر السياسات العامة وبرستُ الخدمة العمومية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة حم
 .43ص:  7372، سنة 37، العدد 37الجزائر، المجلد 

 .266، ص: 7331امح عبد الواحد التهامي، التعاقد عبر الإنتًنت، دار الكتب القانونية، مصر، س -38
سكرة، عمار زغبي، الحق في العدول عن التعاقد ودوره في حماية الدستهلك، لرلة الدفكر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة لزمد الأخضر، ب 39-

 .772 ، ص:7371، جوان 30الجزائر، العدد 
 .772عمار زغبي، الحق في العدول عن التعاقد ودوره في حماية الدستهلك، الدرجع السابق، ص:  -40

 .267سامح  عبد الواحد التهامي ،الدرجع السابق، ص:   41-

لإقتصادي ،لرلة الحقوق بخالر عجالر، حق الدستهلك الإلكتًوني في التًاجع عن العقد وأثره على النظرية العامة للعقد في ظل نظريات القانون ا  42-
 .256، ص: 7372والحريات ،العدد الرابع ، بسكرة ، الجزائر، أفريل 

، الدتضمن القانون الددني، الدعدل والدتمم على 7025سبتمبر سنة  74الدوافق  7205رمضان عام  73الدؤرخ في  51-25من الأمر  50نصت الدادة  -43
 ان التعبتَ عن إرادتيهما الدتطابقتتُ دون الإخلال بالنصوص القانونية ". ما يلي:" "يتم العقد بدجرد أن يتبادل الطرف

 .12خالد لشدوح إبراىيم، التحكيم الإلكتًوني في عقود التجارة الدولية، الدرجع السابق، ص:  -44
سبتمبر لسنة  74الدؤرخ في  51-25والدتمم للأمر الدعدل  7335يونيو لسنة  73الدؤرخ في  73-35من القانون رقم  37مكرر  272نصت الدادة  -45

من ىوية والدتضمن للقانون الددني على أنو: "يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الإلكتًوني كالإثبات بالكتابة على الورق بشرط إمكانية التأكد  7025
 الشخص الذي أصدرىا وأن تكون معدة ولزفوظة في ظروف تضمن سلامتها". 

، 7377، جوان 23نية، الكتابة الإلكتًونية كدليل إثبات، لرلة التواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي لستار، عنابة، عدد باطلي غ 46
 .770ص: 

 .634خالد لشدوح إبراىيم، التحكيم الإلكتًوني في عقود التجارة الدولية الدرجع السابق، ص:  -47
الدؤرخة في  34، يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ، الجريدة الرسمية رقم 7375يفري سنة ف 37مؤرخ في  36-75قانون رقم  -48

 . 7375فيفري  73
:" ، يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ على ما يلي7375فيفري سنة  37مؤرخ في  36-75قانون رقم  35نصت الدادة  -49

أو يجب أن تتواجد على التًاب الوطتٍ كل البيانات والدعلومات ذات الطابع الشخصي التي تم جمعها من طرف مؤدي خدمات التصديق الإلكتًوني، 
 الحالات التي الطرف الثالث الدوثوق، أو سلطات التصديق الإلكتًوني، وكذلك قواعد البيانات التي برتويها، ولا يدكن نقلها خارج التًاب الوطتٍ إلا في

 ينص عليها التشريع الدعمول بو".
، يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ على ما يلي:" 7375فيفري سنة  37مؤرخ في  36-75قانون رقم  75نصت الدادة   -50

 تطلبات الآتية:شهادة التصديق الإلكتًوني الدوصوفة في شهادة التصديق الإلكتًوني تتوفر فيها الد

 أن بسنح من قبل طرف ثالث موثوق أو من قبل مؤدي خدمات تصديق إلكتًوني، طبقا لسياسة التصديق الإلكتًوني الدوافق عليها. -7
 أن بسنح للموقع دون سواه -7
 يجب ان تتضمن على الخصوص: -2
  موصوفةإشارة تدل على أنو تم منح ىذه الشهادة على اساس أنها شهادة تصديق إلكتًوني - أ

قيم برديد ىوية الطرف الثالث الدوثوق أو مؤدي خدمات التصديق الإلكتًوني الدرخص لو الدصدر لشهادة التصديق الإلكتًوني وكذا البلد الذي ي - ب
 فيو

 إسم الدوقع أو الإسم الدستعار الذي يسمح بتحديد ىويتو -ج

 إمكانية إدراج صفة خاصة للموقع عند الإقتضاء، وذلك حسب الغرض من استعمال شهادة التصديق الإلكتًوني. -د
 بيانات تتعلق بالتحقق من التوقيع الإلكتًوني، وتكوم موافقة لبيانات إنشاء التوقيع الإلكتًوني. -ه
 الإشارة إلذ بداية ونهاية مدة صلاحية شهادة التصديق الإلكتًوني -و
 رمز تعريف شهادة التصديق التصديق الإلكتًوني -ز
 التوقيع الإلكتًوني الدوصوف لدؤدي خدمات التصديق الإلكتًوني أو للطرف الثالث الدوثوق الذي يدنح شهادة التصديق الإلكتًوني -ح
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 حدود استعمال شهادة التصديق الإلكتًوني عند الاقتضاء -ط
 من أجلها شهادة التصديق الإلكتًوني، عند الاقتضاءحدود قيمة الدعاملات التي قد تستعمل  -ي
 الإشارة إلذ الوثيقة التي تثبت بسثيل شخص طبيعي أو معنوي آخر، عند الاقتضاء".   -ك
 7044يونيو  1الدؤرخ في  754-44، الدعدل والدتمم للأمر رقم 7334ديسمبر  73الدؤرخ  في  72-34من القانون رقم  227أنظر نص الدادة  -51
 .تضمن قانون العقوبات الجزائري الد

 7044يونيو  1الدؤرخ في  754-44، الدعدل والدتمم للأمر رقم 7334ديسمبر  73الدؤرخ  في  72-34من القانون رقم  76أنظر نص الدادة   -52
 الدتضمن قانون العقوبات الجزائري.

 ن المحكوم عليو".وتسري ىذه العقوبة من يوم انقضاء العقوبة السالبة للحرية أو الإفراج ع
خيضر،  زوزو ىدى، آليات حماية الدستهلك من لساطر التعاقد الإلكتًوني في التشريع الجزائري،لرلة الحقوق والحريات، العدد الرابع، جامعة لزمد 53

 .272، ص 7372بسكرة، أفريل 
الدؤرخ  75اية الدستهلك وقمع الغش، الجريدة الرسمية رقم ، الدتعلق بحم7330فيفري  75الدوافق  7623صفر عام  70الدؤرخ في  32-30قانون رقم  -54
 . 7330مارس سنة  1

 ، الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش.7330فيفري  75الدوافق  7623صفر عام  70الدؤرخ في  32-30قانون رقم  41أنظر نص الدادة  -55
يونيو  1الدؤرخ في  754-44، الدعدل والدتمم للأمر رقم 7334ديسمبر  73الدؤرخ  في  72-34من القانون القانون رقم  670أنظر نص الدادة   -56

 .الدتضمن قانون العقوبات الجزائري  7044
الدتضمن  7044يونيو  1الدؤرخ في  754-44، الدعدل والدتمم للأمر رقم 7017فيفري  72الدؤرخ في  36-17من القانون رقم  627نصت الدادة   -57

 دج كل من: 530333إلذ  730333على ما يلي:"يعاقب بالحبس من سنتتُ إلذ خمس سنوات وبغرامة من  قانون العقوبات الجزائري
 يغش مواد صالحة لتغذية الإنسان أو الحيوانات أو مواد طبيعية أو مشروبات أو منتوجات فلاحية أو طبية لسصصة للاستهلاك -7
و الحيوانات أو مواد طبية أو مشروبات أو منتوجات فلاحية، أو طبية يعلم أنها رض أو يضع للبيع أو يبيع مواد صالحة لتغذية الإنسان أ -7

 مغشوشة أو فاسدة أو مسمومة.
يعرض أو يضع للبيع أو يبيع مواد خاصة تستعمل لغش مواد صالحة لتغذية الإنسان أو الحيوانات أو مشروبات أو منتوجات فلاحية أو  -2

 يبات أو منشورات أو نشرات أو معلقات أو إعلانات، أو تعليمات وىو يعلم أنها لزددة".طبية أو يحث على استعمالذا بواسطة كت
 الدتضمن قانون العقوبات الجزائري. 7044يونيو  1الدؤرخ في  754-44من الأمر رقم  627أنظر نص الدادة  -58

يونيو  1الدؤرخ في  754-44دل والدتمم للأمر الأمر رقم ، الدع7336نوفمبر  73الدؤرخ في  75-36مكرر من القانون رقم  206أنظر نص الدادة  -59
 .الدتضمن قانون العقوبات الجزائري  7044

يونيو  1الدؤرخ في  754-44، الدعدل والدتمم للأمر الأمر رقم 7336نوفمبر  73الدؤرخ في  75-36من القانون رقم  7مكرر 206نصت الدادة  -60
دج إلذ  5330333( سنوات وبغرامة من 2( أشهر  غلى ثلاث )4لى ما يلي:" يعاقب بالحبس من ستة )الدتضمن قانون العقوبات الجزائري ع 7044

 دج، كل من أدخل بطريق الغش معطيات في نظام الدعالجة الآلية أو ازال أو عدل بطريق الغش الدعطيات التي يتضمنها.  703330333
يونيو  1الدؤرخ في  754-44، الدعدل والدتمم للأمر الأمر رقم 7336نوفمبر  73ؤرخ في الد 75-36من القانون رقم  7مكرر 206أنظر نص الدادة  -61

 الدتضمن قانون العقوبات الجزائري. 7044
يونيو  1الدؤرخ في  754-44والدتمم للأمر الأمر رقم ، الدعدل 7336نوفمبر  73الدؤرخ في  75-36من القانون رقم  2مكرر 206نصت الدادة  -62

لذيئات الدتضمن قانون العقوبات الجزائري على ما يلي:" تضاعف العقوبة الدنصوص عليها في ىذا القسم، إذا استهدفت الجريدة الدفاع الوطتٍ أو ا 7044
 و الدؤسسات الخاضعة للقانون العام دون الإخلال بتطبيق عقوبات أشد".

يونيو  1الدؤرخ في  754-44، الدعدل والدتمم للأمر الأمر رقم 7336نوفمبر  73الدؤرخ في  75-36من القانون رقم  4مكرر 206ظر نص الدادة أن -63
 .الدتضمن قانون العقوبات الجزائري  7044

 

 


