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 الملخص:
الإلكترونيػة   ازاارػو مػلا  ػثؿ و ػارل ااالػة ا دنيػة  تتناوؿ ىذه الدراسة موضوع تطبيقات مشػووع البددةػة 

ػػا لتارػػو اةدمػػة الجلوميػػة وتو،ػػيد الجلػػر الإدارم  وذلػػ      ػػار  رػػيد مشػػووع  الهوةػػة والرػػلو الػػنم تجػػد تاذين 
لانتقػاؿ ازاارو الإلكترونية بإستغثؿ تكنولوينيات ا جدومات والإتصػاؿ اادةةػة وتقدػيل التجامػر بالو ػارل الورويػة  وا

 نحو الإدارة الإلكترونية   تقديم اةدمات الجلومية بما ةراىم   تحقيل رضا ا وا لا عدى نوعية اةدمات ا قدمة.
لقد أصبح بإمكاف ا وا لا الولوج  لى البوابات الإلكترونيػة ا تصصصػة و دػد  دماتػو بجػد مػم الاسػتلارات 

فوارػػػد باتبػػاع النلإػػاـ الإلكػػترو   لاسػػػيللا   تصػػار الووػػ   از ػػػد  والبيانػػات ا طدوبػػة  عػػا ينجػػػر البددةػػة تحقػػل عػػدة
والتكدلػػػة وتحقيػػػل ا رػػػػاواة   الوصػػػوؿ  لى اةػػػػدمات الجلوميػػػة  فيػػػػا أف تحقيػػػل اللجاليػػػػة   ا دا  ةتطدػػػد مواصػػػػدة 

تطػػػور از ػػػود لتارػػػو البيكػػػة الإلكترونيػػػة لتشػػػلر  ػػػدمات أ ػػػور ضػػػللا مرػػػجى عصػػػونة الإدارة ا ديػػػة وموا بت ػػػا ال
 التكنولويني.

ااكومة الإلكترونية؛ البددةة الإلكترونية؛ ااالة ا دنية؛ الو ارل البيومترةة؛ عصونة الإدارة  الكلمات المفتاحية:
 ا دية.

 
Abstract : 

In this research paper we try to study the topic of electronic municipality 

(E-Commune) project applications in Algeria through civil status documents, 

identity and travel, which are models for improving public service and 

rationalization of administrative work, in the context of embodying the Algeria 

electronic project by exploitingmodern information and communication 

technologies and reducing dealing with paper documents, and moving towards 

electronic administration in Providing public services that contribute to 

achieving citizen satisfaction with the quality of services provided. 

As it became possible for citizen to access specialized electronic portals 

and request their services after filling out the required forms and data, which 

made the municipality achieve several benefits by following the electronic 

system, especially reduction in the time, effort, cost, and achieving equal access 

to public services, However, achieving effective performance requires continued 

efforts to improve the electronic environment to include other services in an 

effort to modernize local administration and keep pace with technological 

development. 

Keywords:The electronic government; Electronic municipality (E-

Commune);Civil status; Biometric documents; Modernization of local 

administration. 
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 مقدّمة: 
اةػػػػدمات الجلوميػػػػة سػػػػاك  تكنولوينيػػػػات ا جدومػػػػات والإتصػػػػاؿ اادةةػػػػة   تبػػػػ  الػػػػدوؿ مشػػػػارة  لجصػػػػونة 

والإنتقػاؿ مػػلا الػػنللا الكثسػػيكي  لى ااكومػػة الإلكترونيػػة بمػػا ةكػػللا ترػػ ير التكلػػر بإعتياينػػات ا ػػوا نو ووضػػ  
اةدمات ا تجدقة بهم   والد رولي فجلاؿ ةترم بالروعة والشلافية مقارنة بالطوؽ التقديدةة النم تتطدػد الكةػا مػلا 

 الوو  واز د.
تحػػػولا  نوعي ػػػا   أدا  وتقػػػديم اةػػػدمات الجلوميػػػة  مػػػلا  2013مشػػػووع ازاارػػػو الإلكترونيػػػة  و  ازاارػػػو  ة جػػػد

 ػػثؿ موا بػػة ملإػػاىو التطػػور التكنولػػويني والوفػػ  مػػلا ينػػودة الإدارات    لهػػر از ػػود الػػنم تبػػذلها الدولػػة    ػػاؿ 
وتوسػج ا   تتدػم منػا ل الػو لا  ًا،ػي ا  نترن  والإتصػالات الػنم عوفػ  تػو ا  ًابي ػاالبنية التاتية بالنربة لشبكة ا 

 م  الإستراتيجيةا نت جة لبدوغ نرد التغطية ا طدوبة ومرتوةات التدفل الكافية.
ونلإػػػو ا  كيػػػة اةػػػدمات الػػػنم توفوىػػػا البددةػػػة بإعتبارىػػػا لاعػػػة  وديليػػػة واعدةػػػة لدلػػػوا نو  فقػػػد أولػػػ  وزارة 

الػذم ة ػدؼ   و نػة الإدارة ا ديػة عػلا  وةػل مشػووع البددةػة الإلكترونيػةالدا دية وازلاعات ا دية عناةة  اصػة لوول
و ػػارل ااالػػة ا دنيػػة   لى مػػلا  ػػثؿ  لى تحقيػػل أدا  متليػػا ةرػػاةو تطدجػػات ا ػػوا نو  ػػالو اةدمػػة الجلوميػػة لاسػػيللا 

لػػػردارة الإلكترونيػػػة ينانػػػد تو يػػػا ا جدومػػػات وا جطيػػػات   أرضػػػية  لكترونيػػػة  تابجػػػة مػػػدر  رػػػيد ا ل ػػػوـ ااػػػدة  
 والتصدي علا الإدارة الوروية. 

ووػػد عوفػػ  ا نلإومػػة القانونيػػة لو ػػارل ااالػػة ا دنيػػة عػػدة تجػػدةثت     ػػار تكػػوةق الوولنػػة و ليػػم الو ػػارل 
ا جػػدلؿ  14/08عدػػى ا ػػوا نو  وىػػو يل تجاةػػاه بإنشػػا  الرػػجر الػػو   اية لداالػػة ا دنيػػة بموينػػد القػػانوف روػػم: 

وف ااالػػػػة ا دنيػػػػة  والػػػػذم ةػػػػوبلا البدػػػػدةات بمصتدػػػػم الهيكػػػػات وا اسرػػػػات ا جنيػػػػة   لى ينانػػػػد  ضػػػػلا  الطػػػػاب  لقػػػػان
 البيومترم لبطاوة التجوةم الو نية وينواز الرلو.

لػػذل  ةكترػػي موضػػوع تطبيقػػات مشػػػووع البددةػػة الإلكترونيػػة أكيةبالغػػة لدووػػػوؼ عدػػى مػػدر  سػػ اـ رولنػػػة 
ا مػػلا بونػػام  رػػو اةػػدمات الجلوميػػة وتطػػوةو الجثوػػة بػػو الإدارة وا ػػوا لا الػػنم تجػػد ينػػا   و ػػارل ااالػػة ا دنيػػة   تح

ا وبشػكر ةػومي عػا ةقتكػي جػد ا  ةػو  دب ػالتنلية ا دية   لى يناند عصونة و ارل الهوةة والرلو  وف ىذه الو ػارل ت  
 لى الإدارة الإلكترونية. الإستجانة بالتكنولوينيا اادةةة لتصليم عد  ا دلات الوروية والتاوؿ  

 تتلةر فيلا ةدي: الدراسة نطثوا ملا ا جطيات الرابقة  فإف الإ،كالية النم نجاز ا   ىذه الإشكالية: -
 في عصرنة الخدمة العمومية التي يطلبها المواطن؟ * ما مدى مساهمة مشروع البلدية الإلكترونية

 أساسا عوؿ:وةتلوع علا ىذه الإ،كالية عدة أسكدة تتلاور 
 ما ا قصود بمشووع البددةة الإلكترونية؟  -
 ما ىي مبررات التاوؿ  لى اةدمات الإلكترونية؟  -
 ملا  ثؿ تتدم اةدمات النم توفوىا لدلوا لا؟  ازاارو ما مدر عصونة الإدارة ا دية  -
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تقتكي  بيجة ا وضوع الإعتلاد عدى ا ن   الوصلي التاديدي ا ناسد لهذه  المنهج المستخدم: -
م  ضبلا الدراسة ملا  ثؿ عوض النصوص القانونية النم تتناوؿ  دمات البددةة الإلكترونية وتحديد ا وتلراىا  

 و    ابج ا الإلكترو .،وع ا   لى يناند دراسة عالة و ارل ااالة ا دنية والهوةة والرلتتدم ا لاىيم الواردة و 
  ف الإينابة عدى الإ،كالية ا تجدقة با وضوع وتحقيل أىداؼ الوروة الباةية ةتطدد: تقسيم الدراسة: -

ملا  ثؿ تحدةد مل وـ  )المحور الأول(دراسة عصونة الإدارة ا دية     ار مشووع البددةة الإلكترونية  -
 الإدارة الإلكترونية و ذا  بواز أىداف ا. البددةة الإلكترونية  مبررات التاوؿ  لى

بجض ملا  ثؿ استجواض  )المحور الثاني(دراسة تاذج مشووع البددةة الإلكترونية    اؿ اةدمة الجلومية  -
ملإاىو اةدمة الجلومية الإلكترونية بالبددةة  وا تلةدة   و ارل ااالة ا دنية والهوةة والرلو  م  الوووؼ عدى مدر 

 مراكت ا   عصونة الإدارة ا دية و ليم الجد  عدى ا وا نو.
 المحور الأول: عصرنة الإدارة المحلية في إطار مشروع البلدية الإلكترونية

ةوتبلا مرار التنلية ا دية بتارو ااياة الإوتصادةةوالإينتلاعية والةقافية لدلوا نو م  توفا اةدمات 
ة  لذل  تبن  الدولة مشووع البددةة الإلكترونية  آلية لتروية  دمات الإدارة ا دية وتلجير الجلومية بازودة ا طدوب

 تبادؿ ا جدومات م  باوي القطاعات     ار فكا  رولي.
 )ثانيا(ومبررات التاوؿ  لى الإدارة الوولية  )أولا(وسنتناوؿ   ىذا ا ور تحدةد مل وـ البددةة الإلكترونية 

 .)ثالثا(أىداؼ الإدارة الإلكترونية م   ستجواض 
 أولا: مفهوم البلدية الإلكترونية:  

الوولي لرستغنا  علا النللا  بإعتباره أرضية التاوؿ 2013أعدن  الدولة مشووع ازاارو الإلكترونية 
وعثوت ا م  ا اجم اةدمات النم تقدم ا التقديدم   تريا تتدم القطاعات  ملا بين ا الإدارة ا دية نلإو  

ا اسرات والهيكات الجلومية  عا ةتطدد  ستصداـ تكنولوينيا ا جدوماتية لجصونة نشاط البددةة     ار علدية 
  صثح ىيا ر ازلاعات ا دية ضللا مشووع البددةة الإلكترونية.

داكومة ووبر البا    مل وـ البددةة الإلكترونية نرتجوض فيلا ةدي لدة ملا التجارةم اللق ية ل
الإلكترونية بإعتبارىا الإ ار الجاـ لتنليذ سياسة تقديم اةدمات بإستصداـ أنلإلة ا جدومات بما ةراىم   تلجير 

 أدا  ااكومة   لا ةدي:
استصداـ التكنولوينيا وتقنية ا جدومات وترصاىا لدعم ا علاؿ ااكومية والتلاعر "ااكومة الإلكترونية ىي  -

تقديم ىذه اةدمات بطوةقة س دة وسدرة وعدى مدار لي  أةاـ ا سبوع  عبر الوسارر  م  ا وا نو بغية
الإلكترونية وأدوات التكنولوينيا اادةةة  و نجاز ا جامثت عبر ،بكة الإنترن  بروعة ودوة وتكاليم و  ود 

 .1"أور
يدم )الوروي( بالتجامر الإلكترو  وياـ ا ين اة ااكومية بإستبداؿ التجامر التقد"ف ا البجض بأنها  لا عول   -

بإستصداـ ،بكات الإتصاؿ علوم ا و،بكة ا نترن   صوص ا  وذل  بغوض تقديم اةدمات ااكومية لدلوا نو 
 .2"وتجامر ا ين اة ااكومية م  بجك ا البجض  لكتروني ا
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اللجلاؿ زلي  تقنيات تشلر الإستصداـ التكامدي ااكومة الإلكترونية"   عو ةور يناند ملا اللقو أف -
ا جدومات والإتصالات  وذل  لتر ير الجلديات الإدارةة اليومية لدقطاعات ااكومية  وتد  النم تتم فيلا بين ا 

 .3"أعلاؿ( -موا لا( أو وطاعات ا علاؿ ) عكومة -عكومة( أو النم توبط ا با وا نو )عكومة -)عكومة
 جدومات الوولية    نجاز ا جامثت الإدارةة وتقديم اةدمات ا وفقية وةقصد بها أةكا " استصداـ تكنولوينيا ا -

والتواصر م  ا وا نو بماةد ملا الديدقوا ية   لا ةطدل عدي ا أعيانا عكومة عصو ا جدومات أو الإدارة بغا أوراؽ 
 .4أو الإدارة الإلكترونية"

تتاقل ملا  ثؿ الإعتلاد عدى تقنيات الإعثـ ملا  ثؿ ىذه التجارةم ةتكح أف ااكومة الإلكترونية 
  وذل  والإتصاؿ    نجاز ا جامثت الإدارةة وتقديم اةدمات لدلوا نو م  تحرو ا دا  والروعة   الإنجاز

 نتيجة التاوؿ ملا الجلر التقديدم بإستصداـ الورؽ  لى الوولنة.
ااكومة م  ا وا لا دوف التد ر   تجقيدات   ف مشووع ااكومة الإلكترونية ةقدـ اار ا مةر لتجامر

 دارةة  عي  ةكوف بإمكاف ا وا لا ااصوؿ عدى  دمتو ا طدوبة وىو ينالق بمنالو و  أم وو  دوف التقيد 
 .5بمواعيد الجلر الوسمية

وينود أما فيلا ةتجدل بالبددةة الإلكترونية فقد ا تدل  التجارةم اللق ية لدبددةة الإلكترونية   لهر عدـ 
تجوةم تشوةجي ة بو أسر ا وعناصوىا  لذل  ذىد البجض  لى القوؿ بأف البددةة الإلكترونية ىي: " تلا متطور 
ويندةد ملا الإدارة  ةتم ملا  ثلو رف  مرتور ا دا  والكلا ة الإدارةة وتحرو مناخ الجلر لتر ير  افة 

  وتح  ىذا النللا ةتلكلا ا وا لا ملا  نجاز  افة اةدمات وا علاؿ النم تقدم ا ا اسرات ااكومية لدلوا نو
ا جامثت ااكومية وعى  صدار الو ارل الوسمية عبر الوسارر الإلكترونية مةر ا نترن  والهواتم اةدوةة وا رضية 

 .6بروعة وفجالية عالية"
ومرتجداتو أصبح   اليوـلم لا ةور البجض بأف البددةة الإلكترونية تتاقل ملا  ثؿ  دراؾ عقيقة أف الجا

ونية  وىي: يحكم عدى المجتل  بأنو متقدـ ومتغا بتوفا عدة ،ووط أساسية والنم ًةر ر ارا البددةة الإلكتر 
 .7ااكم الوا،دا را لة  الشلافية و 

ر ا علا تجوةم ااكومة الإلكترونية بفالإدارة ا دية الإلكترونية  لا ةجبر عدي ا البجض لا يختدم تجوةل ا  ةا  
تكاد تتطابل مجو  باعتبار أف الهدؼ ملا الإدارة ا دية   الن اةة ىو تقديم  دمات لدجل ور و ف  اف   ،كر 
أعلاؿ  لكترونية   لا ةور يناند ملا اللقو أف الإدارة ا دية الإلكترونية النم تجد ينا  ملا ااكومة الإلكترونية 

 .8علا  وةل ا نترن تج  وياـ الإدارة بجلي  ا علاؿ ا رندة  لي ا 
 ف عجم اةدمات النم توفوىا البددةة لدلوا نو و ذا عثوت ا م  باوي ا اسرات والهيكات الجلومية 
بإعتبارىا ازلاعية الإوديلية لددولة ًجر ملا مجامثتها متجددة وضوورةة لتجريد بونام  ااكومة عدى ا رتور 

وسيدة مةالية لرنتقاؿ  لى الجالم الوولي   تتدم نشا ات الإدارة  ا دي  لذا  اف استصداـ ،بكات ا جدوماتية
  وىو ما ملا ،أنو تقوةد الإدارة لدلوا لا و ليم الجد  عديو   تدبية تتدم ا دية والوف  ملا ينودة ا دا 

 مصااو ملا الو ارل واةدمات الجلومية.
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 ثانيا: مبررات التحول إلى الإدارة الإلكترونية:
ساك  تطورات تكنولوينيات ا جدومات والإتصالات  لى يناند التقدـ الجدلي والتق  وا طالبة ا رتلوة 
بالوف  ملا ينودة ا صوينات   ضوورة التوينو نحو الإدارة الإلكترونية   لا تشكر عوامر الوو  واز د والكدلة 

ومجيار لتقييم ا وا نو  لا ة الإدارة   تريا أعد أىم المجالات النم تدقي عدى ازلاعات ا دية أعبا   باة 
 .9الشاوف ا دية

 وىناؾ الجدةد ملا ا بررات النم دفج   لى التاوؿ ملا الإدارة الكثسيكية  لى الإدارة الوولية  نذ و من ا:
نتشار اوالتقنية وا جدوماتية و تش د ا للية الةالةة تو ا مترارع ا   ا جطيات ا جوفية تأثير التطور التكنولوجي:  (1

،بكة ا نترن  ومواو  الوةد وفياىا عدى نحو واس   وىو ما أدر  لى تغيا ينذرم    يلية عارسة ا  اـ الإدارةة 
والتنلإيلية   لا توتد عديو ضوورة  ًاد أ و تنلإيلية وتشوةجية ذات صدة بهذه الةورة الإلكترونية وواوج ا وأكيت ا 

 .10ومشكثتها
 ف الدوؿ لم ةجد أمام ا سور موا بة تطورات الجصو والإ اه نحو المجتل  الإلكترو  والتكنولوينيا الوولية  
وأف  اىر أدوات ا نترن     اؿ الإتصالات لم ةجد عكن ا أو متصور ا  وىو ما ينجر الدوؿ تترابل لتاقيل 

 .11فياةاتها وفوض سياساتها باستصداـ وسارر الإتصالات اادةةة
تترم الإدارة التقديدةة بجدة عيوب أ وت بشكر سدو عدى مودودةت ا وأدار ا عيوب الإدارة التقليدية:  (2

لاسيللا ما ةأتي
12: 

 صجوبة ااصوؿ عدى ا جدومات عند اااينة  لي ا. -
 البلا     نها  ا علاؿ وضجم الووابة عدى سا الجلر. -
 اليومية.ضياع الوو  واز د   ا علاؿ الوروية  -
 تلاوم آ ار الباوووا ية الردبية عدى سا الجلر اليومي. -
 تكوار ا علاؿ ا تشابهة بو الإدارات نتيجة ضجم الإتصاؿ والوبلا بين م. -

لقد  اف ملا الكوورم استغثؿ التاولات   المجاؿ التكنولويني ونلإاـ ا جدوماتية لدصووج ملا تلا الإدارة 
 ةة وعصوةة لها انجكاساتها الإًابية عدى الجثوة م  ا وا لا واةدمات النم ةطدب ا.التقديدةة نحو  دارة عدة

 ف  عتلاد نلإاـ الإدارة الإلكترونية ةترتد عديو تقديم اةدمات  لى ازل ور بشكر الخدمات:  جودةتحسين  (3
اليدوةة النم ود تحدث عند تأدةة لارل وبمواصلات تتلل وينودة الإدارة الإلكترونية ذاتها   لا ةتلادر ا  طا  

  ا  وةث  ا  جازت ا آلي ا   لى يناند أف  نجاز ا جامدة بشكر  لكترو  لا ةرتغوؽ ووت  اةدمة بالطوؽ التقديدةة نلإو  
صم الإدارة الإلكترونية بأنها توفو  دماتها لدلوا نو بروعة ملا  ثؿ الد وؿ عدى اةلا عا ينجر البجض ة

On.line  ثؿ الد وؿ  لى الصم وليق ملا In.line 13و وؿ  نتلإار الدور. 
لذل  فإف الإدارة الإلكترونية تادم بالإنتقاؿ    نجاز ا علاؿ وتقديم اةدمات ملا الشكر اليدوم  لى 
الشكر الإلكترو  ملا أينر استصداـ أفكر لدوو   ا اؿ واز د  ف ي تقوـ عدى مل وـ يندةد ومتطور م  

 .14ات أفكر لدلوا نوالجلر عدى تحقيل  دم
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 ف رفيبة ااكومات   تقدير التكاليم وتو،يد النلقات الجلومية دفج  ااكومات  لى ( العوامل الإقتصادية: 4
التغيا نحو النللا الإلكترو  لاسيللا بجد له ور ا نترن    لى يناند رفيبت ا   التصدل ملا تحكم القطاع اةاص 

ة   لا تراىم الإدارة الإلكترونية   الوف  ملا مجدلات الكلا ة   لي  واعتكاره تنليذ أفيدد مشارة  ااكوم
 .15ا اسرات والهيكات ااكومية

ملا  ثؿ ما سبل تناولو فإف له ور التكنولوينيات اادةةة وآ ارىا الإًابية   تقديم أفكر اةدمات بأور 
اسد لردارة التقديدةة لتجاوز عيوبها   لى ين د ووو  وبلجالية أ ةو ينجد  ملا الإدارة الإلكترونية البدةر ا ن

يناند تر ير علدية الوبلا والإتصاؿ م  تتدم الإدارات والهيكات ااكومية بما ةجاز الشلافية والإستغثؿ ا مةر 
 لدلجدومات وا جطيات فيلا بين ا.

 ثالثا: أهداف الإدارة الإلكترونية:
اةدمة الجلومية  ا مو الذم انجكق  ًابا عدى علر الإدارة جد الإدارة الإلكترونية تغيا نوعي   مل وـ ت  

وتبريلا  ينوا اتها  عا ًجر تجليم التجامر الإلكترو    ا اسرات والهيكات الجلومية والتوينو نحو الإدارة 
 الإلكترونية أمو عتلي  ونو يحقل عدة أىداؼ  أك ا:

ة ملا ،أنو تطوةو الجلر الإدارم ورف   لا ة ا ولهم و دل استصداـ التقنيات الوولية اادةةة ملا عدوؿ وأنلإل -
 .16ينير يندةد ملا الإ ارات ا اىدة ذات الكلا ة

 ف  عتلاد مجاةا ااكومة الإلكترونية   الجلر الإدارم م  الإستصداـ ا مةر لتكنولوينيات ا جدومات ةراىم  -
 .17دم عدى ا جامثت الإدارةةبشكر  با   تقدير التكاليم ويحد ملا أوينو الإنلاؽ الإعتيا

تحقيل الإتصاؿ اللجلاؿ بو ا ولهم   النلإاـ الإلكترو  وا وا لا  الد اةدمة  م  تكوةق الشلافية   ا دا   -
  ذل  أف الشصل الذم 18والقكا  عدى الباوووا ية ملا عي   لض التجقيدات الإدارةة وفوص اللراد الإدارم

اتو ملا الإدارة الإلكترونية ةتجو عديو  تباع الإينوا ات ا ددة   النلإاـ ةوفيد   التكلر بطدبو أو مصد
الإلكترو   وبالتاة لا يدكلا  وا لا آ و   تصار ىذه الإينوا ات أو توؾ موعدة ملا مواعد ا  فازلي  متراووف 

 .19أماـ الإدارة الإلكترونية
اعية ملا  ثؿ تحليا ا وا نو عدى استصداـ البددةة يحقل تب  النلإاـ الإلكترو    البددةة عدة فوارد  ينتل -

الإلكترونية  وبالتاة تكوةلا  تل  مجدوماتي لو القدرة عدى التجامر م  ا جطيات التقنية وموا بة عصو ا جدومات 
 .20 ضافة  لى تلجير الووابة الشجبية لدر ا وا نو

كترو  م  ما ةوفوه ملا موونة   التجامر م  الو ارل  لغا  نلإاـ ا ر،يم الوروي واستبدالو بنلإاـ أر،يم  ل -
 .21والقدرة عدى تصايح ا  طا  بروعة ونشو الو ارل   ةو ملا ين ة   أور وو  عكلا م  الإستلادة من ا

وبالنلإو  لى ا ىداؼ النم   تقديم اةدمات الجلومية وبذل  فإف زو  ااكومات  لى الإدارة الإلكترونية 
صو ا أساسي ا   تحقيل بوا  ا التنلوةة وتنليذ سياست ا الجامة  م  ا  ذ بجو الإعتبار التطورات   توفوىا ةجد عن

أدا  لا ة وازودة واللجالية   تكنولوينيات ا جدومات النم أصبا  ذات أكية   الوف  ملا مرتوةات الك
كو ا وا لا من  . ا   وو  وصاازلاعات ا دية ملا  ثؿ رولنة  افة ا جامثت وً
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 المحور الثاني: نماذج تطبيقات مشروع البلدية الإلكترونية في مجال الخدمة العمومية
جد  دمات ااالة ا دنية أعد ا اور ا ساسية ضللا مشووع البددةة الإلكترونية ملا  ثؿ رولنة الو ارل ت  

ا تجدقة بها والتاوؿ ملا النلإاـ الوروي  لى النلإاـ الوولي  وذل  باستصداـ تكنولوينيا ا جدومات والإتصاؿ النم 
ة لدتكلر بإعتيايناتو ملا  دمات ااالة ا دنية بأور ًكلا ا وا لا ملا الولوج  لى ا رضية الإلكترونية ا تصصص

 ين د   لى يناند استصواج الو ارل ا تجدقة بالهوةة أو الرلو بأسوع وو . 
ا باستاداث الرجر تاذج لتطبيل مشووع البددةة الإلكترونية بد   عوض بجض وسنتناوؿ   ىذا ا ور 
  م  )ثالثا(وينواز الرلو البيومترم)ثانيا(م الو نية البيومترةة  بطاوة التجوة)أولا(الو   اية لداالة ا دنية 

 .وعصونت ا الوووؼ عدى مدر مراكة تقديم ىذه اةدمات  لكترونيا   تحرو أدا  البددةة
 أولا: استحداث السجل الوطني الآلي للحالة المدنية: 

ة ودوف التقيد ببددةة مقو ا يثد  لكترونيبهدؼ ًكو ا وا لا ملا ااصوؿ عدى و ارل ااالة ا دنية بطوةقة 
أو الإوامة  لى يناند توفا أرضية  لكترونية لدلجطيات  أداة ربلا بو تتدم ا اسرات والهيكات  تكللا القانوف 

 جدلؿ لقانوف ااالة ا دنية 2014أوت  09ا ارخ  :  14/08روم: 
استاداث لدر وزارة الدا دية  22ا 

جر و   آة لداالة ا دنية  ةوتبلا بالبددةات ومداقاتها الإدارةة و ذا البجةات الدبدوماسية وازلاعات ا دية س
والدوارو القنصدية   لا ةوبلا ىذا الرجر با اسرات الجلومية ا  ور ا جنية لاسيللا ا صالح ا و اةة لوزارة 

 .23الجدؿ
لو   اية لداالة ا دنية يحتوم فإف الرجر ا 18/04ملا القانوف روم:  1مكور 25ا لدلادة و بق  

بواسطة وسيدة رولية عدى الو ارل التالية: عقود ا يثد  عقود الاواج وعقود الوفيات  و ذا التجدةثت والإفيلالات 
والرجثت أو التصاياات النم ةتم تدوةن ا  م  الإ،ارة  لى أف و يقة ااالة ا دنية ا وسدة بالطوةقة الإلكترونية 

لق ،ووط الصاة النم تتلت  بها الو يقة ا صدية  متى أعدت وفل وواعد الرثمة وا ملا ا نصوص عدي ا تتلت  بن
 .24  التشوة  ا جلوؿ بو

وتبج ا لد وؿ عيلا النلاذ الرجر الو   اية لداالة ا دنية والذم ًرد  طوة أساسية     ار مشووع 
تقديم الو ارل ا توفوة   الرجر  عي  ةتجو عدى الإدارات الجلومية  البددةة الإلكترونية يل  علا  ا وا نو ملا

والردطات الإدارةة وازلاعات ا دية ا وتبطة بالرجر وضللا الإينوا ات الإدارةة النم تدرس ا ألال تشترط عدى 
 . 25الو   ا وا لا تقديم و ارل ااالة ا دنية النم يدكن ا الإ ثع عدي ا مبا،وة عدى مرتور ذات الرجر

 لا توتد عدى استاداث الرجر الو   اية لداالة ا دنية الذم يحتوم عدى تتدم عقود ااالة ا دنية 
 والتغياات النم تطوأ عدي ا  دراج عدة أعكاـ ضللا تجدةر وانوف ااالة ا دنية  نذ و من ا:

 .26الكتروني   صداره   ( سنوات متى يل 10ًدةد أينر صثعية عقد ا يثد بجشو ) -
 .27ا صداره  لكتروني   عدـ تحدةد أينر صثعية عقد الوفاة متى يل  -
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 ف وارلة و ارل ااالة ا دنية ا رتجلدة   البددةات وا صالح القنصدية وتد  ا رتجلدة ما بو ا صالح 
فيلوم  17ا ارخ  :  14/75و يقة بمويند ا وسوـ التنليذم روم:  14 لى  28تقديص ا ملا  ا صتصة يل 
ا ملا  ثؿ ا جطيات   لاسيللا وأف الجدةد من ا أصبح متوفو  28الذم يحدد وارلة و ارل ااالة ا دنية 2014

لهيكات الجلومية بما ةراىم   الوولية   الرجر الو   اية لداالة ا دنية  والذم ةوتبلا بمصتدم ا اسرات وا
  ليم الجد  عدى ا وا لا وتبريلا الإينوا ات الإدارةة. 

 ف ملا أىم أسق الإدارة الإلكترونية تتلةر   الجلر عدى ااد ملا الو ارل الوروية وتقديل عددىا  
واعدة ةرتجلد ا     فالتطبيل الشامر لدوولنة ينجر ا وا لا ةرتغ  علا  افة الو ارل الإدارةة وةرتبدلها ببطاوة

 افة مجامثتو الإدارةة  والذم ةندرج     ار توينو وزارة الدا دية وازلاعات ا دية    ليم الإينوا ات 
الإدارةة عدى ا وا لا ضللا مشووع البددةة الإلكترونية لاسيللا فيلا ةتجدل بمطبوعات ااالة ا دنية

29. 
 ثانيا: بطاقة التعريف البيومترية: 

  ار عصونة و ارل الهوةة أعدن  وزارة الدا دية وازلاعات ا دية علا تطبيل بطاوة التجوةم الو نية ملا   
 :30نوع بيومترم  لكترو   والذم تحتوم عدى ،ويحتو

 تتكللا الشويحة ا ولى مجدومات  دارةة ومجدومات  ل صاعب ا. -
  ا.تتكللا الشويحة الةانية تطبيقة ملا أينر التاقل ملا صاعب -

( سنوات لم،صاص البالغو تر  عشوة 10 لا يل تحدةد مدة صثعية بطاوة التجوةم الو نية بجشو )
( سنة  عدى أف تروم 19( سنوات لدقصو الذةلا ةقر سن م علا تر  عشوة )05( سنة فأ ةو  وخمق )19)

 . 31ا ملا تارةخ  عدادىامدة صثعيت ا ابتدا   
التجوةم الو نية البيومترةة لاسيللا ا تاصدو من م عدى ينواز  وبغوض تر ير عصوؿ ا وا لا عدى بطاوة

مووج ا الإلكترو  بوابة  اصة  ضللاالرلو البيومترم  وضج  وزارة الدا دية وازلاعات ا دية تح  تصوف م 
الطدد  مواعر مجازةتتدم متابجة  ن ماة الو ارل البيومترةة   لا يدكيدكن م  دب ا مبا،وة دوف التنقر  لى مصد

 ا وو . نلق  عبر
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 /http://passeport.interieur.gov.dz/Ar: موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية المصدر
 

كلا أكية  عتلاد النلوذج البيومترم لبطاوة التجوةم الو نية  لى ينجد ا مامنة أ ةو ووابدة لرستغثؿ آلي ا  وً
ملا وبر تتدم الهيكات ااكومية وا اسرات الجلومية واةاصة و ذا ا وا نو اااراةلا عدي ا  فلي ىذا الإ ار 

كترونية عبر ا نترن  ملا  ثؿ ا تصلح: استاد   وزارة الدا دية وازلاعات ا دية بوابة  ل
http://macibe.interieur.gov.dz  كَل لا مرتجلديو ملا ووا ة البيانات ا صانة   الشويحة الذ ية الذم يد 

  تباع اةطوات ا ددة.لبطاوة التجوةم الو نية البيومترةة  وذل  باستصداـ وارئ البطاوات الذ ية بجد 

 
 http://macibe.interieur.gov.dz: موقع القراءة الآلية لبطاقة التعريف الوطنية البيومتريةالمصدر

 

 ثالثا: جواز السفر البيومتري: 
 اصة ملا  وؼ ااكومة  و اف ملا بو  ف ينواز الرلو ونلإو ا  كيتو بالنربة لدلوا لا فقد علإي بجناةة 

الو ارل ذات ا ولوةة النم علدت  لى تحوةد ا ملا الصيغة الوروية الإلكترونية  لى الصيغة البيومترةة الإلكترونية  
 .32وذل  م  بداةات تطبيل مشووع ازاارو الإلكترونية وضللا بوا  ا ا رطوة بالنربة لدجلاعات ا دية

 عد سندات  اروم ًكو أم موا لا ملا الرلو  لى اةارج بإلاامية أف ةكوف عامث  ويلد ا شوع ازا وود 
  والنم ىي ملا نوع بيومترم أو وابدة 201433فيلوم  24ا ارخ  :  14/03الرلو النم عددىا القانوف روم: 

 لدقوا ة ايلية  عدى أف تتولى ا صالح الإدارةة ا صتصة  عدادىا وترديل ا.
ا واصلات التقنية زواز الرلو  2011دةرلبر  26وزةو الدا دية وازلاعات ا دية ا ارخ  : د ووار عدل و 

( منو ةكم ينواز الرلو ،ويحة  لكترونية ملا دوف صدة 02ا لدلادة الةانية )  عي   بق  34البيومترم الإلكترو 
 دنية لصاعد الطدد ومجدوماتو تحتوم عدى الش ادات الإلكترونية لددولة ازااروةة وعدى مجدومات ااالة ا

 البيومترةة الوولية ملا ضلن ا صورتو الشلرية وتوويجو وبصلاتو.
ا   ا عديو نهاري   ف ينواز الرلو سند سلو فودم يدنح بدوف ،وط الرلا لكر موا لا ما لم ةكلا محكوم  

لو بمغادرة التراب الو   ينناةة ولم ةود اعتباره  وةةب  ينواز الرلو   نلق الوو  ىوةة ويننرية عامدو  وةرلح 

http://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Accueil/Accueil
http://macibe.interieur.gov.dz/
http://macibe.interieur.gov.dz/
http://macibe.interieur.gov.dz/
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   لا يدكنو  دبو ملا  ثؿ البوابة الإلكترونية ضللا موو  35ا لدتشوة  والتنلإيم ا جلوؿ بهلاأو الجودة  ليو  بق  
 وزارة الدا دية وازلاعات ا دية باتباع اةطوات التالية: 

 مم و  باعة استلارة ينواز سلو بيومترم ا توفوة با وو . -
 ورة الوولية البيومترةة.تحلير الص -
   تيار مو ا  لتقاط ا جدومات وأ ذ موو  لإةداع مدم  دد ينواز الرلو البيومترم. -

وةتم  دد ينواز الرلو البيومترم لدر أم بددةة أو داروة أو داروة  دارةة   نلق الولاةة أو لدر القنصدية 
باةارج  فلي ىذا الإ ار يدكلا لدلوا لا ساد توذج  ستلارة  كاف الإوامة بالنربة لدلوا نو ازااروةو ا قيلو 

الطدد ملا ا وو  الإلكترو  لوزارة الدا دية وازلاعات ا دية دوف اااينة لدتنقر  لى مقو الردطة الإدارةة 
  عدى أف ةتم ساد ينواز الرلو البيومترم ملا  وؼ ا ج  ،صصي ا  وذل  بجد  ستثمو رسالة نصية 36ا صتصة

اة تتكللا دعوتو لراد ينواز سلوه  وبذل  تتاقل الغاةة ملا التاوؿ  لى الإدارة الإلكترونية علا  وةل وص
كو ا وا لا ملا تدبية  دباتو بأور ين د.   تر ير الإينوا ات وً

 لا ةتيح ذات ا وو  الإلكترو  لدلوا لا متابجة مواعر مجازة الطدد  فلي عالة الصورة ا أ وذة فيا 
 جاةا ا طدوبة يدكلا تحلير صورة بيومترةة يندةدة عبر نلق الصلاة با وو  الإلكترو .مطابقة لدل

 
 /http://passeport.interieur.gov.dz/Ar: موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية المصدر

 

الجاـ ا كدم بجصونة الو ارل وا ر،يم بوزارة الدا دية وازلاعات ا دية الريد/عبد وود  شم ا دةو 
ا الوزاؽ ى   ثؿ  ،وافو عدى افتتاح ةوـ تكوة  للاردة الإ ارات الإدارةة بالدوارو  علا وض  عيلا اةدمة مووج  

الدوارو ا توايندة عبر ولاةات الو لا  بهدؼ ا ةوبلا ا و ا الو   لدلرتندات والو ارل ا امنة بكر ا دا دي  الكتروني  
تر ير علدية متابجة مواعر  نجاز ازواز البيومترم  مشا ا  لى أف آيناؿ ترديم ينواز الرلو البيومترم  تدم 

( أةاـ 10عرد عدد  الو ىذه الو يقة عدى مرتور الدوارو  م   مكانية ترديم ىذه الو يقة   أور ملا عشوة )
 لا أف مصالح وزارة الدا دية وازلاعات ا دية تجلر عدى تطوةو ا نلإلة ا جدوماتية  لاسيللا     بجض الدوارو 

http://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Accueil/Accueil
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ما تجدل من ا بتروة  وتاة ترديم ينواز الرلو البيومترم  م  الجدم أف ا و ا الو   لدلرتندات والو ارل ا امنة 
 .37ينواز سلو بيومترم 5.200.000أصدر اد ايف 

 خاتمة:
وزارة الدا دية وازلاعات ا دية  لى عصونة الإدارة ا دية     ار استراتيجية مشووع ازاارو سج  
ا ملا ا وا نو  وذل  لاسيللا فيلا ةتجدل بو ارل ااالة ا دنية وو ارل الهوةة والرلو ا  ةو  دب   2013الإلكترونية 

الثلزمة لتبريلا الإينوا ات الإدارةة ومكننة نشاط البددةة  ملا  ثؿ  نشا  بوابات  لكترونية ملا ،أنها توفا ا وونة
 بإستصداـ تقنيات ا جدومات بما ةجاز الشلافية   الجلر الإدارم. 

 ف تطبيقات مشووع البددةة الإلكترونية   ازاارو ةتليا باادا ة والبلا    التجريد نتيجة عدة مجووات 
وب  ثسيكي ةجتلد عدى ا علاؿ الوروية  لى أسدوب عصوم ًجر تحوؿ دوف الإنتقاؿ الكدي ملا التريا بأسد

 ا لتارو ينودة اةدمات الجلومية و نجازىا بأور ين د وأسوع وو .ملا تقنيات ا جدومات والإتصاؿ أساس  
 نبرزىا   النقاط التالية: النتائجوملا  ثؿ ما سبل تناولو   ىذه الدراسة  يل التوصر  لى لدة ملا 

    تأ و ااكومة ازااروةة   موا بة التطور التكنولويني وا جدوماتي وتطوةو الجلر الإدارم   تطو رجر ن
ا التقديدم  لى  دارة  لكترونية  نتيجة عدـ توفو البنية التاتية وتجليم الوبلا بشبكة ا نترن   والذم ،كر عارق  

 لوض  عيا التنليذ مشووع البددةة الإلكترونية. 
 ا دية الإلكترونية   التنلية ا دية بتاقيل س ولة تقديم اةدمة والوف  ملا ينودتها بما ةجاز عثوة  تراىم الإدارة

 البددةة با وا لا والشجور بالوضا علا أدا  اةدمات استجابة لطدباتو. 
    ي شكر استاداث الرجر الو   اية لداالة ا دنية أداة لوبلا النلإاـ اةدماتي الإلكترو  م  باوة

 ا اسرات والهيكات الجلومية و ستغثؿ ا جطيات ا توفوة دوف  رىاؽ ا وا لا.
   تتيح اةدمة الجلومية النم توفوىا مصالح البددةة لدلوا نو   و ارل الهوةة والرلو ااصوؿ عدى الإستلارات

 اةاصة بو ارق م ومدك ا بطوةقة آلية م   مكانية متابجة الطدد  وىو ما يحقل الروعة   الإنجاز. 
  َة بو ا وا نو و تاعة ااصوؿ عدى الو ارل كللا تقديم اةدمة الجلومية   ،كد ا الإلكترو  تحقيل ا راواة

 اةطوات ا ددة والتقدير ملا التجقيدات الإدارةة. بإتباع
    وارلة و ارل ااالة ا دنية ا رتجلدة   البددةات وا صالح القنصدية وتد  ا رتجلدة ما بو ا صالح جد تقديل ة

 اـ النلإاـ البيومترم   الو ارل.واستصدا صتصة أعد أىم النتار  ا ترتبة عدى الوولنة
النم نواىا ملا وين ة نلإونا ضوورةة بهدؼ  الإقتراحاتوبجد  ستجواض النتار  ا توصر  لي ا  نقدـ بجض 

 تحرو اةدمة الجلومية الإلكترونية   البددةة وموا بة التاوؿ   الجلر الإدارم  وىي  ايتي:
  لاسيللا أنلإلة ا ملا ، باةدمة الجلومية الإلكترونية عدى مرتور البددةةمواصدة تحيو ا نلإومة القانونية اةاصة

 الإلكترو  وتجليم التووي  الإلكترو .
    تجاةا البيكة الإلكترونية ملا  ثؿ دعم البنية التاتية   تقنيات ا جدومات والإتصاؿ بالبددةات بما ةتلا،ى م

 ا جاةا الدولية.
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 ية    اؿ اةدمة الإلكترونية بإبواـ  تلاويات التوأمة م  بددةات أيننبية.الإستلادة ملا التجارب الدول 
   ضوورة الإنتقاؿ ملا ًكو ا وا نو ملا الو ارل اةاصة بااالة ا دنية والهوةة والرلو  لى منح تتدم الترا يل

ينودة اةدمات الجلومية دوف  )ر صة البنا   ر صة الهدـ  ...( و تاعت ا عبر بوابات  لكترونية     ار الوف  ملا
 عنا  التنقر  لى البددةة  باستصداـ مجازة آلية لدلدلات والود عدي ا بالوفض أو القبوؿ.

   نشا  وتصليم مواو   لكترونية زلي  البددةات عبر ،بكة ا نترن  والنم يدكلا ملا  ثلها  دد اةدمة 
 الجلومية ومتابجة مواعد ا.

   دد اةدمة الجلومية بشكر  لكترو  باستجثـ الإستلارات ا صصصة لهذا الغوض   توعية ا وا نو بأكية 
 اللكا  الوولي دوف اااينة  لى التقوب ملا البددةة واستصداـ ا جامثت الوروية.

   لا يدكلا اادة  علا الإدارة الإلكترونية دوف الجناةة بالجنصو البشوم وتطوةوه لإستصداـ وسارر التكنولوينيا
 ةةة  عا ةتطدد تجاةا البددةات بمولهلو ماىدو وتكييل م م   بيجة الجلر الإلكترو .ااد

ملا  ثؿ ىذه الدراسة فقد عاولنا  بواز مدر مراكة مشووع البددةة الإلكترونية   تحرو اةدمة 
لداصوؿ عدى  الجلومية وذل   ينابة عدى الإ،كالية ا تجدقة بموضوع البا   وتوصدنا  لى أف ا وا لا ةتطد 

 دباتو وو ارقو بأور ين د وبأسوع وو  وبأفكر نوعية  وىو ما يدكلا تحقيقو باعتلاد نلإاـ الإدارة الإلكترونية متى 
يل الإستصداـ ا مةر لتكنولوينيا ا جدومات والإتصاؿ و نشا  بوابات  لكترونية و تاعت ا زل ور ا وا نو لدتكلر 

 بإنجاز  دماتهم.
 

 والمراجع:قائمة المصادر 
 المصادر:: أولا
 ( القوانين:1
  ازوةدة الوسمية المتعلق بسندات ووثائق السفر  2014فيلوم  24ا ارخ  :  14/03القانوف روم:  -

 .2014  سنة: 16الجدد: 
 ( الأوامر:2
 21ازوةدة الوسمية الجدد:   المتعلق بالحالة المدنية  1970فيلوم  19ا ارخ  :  70/20ا مو روم:  -

 49ازوةدة الوسمية الجدد:   2014أوت  09ا ارخ  :  14/08روم: بالقانوف  تللما جدلؿ و ا   1970سنة: 
 .2014سنة: 

 ( المراسيم:3
الذي يحدد كيفيات إعداد بطاقة التعريف   2017أفوةر  18ا ارخ  :  17/143ا وسوـ الوراسي روم:  -

 .2017  سنة: 25  ازوةدة الوسمية الجدد: وتسليمها وتجديدهاالوطنية 
  الذي يحدد قائمة وثائق الحالة المدنية  2014فيلوم  17ا ارخ  :  14/75ا وسوـ التنليذم روم:  -

 .2014  سنة: 11ازوةدة الوسمية الجدد: 
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إعفاء المواطن من تقديم وثائق المتضمن   2015ينوةدية  27ا ارخ  :  15/204ا وسوـ التنليذم روم:  -
  سنة: 41  ازوةدة الوسمية الجدد: الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنية

2015. 
المتعلق بإصدار نسخ وثائق الحالة   2015دةرلبر  10ا ارخ  :  15/315ا وسوـ التنليذم روم:  -

 .2015  سنة: 68وسمية الجدد: دة ال  ازوةالمدنية بطريقة إلكترونية
 ( القرارات الوزارية:4
المتعلق بملف طلب بطاقة التعريف   2011مام  25ووار وزةو الدا دية وازلاعات ا دية ا ارخ  :  -

 .2011  سنة: 31الوسمية الجدد:  ازوةدة  الوطنية وجواز السفر
الذي يحدد المواصفات التقنية لجواز   2011دةرلبر  26ووار وزةو الدا دية وازلاعات ا دية ا ارخ  :  -

 .2012  سنة: 01ازوةدة الوسمية الجدد:   السفر البيومتري الإلكتروني
 :المراجع: ثانيا

 ( الكتب: 1
  الطبجة ا ولى  دار اللكو المرفقيةالحكومة الإلكترونية ودورها في تقديم الخدمات حماة ضاعىاالادة   -

 .2016سنة  -الإسكندرةة  مصو -ازامجي
 .2008سنة  -الإسكندرةة  مصو -  الدار ازامجية أمن الحكومة الإلكترونية الد عدوح  بواىيم   -
الطبجة   الحكومة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات الحكومية )دراسة مقارنة(سمية بوموواف   -

 . 2014سنة  -الوةاض  الرجودةة –ا ولى  مكتبة الإوتصاد والقانوف 
  الطبجة ا ولى  عالم الكتد اادة  الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداريصداـ اةلاةرة   -

 ..2013سنة  - ربد  ا ردف –لدنشو والتوزة 
 -  الطبجة ا ولى  دار اللكو ازامجي ين الواقع والطموحالحكومة الإلكترونية بعبد اللتاح بيومي عجازم   -

 .2008سنة  -الإسكندرةة  مصو
 –  الطبجة ا ولى  دار الواةة لدنشو والتوزة  الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقعث  فوج الطاىو   -

 .2010سنة  -علاف  ا ردف
علاف   –  الطبجة ا ولى  دار أسامة لدنشو والتوزة  المعاصرةالحكومة الإلكترونية والإدارة محلود القدوة   -

 .2010سنة  -ا ردف
 الأطروحات الجامعية:( 2
  أ ووعة د توراه   دية دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الجماعات الإقليمية في الجزائرسمية بهدوؿ   -

 .2017/2018سنة:   1باتنة -ااقوؽ والجدوـ الرياسية  ينامجة اااج ةكو
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 :( المقالات العلمية3
 دة   البلدية الإلكترونية كآلية لتعزيز الشفافية الإدارية والمالية في البلديات الجزائريةعبد القادر موفل   -

 .2015  ينواف 01  الجدد:15بركوة  المجدد:  -  ينامجة محلد  يكوالجدوـ الإنرانية
استراتيجيةعصرنة أداء الجماعات المحلية بالجزائر على ضوء مشروع فكيدة  دلوف  رةاض بورةش   -

  ينانلي 16  الجدد:08  المجدد: 1باتنة -  ينامجة اااج ةكوالمجدة ازااروةة لمملا والتنلية  الإدارة الإلكترونية
2020. 

 :( المواقع الإلكترونية4
 p://www.interieur.gov.dz/Ar/htt:موو  وزارة الدا دية وازلاعات ا دية -
 /http:// www.radioalgerie.dz/arموو  الإذاعة ازااروةة:  -

 الهوامش:
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