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 الملخص:
يعد الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد الآلية القانونية الفعالة لحماية الدستهلك الدتعاقد إلكتًونيا 
أو ما يسمى بالدستهلك الإلكتًوني، وىي الآلية التي تسمح لو الرجوع عن قبولو بعد تنفيذ العقد، إذا 

نتيجة عدم الدعاينة  تروي،دون تفكتَ و منو تبتُ لو أنو تسرع في التعبتَ عن إرادتو، وأن قبولو صدر 
الدتعلق بالتجارة 05-18وقد أقر الدشرع الجزائري بدوجب القانون رقم الدادية للشيء لزل الطلب، 

 03-09الدعدل والدتمم للقانون رقم  09-118ليقوم بدوجب القانون رقم الإلكتًونية ىذه الآلية، 
يل إلى التنظيم الذي لم يصدر بعد شروط الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش بإعطاء مفهوم لذا ليح

التي تدخل وكيفية لشارسة ىذا الحق من طرف الدستهلك الإلكتًوني، بالإضافة إلى قائمة الدنتوجات 
 .ضمن نطاق ىذا الحق

 .العقد الإلكتًوني;الحق في الرجوع;الدورد الإلكتًوني;الدستهلك الإلكتًونيالكلمات المفتاحية:
 

Abstract : 

The right to revoke the Implementation of a contract is the effective legal 

mechanism for protecting the electronically contracted consumer or the so-

called electronic consumer. Such as mechanism allows the consumer to revoke 

his assent after the implementation of the contract if he finds that he too quickly 

expressed his will and that his assent was issued without careful consideration 

for lack of physical examination of the object in question. This mechanism has 

been approved by the Algerian legislator through act No 18-05 on electronic 

commerce, so that by act No 18-09 amending and supplementing act No 09-03 

on consumer protection and the suppression of fraud, this mechanism has been 

given a concept referring to the regulation to be issued on the terms and 

modalities of the exercise of this right on the part of the e-consumer in addition 

to a list of the products that fall within the scope of this right. 

Keywords:electronic consumer; electronic resource; right of revocation; 

electronic contract. 
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 مقدّمة: 

مادية الافتًاضية، وىي السمة التي لا تسمح اللبمن السمات التي يقوم عليها العقد الإلكتًوني سمة 
للمستهلك الإلكتًوني بالدعاينة الدادية الدلموسة للشيء الذي يروم الحصول عليو، فهو لا يرى سوى أعداد ىائلة 

رات مغرية تدفعو إلى التعاقد دون من السلع معروضة أمامو على شاشات الحاسوب مصحوبة بإعلبنات وإشها
 تفكتَ وتروي، أي أن ابذاه إراداتو إلى اقتناء الدنتوج لم تكن بناء على إرادة سليمة وواعية.

وأمام ىذه الإشكالية التي تعتًض الدستهلك الدتعاقد إلكتًونيا من السرعة في الإقدام على إبرام العقد دون 
لتشريعات سواء الأوربية أو العربية وأوجدت آلية وىي إعطاء ىذا تدخلت ا، أخذ الوقت الكافي في التفكتَ

ن أ القائلالآلية تعد خرقا للمبدأ العام الرجوع عن تنفيذ العقد، وإن كانت ىذه يتمثل في إمكانية  الدستهلك حقا
 فيها جلبا للمصالح أكثر من الدفاسد.أنها من جهة أخرى  العقد شريعة الدتعاقدين، إلا

زائري وعلى غرار التشريعات الأخرى تدخل ىو الآخر من أجل بضاية الدستهلك الدتعاقد والدشرع الج
الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية، وثانيها القانون رقم   05-18إلكتًونيا فقام بسن ترسانة قانونية أولذا القانون رقم 

 الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش. 18-09
إشكالية البحث تنصب حول مدى إقرار الدشرع الجزائري لحق الرجوع عن  وتأسيسا على ما سبق بيانو فإن

تنفيذ العقد الإلكتًوني كآلية لحماية الدستهلك الدتعاقد إلكتًونيا في ظل قانون التجارة الإلكتًونية وقانون بضاية 
 الدستهلك وقمع الغش.

، ومدى لرجوع عن تنفيذ العقدالحق في ا يان مفهوميهدف إلى الوصول إلى ب ومن ثم فإن ىذا الدوضوع
، والقانون الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية 05-18في ظل القانون  اىتمام الدشرع الجزائري بالدستهلك الإلكتًوني

 الدتعلق بحماية الدستهلك الإلكتًوني. 18-09
الدنهج الاستقرائي التحليلي وذلك من خلبل استقراء  تم اتباع ابة عن الإشكالية الدطروحةومن أجل الإج

النصوص القانونية الدتعلقة بالحق في الرجوع عن تنفيذ العقد وبرليلها، بالإضافة إلى الدنهج الدقارن، وذلك أثناء 
 الدقارنة بتُ ما جاء في التشريعات الغربية والعربية بخصوص الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتًوني.

نحاول معالجة الإشكالية الدنوه عنها أعلبىا من خلبل تقسيم البحث إلى مبحثتُ، نخصص الدبحث وس
الأول إلى بيان ماىية الحق في الرجوع عن تنقيذ العقد الإلكتًوني، أما الدبحث الثاني فنخصصو لبيان الأحكام 

 القانونية لدمارسة حق الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتًوني وآثاره.
 الإلكتروني ماىية الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد: الأول المبحث

قد اختلفت  -الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد -إلى أن الدصطلحات الدعبر بها عن ىذا الدفهوم يشاربداية 
وتباينت لدى التشريعات والفقو القانوني بتُ الحق في العدول، الحق في الفسخ، والحق في التًاجع أو الرجوع، ويعد 

ذو مذلول غتَ  2والفسخ ،1فهوم العدولالدصطلح الأختَ الدصطلح الأكثر دقة وبرديدا لدفهوم ىذا الحق، لأن م
 الددلول الدراد في دراستنا ىاتو.
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وىذا في  )عن تنفيذ العقدالحق في الرجوع من ثم فإنو ومن خلبل ىذا الدبحث سيتم معرفة الدقصود بو 
 .(طلب ثانوىذا في م الحق )النطاق الذي ينحصر فيو ىذا  (، ثمأول طلبم

 الإلكتروني الرجوع عن تنفيذ العقد: مفهوم الحق في المطلب الأول

باعتبار أن الدستهلك يدثل الطرف الأضعف في العلبقة التعاقدية، فإنو قد تم منحو آلية يكفل بدوجبها حقوقو، 
 عن تنفيذ العقد، ىذه الآلية التي تباينت آراء الفقو القانوني حول طبيعتها. حق الرجوعالدتمثلة فيو 
ثم  ول(،أفرع تعريف الحق في الرجوع عن تنفيذ القعد ) وىذا في  ا الدطلبمن خلبل ىذ ثم فإنو سيتمومن  

 .(وىذا في فرع ثان)الطبيعة القانونية لذذا الحق 
 الإلكتروني تعريف الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد :الفرع الأول

لقد نال الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد اىتمام الفقو القانوني والتشريع الجزائري على السواء، وقد بذلى ىذا  
الاىتمام من خلبل بزصيصو بتعريف مباشر ومستقل، ومن ثم سيتم ذكر التعاريف الواردة بخصوصو على مستوى  

 نيا(.الفقو القانوني )أولا(، ثم على مستوى التشريع الجزائري )ثا
 الإلكتروني على مستوى الفقو القانوني لحق في الرجوع عن تنفيذ العقدتعريف ا أولا:

لدى الفقو القانوني، إلا أنها تتبتٌ  عن تنفيذ العقد الرجوع في حقالدقدمةلل تعاريفالبالرغم من اختلبف 
 ومن بتُ ىذه التعاريف نذكر على سبيل الدثال لا الحصر: نفس الددلول،

 -خلبل مدة لزددة -:" مكنة تشريعية أو اتفاقية تتيح للمستهلكالرجوع عن تنفيذ العقد ىوالحق في ـ
 .3"مبرر بشرط برمل نفقات رد الدبيعالرجوع عن العقد دون إبداء 

وعرف كذلك على أنو:" ميزة قانونية أعطاىا الدشرع للمستهلك في الرجوع عن التعاقد بعد أن أبرم العقد  ـ
عما يصيبو من مو، دون أن يتًتب على ذلك مسؤولية الدستهلك في تعويض الدتعاقد الآخر صحيحا أو قبل إبرا
 .4"أضرار بسبب الرجوع
بأنو:" مكنة للمستهلك في أن يعدل عن التعاقد بإرادتو الدنفردة خلبل الدهلة المحددة، إما ـوعرف أيضا 

 .5"ويتم العدول بدون مقابل زاماتو،بدوجب القانون أو الاتفاق ولو لم يخل الدهتٍ بأي من الت
 تعريف الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد على مستوى التشريع الجزائري:ثانيا

لقد أقر الدشرع الجزائري كغتَه من الدشرعتُ للمستهلك الإلكتًوني الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد         
منو، والتي  11الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية، فبقراءتنا لنص الدادة  05-18الإلكتًوني، وذلك بدوجب القانون 

جاءت لذكر بصلة من البيانات التي يتعتُ على الدورد الإلكتًوني إدراجها في العرض التجاري الإلكتًوني، لصد بيان 
عتًف بهذا الحق، " شروط وآجال العدول عند الاقتضاء"، فمن خلبل ىذه العبارة يتضح أن الدشرع الجزائري قد ا

 إلا أنو لم يعرفو ولم يبتُ شروط وكيفية لشارستو من طرف الدستهلك الإلكتًوني.
 ،6الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش03-09الدعدل والدتمم للقانون 09-18لكن بصدور القانون رقم    

على  19/2فو في نص الدادة تدارك الدشرع الجزائري مسألة تعريف ىذا الحق وأطلق عليو تسمية "العدول" وعر 
أنو:" العدول ىو حق الدستهلك في التًاجع عن اقتناء منتوج ما دون وجو سبب." ليضيف قائلب في الفقرة الثالثة 
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من ذات الدادة:" للمستهلك الحق في العدول عن اقتناء منتوج ما ضمن احتًام شروط التعاقد، ودون دفعو 
من ذات الدادة أحال الدشرع الجزائري إلى التنظيم شروط وكيفيات لشارسة حق مصاريف إضافية." وفي الفقرة الرابعة 

 الرجوع وآجالو وقائمة الدنتوجات التي تدخل ضمن نطاق الرجوع.
بإحالة الدشرع الجزائري لأىم الركائز التي يبتٌ عليها الحق في الرجوع من شروط وكيفيات لشارستو وآجالو و 

ارسة ىذا الحق إلى التنظيم، فإننا نأمل من مشرعنا ألا يتأخر في إصدار الدرسوم والدنتوجات التي تكون لزلب لدم
الذي يعالج ىذه الدسائل، حتى يتستٌ ضبط ىذا الحق، وألا يتعسف الدستهلك الإلكتًوني في استعمال حقو 

 الدخول لو بدوجب القانون ويتًاجع عن العقد كلما أراد ووقت ما شاء.
في الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتًوني في الفقو القانوني والتشريع الجزائري يدكننا القول  وبعد عرضنا لدفهوم الحق 

أن الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتًوني ىو تلك السلطة الدخولة بدوجب القانون للمستهلك الإلكتًوني في 
ددة، ودون ترتيب آية التزامات على عاتقو، الرجوع عن تنفيذ العقد الدبرم عبر الوسائل الإلكتًونية في مدة زمنية لز

 .ون تقديم أي مبرر عن سبب الرجوعود
 الفرع الثاني: الطبيعة القانونية للحق في الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتروني

لم تتطرق التشريعات الدنظمة لحماية الدستهلك الإلكتًوني إلى تبيان الطبيعة القانونية لحق الرجوع عن 
 الإلكتًوني، فقد اختلف الفقو القانوني في برديد طبيعتو بتُ من يرى أن حق الرجوع ىو حق شخصيتنفيذ العقد 

، أما البعض الآخر فذىب إلى أن حق )ثانيا( ، في حتُ يرى البعض الآخر أن حق الرجوع ىو حق عيتٍ)أولا(
 )رابعا(. لزضإرادي ، ليذىب الرأي الأختَ إلى أن حق الرجوع ىو  حق )ثالثا( الرجوع ىو رخصة

 الرجوع حق شخصي : حقأولا
يتميز الحق الشخصي أو حق الدائنية بأنو يدثل سلطة للدائن بذاه مدينو، وىذه السلطة ىي الاقتضاء، والتي      

للدائن بدقتضاىا أن يطالب مدينو بأن ينقل حقا عينيا أو يقوم بعمل أو يدتنع عن عمل، والدائن في الحق 
أمر ضروري لكي يستوفي دين ويدارس حقو في مواجهتو مباشرة، كما أن تدخل الددين الشخصي يتعامل مع الد

 بدا أن حق الرجوع عن العقد ىو سلطة يدلكها الدستهلك بزول لو إما تنفيذو  ،7الدائن حقو
العقد أو نقضو والتحلل منو بإرادتو الدنفردة، وىذه السلطة يدارسها ضد غريدو الدتعاقد معو ألا وىو الدهتٍ، و من  

 .8ق الشخصي قد اكتملت في حق الرجوعىذا الباب يرى أنصار ىذا الرأي أن عناصر وجوىر الح
الرجوع لا يدلك السلطات التي تثبت  وقد تعرض ىذا الرأي للبنتقاد على أساس أن الدستهلك الذي تقرر لو حق  

للدائن ابذاه الددين في الحق الشخصي، فالدستهلك الذي ثبت لو حق الرجوع لا يستطيع مطالبة المحتًف بأي دور 
سواء كان سلبي أو ايجابي، بل كل ما يخول لو إما إمضاء العقد أو نقضو، وعليو فلب وجود للحق الشخصي في 

الذي يدارس في مواجهتو ىذا الحق لا يقع عليو أي التزام بأداء دور ما، ومن تم فلب حق الرجوع، وأن الدتعاقد 
 .9د للحق الشخصي في الحق عن الرجوعيكون للحق الشخصي الددعى بو لا لزل ولا موضوع، وبالتالي فلب وجو 
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 الحق في الرجوع حق عيني ثانيا:
والتي تتمثل في السلطة الدخولة لشخص على شيء  يرى أصحاب ىذا الرأي أن حق الرجوع من الحقوق العينية،

معتُ تعطي لو الحق في الحصول على منافعو والتمتع بو بذاه الكافة، ونفس الشيء يقال على حق الرجوع الذي 
في إمكانية نقض  يقع على عتُ معينة بحيث يدارس صاحبو سلطة مباشرة على الشيء لزل التعامل، والذي يتمثل

 .10العقد أو إمضائو
وقد انتقد ىذا الرأي ىو الآخر من ناحية أن حق الرجوع لا يدنح للمستهلك سلطة على شيء، بل يدنحو القدرة   

 .11لا يدكن عد حق الرجوع حقا عينيا على ىدم العقد بعد إبرامو، ومن تم
 الحق في الرجوع رخصة ثالثا:

ة ىي أي مكنة واقعية لاستعمال حرية لقد ذىب أنصار ىذا القول إلى أن الرجوع عن العقد ىو رخصة، والرخص
من الحريات العامة، أو ىي إباحة يسمح بها القانون في شأن حرية من الحريات العامة، وعليو فالرخصة ىي وسيلة 

 .12رجوع عن العقد يغد من قبيل الرخصقانونية يستطيع من خلبلذا إحداث آثار قانونية، ومنو فال
أنو لا يدكن اعتبار الحق في الرجوع من قبيل الرخص، على الرغم أنو من تقرر  وقد وجو لذذا القول انتقاد مفاده  

لو يستطيع إحداث آثار قانونية، ومن بتُ تلك الآثار لصد أنو بالرجوع ينشأ على عاتق الطرف الدقابل، وىو 
 .13لصده في الرخصعليها، وىذا ما لا الامتثال للقرار الذي ابزذه الدستهلك بالعدول والخضوع للآثار الدتًتبة 

 حق الرجوع حق إرادي محضرابعا: 
إذ يرى أن  -وىو القول الراجح-نظرا للبنتقادات الدوجهة للؤقوال الدنوه عنها أعلبه، ظهر قول آخر ليوفق بينها   

حق الرجوع ىو وسط بتُ الحق والرخصة، أي أنو أعلى من لررد رخصة وأقل من اعتباره حق، واعتباره حق  
 .14في مصتَ العقد بالنفاذ أو النقض ي سلطة لسولة لشخص من شأنها أن تتحكمإرادي لزض أ

 نطاق الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكترونيالمطلب الثاني:
سمى بالنطاق يقصد بنطاق الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد برديد أطراف العلبقة الاستهلبكية، وىو ما ي

ىو ما يسمى بالنطاق قائمة الدنتوجات التي تدخل ضمن نطاق ىذا الحق، و تبيان لزل ىذا الحق، أي الشخصي، و 
 .الدوضوعي
سيتم من خلبل ىذا الدطلب برديد النطاق الشخصي لذذا الحق )وىذا في فرع أول(، ثم النطاق الدوضوعي ومن ثم 

 )وىذا في فرع ثان(.
 النطاق الشخصيالفرع الأول:

والدورد  الإلكتًوني )أولا(، النطاق الشخصي لحق الرجوع في أطراف العلبقة الاستهلبكية وهما: الدستهلك ينحصر
 )ثانيا(. الإلكتًوني
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 : المستهلك الإلكترونيأولا
الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية، 05-18لقد عرف الدشرع الجزائري الدستهلك الإلكتًوني بدوجب القانون رقم 

والتي جاء فيها:" الدستهلك الإلكتًوني كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ بعوض  6/3نص الدادة وذلك بدقتضى 
 أو بصفة لرانية سلعة أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكتًونية من الدورد الإلكتًوني بغرض الاستخدام النهائي."

 : المورد الإلكترونيثانيا
قوة اقتصادية ومعرفية في لرال السلع والخدمات التي  وىو الطرف الثاني لعقد الاستهلبك، والذي يدلك

قيق التوازن يتعامل فيها بذعلو يتفوق على الطرف الثاني "الدستهلك" لذذا كان ىدف قانون بضاية الدستهلك ىو بر
 .15العقدي بتُ الطرفتُ

أنو:" كل  على05-18من القانون رقم  6/4وقد عرف الدشرع الجزائري الدورد الإلكتًوني في نص الدادة 
 شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتًاح توفتَ السلع أو الخدمات عن طريق الاتصالات الإلكتًونية."

 النطاق الموضوعيالفرع الثاني:
إلى التنظيم الذي لم يصدر 09-18من القانون رقم  19/4لقد أحال الدشرع الجزائري في نص الدادة 

النطاق الدوضوعي لحق الرجوع، وبدوجب قانون التجارة الإلكتًونية حظر  بعد قائمة الدنتوجات التي تدخل ضمن
الدشرع الجزائري لرموعة من الدعاملبت والتصرفات من إبرامها إلكتًونيا، ومنو فإن ىذه الدعاملبت لا يجوز فيها 

ن القانون رقم م 3/2بصلة ىذه الدعاملبت عدتها الدادة رامها لكونها غتَ قانونية، و الرجوع أصلب في حالة إب
 ، والتي فحواىا كالتالي:" بسنع كل معاملة عن طريق الاتصالات الإلكتًونية تتعلق بدايأتي:18/05

 لعب القمار والرىان واليانصيب، -
 الدشروبات الكحولية والتبغ، -
 الدنتجات الصيدلانية، -
 الدنتجات التي بسس بحقوق الدلكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية، -
 سلعة أو خدمة لزظورة بدوجب التشريع الدعمول بو، كل -
 كل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي." -

وبالرجوع إلى التشريعات الدقارنة لصد أنها نصت بشكل صريح على حظر لرموعة من العقود والدعاملبت التي لا 
ة لصد مثلب الدشرع الفرنسي في نص ، فمن التشريعات الأجنبيحق الرجوع فيها وني استعماليجوز للمستهلك الإلكتً 

 من قانون الاستهلبك قد استثتٌ بعض الحالات، والتي نذكر البعض منها كالتالي: L.228-28الدادة 
 إذا طلب الدستهلك توفتَ الخدمة لو قبل انتهاء أجل العدول عن الشراء. -
سلع وخدمات أسعارىا غتَ ثابتة في الأسواق الدالية، ويشمل ىذا الاستثناء العقود الواردة على  توريد -

 السلع والخدمات التي تتقلب أسعارىا مع تقلبات السوق الدالي.
 إذا كانت السلعة قد تم تصنيعها أو إعدادىا وفقا لدواصفات شخصية حددىا الدستهلك. -
 ف بسبب طبيعتها، أو التي يسرع إليها الذلبك أو التلف.السلع التي لا يدكن إعادتها للمحتً  -



 جقزيفالشهزة                              ار الدشزع الجشائزي وغياب التنظينالزجىع عي تنفيذ العقد كآليت لحوايت الدستهلك الإلكتروًي بين إقزالحق في  

 232                                                                                           0202ــ العددالثالث ــ السنت سبتوبر  المجلد الخاهس 
 

عقود أجهزة التسجيل السمعية أو البصرية أو أجهزة إلكتًونية، وبرامج الحاسب الآلي والتي يكون  -
 الدستهلك قد كشف عنها عن طريق نزع الأختام.

 ات.عقود وتوريد الصحف والدوريات باستثناء حالة اشتًاك الدستهلك في ىذه الدنشور  -
 العقود التي بزضع لتقلبات السوق، والتي ليس بوسع الدورد السيطرة عليها. -
العقود التي يكون لزلها أداء خدمات الإقامة أو خدمات نقل السلع أو عقود كراء السيارات أو  -

 .16"خدمات الإطعام والاستجمام
الدتعلق بحماية  2018لسنة  181 أما من التشريعات العربية فإننا لصد الدشرع الدصري في قانونو الأختَ رقم

قد أخرج لرموعة من الدعاملبت من دائرة الحق في الرجوع عن  2006لسنة  67الدستهلك والدلغي للقانون رقم 
والتي نصها كالآتي:" واستثناء من أحكام الفقرة الأولى من ىذه الدادة،  17/2تنفيذ العقد، و ذلك في نص الدادة 

 ق الاستبدال أو الإعادة في الأحوال الآتية:لا يجوز للمستهلك مباشرة ح
إذا كانت طبيعة السلعة أو خصائصها أو طريقة تعبئتها أو تغليفها برول دون استبدالذا أو ردىا، أو  -

 يستحيل معو إعادتها إلى حالتها التي كانت عليها عند التعاقد.
 إذا كانت السلع من السلع الاستهلبكية القابلة للتلف السريع. -
  تكن السلعة بذات الحالة التي كانت عليها وقت البيع لسبب يرجع إلى الدستهلك.إذا لم -
إذا كانت من السلع التي تصنع بناء على مواصفات خاصة حددىا الدستهلك وكانت السلعة مطابقة  -

 لذذه الدواصفات.
 .17"لبرامج الدعلوماتية وما يداثلهاالكتب والصحف والمجلبت، وا -

 ن تنفيذ العقد الإلكتروني وآثارهالقانونية لممارسة حق الرجوع ع الأحكام:المبحث الثاني
لم تتًك التشريعات الدقرة بالحق في الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتًوني دون تنظيم، بل اىتمت بهذه الدسألة أشد 

يدكن أن يتًتب وما ،الاىتمام حفاظا على الدراكز القانونية، وذلك ببيان الضوابط القانونية للممارسة ىذا الحق 
 .يةعن لشارسة ىذا الحق من آثار قانون

وعليو فإنو سيتم من خلبل ىذا الدبحث التطرق إلى الضوابط القانونية لدمارسة الحق في الرجوع )وىذا في مطلب 
 أول(، ثم الآثار القانونية الدتًتبة عن لشارسة الحق في الرجوع )وىذا في مطلب ثان(.

 انونية لممارسة حق الرجوع : الضوابط القالمطلب الأول
ا من جهة أخرى بدا أن التشريعات قد كفلت للمستهلك الدتعاقد إلكتًونيا الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد، فإنه

الددة القانونية التي يتم من خلبلذا لشارستو، و  كيفيةقد اعتنت ببيان الضوابط القانونية لدمارستو، والدتمثلة في بيان ال
 .الدستهلك أخذىا بعتُ الاعتبار لدمارسة حقو التي يتعتُ على

خلبل ىذا الدطلب سيتم برديد كيفية لشارسة حق الرجوع )وىذا في فرع أول(، ثم الددة القانونية وعليو فإنو ومن 
 لدمارسة لذذا الحق )وىذا في فرع ثان(.

 : كيفية ممارسة حق الرجوعالفرع الأول
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الحقوق الدخولة للمستهلك الإلكتًوني، والتي بزضع في تقديرىا إلى إرادتو، يعد حق الرجوع عن تنفيذ العقد من 
وبالرجوع إلى التشريعات  ،18ديم ما يبرر ذلكفهو الذي يقرر الدضي في العقد من عدمو دون أن يكون مضطرا لتق

نا لتعبتَ الدستهلك التي أقرت ىذا الحق كالتوجيو الأوروبي و التشريع الفرنسي مثلب لصد أنهم لم يحددوا شكلب معي
الإلكتًوني عن رجوعو في العقد، لكن يستحسن أن يختار وسيلة إثبات سواء عن طريق البريد الإلكتًوني، أو في 
موقع التاجر، أو برسالة موصى عليها أو حتى عن طريق لزضر إثبات حالة، وذلك خشية الوقوع في منازعة قانونية 

يجب على الدستهلك الإلكتًوني أن يبدي رغبتو في الرجوع عن و  ،19جوعالتاجر إذا أنكر تبليغو بالر  لاحقة مع
كما يتعتُ عليو أن يدارس ىذ الحق في الددة القانونية الدقررة ،  20طريقة صريحة لا تدع أي لرال للشكالعقد ب

 .21، وإلا اعتبر العقد نافذا في حقولاستعمالو في التشريعات الدنظمة لو
 ة لممارسة حق الرجوعالمدة القانونيالفرع الثاني:

من الطبيعي أن التشريعات في منحها الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتًوني أن تقوم بتحديد الددة 
القانونية التي يتعتُ على الدستهلك مراعاتها في استعمال حقو، وىذا خشية تعسفو في استعمال ىذا الحق وقت ما 

، لأن من شأن اطلبق ىذا الحق زعزعة الدركز القانوني لذذا الأختَ من جهة أخرى شاء، وبضاية للمورد الإلكتًوني
الذي قد يفاجئ بعد مضي مدة طويلة برجوع الدستهلك عن العقد، ومن ىذا الباب رأت التشريعات أنو ليس من 

 الدنطق أن يبقى ىذا الحق مطلق دون تقييد بددة زمنية معينة. 
ية والعربية الدنظمة لذذا الحق في برديد الددة القانونية التي يدكن من خلبلذا وقد اختلفت التشريعات الأوروب

بالتعاقد عن بعد الدتعلق  97/07الدستهلك الإلكتًوني أن يدارس فيها حقو في الرجوع، فالتوجيو الأوروبي رقم 
الإلكتًوني الحق في  منو، والتي أقرت للمستهلك 6أيام في نص الدادة7كان قد حدد الددة ب  ،22وبضاية الدستهلك

لكن  ،23ب أو حتى بدون أن يتعرض لأي جزاءالرجوع عن العقد خلبل مدة سبعة أيام وبدون إعطاء أي سب
الدتعلق بحقوق الدستهلك تم زيادة الددة الدمنوحة للمستهلك الإلكتًوني  2001/83بصدور التوجيو الاوروبي رقم 

ذات النهج الذي سلكو الدشرع الفرنسي في نص الدادة وىو  ،24أيام 7يوما بدل  14ة حقو وجعلها لدمارس
L.222-7  25يوما 14لاستهلبك، حيث جعل الددة من قانون ا. 

أما على مستوى التشريعات العربية فقد كان التشريع التونسي أولى التشريعات الدنظمة للتجارة الإلكتًونية وما  
، والتي من بينها بضاية الدستهلك الدتعاقد إلكتًونيا، يدكن أن تثتَىا عقودىا من إشكالات على الدستوى العملي

م الدتعلق بالدبادلات والتجارة الإلكتًونية على:" مع مراعاة 2000لسنة  83من القانون رقم  30فنص في الفصل 
 1أيام عمل برتسب: 10من ىذا القانون، يدكن للمستهلك العدول عن الشراء في أجل  25مقتضيات الفصل 

 -أيام عمل برتسب: 10من ىذا القانون، يدكن العدول عن الشراء في أجل  25تضيات الفصل مع مراعاة مق
مات بداية من تاريخ إبرام بالنسبة إلى الخد -بالنسبة إلى البضائع بداية من تاريخ تسلمها من قبل الدستهلك،

 .26"العقد
الدتعلق  2018لسنة  181من القانون رقم  17/1وقد حدد الدشرع الدصري ىو الأخر بدوجب نص الدادة  

يوما، حيث  14بحماية الدستهلك الددة القانونية التي يتعتُ على الدستهلك مراعاتها في لشارسة حقو بالرجوع وىي 
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استًداد قيمتها النقدية، دون إبداء أي  تنص الدادة على:" للمستهلك الحق في استبدال السلعة أو إعادتها مع
أسباب ودون برمل أي نفقات خلبل أربعة عشرة يوما من تسلمها، وذلل دون الإخلبل بأي ضمانات أو شروط 

 قانونية أو اتفاقية أفضل للمستهلك، وللجهاز أن يحدد لشدا أقل بالنظر إلى طبيعة بعض السلع."
من ذات القانون بقولو:" مع عدم الإخلبل بأي ضمانات أو 40/1 كما أكد ذلك على ىذا الحق في نص الدادة

شروط قانونية أو اتفاقية أفضل للمستهلك يحق للمستهلك الذي يتعاقد عن بعد الرجوع في العقد خلبل أربعة 
 عشر يوما من استلبمو السلعة."

 الآثار القانونية المترتبة عن ممارسة حق الرجوعالمطلب الثاني:
ال الدستهلك الإلكتًوني لحقو الدخول لو بدوجب القانون وىو الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتًوني يتًتب على إعم

 .ومنها ما يتعلق بالطرف الثاني وىو الدورد الإلكتًوني، منها ما يتعلق بو لرموعة من الآثار القانونية
سيتم من خلبل ىذا الدطلب معالجة ىذه الآثار بالنسبة للمستهلك الإلكتًوني )وىذا في فرع أول(، ثم  ومن ثم

 بالنسبة للمورد الإلكتًوني )وىذا في فرع ثان(.
 بالنسبة للمستهلك الإلكتروني الفرع الأول:

تسلم شيئا التزم بإعادتو  يلتزم من يدارس الحق في الرجوع بإعادة الحال إلى ما كانت عليو قبل التعاقد، فإذا
بالحالة التي تسلمو عليها، وعليو فالدستهلك الإلكتًوني ملزم بإعادة السلعة لزل الرجوع إلى الدورد الإلكتًوني على 

غتَ أنو عند بيع الدنتوجات الغذائية القابلة  ،27نونية المحددة لدمارسة حق الرجوعحالتها الأصلية خلبل الددة القا
 .28دم ردىا ومطالبة البائع بالتعويضللتلف يستحسن ع

وفي حال ىلبك السلعة في العقود الاستهلبكية التقليدية فإن الذلبك يكون على الدستهلك لارتباط تبعة 
الذلبك بالتسليم إذا كان ىو الدالك، أما في ىذه الحالة فإن الدستهلك الإلكتًوني يعد حائزا وليس مالكا قبل إعلبن 

لعقد أو الرجوع عنو، وبالتالي فإن الدورد الإلكتًوني يعتبر الدالك وىو من يتحمل تبعات خياره بتُ الدضي في ا
 .29هلك الإلكتًوني للشيء لزل الدبيعالذلبك بالرغم من تسلم الدست

أما فيما يخص مصاريف أو بشن السلعة فإن الدستهلك غتَ ملزم برد أي مبلغ أو التعويض باستثناء 
ا كان العقد يتعلق بخدمة وقام الدستهلك باستخدام حقو في الرجوع ورفض الخدمة بعد مصاريف رد السلعة، أما إذ

إبرام العقد، فلب يتحمل أي شيء، وذلك لعدم وجود أي شيء معتُ يقوم الدستهلك الإلكتًوني بإرعاجو، وىذا 
قط فكأنو حق يف رد السلعة فمن سمات الحق في الرجوع، حيث لا يتحمل الدستهلك في لشارستو لو سوى مصار 

 .30لراني
 : بالنسبة للمورد الإلكترونيالفرع الثاني

إذا مارس الدستهلك الإلكتًوني حقو في الرجوع عن تنفيذ العقد فإنو يتًتب على الدورد الإلكتًوني رد بشن الشيء 
وفقا لدا  يوما من تاريخ استعمال الدستهلك لحقو في الرجوع، وىذا 30الدبيع لزل الحق، وذلك خلبل مدة أقصاىا 

 10أما الدشرع التونسي فقد قدر الددة ب  ، 31من قانون الاستهلبك الفرنسي  L.222-15جاء بنص الدادة 
، والذي جاء نصو كالآتي:" يتعتُ على البائع 2000لسنة  83من القانون رقم  30أيام، و ذلك حسب الفصل 
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إرجاع الدبلغ الددفوع إلى الدستهلك في أجل عشرة أيام عمل من تاريخ ارجاع البضاعة أو العدول عن الخدمة." أما 
 181من القانون رقم  40/2أيام، حيث جاء في نص الدادة  7الددة الدقدرة في التشريع الدصري ىي عدم بذاوز 

لة يلتزم الدورد برد الدبلغ الددفوع من الدستهلك بذات الدتعلق بحماية الدستهلك مايلي:" وفي ىذه الحا 2018لسنة 
طريقة دفعو، ما لم يتفق على طريقة أخرى للرد، وذلك خلبل مدة لا بذاوز سبعة أيام من تاريخ إعادة الدنتج 

 بالنسبة للسلع، أو من تاريخ التعاقد بالنسبة للخدمات."
أعلبه، ولم يقم برد الثمن إلى الدستهلك الإلكتًوني ،فإن ذلك  وفي حال بذاوز الدورد الإلكتًوني الديعاد الدشار إليو 

بل إن الدشرع الفرنسي قد تشدد في ىذه الدسألة  ،32وع من قبل الدستهلك منتجا لفوائديؤدي إلى جعل الدبلغ الددف
 .33وىو غرامة ماليةورتب جزاء جنائيا على الدورد الإلكتًوني في حالة رفضو إرجاع بشن السلعة لزل الحق، 

وإذا كان الأمر متعلق بعقد القرض الدبرم بسويلب للعقد الذي رجع عنو الدستهلك فإن ذلك يؤدي إلى فسخ عقد 
وقد أكد  ،34وفات المحتملة لفتح ملف الائتمانالائتمان بقوم القانون دون تعويض أو مصروفات، باستثناء الدصر 

منو والتي تؤكد وتفرض على الدول  15في نص الدادة  2001لسنة  83على ىذا الدبدأ التوجيو الأوربي رقم 
الأعضاء أن يضمنوا تشريعاتهم  أن مسألة لشارسة الدستهلك لحقو في الرجوع عن تنفيذ عقد من عقود الدسافة 

ات النهج الذي سلكو الدشرع الفرنسي في نص وىو ذ ،35خ التلقائي لأي عقد فرعي أو تابعتكون نتيجة الفس
 33وقد أكد عليو  الدشرع التونسي ىو الآخر في نص الفصل  ،36من قانون الاستهلبك L.221-17-2الدادة 

م، حيث جاء نصو كالآتي:" إذا كانت عملية الشراء نابذة كليا أو جزئيا عن 2000لسنة  83من القانون رقم 
بائع أو الغتَ على أساس عقد مبرم بتُ البائع والغتَ، فإن عدول الدستهلك عن قرض لشنوح للمستهلك من قبل ال

 الشراء يفسخ عقد القرض بدون تعويض."
وبهذا تكون التشريعات قد نظرت إلى العقدين، العقد الدبرم عن بعد، والعقد الدبرم بسويلب لو، باعتبارهما كلب لا  

لعقد الدبرم عن بعد يتبع زوال تابعو، أي العقد الدبرم لتمويل الأول، يتجزأ، وبالتالي فإن زوال الأصلي منهما أي ا
د بسويل العقد الذي أبرمو والذدف من ىذا ىو بضاية الدستهلك، لأنو في حقيقة الأمر لم يبرم عقد الائتمان إلا بقص

 .37عن بعد
 خاتمة

لقد جاءت ىذه الدراسة لبحث إحدى آليات بضاية الدستهلك الإلكتًوني، والدتمثلة في حق الرجوع عن تنفيذ   
العقد، وىي الآلية التي اعتًفت بها التشريعات الغريبة والعربية ومن بينها الدشرع الجزائري، وذلك بدوجب القانون 

الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، وىي الآلية 09-18الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية والقانون رقم 05-18رقم 
 الأكثر بضاية لو لكونو لم يرى بعينو المجردة ولم يلمس بيده السلعة التي اقتناىا إلا عند استلبمها.

ومن خلبل تتبعنا لجزئيات البحث والدوسوم "بحق الرجوع عن تنفيذ العقد كآلية لحماية الدستهلك الإلكتًوني بتُ 
 لدشرع الجزائري وغياب التنظيم" توصلنا إلى بصلة من النتائج لعلى أبرزىا مايلي: إقرار ا

لم تتفق كلمة الفقو القانوني ولا التشريعات حول التسمية الدعبر بها عن الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد، إلا أنهم ـ 
لك الإلكتًوني في الرجوع عن تنفيذ اتفقوا على فحوى ىذا الحق بأنو تلك السلطة الدخولة بدوجب القانون للمسته
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العقد الدبرم عبر الوسائل الإلكتًونية في مدة زمنية لزددة، ودون ترتيب آية التزامات على عاتقو، ودون تقديم أي 
 مبرر عن سبب الرجوع.

العقد، الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية الحق في الرجوع عن تنفيذ 05-18أقر الدشرع الجزائري بدوجب القانون رقم ـ
وذلك في معرض حديثو عن بصلة البيانات التي يتعتُ على الدورد الإلكتًوني إدراجها في الإعلبن التجاري 

 الإلكتًوني.
الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش أورد مفهوم لحق الرجوع عن 09-18بإصدار الدشرع الجزائري للقانون رقم ـ 

 ىي التسمية التي لا نراىا صائبة، لأن العدول غتَ الرجوع.تنفيذ العقد، وعبر عنو بدصطلح "العدول"، و 
لم يبتُ الدشرع الجزائري شروط وكيفيات لشارسة الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتًوني من طرف الدستهلك، ـ

 وكذا قائمة الدنتوجات التي تدخل ضمن نطاق ىذا الحق لزيلب بذلك إلى التنظيم.
زائري لحق الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتًوني وبالرجوع إلى التشريعات الدقارنة وجدنا في غياب تنظيم الدشرع الجـ 

أنها أخضعت لشارسة ىذا الحق من طرف الدستهلك الإلكتًوني إلى بصلة من الشروط، والتي أهمها أن يتم الرجوع 
لتشريعات قد أخرجت من دائرة خلبل الددة القانونية المحددة، وىذه الددة بزتلف من تشريع لآخر، كما أن ىذه ا

 الحق في الرجوع بعض الدعاملبت والعقود التي لا يستطيع الدستهلك الإلكتًوني الرجوع فيها. 
يتًتب على استعمال الدستهلك الإلكتًوني لحقو في الرجوع عن تنفيذ العقد الإلكتًوني في الددة القانونية التزام ـ 

الدستهلك وذلك خلبل الددة القانونية المحددة مع برمل الدستهلك الإلكتًوني  الدورد الإلكتًوني برد بشن السلعة إلى
 مصاريف رد السلعة فقط.

 ومن خلبل تتبعنا كذلك لجزئيات بحثنا خلصنا إلى بعض التوصيات وىي كالآتي:
الإلكتًونية بالنسبة للمشرع الجزائري فإننا بصفة عامة نثمن جهوده في إصدار قانون خاص ومستقل ينظم التجارة ـ 

وما يدكن أن تثتَه من إشكالات في الواقع العملي، والتي من بينها إشكالية بضاية الدستهلك الدتعاقد إلكتًونيا في 
عالم افتًاضي لامادي لا يرى السلعة التي يروم الحصول عليها بعينو ولا يلمسها بيده، وبصفة خاصة نثمن جهوده 

-09الدعدل للقانون رقم 09-18ستهلك وقمع الغش وىو القانون رقم في إصدار قانون خاص يتعلق بحماية الد
وتطرقو فيو لإحدى آليات بضاية الدستهلك الإلكتًوني وىي الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد، وذلك من خلبل 03

الو إعطائو تعريف لذذا الحق وإحالتو إلى التنظيم أىم الركائز التي يبتٌ عليها من شروط وكيفيات لشارستو وآج
والدنتوجات التي تكون لزلب لدمارسة ىذا الحق، و لذذا فإننا نأمل من مشرعنا ألا يتأخر في إصدار الدرسوم الذي 
يعالج ىذه الدسائل، حتى يتستٌ ضبط ىذا الحق، وألا يتعسف الدستهلك الإلكتًوني في استعمال حقو الدخول لو 

شاء، وىذا بغية الحفاظ على الدركز القانوني للمورد بدوجب القانون ويتًاجع عن العقد كلما أراد ووقت ما 
 الإلكتًوني.

إعداد ورشات وندوات وطنية من طرف أىل الخبرة والاختصاص، لشرح حقوق الدستهلك الإلكتًوني وآليات ـ 
 بضايتها حتى لا يقع فريسة للئعلبنات الدضللة والكاذبة.
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