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 غواطبالأ  الممرضينالاحتراق النفسي لدى عينة من  مستوى  

  
 جامعة الاغواط                           ـ بن السايح مسعودة. أ

 
 :ملخص ال

معرفةة متةى ا اتراة ال الي تةى لةدا منيةة مةين اديرةةا غدايةة اترذة اع ف  اةفا معرفةة ال ةر ل  هدفت الدراسة الى
 اسةىددا  ادةيةا ال ية ى الىلينيةىف  ب ق منةا م نةا  ( االةة اترتىيامنةة   ةةالم ادةينةة)با اديرةا في مىغةي 

  اسةىدد  اترسةالنا اترائةا نة ممةر   ممرةةةف ( 23)اترا ال الي تةى دالاة و   تااتة ل ميةن منيةة ا امةةا 
ليعنيىةةةةاف  ب ق يةةةة  الى تةةةة   ( ت)اةىةةةةار  -اليتةةةةا اد  اةةةةة  –اترتحةةةةراع ادعنةةةةار   –ادى سةةةةس ا تةةةةا  : الىالنةةةةة

متةةى ا مرق ةة  مةةين اتراةة ال اد تةةى لةةدا اديرةةةا بةةاترذ اعف  مةةد   تةة   فةةر ل بةةا اديرةةةا اتةةا مىغةةي  
 . (ا الة اترتىيامنة   ةالم ادةينة)

 .اديرةا -اترا ال الي تى: الكلمات المفتاحية 
  :Abstract 

The study aimed to know the level of psychological combustion in a 

sample of nurses in the city of Laghouat, as well as knowledge of the 

differences between the nurses in the variables (social status and 

professional experience) and the use of the descriptive analytical 

method. The psychological scale of Machlash and Jackson was 

applied to a sample of 32 nurses, The following statistical methods 

were used: the arithmetic average - the standard deviation - the 

percentages - chose (T) for the two samples, and it was found that 

there was a high level of recurrent fire in the nurses in Laghouat, and 

there were no differences between the nurses according to variables 

social status and professional experience.  
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 :مقدمة
نم  ادةين اترتىيامنة ذات ادى يمات الكثيلم  ادةا  ادىعد فأاين اك ل الع اء فنة  أاةا مةين أالىيراض مين  ةقعد مةي

 الأةةةفف  ذ قىوةةا ا مةةةا  اديةةر  العيااةةة بةةادر  بى ةةدي العةة م  العيااةةة لاةةالىةع الئةةلنة الى اتراتةةا  غعةةانىةع
هةىع الكثنةي مةين   آترمةع  طيةننىةع بكة  م ةح  ايةال  قعامة  أا ةا مة  مةراف نةعف  نعةرا ل منعةة مةيةة الىيةراض 

المااثا في  راسةىةع اة م متةى اات اتراة ال الي تةى ةايةة في ا ةا، الئةلىف انةر ب امىمةار مةيةة الىيةراض 
 (31،ص3102طايبي،.)في اد ذاتها مئدر ل ا ال الي تى

قتينس  ال  ء مين ظةاهرلم اتراة ال الي تةى الةف  اعةد  اةدا نىةا ا الأامةات الي تةنة  في لاثيا هفا  مين  سيلا م
الخ ةةةيلم ميةةةن العةةةاميا بال  ةةةا، الئةةةلى  بةةةاترةث اديرةةةةا ف  الةةةلج قةةةالار سةةةيمنا  ميةةةنةع  في ا  انةةةا اترتىيامنةةةة 

 . الئلنة  الي تنة 
 مشكلة الدراسة -1

قعةةةر في اثةةي مةةين ادةةةين ذات ال ةةاب  اعنتةةاع  الىعةةا ع مع اةةات  ةةةغ ع  ىي ةةة تحةة م   ل انةةا  ال ةةر  بةةد ر       
اد ي ب ايا اى اع  ه  أ  ايا اى اع  الآةر ل ف  قعىا ظةاهرلم اتراة ال الي تةى مةين ابةرا ادع اةات الةلج اةد قعةةر 

اديرةاف  مين  ةر رلم الملةر في هةف  ادلةكية الةلج في مجام العي  لدا العاميا بال  ا، الئلى  نخث بالفار 
قيعةةةا   ر مةةةةع  في مجةةةةام العيةةة  في سةةةيه الىيةةةةراض ف  مةةةين هيةةةا قةةةةنم الدراسةةةة ا النةةةة لىيةةةةا م م ةةةة ، متةةةةى ا 
اتراةة ال الي تةةى لةةدا اديرةةةا في ةةة ء مةةين ادىغةةيات الده ذرافنةةةف  مينةة  قىلةةد  قتةةا ترت الدراسةةة ميةةن اليلةة  

 : الىالي
 ا متى ا اترا ال الي تى لدا منية مين اديرةا باترذ اع؟م -1 
 -امةة ب)هةة  ق تةةد فةةر ل ذات  ترلةةة اائةةا نة بةةا اديرةةةا في اتراةة ال الي تةةى قمعةةا ليلالةةة اترتىيامنةةة  -3

 ؟ (مى  م
 11  مةين ااة)ة اائا نة با اديرةا في اترا ال الي تى قمعةا دىغةي الخةالم ادةينةة ترله  ق تد فر ل ذات   -2

 ؟(سي ات 11ااثر مين  –سي ات 
 فروض الدراسة -3
 .نى ا  متى ا مرق   مين اترا ال الي تى لدا منية مين اديرةا باترذ اع -1
 -امةةة ب)تر ق تةةةد فةةةر ل ذات  ترلةةةة  ائةةةا نة بةةةا اديرةةةةا في اتراةةة ال الي تةةةى قمعةةةا ليلالةةةة اترتىيامنةةةة  -3

 (. مى  م
 11اة  مةين أ)ا نة بةا اديرةةا في اتراة ال الي تةى قمعةا دىغةي الخةالم ادةينةة تر ق تد فر ل ذات  ترلةة اائة -2

 (.سي ات 11اثر مين أ –سي ات 
 هدف الدراسة -2
 .تهدع الدراسة ا النة الى الكلح مين متى ا اترا ال الي تى لدا اديرةا باترذ اع  -0
 (.ا الة اترتىيامنة  الخالم ادةينة)ال ر ل با اديرةا في اترا ال الي تى اتا مىغي   معرفة  -3
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 أهمية الدراسة  -4
 :الاهمية النظرية -0.4
قيم  أهمنة هف  الدراسة مين أهمنة الةد ر الةف  ا ة   بة  اديرةةا نعةرا ليدةدمات ا ينةة الةلج ا ةدم ،ا لييوىية ف  ●

 .م ا هع ا  ميااة لفا يجا اترهىيا  بهع   
ف  اللج قعد لاريحةةةة تةةةةدارلم اديرةا قعىا الدراسة ا النة  ةافة لي اث اليعر  ا م اترا ال الي تى لدا  ●

.باترهىيا   الدراسة  
 :همية تطبيقيةأ -3.4
في الىعةةةةرع ميةةةةن مئةةةةا ر اتراةةةة ال الي تةةةةى لةةةةدا  تخةةةةد  نىةةةةا ا هةةةةف  الدراسةةةةة   رات اداستةةةةات اترسىلةةةة ا نة ●

اديرةا مما هكيةع مين اتخاذ ال رارات ادياسمة د اتةة هف  العةاهرلم  ا ةد مةين انىلةارها  معا ةة اترسةماب الكاميةة 
 . راءها
ا قتامد نىا ا الدراسة اددىئا في قئينع   بياء براما  رلاا اة لىد نح مين اترا ال الي تى  لدا العامي ●

.اديرةابال  ا، الئلى  نخث بالفار   
 :تحديد المفاهيم -5

غةي اله  ممارلم مين ةالم ن تنة سيمنة  اةينة قى يين ادلةامر سةيمنة  ذةي م  يةة  ة   :الاحتراق النفسي -1.5
  ةةة  الةةةفاتف   اتراةةة ال الي تةةةى يحةةةدث ميةةةن ادتةةةى ا ال ةةةر  ف  هةةة  االةةةة مةةةين  ،ةةةا    ا ةةةةد المةةةدع  الةةةفه  
 العئةةةد يحةةةدث نىنوةةةة لكثةةةرلم ال ةةةغ ع الةةةلج اىعةةةر  ،ةةةا اديةةةر   ألايةةةاء مييةةة  ف  اعةةةرع اترا نةةةا بننةةة  الدرتةةةة الةةةلج 

 .اات لاىلئ  مينةا اديرةا مين م نا  اترا ال الي تى داس و  ت
هع الفاين اتامد ل العا  ت  الأهالي مين تح نا يلة أف  ف اىدرب اديرةا العاميا : الممرضين -3.5

هع اديرةا الفاين ا ا ل ل مييةع باداستات با    الئلى في براما ميعية قلرع مينةا  اارلم الئلة   
 .اترسىل ا نة بالأذ اع

 : الدراسات السابقة  للاحتراق النفسي  ●
 :س ع نعر  الدرسات التاب ة اللج قيا لت اترا ال الي تى  ف ا لدرتة ااىاربها غ ة ، الدراسة ا النة

بعنـوا  لالاةـة الاحتـراق النفسـي بـبعط الاضـطربات النفسـية و النفس سـدية ( 3102)دراسة طيبي نعيمة -
اهةةا اديرةةةاف  م اىةة  اةةةدع الملةةر الى الكلةةح مةةين متةةى اات اتراةة ال الي تةةى الةةلج خ :لــدا الممرضــين

در   اترمةةرا  التنك سةة ماقنة  اتراى ةةابف ب ق منةةا م نةةا  اتراةة ال الي تةةى دتةة و ميةةن بال ةةغس الي تةةى ادةة
 تةةةةةة   متةةةةةةى ا مةةةةةةام مةةةةةةين اتراةةةةةة ال الي تةةةةةةى لةةةةةةدا  ممةةةةةةر   ممرةةةةةةةةف ب ق يةةةةةة  الى( 332)منيةةةةةةة مك نةةةةةةة مةةةةةةين 

اديرةةةةةةةةةةةةاف  ت   م اةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةا اتراةةةةةةةةةةة ال الي تةةةةةةةةةةةى  ال ةةةةةةةةةةةغس الي تةةةةةةةةةةةى ادةةةةةةةةةةةدر   اترمةةةةةةةةةةةرا  التةةةةةةةةةةةنك ماقنة 
 (05،ص3102طيبي،.) اتراى اب

هةدفت : بعنوا  لالاةة المناخ التنظيمي بـالاحتراق النفسـي لـدا الممرضـين( 3102)دراسة فوزي ميهوب -
 ب  ةفيمتةةى ا اتراةة ال الي تةةى لةةدا اديرةةةا بةةمعض اداستةةات الئةةلنة بةةا  ا ر العايةةالدراسةةة الى قلةةدنث 
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ق منةةةا م نةةةا  اتراةةة ال الي تةةةى دتةةة و   م نةةةا  ميةةةال الىيعنيةةةى مةةةين امةةةدا  المااةةةر ميةةةن منيةةةة مك نةةةة مةةةين 
  تةة    ممةةر    ممرةةةةف  اسةة رت اليىةةا ا ال اديرةةةا اعةةان ل مةةين متةةى ا مرق ةة  مةةين اتراةة ال الي تةةى( 321)

 (041،ص3102ميهوب،.)م اة با اترا ال الي تى  اديال الىيعنيى
الاحتراق النفسي و لالاةته ب ودة الحياة لدا ( 3102)بولاافية نبيلةو  دراسة لابد الكريم مأمو  -

معرفة طمنعة الع اة با  هدفت الدراسة الى  :في مصلحة الاستع الات الطبية العاملين بالمناوبة الليلية
  ل د طما ف اترا ال الي تى   ت  لم ا نالم لدا العاميا بيعا  اديا بة الينينة في مئيلة اترسىعواترت ال منة 

مام  ( 01)ل ا ال الي تى   م نا  ت  لم ا نالم مين  مدا  المااثا مين منية ا امةا   ماسلاش م نا 
 ت   م اة با اترا ال الي تى   ت  لم ا نالم لدا   الى ي  الى  مامية في مئيلة اترسىعواترتف  ب

و  مأمو ).العاميا باديا بة الينينة في مئيلة اترسىعواترت ال منةف  ت   مين متى ا مالي مين اعا ال الي تى
 (9،ص3102بولاافية،

الممرضين  بعنوا  دراجات الاحتراق النفسي لدا( 3102)دراسة نبيل ال ندي ورائد الحلاق  -
هدفت الدّراسة  لى اسى ئاءِ  اا  اترا ال اليّ تىّف :العامليين في وحدة العناية المكثفة في مدينة الخليل

لدا طااع الىّيراض في  ادلم العيااة ادكثّ ة غتىل نات مداية الخيّن ف  الىّلّ اِ مين  ت   فر ل في  رتات 
اويس اديرِّ ف  اداهّ  العِييىّف  ن ، ادتىل نف  ا الة : تى يّةاترا ال اليّ تىّف  ف  ا لمعض ادىغيّات اد

مين اديرّةا  اديرّةاتف مّمين اعيي ل في ( 111) اد اةىار المااثال منّية ا امةا  فاترتىيامنّةف  ال  ة العيراةّ
ل ا ال اليّ تىّف بعد الىلّ ا مين  ترترت يدا ف ( تنيدر ) ادات العيااة ادكثّ ةف  طمُِّا مينةع م نا  

ألّ   ةَيئت الدّراسة  لى  ف لاماق ف  م ءمى  لعنّية اديرِّةا  اديرّةاتف ف    مين اسىددامةيا ليييةا ال ي ىّ 
في   رتات اترا ال اليّ تىّ لدا طااع الىّيراضف العام  في متىل نات مداية الخين  مرق عةف  ألّ هيا  فر ا ا

 رتات اترا ال اليّ تىّ قعُ ا ليويس لئالح اعناثف   ت   فر ل قعُ ا لي  ة العيراةّ لئالح ال  ة الأاا سيًّا 
ف  افله  ت   فر ل قعُ ا ليلالة اترتىيامنّة لئالح ادى ّ تاف فنيا لم قكين هيا  فر لٌ في (سية 23أاثر مين )

 (522،ص3102ال ندي وحلاق،).نف أ  اداهّ  العِييىّ  رتات اترا ال اليّ تىّ قعُ ا لي ، ادتىل 
هةدفت الدراسةة   :بعنوا  الاحتراق النفسي لدا معلمي التربيـة الخاةـة( 0992)دراسة محمود الدبابسه  -

 لى الكلةةح مةةين متةةةى اات اتراةة ال الي تةةةى لةةدا معييةةةى ال بنةةة الخايةةة في الأر ل  الكلةةةح مةةين ألاةةةر اةة  مةةةين 
 ، اعمااةةة  لاةةدلم اعمااةةة  سةةي ات الخةةالم  الةةدة  اللةةةر  في اتراةة ال الي تةةىف  اةةد ا ةةيس  اداهةة  العييةةى  نةة

معييةا  معييةة  مةين العةاميا في مةدار   مرااةة  ال بنةة الخايةة في الأر لف  اةد  سةةىدد  ( 210)قك نةت العنيةة مةين 
ةةةرت اليىةةا ا أل معييةةى المااةةر م نةةا  ماسةة و ل اةة ال الي تةةى  اد ةة ر  ادعةةدم ميةةن المن نةةة الأر ننةةةف  اةةد أظ

ال بنةةة الخايةةة اعةةان ل بدرتةة  مى سةة ة مةةين اتراةة ال الي تةةىف ايةةا بنيةةت اليىةةا ا أل مععةةع ال ةةر ل ظةةةرت في بعةةد 
اترتةةةا  اترن عةةةالي انةةةر  تةةةدت فةةةر ل في هةةةفا المعةةةد قعةةة ا دىغةةةي اداهةةة  العييةةةى لئةةةالح  يةةةة اللةةةةا لم ا امعنةةةة 

 دىغةةةي سةةةي ات الخةةةالم لئةةةالح ادعييةةةا ذ   الخةةةالم ال ئةةةيلمف  دىغةةةي نةةة ،  دىغةةةي ا ةةةيس لئةةةالح ادعييةةةا الةةةفا رف 
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ا رانةةةةف  دىغةةةي الةةةدة  اللةةةةر  لئةةةالح ادعييةةةا مةةةين ذ    اعمااةةةاتلئةةةالح ادعييةةةا الةةةفاين اعييةةة ل مةةة   اعمااةةةة
 (44،ص3112الحمر،) .الدة  ادرق  

النفســـي لمعلمـــي التربيـــة الخاةـــة مقارنـــة بعنـــوا  مســـتوا الاحتـــراق ( 3112)دراســـة رائـــد حســـن الحمـــر -
الكلةح مةين متةى ا اتراة ال الي تةى لةدا   لىهةدفت هةف  الدراسةة  :بالمعلمين العاديين فـي مملكـة البحـرين

معييى ال بنة الخاية م ارنة بادعييا العا اا في اددار   ادراا   اداستات غييكة الملةراينف   دعرفةة هة  هيةا  
بةةا معييةةى ال بنةةة الخايةةة  ادعييةةا العةةا اا في متةةى ا اتراةة ال الي تةةى  اةةد قك نةةت منيةةة   ائةةا نافةةر ل  الةةة 
معييةةا مةةين معييةةى ال بنةةة الخايةةةف  لىل نةةا أهةةداع الدراسةةة اسةةىددمت المااثةةة م نةةا  اامةةت (08)الدراسةةة مةةين 

دعرفةة ( ت)م ت اةىمةار ف  ليىناد مين يلة فرةنات الدراسة ط(م نا  اترا ال الي تى)بإمدا   لغر  الدراسة
ال ةر ل في متةةى ا اتراةة ال الي تةةى بةةا ادى سةة ات   ترلىةةةاف  اةد الةة ت الدراسةةة مةةين  تةة   فةةر ل ذات  ترلةة  
 . ائا نة با معييى ال بنةة الخايةة  ادعييةا العةا اا في متةى ا اتراة ال الي تةى لئةالح معييةى ال بنةة الخايةة

 (.2المرجع السابق،ص) 
بعنوا  مصادر الضغوط النفسية و الاحتـراق النفسـي لـدا معلمـي ( 3111)حمزة الزيودي  دراسة محمد -

الكلةةةح مةةةين ال ةةةغ   لى هةةةدفت الدراسةةةة  :التربيـــة الخاةـــة فـــي محافظـــة الكـــرا ولالاةتهـــا بـــبعط المتغيـــرات
 الخةةةةالم  الي تةةةةى  اتراةةةة ال الي تةةةةى لةةةةدا معييةةةةى ال بنةةةةة الخايةةةةة  م اىةةةةةا بةةةةمعض ادىغةةةةيات الدهغرافنةةةةة اةةةةا يس

معيةةةةع  معييةةةةةف  ب ق منةةةةا م نةةةةا  ماسةةةة و ل اةةةة ال الي تةةةةى ف  اةةةةد ( 111)تنةف لاةةةةىييت العنيةةةةة ميةةةةن االىدر 
 ألاةةارت الدراسةةة أل معييةةى ال بنةةة الخايةةة اعةةان ل مةةين متةةى ا مى سةةس مةةين ال ةةغس الي تةةى  اتراةة ال الي تةةىف

 (029، ص3111الزيودي،).  ت   فر ل في اترا ال الي تى في  مىغي  ا يس   سي ات الخالم
ــه بــبعط ســمات الشخصــية ( 3112)دراســة نــوا  بــن احمــد الزهرانــي  - بعنــوا  الاحتــراق النفســي ولالاةت

معرفةة الع اةة بةا اتراة ال الي تةى   ةات  هةدفت الدراسةة الى: لدا العملات مع ذوي الاحتياجات الخاةة 
اللدئةنة ف  معرفةة ال ةر ل في اتراة ال الي تةى اتةا الخةةالم ادةينةة  العيةر   ا الةة اترتىيامنةة لةدا العةةام ت 
في مدايةةةة تةةةدلمف   ب ق منةةةا م نةةةا  اتراةةة ال الي تةةةةى داسةةة و   م نةةةا  الافنةةة  اللدئةةةى  ةةة ر ل المةةةة رت ف 

م اة با اترا ال الي تى   ات اللدئةنة ف تة   فةر ل بةا العةام ت اتةا سةي ات   أظةرت اليىا ا  ت  
 (0،ص3112الزهرني،).الخالم   ا الة اترتىيامنة   مد   ت   فر ل في العير

بعنوا  الاحتراق النفسي لـدا معلمـات التلاميـو ذوي الالااةـة العقليـة ( 3105)دراسة سلوا سيد احمد  -
هةدع الملةر ليىعةرع ميةن متةى ا اتراة ال الي تةى لةدا : بية الخاةـة بمدينـة امـدرما  العاملات بمركز التر 

معييةةات ذ   اترمااةةة الع ينةةة في ةةة ء بعةةض ادىغةةيات ف  اب اسةةىددا  ادةةيةا ال يةة ى الىلينيةةىف  ق منةةا م نةةا  
  مةةين اتراةة ال معييةةةف  ب الى يةة  الى  تةة   متةةى ا مرق ةة( 01)مالاةة و ل اةة ال الي تةةى ميةةن منيةةة ا امةةةا 

الي تى لدا ادعييات ادعااا م ينا ف   ت   فر ل با ادعييات في الخالم ادةينة   الىدئةث   مةد   تة   فةر ل 
  (3،ص3105سيد احمد،).في العير
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 :تعليق لالى الدراسات السابقة ●
ت مةة  بعةةض الدراسةةات في قمةةا مةةين الدراسةةات التةةاب ة أ،ةةا أتراةةت في أمةةااين  أاميةةة  ىي ةةةف ايةةا أل  راسةةىيا اق  ةة

بعةةةض الأهةةةداع  االملةةةر مةةةين متةةةى ا اتراةةة ال الي تةةةى   معرفةةةة ال ةةةر ل في مىغةةةي الخةةةالم ادةينةةةة  اةىي ةةةت في 
أهداع أةراف ايا اق ح أل ت  الدراسات التاب ة طم ت م نا  ماس و  تااتة ل ل اة ال الي تةى   هة  

 .ن س اد نا  الف  سن ما في  راسة ا النة
لميداني و إجراءاته المنه يةال انب ا  

 : منهج الدراسة  -0
ااى ت الدراسة ا النة اترمىيا  مين اديةا ال ي ى الىلينيى بامىمار  مياسما  لأذرا  الدراسةففاديةا ال ي ى 
اةدع أ تر  لى جم  معي مات  بنانات اافنة   ان ة مين العاهرلمف  مين ثمة  راسة  تحين  ما ب جمع  ب را ة 

 (22، ص3112القاضي و البياتي، ) .م ة منة  ي تر   لى الع ام  ادالارلم مين قيه العاهرلم
 : حدود الدراسة -3

 :  تحد ت الدراسة في مجاترت الىالنة
اداستة ) ب  تراء الدراسة ادنداننة في بعض اداستات اترسىل ا نة غداية اترذ اع  :الحدود المكانية   -0.3

 (.الداى ر سعدال  ماستة اترسىل ا نة ال  ا  اترسىل ا نة
 .3110 مار ب  تراء الدراسة منداننا ة م لاةر  :الحدود الزمنية -3.3
ممر   ممرةة مين العاميا باداستات اترسىل ا نة  23قك نت منية الدراسة مين  :الحدود البشرية-2.3

  .باترذ اع
 :م تمع  ولاينة الدراسة   -2

  م تمع الدراسة -0.2
مجىي  الدراسة ه  جمن  الأفرا   الألاداص الفاين اةلكي ل م ة ، ملةةكية الملرف  هة  اعىةةا ادكال ال منعى 

اديرةا العاميا ل ت   العاهرلم أ  ادلكية الملثنة اللج قدر  فنةا ادلكيةف  اىك ل مجىي  الدراسة مين 
 . باداستات اترسىل ا نة بالأذ اع 

 لاينة الدراسة  -3.2
ل      ل العنية هى أ الم الدراسة أ  أ،ا ت ء مين المجىي    ب اةنارها ب رل  ىي ة لغر  الدراسة هفا المجي 

اوع العنية مرقمس لاوع مجىي  الملرف فكييا اال مجىي  الملر اميا اييةةا ايت ااتىيا  لى اليتا اد  اة 
 (23ص ،3111،داودي و بوفاتح) .العالنة مين العياير لمياء العنية 

 .ممر   ممرةة ف  اد ب اةىنةارها ب را ة العنية العل ا نة المتن ة( 23)بيغ اوع منية الدراسة 
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 :خصائص لاينة الدراسة   -2.2
 :حسب الحالة الاجتمالاية  ●
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتمالاية( 0)ال دو  رةم   

 النسبة المئوية تكرار الحالة الاجتمالاية
 %53.53 31 العزاب

 %28.22 11 المتزوجين

 %111 23 الم موع

 
مد    ا ابيةا( %53.53)أ  بيتمة  31الع اب بيغ مد هعاديرةا اىما ليا أل ( 1)مين ة م ا د م راع 

 ( .%28.22)  بيتمة  11ادى  تا باديرةا 
 :حسب متغير الخبرة  ●
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة( 3)ال دو  رةم  

 النسبة المئوية تكرار الخبرة
 %33 0 سنوات 01أكثر من 
 %23 38 سنوات 01أةل من 

 %111 23 الم موع
 

أ  بيتمة  0سي ات بيغ مد هع  11الفاين ق  ل ةاتهع اديرةا ن ا  أل ( 3)مين ة م ا د م راع 
%( 23) بيتمة  38سي ات  11الفاين ق   ةاتهع مين اديرةا ف  في اد اب  بيغ مد  %(33)  
: الدراسة الاستطلالاية  -4  

لي تى غداية الأذ اع ف  ب ق منا اسىمنال اترا ال ااديرةا اييا بإتراء  راسة اسى  منة مين منية أ لنة مين 
ممر  ب اةىنارهع ب را ة مل ا نة ف اد أس رت نىا ا الدراسة مين  ة ح  31داس و مين منية مك نة مين 

 .يع بة في فةيةا اديرةاالعمارات ف لم يجد 
:أداة الدراسة -5  

ل نا  اترا ال الي تى لدا العاميا في مجام ( 1001) تةااتةة ل  ب اسىددا  م نا  اترا ال داس و
الخدمات اترنةةتاننة  اترتىيامنةف اا  العداد مين مد  مين المااثا بىعرب  لنى ء  م  المن ة العربنة ميةع   ع 

ة بلع ر ممارلم مىئي( 33)ف اىك ل اد نا  مين (1003) الةة ابيى ( 1001) مة ابية  س مة( 1000) ام    
 .ال ر     مةيى 
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:أما أبعا  اد نا  فنةى االىالي  
 ا نس متى ا اترتةا    الى قر اترن عالي الد  العر ب  اللدث نىنوة لعي  م   : الاجهاد الانفعالي  -0

.ف رات  0ف ة معنية أ  مجام معا ف  اىك ل هفا المعد مين   
 لم نىنوة العي  م  ف ة معنية ف  اىك ل هفا المعد  مين  ا نس متى ا اترهىيا  أ  ال مم: تبلد المشالار  -3
.ف رات 3  
 ا نس طرا ة ق نع ال ر  لي ت   متى ا لاع ر  بالك اءلم  الرةن مين ميي  ف : نقص الشعور بالان از  -2

(.015،ص3112الزهرا ،). ف رات 0 اىك ل  هفا المعد مين   
ب   = 1ابدا ف= ي ر)سىوابة ددا قكرار اللع ر اترا ال الي تى مين ة م اسىددا  قدرم سمامى اىع اتر

ب   مرات في = 3مرلم ا  اسم ،ف = 8ب   مرات في اللةرف= 2ا فأ  أمرلم في لاةر = 3مرات في التيةف
(020، ص3101الظفري والقريوتي،)(.ا  ا   ق راما  = 5اترسم ،ف     

 :للمقياس الخصائص السكومترية -
 :الصدق  -
 ه  الي  لى ا لم ارقماع  رتات ا  بعد م  الدرتة الكينة ل ةىمارفانر اىع : ةدق الاتساق الداخلي ●

 .اتاب معام ت اتررقماع با الدرتة الكينة ليمعد  الدرتة الكينة ل سىمانة
 لية للمقياسيوضح نتائج ةدق الاتساق الداخلي لدرجة كل بعد والدرجة الك( 2)ال دو  رةم 

 الأبــعــاد معامل الارتباط

 الإجهاد الانفعالي   1.35**

 تبلد المشالار   1.80*

 نقص الشعور بالان از الشخصي   1.52**

  1.15دا  لاند مستوا الدلالة *1.10دا  لاند مستوا الدلالة **             
اى ح أل انع معام  ارقماع ا  بعد م  الدرتة الكينة ليي نا  م تمة   الة ( 2)ة م نىا ا ا د م راع  مين

ف مما الي  لى أل الأبعا  قىيى  بدرتة مرق عة مين الئدل   اااد  1.13   1.11 ائا نا ميد متى ا الدترلة 
 . رتة مالنة مين الئدلا لم اتررقماع الداةيى با الأبعا  ف  مين  فإل اد نا  اىيى  بد

 :اييا لاتاب الثمات اىالي :الثبات    -3
 : ب اتاب معام  الثمات االىالي  :ثبات المقياس بطريقة الت زئة النصفية   ●

 يوضح نتائج معامل الثبات للمقياس بطريقة الت زئة النصفية ( 4)ال دو  رةم 
 المقياس معــامل الثبات

 الاحتراق النفسي ةبل التصحيح بعد التصحيح طريقة التصحيح
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 1.12 1.22 جوتما 

 
 الف  هث  نىا ا اتاب معام  لامات ليي نا  انر بيغ معام  اتررقماع ام  ( 8)اىما مين ا د م راع 

 هى انية ذات  ترلة  ائا نة  1.05: ادرت  رتى  ب  ف  بعد قئلنل  غعا لة ت تمال1.25: الىعدا  ب 
 .قااد تمى  م نا  بدرتة مالنة مين الثمات  بالىالي فةى يا ة ليى منا في الدراسة ا النة

اعىا معام  أل ا ار نمال مين أهع م اانس اترقتال الداةيى ل ةىةةةمارف : ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ ●
 .ماق  بثمات بي    معام  أل ا ارقمس لا

 .كرونباخ للمقياس  –يمثل نتائج معامل الثبات ألفا (: 5)ال دو  رةم 

 المقياس لادد البنود N كرونباخ-معامل الثبـات ألفا

 الاحتراق النفسي 33 31 1.21

 
ف  هةى انيةة مالنةة  قةدم ميةن (1.21)ألّ معام  الثمات بيغ ال نيةة ( 3) ن ا  مين ة م نىا ا ا د م راع

 .الثمات ادرق   ليي نا   بالىالي م نا  اترا ال الي تى لاابت
 الاساليب الاحصائية -5

( SPSS)امىيدنا في معا ة اليىا ا  تحينيةا  ائا نا مين برناما ا    اعائا نة ليعي   اعنتاننة 
(Statistical Package for Social Science) ف دا ،فا اليعا  مين م ااا قكيين في ق في ال ات

بى منا ( 12)نتدة  (SPSS) ا ةد  الىكالنحف ايا أل نىا و  أاثر م ة منة  أاثر معناراةف اا  برناما 
 :الأسالنا اعائا نة الىالنة

 .اسىدد   تاب مى س ات  رتات منية الدراسة :المتوسط الحسابي .0
 .اسىدد   تاب  رتة ا راع ال نع مين ادى سس :الإنحراف المعياري .3
اسىدد  لغر  الىل ا مين معام  ارقماع  ال  رات م  الدرتة الكينة  :كرونباخ.معامل إرتباط ألفا .2

 .ليي نا 
 .اسىدد  دعرفة الدترلة ال ر ل با العنية ال ادلم   العنيىا ادتى يىا: لدلالة الفروق( ت)اختبار  .4
اسىدد   تاب معام  اعرقماع با نئ ى اد نا  ليىناد مين لاماق  ب را ة :معامل إرتباط جوتما   .5

 .الىو  ة اليئ نة
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  :نتائج الدراسة  ●
 :نتائج الفرض الأو  -0
 ."بالأذ اعاديرةا نى ا  متى ا مرق   مين اترا ال الي تى لدا منية مين " نص الفرض ●

لاتاب ادى سس ا تا   اتر راع ادعنار   ادى سس ال رةى  تاءت اليىا ا   ترةىمار يلة ال ر  اييا 
 :االىالي

للفرق بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي لمقياس ( ت)نتائج الاختبار ( 2)ال دو  رةم 
 الاحتراق النفسي 

 
قلي ادعا ة اعائا نة ادىعي ة غ نا  اترا ال الي تى أل ادى سس ا تا  لدرتات أفةرا  العنيةة  المةالغ مةد هع 

ف غ ارنةة هةفا ادى سةس بادى سةس 21ميةد  رتةة ا راةة 5.12: ادعنةار  اةدر   رتة بإ راع 52.22: اد بيغ 23
 0.000 بإسةةىددا  اترةىمةةار الىةةا ى ليعنيةةة ظةةةرت هيةةا  فةةر ل  الةةة  ائةةا نا ميةةد متةةى ا الدترلةةة  55ال رةةةى 

ليي نةةا ف ميةن مةةين ادى سةس ال رةةى أ هةفا مةا هةة  ممةا في ا ةد م أمةة  ف  ذل قلةي اليىةا ا أل ادى سةةس ا تةا  
 هةةةف  اليىنوةةةةة قعةةة  أل اديرةةةةةا لةةةداةع  متةةةةى ا مةةةامس   مرق ةةةة  مةةةين اتراةةةة ال الي تةةةى  بالىةةةةالي قىل ةةةا فرةةةةةنة 

 .الدراسة
لى  مةية الىيراض  ذا أ،ا مةية اتىيامنة قعر  العاميا بها   لىق تر نىا ا الدراسة أل اترا ال الي تى ارت   

  ا اترت ادرةنة مين أيعا ادةةينف فىعام  الن مةى م  ادرةن  ددلم  ق قر  ايا لاداداينف  ا ل أل العيةة  م
تحت ال غ ع الي تنة م  اللع ر مين مد  اد ةدرلم ميةن الىلي ف أةةح  لى ذله  العي  اديرةا ط اية ا ة  

ل  الىعا هفا اا    لى اللع ر باعرهةا ةعنلا أهباديا بات الينينة  الىعر  لييلك ت   يع بات م  ادرةن 
 يةي ا دراية الىميد ادلامر  مد  اللع ر بالتعا لمف انر رق ا، متى ا اتراىةرال الي تى لداةةعف   بالىالي 

 افله اترتةةا  اترن ةعالي الكمةنةرف اثرلم اترمماء ادي الم مين ماق ةع ما اا   الى ااا لم اترا ال الية تىف  ل د 
انر ق ييت  لى (  3112)  راسة طند نعنية( 3112)سة ف ا  منة باق  ةت نىا ا الدراسةة مة  نىةا ا  را

 لى ( 3110) ت   متى ا مام مين اترا ال الي تى لدا اديرةاف  راسة ممد الكري منم ل ب مافنة نمنية
ف  في مئيلة اترسىعواترت ال منة ا نالم لدا العاميا باديا بة الينينة ت   متى ا مرق   مةين اترا ال الي تى 

لدا  اللج ق ييت  لى  ت   متى ا مام مين اترا ال الي تى( 3115) راسة نمن  ا يد   را د ا  ل 

مستوا 
 الدلالة 

 ةيمة
 ت

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الفرضي 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

المتغير  العينة 
 المقاس 

الاحتراق  23 21.22 2.01     66 21 32.31 0.000
 النفسي 
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انر ق يةيت ( 3113)سي ا سد أ د اديرةا العامينا في  ادلم العيااة ادكث ة في مداية الخين     راسة 
ااا م ينا ف اةىي ت م  نىام محي   الى  ت   متى ا مرق ة  مين اترا ال الي تى لدا منية مين معييات ادع

 ت   متى ا مى سس مين اترا ال الي تى لدا معييى ال بنة الخاية   لىفانةةر ق ييت (1002)الدبابتة 
 ت   متى ا مى سس مين اتراة ال الةي تى معييى   لىف ق يةيت (3112)في الأر لف   راسة محيد ال ا    

 . ال بنة الخاية
                                                                                     :    الثانينتائج الفرض  -3   
باترذ اع قمعا  االة اديرةا تر ق تد فر ل ذات  ترلة  ائا نة في اترا ال الي تى لدا " نص الفرض  ●

 ( ".ام بف مى  م)اترتىيامنة 
 (.2)ف  تاءت اليىا ا ايا هى م ةلة في ا د م راع (ت)يلة ال ر  اييا لاتاب اةىمار   ترةىمار 

لدرجات أفراد العينة لالى مقياس الاحتراق النفسي حسب متغير  (T)يوضح نتائج إختبار( 1)ال دو  رةم 
 .الحالة الاجتمالاية

 Df T S X N الدترلة اعائا نة
الم مولاات 
 المقارنة 

 المغير المقاس

1.39 
 غير دا  إحصائيا

21 
 

0.15 
 لازاب 30 59.25 03.12

الحالة 
 الاجتمالاية

  متزوجين 00 25.02 05.15
 

 هةةى ذةةي  الةةة  ائةةا ناف  1.30ميةةد متةةى ا الدترلةةة  1.13بيغةةت ( ت)أل انيةةة ( 2)اى ةةح مةةين ا ةةد م راةةع 
 .فرةنة الدراسة اتا ا الة اترتىيامنة  بالىالي تح  تاديرةا  مين  تر ق تد فر ل با 

في متةةى ا اتراةة ال الي تةةى لاتةةا مىغةةي ا الةةة اترتىيامنةةة   اديرةةةا هكةةين ق تةةي مةةد   تةة   اةةةى ع في بةةا 
ادىةةة  تا  العةةة اب ا ا لةةة ل ن ةةةس العيةةةة    ا اتةةة  ن ةةةس الئةةةع باتف  اىعرةةةة ل لةةةي س ادةةةةالارات اديرةةةةا اةةة ل 

العيةةة  باديا بةةةات الينينةةةةف  انةةةر  ا اتةةةة ل مةةةدلم ملةةةاا  سةةة اء مةةة    ال ةةةغ ع ادةيةةةة ةئ يةةةا أل لةةةداةع اا ةةةا
اةةاترت ادرةةةةنة أ  اةةةط مةةة  ادةةة طيا انةةةر قئةةة  الى  رتةةة اترمىةةةداء مةةةين ميةةةنةع  ف  نعةةةةرا  أا ةةةا لي ةةةغس ادةينةةةة 
ين  الي تنة اا    لى  رهال  قعا ادير  ف ايا أن  ا ات  في بعض اترانال سي اات مد اننة االلةىع  اترهانةة مة

 .رق ا، اترا ال الي تى لداةع ةراين ف  هفا ما ايعكس بالتيا ميىنةعف ما اا   الى طرع الآ
انر ب ق ي  الى ( 3115)نمن  ا يد   را د ا  ل  ل د اةىي ت نىا ا الدراسة ا النة م  نىا ا  راسة 

 . ت   فر ل في متى ا اترا ال الي تى  لئالح اديرةا ادى ّ تا
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 :الفرض الثالثنتائج  -2
) في اترا ال الي تى اتا ةالم ادةينة اديرةا تر ق تد فر ل ذات  ترلة  ائا نة با :" نص الفرض  ●

 ( ".سي ات  11أاثر مين  –سي ات  11أا  مين 
 (:0) تاءت اليىا ا ايا هى م ةلة في ا د م راع( ت) ترةىمار يلة ال ر  اييا لاتاب اةىمار 

لدرجات أفراد العينة لالى الاحتراق النفسي وفق لمتغير الخبرة  (T)نتائج اختباريمثل (: 2)ال دو  رةم
 .المهنية للمعلم

 المتغير المقاس الم مولاات المقارنة Df T S X N الدلالة الإحصائية

1.42 
 غير دا  إحصائيا

21 
 

1.11 
 سنوات01أكثر من  2 62.66 14.41

 الخبرة المهنية 
 سنوات 01 اةل من 34 52.15 01.92

 
 هةى ذةةي  الةةة  1.80ميةد متةةى ا الدترلةةة  1.21بيغةةت ( ت)أل انيةةة ( 0)اى ةح مةةين ةة م نىةةا ا ا ةةد م راةع

في اتراةةة ال الي تةةةى اتةةةا الخةةةالم ادةينةةةة ف  بالىةةةالي ف ةةةد تح ةةةا اديرةةةةا  ائةةةا نا ف  مينةةة  تر ق تةةةد فةةةر ل بةةةا 
 .ال رةنة الدراسة

اىعرةةةة ل اديرةةةةا في اتراةةة ال الي تةةةى اتةةةا الخةةةالم  ادةينةةةة راتةةة  لكةةة ل اديرةةةةا  ل مةةةد   تةةة   فةةةر ل بةةةا 
لي س ادلاا   ا اتة ل ن س الئع بات ف  تر  ة  ليدةالم ادةينة فةةةى ذله انر أل العي  في سةيه الىيةراض 

نم ةةا  اتةةىي ف ال ااةةة الي تةةنة  المدننةةة  اكةة ل  اديةةر  مرةةةة لي ةةغ ع ادةينةةة بلةةك  اميفانةةر اى يةةا العيةة  
تحةةت م ةةة   اتراةة ال نىنوةةة قعرةةةةع ل امةةاع ف اديرةةةا ةايةةا  مةةين الى امةة    الخدمةةة  الى ةةاعف  هةةف مةةا يجعةة  

 ال ةةغ ع ادةينةةة  الي تةةنة ادتةةىيرلمف  بالىةةالي فةةإل الخةةالم ادةينةةة تر قةةنلار في اتراةة ال الي تةةىف  ل ةةد اةىي ةةت نىةةا ا 
انر ق ييت  لى  ت   فر ل بةا العةام ت في مكة  ال بنةة ( 3113)الدراسة م  نىا ا  راسة سي ا سند ا د 

الخايةة ل مااةة الع ينةةة في متةى ا الخةةالم ادةينةة لئةةالح العةام ت الأاةة  ةةالمف  اةةفا  راسةة  راسةةة محية   الدبابتةةة 
لم الةةةلج ق يةةةيت الى  تةةة   فةةةر ل بةةةا معييةةةى ال بنةةةة الخايةةةة في الخةةةالم ادةينةةةة لئةةةالح معييةةةى ذ   الخةةةا ( 1002)

انةةةر ق يةةةيت  لى  تةةة   فةةةر ل بةةةا ادعييةةةا في الخةةةالم ادةينةةةة لئةةةالح ( 3112)ال ئةةةيلم ف   راسةةةة محةةةد ال اةةة    
 لى  تة   فةر ل في سةي ات الخةالم لئةالح ( 3110)معييى ال بنة الخاية أا  سي ات العي ف   راسة ن ام ال هراع 

 . العام ت ذ  اتراىاتات الخاية أائر سي ات
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 خاتمة 
ل ا ال الي تى نىنوة لكثةرلم الأممةاء  ال ةغ ع اديرةا ل مةية الىيراض مين يعا  ألاا ادةينف يحر اىعر   

الةةلج اىعرةةة ل ،ةةا الةةلج تحةة م   ل انةةامةع بةةد ر اد يةة ب ايةةا اى اع نةة   اى اعةة  الآةةةر لف  قعىةةا ملةةكية اتراةة ال 
ي  في ماستات اترسىل ا نة  ذله دا ق ى ةن  ادةيةة الي تى  مين أبرا ادلاا    ادع اات اللج قعةر في مجام الع

 . مين م يمات م  ف ات المجىي ف انر اعد ا  فر  االة ةاية قى يا نمس ةاص مين معامية 
 : توةيات* 

 :في ة ء ما ق ييت  لن  نىا ا هكين ق دي الى ينات الىالنة
 ال غس الي تى  بالىالي مين اترا ال الي تى لدا  قيعنع براما اددىي ة اللج قعي  مين تخنح مين اترتةا  √

 .العاميا في اداستات اترسىل ا نة
 . مدا  أنل ة لرف  الث ة بالي ةس  قيةينة اللع ر بالتعا لم لدا العاميا في سيه الىيراض √
مين ة م تحتا ميال العي   √اديرةا ق عن    رات اعرلاا اة في اداستات اترسىل ا نةف  ذله عرلاا   √

 .ليييرةام د الد رات الىدربنة ال امة 
 . اء اف  أمين اديرةا ق في  ىيح الخدمات  ا  اف   رف  الر اقا مين لان،ا أل قعا  √

 :ةائمة المراجع 
برناما . الخاةة مقارنة بالمعلمين العاديين في مملكة البحرين دراسة مستوا الاحتراق النفسي لمعلمي التربية(.3115)ا يرف را د اتين  -

 .ف تامعة الملراين"  ف ات ةاية" بكي را   في ميع الي س ال ب   
بعنوا  دراجات الاحتراق النفسي لدا الممرضين العامليين في وحدة العناية المكثفة في مدينة (. 3102.)ال ندي ،نبيل و الحلاق ،رائد 

 .599-522،(3)1لزةاء للدراسات والبحوث الانسانية،م لة ا.الخليل
رسالة .الاحتراق النفسي ولالاةته ببعط سمات الشخصية لدا العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاةة(. 3110)ال هراعف ن ام بيت مثيال  -

 .ماتتىي ميل رلمف اينة ال بنةف تامعة ا  ال را
لنفسية  و الاحتراق النفسي لدا معلمي التربية الخاةة في محافظة كرا ولالاةتها ببعط مصادر الضغوط ا(. 3112)ال ا   ف محيد   لم -

 .310-100ف (3)32ف م لة جامعة دمشق.المتغيرات
 .ادكىمة ال طينة : الأر ل .ساليب البحث العلمي أ(. 1002)الع ادةف نا   ااف   -
ع  .spss))وأساليب البحث العلمي و تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  منه ية(. 3110)ال اةىف ترم  المناعفمحي    -
 . امد لييلر  الى اا : فميال 1
المجية اترر ننة في .الاحتراق النفسي لدا معلمات التلاميو ذوي سعوبات التعلم في سلطنة لاما (.3111)الع ي فسعند   ال را مفابراهنع -

 .101-123ف(2)5العي   ال بنةف
 . ار  مكىمة الأ راسنة:ف ا  ا ر1ع.منه ية كتابة البحوث العلمية والرسائل ال امعية(. 3112) ا    فمحيد   ب فاقح فمحيد  -
ف رسالة ماتتىي الاحتراق النفسي لدا معلمات التلاميو ذوي الالااةة العقلية العاملات بمركز التربية الخاةة (. 3113)سند أ دف سي ا -

  .ف اينة ال بنةفتامعة الت  ال ميل رلم
ميل رلمفاينة العي    اطروحة دكتوراه.لالاةة الاحتراق النفسي ببعط الاضطربات النفسية والنفس سدية لدا الممرضية(.3112.)طاادفنعنية -

 .اترنتاننة  اترتىيامنةف تامعة ا  ا ر
ولالاةته ب ودة الحياة لدا العاملين بالمناوبات الليلية في مصلحة الاحتراق النفسي (. 3110.)منم لفممد الكري   ب مافنة ف نمنية -

 .32-0ف(20)مرا  تن  ليملر العييىف.الاستع لات الطبية
 .141-174ف(11) راسات ن تنة  قرب اةف. لالاةة المنماخ التنظيمي بالاحتراق النفسي لدا الممرضين(.3112.)منة  ف ف ا  -


