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عنوان : آليات تفعيل مهارات الاتصال الشخصي لدى المواطنين وانعكاساتها على جودة سلوكهم 

 الانتخابي)دراسة ميدانية على عينة من المواطنين المنتخبين في مدينة بسكرة(.
 -دكتوراه  علوم علم النفس الاجتماعي  3فايزة حلاسة  سنة 

 
 

 ملخص:
 

بشكل عاـ في الفعل السياسي الدباشر وغتَ الدباشر من يتمثل السلوؾ السياسي بصاؿ كرلؽي بنشقروف اف يقوؿ  
والدطالب والرغبات من جهة أخرى، فإف أىم الدؤشرات  جهة، وفي الدوافع والدواقف التي تساىم في بناء التمثلات

التي تساعد على قياس ىذا السلوؾ، تتمثل في رصد السلوؾ الانتخابي، وعلى ىذا الأساس تشكل معاينة السلوؾ 
وفي ىذا السياؽ، لؽكن اعتبار .الانتخابي للؤحزاب السياسية بالدغرب لحظة أساسية لتشخيص معالم ىذا السلوؾ

حدثا سياسيا أساسيا بامتياز يؤىل لقياس التحولات التي يعرفها المجتمع، وبرديدا على مستوى ما  الانتخابات
يتعلق بطبيعة التصورات الدنسوجة حوؿ السياسة وحوؿ السلطة وحوؿ الأحزاب وحوؿ السياسي بشكل عاـ، بدعتٌ 

كات الاجتماعية والثقافية في بعدىا آخر يطرح ىذا الانشغاؿ سؤالا عميقا يتعلق برصد الثابت والدتغتَ في السلو 
 .السياسي

الدمارسات الانتخابية ( وجدت اف 2007وفي دراسة اجرتها الدنظمة العراقية لتنسيق حقوؽ الانساف  )ماي 
اسسها من التشريعات الدنظمة لذا ، لذلك يعد القانوف الانتخابي الركيزة تستمد الصحيحة في اطارىا الدلؽقراطي 

الاساسية في حرية الرأي ، فيما تعزى الانتهاكات و الاخطاء الى خلفية و ضعف الاطار القانوني لذذه 
وتنفيذ  التشريعات, و النواقص التي تعكس صورة سلبية للانتخابات بالاضافة الى الظروؼ البيئية التي ترافق ستَ

 الاجراءات الانتخابية . 
فقد اصبح متاحاً اماـ بصيع دوؿ العالم ،اف الحديث عن التشريعات الانتخابية لايعتٍ اكتشاؼ للعجلة من جديد

ة خاصة بالتشريعات الانتخابية و اجراءاتها. فقد اغنت التجربة الانسانية في العالم ىذه يتراثًا غزيراً و مرجعيات ثر 
( سنة ، حيث اف المجتمع الدولي ولا سيما منذ نهاية الحرب العالدية  400التشريعات عبر اكثر من )الدمارسات و 

الامم الدتحدة و ىيئاتها الدختلفة بعُيد منتصف اربعينيات القرف الداضي ، قد حصل على  الثانية و تأسيس منظمة
لدمارسة العملية والابتكار الخلاؽ في تطور تراكم ثر ليس في الجانب التشريعي حسب ، والظا في جانب الخبرة و ا

ات و الدواثيق شكل الاساس الدهم الذي تم على ضوءه   تطوير العديد من التشريع،الفكر الانساني ، و ىذا الاختَ
 .الوطنية و الدولية

 الاطار القانوني-الاتصاؿ-مهارات-السلوؾ السياسيالكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
Key words: political behavior-skills-contact-legal framework 
 

Jamal Karimi Benchekroun say that political behavior is generally in direct 
political action and indirect one hand, and the motives and attitudes that 
contribute to the construction of representations and demands and desires 
on the other hand, the most important indicators that help measure this 
behavior, is to monitor the electoral behavior, and on that basis constitute 
a preview of behavior electoral political parties in Morocco, the key 
moment for the diagnosis of landmarks this the behavior this context, the 
elections can be considered a key political event par excellence qualifies 
for measuring shifts that are known to the community. 

 
 اشكالية:

تأثتَ السلوؾ السياسي ومستوى درجاتو يقف على مدى وعي وإمكانيات الدادية والدعنوية للفرد او  اف 
تأثتَ واضح على ،الاجتماعية والنفسية وأخرى فللعوامل،ودور التنشأة التي تقوـ بها الجماعات والافراد،للجماعة

وبالتالي وحسب راي )جورج لافو( الذي سبق ذكره فإف ىناؾ فرقاً بتُ ،مستوى ومقاصد ىذا السلوؾ السياسي
السلوؾ السياسي والدوقف السياسي ,فبفعل التنشأة يصبح للفرد او الجماعات استعداد مسبق للسلوؾ 

وعليو نرى أف ىناؾ اختلافاً في السلوؾ ؛وسيكولوجي التنشئة -لبيئةا-وذلك بسبب عامل طبيعي،السياسي
والانتماء للؤحزاب ،وىذا مالغسده التصويت في الانتخابات،السياسي من شخص لآخر ومن بصاعة لأخرى

 ويعد تربصة،وإبداء الأراء الدختلف . فالبعد السلوكي السياسي ىو مرحلة متقدمة في حياة الفرد السياسية،الدختلفة
تو ىذه الدعارؼ والدعلومات السياسية من از احقيقية لكل ما اكتسبو الفرد من معارؼ ومعلومات سياسية وما افر 

مواقف وقيم وابذاىات والتي تضمن الدشاركة الفعالة في الحياة السياسية .وتعد البيولوجية من العوامل الدؤثرة على 
ففي عدد من البحوث التي ،والسلوؾ السياسي للانساف السلوؾ السياسي ,ويقصد بها الفرؽ بتُ العمر والجنس

وتثبت لدى الطلبة الذين ىم في عمر السابعة إدراكهم ،اجريت في الددارس الابتدائية في الولايات الدتحدة الامريكية
في حتُ لم يكن لذم ادراؾ ،بوجود سلطة رئيس الجمهورية لدساعدتهم ووجود سلطة الشرطي للقبض على اللصوص

السلطات الأخرى ذات التًكيبة الدعقدة كالبرلداف والحكومة والوزارات وا﵀اكم وما الى ذلك من مؤسسات بوجود 
على العكس من مواقف ،. وللشباب مواقف بزتلف عن الآخرين وتتسم في الغالب بالتطرؼ والعنف(1)لستلفة

لانتخابي عند كبار السن بالنشاط لذا يتسم السلوؾ السياسي ا،وسلوؾ كبار السن فهم أكثر إعتدالًا وعقلانية
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فالدرأة أقل مشاركة في الحياة السياسية او ،أما من الناحية الجنسية،والحيوية أكثر لشا ىو عند الشباب والدراىقتُ
تعتٍ ىذه الفروؽ في  ولا،وىنا تتحكم العوامل البيولوجية بتُ الرجل والدرأة،النشاطات السياسية من الرجل

الامكانيات بتُ الرجل والنساء أنو لا توجد ىناؾ أية حالات شاذة أو لستلفة في العالم . ولؼتلف مدى تأثتَ 
بدعتٌ أف ىناؾ لرتمعات لا تعتًؼ أصلًا بهذا ،التكوين البيولوجي على الدرأة  بتُ المجتمعات والانظمة الاجتماعية

ماذىب  اوىذ،عات والتنظيمات فيها ىي التي تعزز ذلك أكثر لشا ىو اثر واقعي بل إف المجتم،الفرؽ بتُ الجنستُ
إذ اف ،اليو الدكتور سويم العزي في تفستَه لوضعية تنشأة الفرد منذ عهد الطفولة وحتى مراحلو الدتقدمة في العمر

ذبية ويدفع بو للتماثل عالم الكبار يشكل في نظر الطفل "عالداً خاصاً وغامضاً لغذبو ويشده اليو بقوة سحر جا
ولكن مع تطور شخصيتو ولزاولتو العيش في ىذا العالم على ،معو والتعود على الاحتذاء بسلوكية واوامر ىذا العالم

فتزداد درجة إحباطو وتزداد درجة ،طريقتو الخاصة تتضارب مصالحو مع الإطار الاجتماعي الدفروض عليو إتباعو
وتقود ىذه السلوكية الى ،لعالم الذي طالدا سحره بجاذبيتو فيبدأ بالتمرد عليوعدوانيتو في الوقت نفسو ضد ىذا ا

خلق الشعور بالذنب لدى الفرد حيث يعكس ىذا الأختَ عدـ قدرتو على الولوج الى عالم الكبار معتمدا على 
لاختَة لزل نفسو وىو شعور يدفعو في الوقت نفسو الى الخضوع للكبار ومن بعده الى السلطة عندما برل ىذه ا

وعلى الرغم من اف ،سلطة الكبار بدطالبتها الافراد التماثل مع افكارىا السياسية وقيمها كوسيلة لتحقيق استقلالو
ىذا الشعور يبقى في لراؿ اللاوعي فاف التطور العاطفي للفرد لايؤثر في تغتَ ما تم غرسو منذ بواكتَ الطفولة لاف 

يبقى شيئاً مهماً في التكوين العاطفي للشخصية وما علاقة الفرد بالقيادة إلا  إسهاـ ىذه الدرحلة في برديد سلوكيتو
تربصة لذذه العلاقة اللا شعورية, وىذه الدشاعر وكما يقوؿ اريك فروـ )تظهر السلوكية الدتناقضة بالتمرد والخضوع 

فالعامل النفسي لو تأثتَ   إذف. (2)باعتبار أف الأب مصدر الحب والخوؼ من خلاؿ سلوكية الافراد ابذاه قادتهم
فلقد ساعد علم النفس الحديث على معرفة الدوافع التي بررؾ الأفراد سياسيا ،كبتَ على السلوؾ السياسي

وساعدت نظريات التحليل النفسي على الأخص على تفستَ الكثتَ من الظواىر الأساسية في السياسية بل إف 
غ في التأكيد على ألعية العوامل النفسية في تكوين الدواقف بعض الباحثتُ والأسباب إيديولوجية معروفة بال

والابذاىات السياسية إلى حد اعتبار الاحباطات النفسية لدى الأفراد تتحكم في الصراعات الفردية أو الجماعية. 
في الجزائر تبدأ من  إف دراسة السلوؾ الإنتخابيو (3).ومن أىم العوامل الدؤثرة في علم النفس بالسلوؾ السياسي

، والدتمثلة في التحولات الاقتصادية والاجتماعية 1988تلك الأحداث التي شهدىا المجتمع الجزائري سنة 
والسياسية التي كانت تهدؼ إلى ترسيخ العملية الدلؽقراطية التعددية، وإرساء قواعدىا، وبذلك كاف الإنطلاؽ في 

يد الدقومات الأساسية لدلؽقراطية الدشاركة، ودعم استقلالية الدبادرة مسار التحوؿ الدلؽقراطي الذي استلزـ برد
الشعبية في إطار التعددية السياسية، من خلاؿ إنشاء الأحزاب السياسية ومؤسسات المجتمع الددني، وبداية التفكتَ 

لتعديلات التي جاء في تنشئة سياسية دلؽقراطية من شأنها أف تشكل ثقافة سياسية دلؽقراطية، وىذا ما عبرت عنو ا
 ، والذي سمح لأوؿ مرة في تاريخ الاستقلاؿ الوطتٍ من إجراء انتخابات دلؽقراطية تعددية.1989بها دستور 

الانتخابية التي بحصوؿ الشباب على حق التًشح  ومهما يكن فإف من أىم مظاىر الدشاركة السياسية العملية
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الحق الذي يظهر بدوجبو كمشارؾ فعاؿ في الحياة السياسية  والتصويت فيها، يكوف صاحب السيادة والقرار، ىذا
أو العكس، وأماـ ىذه الألعية البالغة للانتخابات بالنسبة للفرد من جهة والعملية الدلؽقراطية من جهة أخرى، ابذو 
الاىتماـ إلى دراستها، فظهر علم اجتماع الانتخابات الذي لؼتص بدراسة الإنتخابات، كحقل اجتماعي 

الدرشح(   -ي، أي الاىتماـ بالعامل الاجتماعي في العملية الانتخابية، باعتبار أف من عناصرىا )الناخبسياس
كائن إجتماعي لو خصائصو الإجتماعية التي لذا أثر كبتَ في أدائو، ولقد استطاع ىذا العلم أف يطور في الأنظمة 

وؾ الانتخابي الذي أصبح أحد أىم لزاور ىذا الانتخابية، وآليات القياس، كما استطاع الاىتماـ بدراسة السل
العلم، بدأ الاىتماـ بو مع ظهور الددرسة السلوكية، والتي بانتقالذا إلى المجاؿ السياسي بدأ الحديث عن السلوؾ 
السياسي، وذؾ بالبحث في الأفعاؿ والأعماؿ وردود الأفعاؿ السياسية، وىذا ما دفع إلى التساؤؿ عن السلوكات 

عن الناخب أثناء أدائو للواجب، فبدأ الاىتماـ بالسلوؾ الإنتخابي، بغية التعرؼ على أىم مظاىره، التي تصدر 
والعوامل الدؤثرة فيو.إف الألعية البالغة للانتخابات في تثبيت وترسيخ العملية الدلؽقراطية، تقودنا إلى البحث 

 .والدراسة في مضمونها
 الاطار النظري:

 :الاتصال
و تنمو و  الإنسانية الاتصاؿ يعتٍ ذلك الديكانيزـ الذي من خلالو توجد العلاقات أف يرى:كوليتعريف  تشارلز  

 . تتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر ىذه الرموز عبر الدكاف و استمرارىا عبر الزماف
التي تنقل بواسطتو  الأفكار طالدا كانت الدعاني و الأساسية الاتصاؿ ىو العملية الاجتماعية:تعريف محمود عودة

 .(4)..مؤثرة
 :مكونات الاتصال-

: الناقل للفكرة أو الدعلومة أو الابذاه أو غتَ ذلك إلى شخص أو لرموعة أشخاص بهدؼ إثارة سلوؾ المرسل
 .لزدد لديهم

كا : و ىو متلقي الرسالة الذي لا تتم بدوف استجابتو عملية الاتصاؿ و يفتًض أف تثتَ فيو الرسالة سلو المستقبل
 .أو دافعا أو ابذاىا قد يكوف سلبيا أو الغابيا و يقع على عاتقو فهم الرسالة و فك رموزىا

: و ىي ا﵀توى أو الدعاني التي لػاوؿ الدرسل لن ينقلها للمستقبل، بهدؼ التأثتَ في سلوكو، و تتكوف من الرسالة
 .لرموعة رموز مكتوبة أو مسموعة أو مرئية

 .: الوسيلة الدادية التي تنقل الرموز التي تشكل الرسالةالقناة3-4
 (5).: عملية يعبر فيها الدستقبل عن مدى تأثره بالرسالة، سواء كاف التأثتَ الغابيا أو سلبياالتغذية الراجعة3-5

و لكي برقق عملية الاتصاؿ أىدافها و يكوف الاتصاؿ فعالا لا بد من توافر شروط في كل عنصر من عناصر 
.مر القوؿ إف عملية الاتصاؿ لغب أف تكوف ىادفة ذات مغزى تسعى إلى برقيق أىدافو، و لكي تكوف الاتصاؿ

عملية الاتصاؿ ناجحة لابد من التحقق من مدى ما تم الصازه من أغراض عملية الاتصاؿ، و ىذا يتوقف على 
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راده منها. و تقدـ التغذية الراجعة على التغذية الراجعة التي عن طريقها يتأكد الدرسل من أف رسالتو حققت ما أ
فالتغذية الراجعة في الاتصاؿ اللغوي ىي عملية رصد التعبتَات اللغوية، و غتَ اللغوية التي .أساس رد فعل الدستقبل

يبديها الدستقبل عند تلقيو الرسالة. و الحكم على تأثتَ الرسالة فيو، و مدى فعالية اللغة الدستخدمة في توصيل 
 .ا﵀توى

 :حسب الجهات الدشاركة، و يقسم إلى:انواع الاتصال
: الاتصاؿ الذي يتبتُ الفرد و ذاتو، أي عن طريق الاتصاؿ الداخلي مع الذات و يشمل الاتصال الذاتي1-

  .العمليات الداخلية كالتفكتَ و التخيل و التصور عندما يكوف الشخص بصدد ابزاذ قرار
لرموعة من الأشخاص الدتواجدين في نفس الدكاف كالاتصاؿ الذي  : اتصاؿ لػدث بتُالاتصال الجماعي2-

 .لػدث في عملية التعلم و التعليم داخل غرفة الصف
: الاتصاؿ بتُ شخص و عدة مئات أو آلاؼ أو ملايتُ من البشر لا يتواجدوف في نفس الاتصال الجماىيري3-

 .الدكاف كما لػدث في وسائل الإعلاـ الدختلفة
(: و ىو أكثر أنواع الاتصاؿ شيوعا، و قد يكوف مباشرا يتم وجها لوجو، أو غتَ صي )الفرديالاتصال الشخ4-

وبدا أف قد تناولنا  ىذا العنصر كمتغتَ في ىذه الدراسة ستتطرؽ لو بشيء .مباشر عن طريق الذاتف أو الكومبيوتر
 (.6) من التفصيل

 :تعريف الاتصال الشخصي
ستقبل أو مرسل و مستقبلتُ أو مرسلتُ و مستقبلتُ وجها لوجو دوف ىو الاتصاؿ الذي يتم بتُ مرسل و م

 (199:  نفس المرجعاستخداـ وسائل اتصاؿ كالإذاعة و الدطبوعات و التلفزيوف)
 :يلي بدا (2003شاوي،أشار) و يتميز الاتصاؿ الشخصي، كما 
 .معروفا و لزدودا و غتَ مشتتالأخرى، و يتطلب ذلك بصهورا  الوسائل إلى الطفاض تكلفة الاتصاؿ بالقياس*
 .إليهم الذين نتحدث الأفراد استخداـ اللغة الدناسبة لدستوى إمكانية*
 .سهولة تقدير حجم التعرض للرسالة*
 .تلقائية الاتصاؿ التي تظهر بوضوح في ا﵀ادثات غتَ الرسمية و اللقاءات العابرة*
 .تبادؿ الدعلومات و تيسرىا*
 (7).بدصداقية القائم بالاتصاؿ، و ثراء خبراتو الإحساس الإقناع، بتدعيم نشر الدعلومات وفي لراؿ  التأثتَ ارتباط*

ولا يكتمل الحديث عن الاتصاؿ الشخصي دوف ربطو بالعلاقات الشخصية التي نكونها مع الناس من حولنا، 
 الددى. سواءاً أكانت ىذه العلاقات حديثة أـ قدلؽة، وقتية أـ طويلة

 :ل الشخصي و مجالاتومادة الاتصا-4-2
إف مادة الاتصاؿ الشخصي ىي الأفكار حيث تستخدـ في التفكتَ فيما سوؼ يقاؿ من القائم بعملية الاتصاؿ 
و أيضا تعتبر اللغة من الدواد في عملية الاتصاؿ الشخصي حيث انو ىو الوسيلة لنقل الأفكار إلى كلمات 
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مسموعة من الشخص الدتلقي للرسالة و أيضا الرموز من الدواد في الاتصاؿ الشخصي حيث أف الإشارات تساعد 
على التعبتَ و تلقي الدعلومات أو الرسالة الدعينة التي تم إرسالذا من الدرسل و ىي تعتمد على الذكاء الاجتماعي 

ف. و لؽكن القوؿ أف لرالات ىذا النوع من الاتصاؿ الذي يكتسب من التًبية و البيئة التي يتعايش معها الإنسا
الشخصي الدباشر بستد من فرد لآخر حيث يتم التحدث عن موضوع مشتًؾ و تبادؿ الدعلومات و التعرؼ على 

 .(208السابق:نفس المرجع )وجهات النظر الدختلفة لدى كل من الطرفتُ الدشتًكتُ في عملية الاتصاؿ. 
 ي:الشخص مهارات الاتصال-4-3

تتعدد مهارات الاتصاؿ و تتنوع لتشمل عددا كبتَا من العوامل و الدؤثرات على طبيعة العلاقة بتُ طرفي الاتصاؿ، 
 :و من أىم الدهارات التي لغب أف يتمتع بها الدتصل لتحقيق درجات عالية من الاتصاؿ بتُ طرفي الاتصاؿ ما يأتي

 (:أولا:الإصغاء)الإنصات
لذلك فعلى (8)التقاط رسالة لتفستَىا و فهمها و الاحتفاظ بها  إلى ناشطة تهدؼعملية فكرية  الإصغاء إف

الدتصل أف يستمع أكثر لشا يتكلم، و على الدتصل أف يتعرؼ على حاجات و رغبات و اىتمامات و توقعات 
الطرؼ الآخر، و عليو أف يشعره بالثقة و الأماف و أف بإمكانو التعبتَ عن آرائو كما لػلو لو، و لا لؽكن لذذا أف 

 (9)لػدث إلا بالاستماع. 
لى الآخرين بفهم و أدب و احتًاـ و عدـ مقاطعتهم، و استيعاب الرسائل التي يعبروف والذي يقصد بو الاستماع إ

عنها بطريقة لفظية و غتَ لفظية، يقوؿ تعالى مؤكدا ألعية الإنصات للفهم و الاستيعاب و التذكر﴿و إذا قرئ 
 (204الأعراف،الآية  سورةالقرآف فاستمعوا لو و أنصتوا لعلكم تربضوف﴾ )

صغاء الددير لدوظفيو من أىم مقومات الاتصاؿ الفعاؿ، إذ يستطيع الددير من خلاؿ الإصغاء أف و يعتبر عدـ إ
يتعرؼ على ما يريد الدوظف قولو، و يكوف لدى الدوظف الفرصة للتعبتَ الكامل عن نفسو، إضافة إلى أف إصغاء 

ت تنقل إليو من خلاؿ الحديث الددير للآخرين يضمن فعالية القدرات التي يتخذىا لأنها قد تبتٌ على معلوما
 :الإصغاء ثلاث مراحل في عملية حسان عبد اللهو قد حدد ،(10)الشفوي. 

منها الرسالة، في الذاكرة  تتألف التي الأصوات تدوين تقوـ على التقاط الرسالة الصوتية، أي :الأولى المرحلة
 .صور عقلية إلى السمعية عن طريق برويلها

البعض في ما نسميو الفهم، و لػصل ىنا عندما نربط  ببعضها فيها ربط ىذه الصور العقلية: يتم المرحلة الثانية
 .الإصغاء بتُ الدعلومات التي حصلنا عليها عن طريق

: يتم فيها ربط ىذه الدعلومات بالدعلومات السابقة بحيث تساىم في تكوين سلوكنا و مساراتنا المرحلة الثالثة
 .(11).الثقافية و غتَىا

 :قات الاستماعمعو 
على الدعلم أف يعمل على تلافي الدعوقات التي بروؿ دوف الاستماع الجيد، فقد تكوف ىذه الدعوقات راجعة إلى 

 .أسباب جسمية أو نفسية أو عقلية أو خارجية
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: كأف يكوف الدستمع يعاني من مشكلات في السمع، فلا يستطيع أف لؽيز الأصوات التي تنطلق أسباب جسمية*
 .تحدث)الدعلم(، الأمر الذي يؤدي إلى التشويش و الاضطراب و عدـ فهم مضموف الرسالةمن الد

 .: مثل الدلل و التشتت، فقد لؽل الدستمع من تركيز انتباىو، و ينصرؼ كليا عن الدتحدثأسباب نفسية*
صورة الدتكاملة كما أف الانفعاؿ مع فكرة يطرحها الدتحدث و يظل ذىنو معلقا فيها الأمر الذي يعيق تكوين ال

 .حوؿ الدوضوع
: فقد تكوف قدرات الدستمع العقلية ضعيفة لا تساعده على الدتابعة، الأمر الذي يؤدي إلى أسباب عقلية*

 .الإخفاؽ في برقيق الذدؼ من الاستماع
منها ما يتعلق بصوت الدتحدث فقد يكوف ضعيفا أو غتَ واضح و قد لا يراعي في حديثو  أسباب خارجية:*

مستويات الدتعلمتُ. و منها ما يتعلق بالجو الذي يتم فيو الاستماع فقد يكوف متسما بالضوضاء و الصخب الأمر 
 (12الذي يفوت فرصة الاستماع الجيد. )

 ثانيا: مفهوم التحدث:
 أصلح كلامك قليلا و'' كوف لدى الآخرين من طريقة حديثك، و في ذلك يقوؿ شكسبتَيت الأوؿ الانطباع إف

 الأمور عقوؿ الآخرين، و يبقى طويلا بها يعيد تنظيم إلى ينفذ أف إلا فسد حظك''، و لكن كيف يكوف للفرد
الآخرين، و الذي يبدأ من في  التأثتَ عليو نطلق داخلها، و يرتب و تنسق الدعارؼ، ليشكل الابذاىات، و ىذا ما

ونعتٍ بدهارة التحدث و الإقناع، مدى قدرة الشخص   (13) .التأثتَ و الإقناع خلاؿ الحديث الدؤثر، القادر على
من الدتحدث الذي  -دائما-على اكتساب الدواقف الالغابية عند اتصالو بالآخرين، و يتكوف موقف الحديث

أو يشرح موضوعا .........الخ، و الدتحدث إليو و ىو الطرؼ الدعتٌ  نالػاوؿ نقل فكرة معينة، أو طرح رأيا معي
بالحديث، و الدستمع لو، ثم الظروؼ ا﵀يطة، و ىي الظروؼ ا﵀يطة بدوقف الحديث، سواء كانت ىذه الظروؼ 

يتم  وعن طريق التحدث.مادية أو معنوية، فهذه الظروؼ دائما ما يكوف لذا تأثتَا و فاعلية على الحديث ذاتو
الاتصاؿ بتُ الفرد و المجتمع، و يفصح الفرد عما بداخلو للآخرين بسهولة و يسر. و يستخدـ التحدث في 
لستلف ألواف النشاط الددرسي، و لا يقتصر دور الطالب على الاستماع، بل يتعداه إلى تبادؿ الأدوار مع الدعلم و 

ة التحدث كوسيلة داخل الددرسة، على الدعلم مراعاة ما الرفاؽ بهدؼ الحصوؿ على تعلم أكثر فعالية، و نظرا لألعي
إف الكلاـ ىو ما يصدر عن الإنساف ليعبر بو عن شيء لو دلالة في ذىن الدتكلم و السامع، فهو عبارة عن لفظ و 
معتٌ، و الفظ يتكوف من رموز صوتية لذا دلالة اصطلاحية متعارؼ عليها بتُ الدتكلم و السامع، و بالدلالة تتم 

فائدة، فالكلاـ ىو الحديث، و الحديث مهارة من مهارات الاتصاؿ اللغوي التي تنمو بالاستعماؿ، و تتطور ال
 .بالدمارسة الدربة

 :التواصل غير اللفظي-ثالثا
من أقدـ طرؽ الاتصاؿ التي عرفها  -أو ما يطلق عليها حديثاً )لغة الجسد(  –يعُتبر الاتصاؿ غتَ اللفظي 

الإنساف، وىو أمر لا لؽكن براشيو أو التهرّب منو، فعندما يكف الإنساف عن الكلاـ فإنو لايستطيع أف يكف 
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ي دائماً يكمل أو يعزز أو يفسر الاتصاؿ عن الحركة وعن التعبتَ عن ذاتو بوسائل أخرى. والاتصاؿ غتَ اللفظ
 اللفظي. 

الباقية تكوف  % 25من تصرفات البشر تتم بصورة لاإرادية وأف  %75ويعتقد علماء النفس بأف أكثر من 
إرادية. والتصرفات غتَ الإرادية غالباً تكوف غتَ لفظية، أي عن طريق الإلؽاءات، أو الإلػاءات، أو الرموز، وىي 

( التواصل غتَ اللفظي 1993قطامي )وى بخمس مرات من ذلك التأثتَ التي تتًكو الكلمات. يعرؼ ذات تأثتَ أق
 .بأنو التواصل بلغة الإشارة الدتضمنة تعبتَات الوجو و إشارات اليد و الرأس

 :وسائل الاتصال الشخصي
إبساـ عملية الاتصاؿ  إف الاتصاؿ الشخصي لػتوي على العديد من الوسائل التي يتم من خلالذا أو عن طريقها

 :الشخصي و من إحدى ىذه الوسائل
 الحوار المباشر بين فردين

 الحوار عن طريق الانترنيت
 . (210السابق:نفس الدرجع ) الحوار عن طريق الموبيل

 السلوك الانتخابي:-ثانيا 
"العملية التي لؽارس من خلالذا الفرد دوراً في الحياة السياسية أو المجتمعية، وتكوف لديو  يعرفو علي جلبي بأنها:

الفرصة لأف يساىم في صنع الأىداؼ العامة في المجتمع، وبرديد أفضل الوسائل لإلصازىا، وقد تتم من خلاؿ 

ياسية بأنها: " تعتٍ في أوسع ويعرؼ جلاؿ عبد الله معوض الدشاركة الس(14)الأنشطة الدباشرة وغتَ الدباشرة 

معانيها حقّ الدواطن في أف يؤدي دوراً معيناً في عملية صنع القرارات السياسية، وفي أضيق معانيها تعتٍ حقّ ذلك 

 (15)الدواطن في أف يراقب ىذه القرارات بالتقويم والضبط عقب صدورىا من جانب الحاكم

السياسية الفاعلة فيو، من كونو سلوكا بصاعيا إحصائيا، يتيح للمرء من تنبع ألعية دراسة السلوؾ الانتخابي والأدوار 
خلاؿ برليلو معرفة أسس الناخبتُ لدختلف الأحزاب، ومستوى انتشار ىذه الأحزاب داخل المجموعات الإحصائية 

، ولذلك بست بحوث السلوؾ الانتخابي باستخداـ (16)مفهوـ الدلؽقراطية الدعاصرة  علي خليفة الكوار الدختلفة
دراسات الرأي العاـ، جنبا إلى جنب مع برليل عملية الانتخابات، من أجل فهم الأسس التي بتٌ عليها إدلاء 

الدواطنتُ بأصواتهم. ولقد أصبح ىناؾ علما يسمى بػ:علم السلوؾ الانتخابي، ىو علم دراسة الإنتخابات وألظاط 
وؾ الانتخابي، وكذلك التنبؤ بالنتائج الدتعلقة بو، ولؽكن اعتبار ىذا الديداف فرعا متخصصا في علم التصويت، والسل

الاجتماع، خاصة في ظل انتشار استطلاعات الرأي الدنتظمة )الدورية( حوؿ نوايا التصويت لدى الناخبتُ، 
صاءات التعداد السكاني، وتدقيق والدسوح الضخمة التي بذرى في أعقاب الإنتخابات، وسهولة الإطلاع على  إح
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 (17)الألظاذج أساليب وعمليات برليل البيانات وبرامج بناء
كما يعتبر التصويت إذف، أقوى اللحظات في الدلؽقراطيات التمثيلية، إذ يعد بشكل عاـ لزددا للمشاركة 

كة الإانتخابية تقاس من خلاؿ السياسية، وىو في الواقع يتطلب الطراطا في المجموعة الوطنية، فضلاعلى كوف الدشار 
النسبة الدائوية للناخبتُ الذين صوتوا لحظة الإقتًاع، كما بسكن من قياس درجة اىتماـ الدواطنتُ بالإقتًاع، وبردد 
درجة الإندماج الإجتماعي للفرد، فنسبة التقييد باللوائح الإنتخابية تابع لٱرتفاع أو ٱلطفاض ٱندماج الأفراد في 

 (18)  .ةالجماعة الوطني
 :أنواع الانتخاب

ينقسم الانتخاب إلى الانتخاب الدقيد و الانتخاب العاـ و كذا الانتخاب الدباشر و غتَ الدباشر و أختَا الانتخاب 

 .الانتخاب الدقيد و الانتخاب العاـ، الفردي و الانتخاب بالقائمة

ىو طريقة برصر حق الانتخاب في أصحاب الثروة أو أولئك الذين يتمتعوف بدستوى ثقافي معتُ  الانتخاب المقيد:

 أي تقرير حق الانتخاب بدوف تقييده بشرط نصاب مالي أو شرط الكفاءة.

ىو واطنتُ،: ىو انتخاب عاـ سري و متساو، و ىو حق من الحقوؽ التي بسارس من قبل كل الد الانتخاب العام  

 اب الدقيد لأنو أكثر دلؽقراطية و شروطو خارجة عن النصاب الدالي و الكفاءة العلمية. عكس الانتخ

 (19): يقتصر على انتخاب الدمثلتُ بصفة مباشرة أي اختيار الحاكم دوف واسطة. الانتخاب المباشر 

 :عناصر السلوك السياسي
 بالإطار، وىي تتحدد الإنسانيالدقصود بالعناصر ىنا ىو تلك العوامل التي تتًؾ تأثتَىا الدباشر على السلوؾ  إف

الاجتماعي، والحضاري، والشخصي، أي ما يشكل البيئة العامة لنمو شخصية الفرد وتطورىا. والواقع أف 
 الأحياف، لغد نفسو لربراً على إقامة علاقات مع أقرانو. وسلوكو ىو إنعكاس في معظم الانساف، ككائن إجتماعي

لذذه العلاقات. إلا أف العلاقات الاجتماعية ليست كلها علاقات سياسية، بالرغم من سيادة العنصر السياسي 
ل الانطلاؽ من إعتبار وسيطرتو عليها.بيد أف حتمية العلاقة بتُ ما ىو سياسي وإجتماعي والتداخل بينهما لغع

الانساف كعامل سياسي كأفضل وسيلة لتحليل السلوؾ السياسي. وىذا يعتٍ أف القالب الاجتماعي للسلوؾ 
البشري، بدا في ذلك النشاط السياسي، يتألف من أعماؿ وأفعاؿ متشابكة ومتداخلة في بعضها البعض بحيث 

عية، إنطلاقاً من الزاوية السياسية التي تبتُّ لنا مدى يصعب الفصل بينها.فنحن نفهم الانساف، بصفتو الاجتما
خضوعو للانظمة والقوانتُ وإحتًامو للسلطة القائمة في المجتمع السياسي، مثلما نفهم صفتو السياسية إنطلاقاً من 

و ىذه الاجتماعية التي تسمح لو، بالدشاركة مع أقرانو، بتطوير المجتمع الذي يعيش فيو، والحفاظ على مؤسسات
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العامة. وليس ىناؾ من إنساف سياسي خارج الاطار الاجتماعي كما أكد على ذلك أرسطو. فالعلاقات 
الشخصية للانساف، أو بالاحرى القالب الاجتماعي الذي يعيش فيو ىو الذي لؽنح سلوكو العاـ وسلوكو السياسي 

توى العمودي الذي يتشكل من صفة لشيزة.وتبرز ىذه الصفة الدميزة للسلوؾ السياسي على مستويتُ : الدس
علاقات الانساف بالجماعة ا﵀يطة بو، والدستوى الافقي الذي يكوّف الطبقة الاجتماعية التي ينتمي اليها والتي ترسم 
أطر العلاقات بتُ الافراد والجماعات.والانساف في الحالتتُ يقوـ بدور إجتماعي معتُ. فالعلاقات الاجتماعية في 

تلك الروابط التي تقوـ بتُ الافراد. والسلوؾ العاـ يتضمن بالضرورة ىذه العلاقات إذ لا  مفهومها البسيط ىي
لؽكن برديد السلوؾ على الدستوى الفردي إلا بالدقارنة مع الطرؼ الآخر. فسلوكنا ىو دائماً تصرؼ معتُ نتخذه 

الذي يقوـ بو. ولذا فغننا نتحدث  حياؿ أمر ما ناجم عن فعل أو إرادة الآخر.والانساف الاجتماعي يتحدّد بالدور
عن دور الاب في عائلتو، والدعلم بتُ طلابو، والدسؤوؿ في مؤسستو ألخ. إلا أف ىذا الدور ليس آحادي الجانب. 
فالاب أو الدعلم أو الدسؤوؿ لو أيضاً علاقات آخرى، وأدوار إضافية، الى جانب دوره الاساسي، لشا يؤدي بنا الى 

الادوار الدتداخلة في بعضها البعض.ولؼضع الدور لسلسلة من البواعث أو ا﵀رضات التي شبكة معقدة جداً من 
تطلق السياؽ الدولد للسلوؾ، والتي ىي عبارة عن متغتَات دلؽوغرافية، وإقتصادية، وثقافية. فالدتغتَّات الدلؽوغرافية  

والدتغتَات الاقتصداية كالدهنة، كالسن والجنس تسمح بالاحاطة بدرجة تكامل الافراد مع النظاـ السياسي. 
والعائدات تلعب دوراً مباشراً في برديد الوعي الطبقي. والدتغتَات الثقافية تظهر تأثتَ العقائد والتًاث على سلوؾ 

 (20.)الافراد السياسي
ي يقوـ والعلاقات الدؤدية لنشوء الدور ليست ثابتة ونهائية. فهي تتبدؿ بتبدؿ الدعطيات أو الظروؼ. فالدور الذ

فيو فرد أو بصاعة بأداء معتُ، قد يتحوؿ بعد فتًة وجيزة من الزمن الى دور ثاف معاكس للاوؿ بساماً. وىذا ما 
نلحظو بوضوح على الدستوى السياسي. فكم من رجاؿ طبقة حاكمة يتحولوف من دعم السلطة الى معارضتها 

بدّؿ الادوار يؤدي بالضرورة الى تعديل في السلوؾ. لاسباب ذاتية تتعلق بالدور الذين يطمحوف الى القياـ بو. وت
فانتقاؿ الافراد من بصاعة سياسية لاخرى لػتم عليهم التكيّف مع عادات وسلوؾ ىذه الجماعة والتقيّد بتعاليمها. 
وما يقاؿ عن الجماعة لؽكن أف يقاؿ أيضاً عن الطبقة التي قد تشمل بصاعات عديدة. ومع أننا ندرؾ تأثتَ بعض 

اينات التي قد توجد بتُ لستلف الجماعات التي تشكل طبقة معينة على السلوؾ العاـ لذذه الطبقة إلا أف ىذا التب
السلوؾ لا لؽكن أف لؼرج، إبصالًا، عن التصورات الفكرية والاجتماعية لذذه الطبقة.وسلوؾ الأفراد والجماعات ىو 

ضارة. والحضارة ىي ذلك الاطار العاـ الذي يضم حضاري بالدرجة الاولى بغضّ النظر عن مستوى تطور ىذه الح
في طياتو كافة مظاىر  حياتنا اليومية بدا في ذلك السلوؾ السياسي. ولضن لا نستطيع إطلاقاً فهم ىذا السلوؾ 
السياسي ما لم ندرسو من الزاوية الحضارية، ولضدد مكانو في ا﵀يط الحضاري الاوسع شمولًا. وىذه الدعالجة ىي التي 

ح لنا بإقامة الدقارنة بتُ سلوكنا السياسي وبتُ السلوؾ السياسي في حضارة نامية تفسح في المجاؿ أماـ سلوؾ تسم
 .مغاير كلياً 
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ومع أف بشة تشابهات كبرى بتُ بعض مظاىر الحضارة في المجتمعات الدختلفة، كممارسة نفس الطقوس الدينية، أو 
بتُ بعض العادات، إلا أف ىذا لا يعتٍ أف بشة تطابقاً حضارياً على  نفس الالعاب الرياضية، أو قياـ قواسم مشتًكة

الدستوى الكلي والشامل. فتنوع الحضارات الدعاصرة أمر معروؼ، ويظهر جلياً في الدمارسات السياسية والسلوكيات 
التحوؿ  الاجتماعية.ويتمحور التحليل الحضاري للسلوؾ السياسي حوؿ برديد آثار التًاكم الدعرفي في عملية

والتبّدؿ الاجتماعي. فالنماذج الحضارية في السلوؾ السياسي ىي من نتائج ىذا التًاكم بالدرجة الاولى. ولذا فاننا 
نتحدث عن حضارة دلؽوقراطية في البداف الدتطورة ذات التاريخ العريق في ىذا النوع من الدمارسة، كما نتكلم عن 

ستبداد دائماً السيد الدطلق فيها. ولذا فإف التباينات بتُ حضارة لشارسة سياسية متسلطة في لرتمعات كاف الا
وأخرى تلعب دوراً ىاماً في تقرير طبيعة السلوؾ السياسي، الفردي، والعاـ. وعلى الباحث أف يأخذ ىذه التباينات 

مود بل ىي أمر دائماً بعتُ الاعتبار كأمثلة تبرىن عن سياؽ سلوكي معتُ.والحضارة ليست شيئاً ثابتاً يتمتع بالج
متحرؾ يتميز بدينامية مستمرة. وىذه الدينامية ىي التي تفسر التحولات التي تطرأ على النشاط السياسي بحسب 
تطور الدراحل الحضارية، وىي التي بذعل من مستويات التقييم التي لضكم بدوجبها على السلوؾ السياسي مسألة 

والسلوؾ ليس شيئاً قائماً بحد ذاتو، .لسلوؾ على التطور الاجتماعينسبية تتعلق بعمق النتائج التي يتًكها ىذا ا
ضمن الاطر الاجتماعية والحضارية، بدعزؿ عن الشخصية الانسانية. فالسلوؾ ىو الوجو الظاىري الدلموس لذذه 
الشخصية التي يصعب على الباحث في معظم الاحياف الدخوؿ الى مكنوناتها العميقة الدتعلقة بالاحاسيس 

 شاعر. وىناؾ دائماً أساس شخصي للسلوؾ السياسي.والد
فالدوافع الشخصية، الواعية وغتَ الواعية، ىي التي بردد الى مدى بعيد الدواقف التي يتخذىا الأفراد على الدستوى 
 السياسي وغتَه. والدواقف ليست، في النهاية، سوى الدتغتَّ الوسطي القائم بتُ البواعث والتصرفات. وىذا الدتغتَّ 

ىو الذي يسمح لنا بفهم إختيار الفرد لذذا السلوؾ أو ذاؾ. والدوقف، بحد ذاتو، ىو إستعداد عقلي وعصبي 
يستمد تنظيمو من التجربة ولؽارس تأثتَاً موجهاً ودينامياً على ردود فعل الفرد بذاه كل الاشياء، وكل الاوضاع 

 .1الدتعلقة بو
ت الناشئة عن العلاقات الشخصية، والاىداؼ والقيم الدشتًكة. والسلوؾ السياسي يتجاوب بسرعة مع الدتطلبا

ولذا، فإف علم النفس الاجتماعي يعتبر بأف الدواقف تدخل في سلسلة مكونة، على الصعيد النفسي، من القيم 
ى الدتعلقة بالثقافة، وعلى الصعيد النفسي، من القيم الدتعلقة بالثقافة، وعلى الصعيد النفسي، من البواعث، وعل

العضوي، من الحاجات.والدواقف لا لؽكن فصلها عما ىو ثقافي وإيديولوجي، أي عن نظاـ القيم التي  الصعيد
لؽكن إعتمادىا كمبادئ في دراسة الاساس الشخصي للسلوؾ السياسي. ونظاـ القيم ىو اكثر مركبات السلوؾ 

تية، بطريقة منتظمة لؽكن التنبؤ بها مسبقاً السياسي إستقراراً. فالناس لؽيلوف عادة للتصرؼ، على ضوء قيمهم الذا
في السياسة وخارجها. مع ما نعرفو عن قيم الشخص صاحب السلوؾ. ولذا فإنو لؽكن القوؿ باف القيم الشخصية 
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العميقة الجذور تعرب عن الاساس الشخصي للسلوؾ السياسي أكثر من أي مظهر آخر من مظاىر 
 (21)الشخصية.

 الانتخابي: مشكلات السلوك
إف سلوؾ الفرد، على الدستوى السياسي، كتصرؼ نابع من الذات يطرح بصلة من الدعضلات التي تتعلق 

 بالبواعث، وبالتحليل، لدعرفة الدوافع الكامنة وراء الدوقف الذي يتخذه الفرد إزاء حدث معتُ.
 

ساسيتُ: موضوعي ومنهجي، ومشكلات السلوؾ السياسي عديدة ومتشعبة، وتتوزع برأينا، على مستويتُ أ
فعلى الدستوى الدوضوعي، نرى بأنو ليس من السهل دائماً الحكم بإلغابية أو سلبية سلوؾ معتُ إلا من خلاؿ 
عملية قياس، ومقارنة دقيقة بتُ الخاص والعاـ. إذ يصعب، في حالات كثتَة، إستنباط قواعد ثابتة في ىذا المجاؿ، 

ا أف الانساف صاحب السلوؾ ىو كتلة من الاحاسيس والدشاعر، وخاضع لجملة والتسليم بها بصورة نهائية، طالد
من الدؤثرات النفسية، والدادية، والفكرية، والاجتماعية وغتَىا، وىي كلها عناصر ذات طابع قيمي وجداني، أكثر 

الاحياف، على تبديل منها مادي بحت. والتطورات العامة ا﵀يطة بالانساف من كافة الجوانب قد بذبره، في كثتَ من 
قناعاتو الدسلكية بسرعة فائقة. والحاؿ أف ىذا الأمر لؼلق لدى الباحث مشكلة من نوع جديد ىي: إمكانية تبدؿ 
الدوقف الددروس أثناء إخضاعو للبحث والتحليل.وعلى الدستوى الدنهجي، فاف مشكلات السلوؾ السياسي التي 

قبة، بدعناىا العاـ، ىي لظط من السلوؾ يتًتب عليو إعطاء أشكاؿ معينة تنتج عن عمليات الدراقبة والاختيار والدرا
من الدعاني للهدؼ موضوع الدراقبة، كما ىي الحاؿ مع الاـ التي تراقب طفلها، أو الدعلم الذي يراقب تلامذتو في 

 الصف أو الدلعب وغتَ ذلك.
ة لتجنب الوصوؿ الى أخطاء في والدراقبة ليست عملًا عشوائياً، وإلظا ترتكز على خطة علمية دقيق

النتائج.فالدراقبة تأتي خاطئة،كما نعلم،عندما نعطي الذدؼ الدراقب معتٌ خاطئاً بسبب سوء في الفهم أو التقدير 
الذاتي من جانب الدراقب.وتعتمد إلغابية الدراقبة على مدى توفر الوسائل اللازمة لذا. فمراقبة أي لظط من الظاط 

ب عملًا منظماً يقوـ على عنصري الوقت والداؿ. وبدوف ىذا الامر الاختَ، أي الداؿ، السلوؾ السياسي يتطل
يكوف من الصعب جداً علينا إلغاد فريق البحث اللازـ للتفرغ لدراسة الدسألة الدطروحة.ومن الدعروؼ بأف مراقبة 

طويل، ناىيك عن التحاليل  السلوؾ السياسي ىي عملية صعبة ومعقدة جداً. فدراسة صغتَة برتاج دائماً الى وقت
 الكبتَة التي تتطلب عدة سنوات 

 

للتوصل الى نتائج ملحوظة.وللحصوؿ على مثل ىذه النتائج التي لؽكن إعتبارىا كقوانتُ عامة للسلوؾ، فاف 
، لأنو وبدوف عدد كبتَ من التجارب الدكررة يكوف علينا تكرار التجربة عدة مرات، أي إخضاعها لعملية إختبارية

من الدستحيل علينا إثبات صحة أو خطأ أي أمر من الامور.إلا أف صعوبة التجربة السلوكية في المجاؿ السياسي 
تنبثق من حركية الواقع السياسي وتفاعلو. فنحن لا نستطيع، غالباً، التحكم بظروؼ الاختبار، ولا القياـ بو ضمن 
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عطيات الثابتة، الامر الذي لؼلق لدينا معضلة ذات طبيعة منهجية. لكن، ومع كل ذلك، فاف قيمة نفس الد
الاختبار في أبحاث السلوؾ السياسي ىي أنو يؤدي دائماً الى توفتَ بيانات جديدة، أو معلومات حديثة. وعلى 

لى صعوبات وسائل الدراقبة الدباشرة، على التحليل السلوكي بذنب الدبالغة في تقدير الدعلومات، والاعتماد، بالنظر ا
الآراء، والدلاحظات، والتقارير الشفهية للسلوؾ، وبالاضافة لذلك، فإنو قد تكوف للملاحظات الحسية نتائج على 

 سلوؾ الدراقبة.
ولا يستطيع الباحث في السلوؾ السياسي بذاىل دور الدؤسسات حتى وإف كانت صغتَة، لأنها قد تكوف عنصراً 

في النظاـ السياسي. فمن الناحية النظرية لؽكن دائماً إعتبارب أية وحدة للتحليل السياسي كنظاـ مسكلي  ىاماً 
وتبقى مشكلة التغتَّ بفعل عنصر الوقت أو الزمن من الدعضلات ،على علاقة بأنظمة العمل الدسلكي الاخرى

، والدؤسسات، كما قلنا، ىي أدوات وأطر بزضع لقانوف يواجهها برليل السلوؾ السياسي. فالبشر الكبرى التي
التطور ولا لؽكن أف تتصف بجمود دائم. ولذا فإف علينا دائماً بذنب إجراء برليلات بستد على مرحلة طويلة من 

 الزمن خشية الوقوع في حلقة مفرغة من الدراقبة والاختبار البطيء.
ف كحقيقة جوىرية في السلوؾ السياسي. والحاؿ أف تركيب ىذا وأختَاً، لا بد من العودة مرة أخرى الى الانسا

الانساف نفسو يفرض علينا النظر اليو من زاوية ذاتية بحتة، وىذا أمر يتنافى الى حد بعيد مع قوانتُ البحث 
 الدوضوعية. لكن ما العمل طالدا أف السلوؾ السياسي وغتَه إلظا ىو تغيتَ مباشر عن النوازع الكامنة في الذات

 (22) الانسانية
 الجانب الميداني من المداخلة:

 .لقد قمنا بتباع الدنهج الوصفي بشقو الارتباطي التحليلي لدناسبتو لدوضوع الدداخلة:المتبع  المنهج
 مواطنا من مدينة بسكرة،لشن يقبلوف على الانتخابات بانواعها.200اشتملت العينة على:الممثلة العينة

الاعتماد على مقياس مهارات الاتصاؿ)من اعداد الباحثة(،ومقياس جودة السلوؾ الانتخابي  تم:الدراسة دواتا
 للمواطن.

 عرض وتفستَ نتائج الدراسة:
 .الانتخابي للمواطنين وجودة السلوكالتحدث  مهارة:نتوقع وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الأولىالفرضية 

الانتخابي  وجودة السلوك(يوضح معامل بيرسون للعلاقة الارتباطية بين بين مهاره التحدث 1جدول رقم)
 .للمواطنين

 التعليق مستوى الدلالة معامل بيرسون العينة
 جيد 0.005 0.785 200
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 التعليق على الجدول:
قوية  ارتباطيوجيد ومعناه انو توجد علاقة  ،وىو معامل ارتباط0.785من خلاؿ نتائج معامل بتَسوف الذي بلغ

لرموعة من الاعتبارات سيتم  إلى،وذلك يرجع موجبة بتُ مهارة التحدث وجودة السلوؾ الانتخابي للمواطنتُ
 التوسع فيها في التفستَ العاـ للنتائج.

 نتخابي للمواطنينالا وجودة السلوك الإنصات مهارةالفرضية الثانية: نتوقع وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 
السلوك الانتخابي  وجودةالتحدث  مهارة(يوضح معامل بيرسون للعلاقة الارتباطية بين 1جدول رقم)

 للمواطنين
 التعليق مستوى الدلالة معامل بيرسون العينة
 مرتفع 0.005 0.826 200

 
 :التعليق على الجدول

وىي قيمة مرتفعة وذلك بعتٍ انو توجد علاقة  0.826والتي بلغت  من خلاؿ نتائج الجدوؿ تبتُ اف قيمة بتَوسن
 .مهاره التحدث ووجودة السلوؾ الانتخابي للمواطنتُ ارتباطية موجبة بتُ

 :تفسير عام للفرضيات على ضوء نتائج المداخلة
كاف مقبولا في كلتي الفرضيتتُ، وىذا يعتٍ انو توجد علاقة بتُ   من خلاؿ استخراج نتائج معامل بتَسوف،والذي

عنواف: السلوؾ ب 2003أمينة رأس العين  مهارات الاتصاؿ وجودة السلوؾ الانتخابي،وقد توصلت دراسة
دراسة ميدانية وصفية لسلوؾ عينة من الناخبتُ في ولاية الجزائر خلاؿ الانتخابات الرئاسية  :الانتخابي و الاتصاؿ

استهدفت الدراسة توضيح و برليل عملية التأثتَ التي بسارسها وسائل الإعلاـ و الاتصاؿ على ، 1999لأفريل 
السلوؾ الانتخابي، حيث حاولت الإجابة على الإشكالية التالية: ما ىي العوامل التي حددت سلوؾ الناخبتُ 

 -، وتوصلت الدراسة إلىوما ىي الدكانة التي احتلها الاتصاؿ من بصلة تلك العوامل ، ،1999خلاؿ رئاسيات
اما فيما تأثتَ الخصائص الدلؽغرافية :السن ىو ا﵀دد الأقوى للسلوؾ الانتخابي، ثم الجنس وأختَا الدستوى التعليمي.

دى متابعة وسائل الإعلاـ وبتُ لا توجد علاقة معينة بتُ م فقد توصلت الى انو الاتصاؿ الجماىتَييخ بعد 
 الدشاركة أو الدقاطعة الانتخابية.

فإف العلاقة بتُ التواصل والسياسة تبدو   بالتالي(23الاتصاؿ الشخصي ليس لو تأثتَ كبتَ)كما توصلت الى اف 
تلفة وثيقة ومتداخلة إلى حد بعيد، لدرجة لا لؽكن أف نعزؿ فيها العملية السياسية عن الأنشطة الاتصالية لس

الدشارب، اللازمة لقيامها. ويتضح التأثتَ على مستويتُ اثنتُ: فردي خاص بدا يتصل بالقيم والسلوؾ والاقتناع أو 
من جهة أخرى، وبصرؼ النظر عن .التعبئة، ثم بصاعي من خلاؿ التكامل السياسي أو التفكك الاجتماعي

التواصل والسياسة من خلاؿ أنواع التواصل  الدقاربة "المجتمعية" العامة، فبالإمكاف تلمس العلاقة بتُ
فالتواصل الدا بتُ شخصي في لراؿ السياسة، "يتيح للفرد إمكانيات ابزاذ قراراتو السياسية، كالتصويت ،الدعتمدة
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مثلًا، بناء على الدعلومات والأحاسيس والتأثتَات التي يتلقاىا من الخارج، وعلى مدى تأثره بالزخم الإدراكي، 
كما أف وسائل الإعلاـ والتواصل تلعب    لسابقة عن الأشخاص والرموز والأحداث والأفكار من حولو.والتجارب ا

دوراً مهمًا في التوعية والتثقيف السياسيتُ، من خلاؿ تلقتُ الأفراد السلوؾ الدرئي والسمعي، وكيفية استجابتهم 
 (24) "وتفاعلهم مع ما يدور حولذم من أحداث وقضايا

ي لؽكّن السياسيتُ من التواصل مع بصهورىم مباشرة ووجهًا لوجو؛ وىذا ما يوظفو الدرشحوف والتواصل الشخص
للانتخابات الأمتَكية مثلًا، والذين ورغم استخدامهم لوسائل الإعلاـ، "إلا أنهم لتدعيم بضلتهم، يقوموف بزيارات 

اما .، ويتحدثوف معهم بالدباشر الحيشخصية إلى المجمعات السكنية، وأحيانًا يقوموف بزيارة الناس في منازلذم
والتواصل الجماىتَي، وىو التواصل الذي يتم عبر قنوات وسائل الإعلاـ وشبكات الإنتًنت، وتكمن قوتو في 
"قدرتو على إيصاؿ الرسائل والخطابات في آف واحد لجمهور واسع، غتَ معروؼ، مشتت ومتباين. ورغم ما لؽكن 

تصاؿ خطي في ابذاه واحد، حيث تنعدـ التغذية الراجعة، فإف التطور التكنولوجي أف يبدو وكأف ىذا التواصل ىو ا
ألزـ ىذه الوسائل بتعديل طرقها في توصيل الرسائل؛ حيث برز ما يسمى بالتواصل التفاعلي، وذلك ضمانًا 

ويعتبر ىذا النوع من التواصل مهمًا للغاية، لأنو: "أصبح بدقدور السياسيتُ .(25) لدشاركة أكثر وتأثتَ أقوى
، (26)استخداـ وسائل الإعلاـ الجماىتَي في إدارة الحملات الانتخابية، والوصوؿ مباشرة إلى الجمهور الدستهدؼ

 .الدعلومات والأخبار والأحداث السياسية زمن وقوعهاناىيك عن قدرة ىذه الوسائل على نشر 
غتَ أنو لغب أف نقر بأف التواصل الجماىتَي لا لؽكن أف يكوف بديلًا عن باقي أنواع التواصل الأخرى بالنسبة 
للفاعل السياسي؛ إذ إف الدطلوب منو ىو أف يعمل على توظيفها لرتمعة، وفق مقاربة تكاملية مندلرة، ليكوف 

ومن خلاؿ اتقاف الدواطنتُ لدهارات الاتصاؿ الشخصي  سيمكنهم ذلك من تطوير .أبلغ ومفعولذا أقوىتأثتَىا 
سلوكهم الانتخابي من خلاؿ أف معرفة دوافعهم من وراء  الاقتًاع  وىذا سيسهل ايضا على الدنتخبتُ دراسة سلوؾ 

للمرشحتُ. فعلى الصعيد العاـ لا يكفي منتخبيهم، كما يقوؿ جورج بتَدو، لا بسثل سوى الجانب النفعي بالنسبة 
معرفة الطريقة التي صوت بها الدقتًعوف، وإلظا لغب فهم الاسباب التي حدت بهم للتصويت بدثل ىذه الطريقة. 
فحساب الاصوات لا يساوي شيئاً إذا ما بذاىلنا الاسباب. وتنحو الاحزاب عادة تفستَ الاصوات الدؤيدة لذا  

 نبعض بنودىا فقط لكن ىل كل الذين يصوتوف للاحزاب يؤيدوف كامل برالرها أـ كدليل على قبوؿ برالرها.
كذلك فاف على الدعارضة التمييز بتُ الاصوات التي تنالذا .وكيف، بالدقابل، تستطيع السلطة تفستَ إرادة الشعب

لتي تؤيد الدعارضة ا فالأصواتلكونها معارضة فقط، وبتُ الاصوات التي تأتيها للموافقة على خططها وأىدافها. 
طلاقاً من البرامج التي تعلنها ىي وحدىا التي تسمح لذا بالادعاء بأنها تشكل بديلًا عن الحكومة  غن

  (258مرجع سابق،ص)القائمة
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 :توصيات لتطوير جودة السلوك الانتخابي لدى المواطنين

 
 .من الدعرفة الدوضوعية للشأف السياسي  جيدةعلاقة بناء  -
 موضوعية أسسيكوف مبتٍ على من السياسة الاجتماعية والاقتصادية  ثابت  تبتٍ موقف -
 قتًاحات .لاوتقديم بعض ا مكاتب فى دوائرىم تُنتخبالاتصاؿ بالد -
 .بالدشروعات والتشريعات الدقتًحةقنوات لإعلاـ الناخبتُ  -
 فتح الإجراءات البرلدانية أماـ الجمهور . -
 .البرلدافبنظاـ  والإخلاؿعلى نبذ القذؼ  التأكيدضرورة  -

 تقوية العلاقة بتُ الحكومة والشباب وإلغاد جسر من التفاىم والتواصل بينهما. -
بتُ الجماىتَ لشا يساعد في خلق التًابط الاجتماعي الذي يعزز دعم المجتمع الددني ببعضو  ضرورة التواصل -

 .البعض
 تثقيف الدواطنتُ لكي يتمكنوا من التوصل إلى الخيارات السياسية -
نشر الوعي بألعية الدشاركة السياسية للشباب في المجتمع من خلاؿ الندوات والدؤبسرات وا﵀اضرات التي  -

 . تهدؼ إلى تشجيع الأسرة والددرسة والجامعة إلى الاىتماـ بالتًبية السياسية للشباب، وتعزيز
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