
 إيليزا للبحوث والدراساتمجلـة  إيليزا للبحوث والدراساتمجلـة  28 -9ص ، (2120) 02: العـــدد/06المجلد
 

9 

 
مؤسسة دراسة ميدانية في ال أثُر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إبداع العملية :

  ENTPالآبارلأشغال في لالوطنية 
The impact of information and communication Technologie on process 

innovation: field study at National Enterprise for Well Works ENTP 

 
    2نوال بن عمارة ،  *1الطاىر بن عمارة 

 والعلوم التجارية الاقتصادية العلوم ،كلية لسبر متطلبات تأىيل وتنمية الاقتصاديات النامية في ظل الانفتاح الاقتصادي 1
 .benamara.taher@univ-ouargla.dz،)الجزائر(ورقلة  جامعة التسينً ، وعلوم

 والعلوم التجارية الاقتصادية العلوم ،كلية لسبر متطلبات تأىيل وتنمية الاقتصاديات النامية في ظل الانفتاح الاقتصادي 2
 b.naoual_sf@yahoo.com،)الجزائر(ورقلة  جامعة التسينً ، وعلوم

 
 

 15/12/2021تاريخ النشر:    04/12/2021تاريخ القبول:  10/11/2021تاريخ الاستلام: 
 

 

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على إبداع العملية في تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف عن أثر : ملخص
إبداع  و فضلًا عن التعرّف على مستوى أبعاد تكنولوجيا الدعلومات،  الآبارؤسسسة الوننية لأشغاال في الد

تم اختبار ( فرد، و 58على عينة قصدية تضم ) وتوزيعهاولتحقيق الدراسة تم تصميم استبانة  ، العملية 
أظهرت نتائج  . وقدSPSS_23برنامج ات الدراسة باستعمال الأساليب الإحصائية التي يوفرىا يفرض

الدراسة من خلال الدؤسغرات الإحصائية تباين أبعاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من حيث أولويتها، 
حيث تهتم بالدرجة الأولى بالأجهزة الدادية ثم البرامج ثم قواعد البيانات ثم الأفراد وأخنًا الاتصالات 

صائية بنٌ أبعاد تكنولوجيا الدعلومات . كما تبنٌ وجود علاقات ارتبانية ذات دلالة إحوالشبكات
والاتصال و إبداع العملية بدرجة متوسطة، لشا يؤسكد إدراك أفراد العينة للدور الدهم الذي تؤسديو تكنولوجيا 

 الدعلومات والاتصال في دعم وتعزيز قدرة العاملنٌ بالدؤسسسة على إبداع العملية.

 أغاال الآبار. مؤسسسة،إبداع العملية  ،التكنولوجيا الدعلومات والاتص المفتاحية:كلمات ال
Abstract: The present study aims at investigating the impact of Information and 
communication Technology on process innovation in National Enterprise for Well 
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Works. A questionnaire was distributed to a sample of (58) individuals, and the 
study hypotheses were tested using statistical methods provided by the SPSS_23 
program, The study concluded that statistical indicators showed a variation in the 
Information and communication Technology dimensions in terms of their priority. 
The most influential dimensions were physical devices, followed by individuals, 
then communications, networks, database and programs to a lesser extent. It also 
pointed out that there were statically significant correlations between ICT 
dimensions and process innovation at a medium degree, which confirms the 
perception of respondents to the significant role of information technology in 
supporting and enhancing the capacity of employee’s .  

Keywords: Information and communication Technology, process innovation 
process innovation, ENTP.  

_______________________________ 

 المؤلف المرسل*

 مقدمة:  .1
أن  غأنو من الذي ،تكتسي تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ألعية بالاة في لصاح أو فشل إي مؤسسسة      
 لتكنولوجيا كان التي الدفاىيم لستلف وتوضيح أبعادىا، بدختلف التكنولوجيا ىذه على غاملة نظرة يعطي

على أنو القدرة على إلغاد الأفكار الجديدة  داع العمليةبإظهورىا،كما يعتبر  في بارز الدعلومات دور
والمحسنة القابلة للتطبيق،وبالتالي فإن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لو دور كبنً في إبراز القدرات 
الإبداعية لدى الأفراد والدؤسسسات ويعمل على تعزيزىا أيضا، على اعتبار أنها ستوفر كل ما لػتاجونو من 

 ت لتجسيد أفكارىم على أرض الواقع.وسائل وإمكانيا
 جاءت ىذه الدراسة لتحليل الإغكالية التالية:  ىناومن      

ؤسسسة الوننية داع العملية في الدبما مدى تأثنً استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على إ
 ؟ ENTPالآبارلأشغاال في 

 :التاليةفرعية الأسئلة الواستنادا لإغكالية الدراسة يمكننا نرح 
ما ىو مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسسة الوننية لأشغاال في الآبار بحاسي  -

 مسعود ؟
 ما ىو مستوى ابداع العملية في الدؤسسسة الوننية لأشغاال في الآبار بحاسي مسعود ؟ -
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لأشغاال في على ابداع العملية في الدؤسسسة الوننية  والاتصال ىل يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات -
 الآبار بحاسي مسعود ؟

 للإجابة على إغكالية الدراسة الرئيسية وفروعها سيتم الاعتماد على الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:
تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسسة الوننية لأشغاال في الآبار بحاسي مسعود تتميز  -

 ؛بدستوى مرتفع
 ؛الدؤسسسة الوننية لأشغاال في الآبار بحاسي مسعود مرتفعمستوى ابداع العملية في  -
على ابداع العملية في الدؤسسسة الوننية لأشغاال  والاتصال يوجد أثر إلغابي لتكنولوجيا الدعلومات -

 في الآبار بحاسي مسعود.
 متغيرات الدراسة:

 حيث تشتمل الدراسة على متانًين لعا: 
يتمثل في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بأبعادىا )الأفراد، البرامج، الأجهزة  متغير مستقل: -

 الدادية، قاعدة البيانات، الاتصالات والشبكات(؛
 داع العملية.بوالدتمثل في إ متغير تابع: -

 أىمية الدراسة: 
داع بإتكتسب الدراسة ألعيتها من كونها براول معرفة تأثنً تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على  -

الذي بذتهد العديد من الدؤسسسات في برقيقو لكي تضمن مقدرتها على الدنافسة في الأسواق  العملية
 العالدية ؛

في استخدام  ENTPالآبارؤسسسة الوننية لأشغاال في الدلزاولة القاء الضوء على إمكانية  -
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وألعية ذلك في تطوير أداءىا ؛

تساعد نتائج الدراسة وتوصياتها في مساعدة متخذي القرار الى زيادة القدرة على الإبداع في ظل  -
 الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال.

وألعيتها،فإن الدراسة تهدف بصفة أساسية إلى بناء على ما تم توضيحو في الإغكالية :أىداف الدراسة 
 برقـيق النقـاط التالـية :   

 ؛ داع العمليةبإمعرفة تأثنً أبعاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على  -
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من حيث استخدام تكنولوجيا  ENTPالآبارؤسسسة الوننية لأشغاال في الدالتعرف على واقع  -
 ؛ داع العمليةبإالدعلومات والاتصال ومستوى 

على مستوى  داع العمليةبإ اختبار علاقة الارتباط والتأثنً بنٌ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و -
 الدؤسسسة ؛

،وتعزز من دور  داع العمليةبإتقدنً لرموعة من الدقترحات والتوصيات علها تساعد على زيادة  -
 .ENTPالآبارؤسسسة الوننية لأشغاال في الدتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في 

 الدراسات السابقة:
 (2019دراسة ) ابتسام إسماعيل حنا بيداويد وآخرون،-

ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار تأثنً إدارة التاينً بأبعادىا في برقيق الإبداع التقني ) إبداع الدنتوج،       
شملت   فردا  83من  الدراسة في الشركة العامة لصناعة النسيج والجلود،وقد تكونت عينةً   إبداع العملية(

ولتحقيق  العليا والوسطى والدنيا، الإداريةفي الدستويات  الأقسامالعاملنٌ والدديرين ورؤساء  الأفرادكل من 
تم استخدام الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي لارض جمع وبرليل البيانات واختبار  الدراسة أىداف

لجمع البيانات والدعلومات الخاصة بدتانًات  أداةبوصفها  الاستبانةالفرضيات، واستخدمت استمارة 
 والالضرافاتالدتوسطات الحسابية  ألعها الإحصائية والتي تم برليلها باستخدام العديد من الوسائل الدراسة ،

 عملية برليل البيانات باستخدام برنامج التحليلإجراء البسيط وبعد الالضدار وبرليل  Tالدعيارية،واختبار
 ، وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج:  SPSSالإحصائي 

التقني يتمحور حول تقدنً منتجات جديدة ذات جودة عالية وتلبي متطلبات  الإبداعجوىر  إن -
 الإنتاجية؛التحسنٌ في العمليات  خلالالزبائن من 

التقني على مستوى  والإبداعالتاينً  إدارة أبعادمعنوية موجبة بنٌ  دلالةارتباط ذات  علاقةوجود  -
التي توضح انو كلما زاد  الإحصائينتائج التحليل  خلالالشركة الدبحوثة، وىذا ما تم تأغنًه من 

 ؛التقني في الدنتجات والعمليات الإبداعالتاينً زادت فرص برقيق  إدارةاىتمام الدعمل بأبعاد 
عن وجود تأثنً معنوي لكل بعد  فضلاالتقني  الإبداعالتاينً في  لأبعاد إدارةوجود تأثنً معنوي  -

 .على مستوى الشركة الدبحوثة الإبداع التقنيالتاينً في  إدارة أبعادمن 
 (2017دراسة ) مصطفى دحماني وآخرون ، -



 

 أثُر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إبداع العملية 
 

13 

العملية  في والإبداع الدنتج في الإبداع أي التكنولوجي الإبداع دور برديد ىدفت ىذه الدراسة إلى      
ثرواتها الإنتاجية، حيث تم  وإثراء السوقية مكانتها لتعزيز الجزائرية الدؤسسسات في تنافسية ميزة برقيقبهدف 

 أجريت عليها التي العينة حجم بلغ حيث بشار، فرع  موبيليس لدؤسسسة لعمال خاصة توزيع استبانو
 برنامج  استخدام الدستهدفة، وتم النتائج إلى الوصول باية وىذا عامل، 59 أصل من عامل 53 الدراسة

SPSSوخلصت البسيط والالضدار التحديد، معامل و الارتباط معامل ألعها إحصائية وعدة أساليب ،
 الدراسة إلى لرموعة من النتائج :

 في الدؤسسسة زادت كلما أنو إذ التنافسية، الديزة وأبعاد التكنولوجي الإبداع بنٌ نردية علاقة ىناك -
 السوقية حصصها معو زادت والخدمات الدنتجات مستوى على التكنولوجي بالإبداع اىتمامها

 بدنتجاتها وخدماتها؛ وبسيزت
 .التنافسية والديزة التكنولوجي الإبداع بنٌ إحصائية دلالة ارتباط ذات علاقة توجد -

 (Hojjat Sofalchian Farhang et al ,2018 دراسة )-
أداء الدؤسسسات الصناعية من خلال أثر الإبداع التنظيمي على  سعت ىذه الدراسة إلى التعرف على     

لـ وتوزيع استبيان  إبداع العملية وإبداع الدنتج، حيث تم بذميع البيانات والدعطيات عن نريق الدقابلات
، وخلصت الدراسة إلى لرموعة SPSSمؤسسسة صناعية إيرانية، تم برليل البيانات باستخدام برنامج  157

 من النتائج :
 الإبداع التنظيمي وإبداع العملية؛وجود تأثنً الغابي بنٌ  -
 ىناك تأثنً الغابي بنٌ الإبداع التنظيمي والأداء من خلال قدرات إبداع العملية؛ -
 ىناك تأثنً الغابي بنٌ إبداع الدنتج وأداء الدؤسسسات؛ -
 ىناك تأثنً الغابي بنٌ الإبداع التنظيمي والأداء من خلال إبداع الدنتج . -

 (Shadi Abualloush et al  ,2017) دراسة -
تهدف ىذه الدراسة إلى بحث تأثنً نظم الدعلومات بأبعادىا على الإبداع ) الدنتج والعملية (، حيث تم     

استبانو قابلة  139توزيع استبيان على العاملنٌ في بنك الإسكان بدحافظة اربد ، شملت عينة الدراسة 
 ة إلى لرموعة من النتائج :للتحليل باستخدام الأساليب الإحصائية ، وخلصت الدراس

وجود علاقة الغابية كبنًة بنٌ نظم الدعلومات الإدارية ونظم الدعلومات التنفيذية والإبداع ) الدنتج  -
 و العملية(؛
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 عدم وجود علاقة الغابية بنٌ نظم معالجة الدعاملات والإبداع ) الدنتج والعملية(؛ -
 ساىم  الاىتمام بالدتطلبات التكنولوجية في البنوك الأردنية في تطوير الإبداع؛  -
 زيادة الوعي بنٌ العاملنٌ بألعية استخدام نظم الدعلومات الدتطورة يشجع على الإبداع؛ -
 أصبحت نظم الدعلومات ضرورية في عملية الإبداع وخلق منتجات جديدة. -

 مكوناتها.والاتصال و ماىية وأىمية تكنولوجيا المعلومات  .2
 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال 1.2

 مفهوما إعطائهم في لقد تعددت مفاىيم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وفقا لأراء الكتاب والباحثنٌ     
 O’brienفعرفها  لاختلاف منطلقاتهم الفكرية ومرجعياتهم العلمية ، يرجع ذلك مرد ولعل غاملا واحدا
وموارد  الاتصالات، غبكات والبرلريات، والأجهزة، الأفراد، من منظمة أنها"لرموعة على

 .الدؤسسسة" في الدعلومات ونشر برويل، استرجاع، بخزن، تقوم التي والإجراءات البيانات،والسياسات
 (James A. O’brien, 2011,p:04)  

على أنها "أداة لتجميع موارد الدعلومات ومستخدميها وإدارتها وتتضمن البنية  Turbanكما عرفها      
 .التحتية لتكنولوجيا الدعلومات وكل نظم الدعلومات في الدؤسسسة "

(Turban  E, Rainer, 2005,p:17)  
 يتضح من التعاريف السابقة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال أن كل واحد منها ركز على عنصر       

معنٌ، فمنهم من ركز على الدكونات وأخر اىتم بالدهام، والبعض الأخر جمع بنٌ الاثننٌ، وعليو يمكننا 
تعريفها على أنها " الآليات اللازمة لعملية التقاط البيانات وتصنيفها وبرليلها وإعادة استرجاعها، لتوفنً 

 لسرجات ذات قيمة لدستخدميها بهدف برسنٌ الأداء". 
 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال أىمية 2.2

لشا لا غك فيو أن التطور الذائل والانتشار الواسع لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال تزامنا مع ثورة       
الاتصالات والدعلوماتية، جعل لذا مكانة وألعية كبنًة في العديد من المجالات والاستخدامات في لستلف 

لدؤسسسات لخلق مزايا إستراتيجية من استخدام ىذه التكنولوجيات الدستويات، لذلك تسعى العديد من ا
 الحديثة، ويمكن إظهار ألعيتها في النقاط التالية : 

 ؛في إلغاد فرص جديدة للعمل الدؤسسساتتساعد  -       
 تساعد على تقليص حجم التنظيمات الإدارية؛ -       
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العناصر والدكونات الداخلة في العملية الإنتاجية ، لشا تساىم في اختزال الوقت اللازم لتوفنً  -       
 يؤسدي إلى بزفيض التكاليف؛

تعمل على تطوير منتجات الدؤسسسة باستخدام وسائل حديثة، والسعي إلى تقدنً منتجات  -       
 جديدة ترضي احتياجات ورغبات الزبائن والبحث عن فرص جديدة في الأسواق المحلية والعالدية.

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال اتمكون 3.2
 بعضها مع تتفاعل التي الدترابطة، العناصر من لرموعة من والاتصال الدعلومات تكنولوجيا تتكون    

 الصاز في الدختلفة الإدارية الدستويات تساعد بحيث التكنولوجيا، ىذه من الدنشود الذدف لتحقيق البعض
 .أعمالذا

 :(people)الأفراد  1.3.2 
 الخبرة والذين يمتلكون اللازمة بالدهارات وتهيئتهم تطويرىم يتم الأفراد الذين ويعرف الأفراد على أنهم "     

 والدعدات" للبرلريات النهائينٌ يمثلون الدستخدمون حيث معها، والتعامل التكنولوجيا استخدام في والكفاءة
 (373، ص:2019، الراغدي وليد عمر)

 إدارينٌ من لوالاتصا الدعلومات تكنولوجيا وتشايل بإدارة يقومون الذين الأفراد ىموأيضا      
 الدعلومات نظم لرال في الدتخصصنٌالكثنً من  يتفق ويكاد ،للنظام نهائينٌ ومستخدمنٌ ومتخصصنٌ

 كبنً، لضو على الدادية الدستلزمات ألعية تفوق الدعلومات نظام وتشايل إدارة في الأفراد ألعية أن على
 .النظام في الفشل حالات أغلب أسباب إليها يرجع وكذلك

 : (Software)البرامج  2.3.2
يقصد بها " لرموعة منظمة من التعليمات تصدر في سياق منطقي تصدر وتعطي للحاسوب من أجل     

بسكينو من تنفيذ عمل معنٌ، وىي بذلك تعمل على تشايل وإدارة الدكونات الدادية لتؤسدي لستلف 
 (Mariam Ibrahim et al، 2017، 249)التطبيقات والدهام الدطلوبة منها"

 :(Hardware)الأجهزة المادية  3.3.2
 البيانات إدخال في الدعدات الدستخدمة وىي بو، الدلحقة والأجهزة الحاسوب وتعرف على أنها"     

 البيانات تعالج التي الدركزية الدعالجة وحدة عن الضوئي، فضلا والداسح الصوت ولاقطات الدفاتيح كلوحة
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 الدساعدة الخزن ووحدات الرئيسية الذاكرة فتشمل الخزن أما وسائل الحاسوب، عمل على وتسيطر
 والطابعة والسماعات" كالشاغة الدعلومات لعرض فتستخدم الإخراج وسائل أما كالأقراص الدمانطة،

 (190، ص:2018، حسن مرعي ايمان)
 :(Database)قاعدة البيانات  4.3.2

وىي الوعاء الذي لػتوي على الدلفات الدخزنة على أجهزة الحاسوب، والتي تشكل الدادة الأولية التي     
تتم معالجتها وبرديثها واسترجاعها للوصول إلى الدعلومات وىي لرموعة البيانات مهيكلة ومسجلة على 

، 2011،عدنان عواد الشوابكة ) .وسط بززين يمكن الحصول منها على الدعلومات بسهولة ويسر
 (193ص:
وتنبع ألعية استخدام قواعد البيانات في الدؤسسسات من أنها تعطي سيطرة مركزية على حفظ البيانات      

واسترجاعها وإدامتها مقارنة بأسلوب نظام الدلفات القدنً الذي لا يعطي ىذه الديزة حيث أن نظام الدلفات 
نظام وقد لػتاج أيضا إلى  لػتاج إلى ملفات خاصة بكل نظام على حدى بالإضافة إلى ناقم فني لكل

 الأجهزة الخاصة بكل نظام.
 (:Communication and Networksالاتصالات و الشبكات ) 5.3.2

 الدعلومات وتبادل الاتصال تسهل التي والبرلريات التطبيقات من متكاملة تعرف على أنها " حزمة       
 (p:12،2018 ،Oliver C )الوقت" أو الجارافي الدوقع عن وباض النظر الأفراد بنٌ
ويمكن القول أن الاتصالات والشبكات عبارة على وسائل تقنية تستخدم لنقل البيانات من جهاز         

كمبيوتر إلى أخر أو من لزطة نرفية إلى لزطة نرفية أخرى، للاستفادة من جميع البيانات الدوجودة على 
 جميع المحطات الطرفية والأجهزة الدركزية.

 .متطلباتووأىمية إبداع العملية و  مفهوم.3
يقصد بالعملية عملية الإنتاج بوصفها الوسيلة التي يتم بها إنتاج الدنتج من :إبداع العمليةمفهوم  1.3

،نرائق العمل، الأدوات ...(،التي تقوم جميعا بتحويل الددخلات  خلال مزيج من عناصر الإنتاج )العاملنٌ
 (p:61،2017،Xiuqin Li) .إلى لسرجات على غكل منتجات أو خدمات
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ويعرف أيضا على أنو "معالجة أساليب الإنتاج للسلعة أو الخدمة ويهدف إلى برسنٌ الأداء من     
عنو من نتائج إلغابية في كمية الدخرجات والطفاض  الناحيتنٌ الفنية والاقتصادية في آن واحد،لشا يترتب

 :الآتي العمليةإبداع  ويتضمن، (33، ص:1994، لزمد  سعيد أوكيل )التكلفة بالنسبة للوحدة الواحدة"
 تقنية نريق عن يتم الذي الدخطط التاينً بأنها العملية تصميم عن يعبر :جديدة إنتاجية عملية تصميم-

 وتقدنً والتكلفة والسرعة الجودة في متميز أداء ذات جديدة إنتاجية عملية وتنفيذ لتصميم الدعلومات
 التي الطريقة لتكرار العمليات ىندسة إعادة مصطلح العمليات تصميم على  ويطلق ،الزبائن خدمات

 أفضل وبرديد اختيار ىو العملية تصميم من والذدف مرة، لأول العملية تصميم في الشركة تستخدمها
 .الدنتوج لإنتاج نريقة

 برسينها بهدف إنتاجية عملية كل ونشاط لحركة النظامية الدراسة وتعني:قائمة إنتاجية عملية تحسين -
 الذي الحاليالإنتاج  برسنٌ خلال من ذلك ويؤسغر العملية، أداء جودة لتحسنٌ الدناسب الوقت لتوفر

 الإنتاجية. الطاقة في زيادة مع العملية أداء جودة في كبنًة نسبة برقيق على لػرص
        
 يلي: فيما العملية إبداع ألعية وتتجلى :أىمية إبداع العملية  2.3

 بيئة ىي أنواعها اختلف على الدؤسسسات فيها تعمل التي البيئة إن:السوق في الحادة المنافسة 1.2.3
 اللجوء الدؤسسسات على لابد أصبح وعليو تانًات، ىناك تكون أن دون يوم يمر يكاد ولا متحركة ديناميكية

 . السوقية الحصة على الحفاظ جلأ من ،ةلسانر  وبرمل الإبداع إلى
 الإضافات من الكثنً إلى أدى الوسائل من النوع ىذا في الذائل التطور أن:المعلومات تكنولوجيا 2.2.3

 بل لدئات وسريع سهل تصميم غكل في أو الانترنت تقدمها التي كتلك وخدمات سلع بشكل ماىو منها
 من وغنًىا بسيط كمثال والتهاني الدناسبات بطاقات إنتاج في الحال ىو كما الدنتجات من لآلاف

 . الدشابهة الدنتجات
 : نوجزىا فيمايلي داخلم عدة العملية لإبداع :العملية إبداع مداخل 3.3

 تصميم إلى يهدف أنو الددخل ىذا في العملية إبداع إلى ينظر : التصميم نحو التوجو مدخل 1.3.3
 في الدستهلكنٌ وأذواق حاجات في السريعة للتانًات السريعة الاستجابة بهدف جديدة وعمليات منتجات
 .السوق
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 الدستقبلي الابذاه عن يعبر العملية إبداع أن الددخل ىذا أصحاب ىير  الاستراتيجي: المدخل  2.3.3
 وبدا الخارجية البيئة في والتهديدات الفرص ضوء في برديده يتم والذي والعملية الدنتج إبداع في مؤسسسةلل

 ورفع والاستمرار البقاء من يمكنها الذي وبالشكل وموارد إمكانات من الدؤسسسة بو تتمتع ما مع يتلائم
 .الدنافسة على قدرتها

 التكنولوجيا أن إذ بالتكنولوجيا يقترن الإبداع أصبح الددخل ذالذ تبعا: التكنولوجي المدخل  3.3.3
 منتجات وتطوير أفكار تطبيق خلال من الإبداعي النشاط في الأساسية التوجيو قوة تشكل أصبحت
 .التصنيع قسم مهندسي قبل من التنفيذ موضع الأولية التصاميم ووضع جديدة

 تكنولوجيا في الحاصل التطور نتاج ىو العملية إبداع فإن الددخل ىذا وفق :المعلوماتي المدخل  4.3.3
 والخدمات الدنتجات تقدنً في والإضافات الإبداعات من العديد أفرزت التي والاتصالات الدعلومات

 من للعديد وسريع سهل تصميم غكل في أو وخدمات سلع غكل على العملية تكنولوجيا وتطوير
 .الدنتجات

 :الآتي التحسنٌ إبسام ويتطلب :العملية إبداع متطلبات 4.3

 العملية؛ لتطوير الحالي الوضع فهم - 
 الدطلوبة؛ للعملية واضحة مستقبلية رؤيا تطوير - 
 العملية؛ لتحسنٌ تنفيذىا الدطلوب لأشنشطة قائمة وضع - 
 الخطة؛ لتنفيذ اللازمة الدوارد توفنً  -
 التنفيذ. على السيطرة -

 :الدراسة الميدانية  .4
من أجل  الإجابة على إغكالية الدراسة واثبات مدى صحة ونفي فرضياتها، بست الدراسة على  

حيث تم أخذ مشرفي ومستخدمي تكنولوجيا  ،ENTPمستوى الدؤسسسة الوننية لأشغاال في الآبار 
الدعلومات والاتصال ومصلحة الذندسة والتطوير كعينة الدراسة ، من خلال الاعتماد على أدوات لجمع 

 لبيانات واستخدام أساليب إحصائية لتحليل النتائج الدتحصل عيها وفق لظوذج الدراسة الذي يعتبر صورةا
التأثنً والارتباط بينهما، وعرض لزتوى الاستبيان، ولرتمع و عينة  نبيعة علاقة ويوضح متانًاتها، عن معبرة

 ا.الدراسة، والأدوات الدستخدمة من أجل عرض وبرليل النتائج ومناقشته
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نظراً لطبيعة الدراسة التي تستهدف البحث عن أثر استخدام تكنولوجيا  :المستخدم المنهج 1.4
 التحليلي، الوصفي الدنهج استخدام تم الأساس فقد ىذا وعلى ،ابداع العملية الدعلومات والاتصال على 

 كونو من أنسب الدناىج في دراسة الظاىرة لزل البحث .
يتمثل لرتمع الدراسة من مشرفي ومستخدمي تكنولوجيا الدعلومات  مجتمع وعينة الدراسة : 2.4

فرد،  65والاتصال وكذا موظفي مصلحة الذندسة والتطوير ، حيث تم إجراء الدراسة على عينة تتكون من 
جيا حيث تم توزيع الاستبيان بعد عرضو على أساتذة لزكمنٌ لستصنٌ في أنظمة الدعلومات وتكنولو 

استمارة أي بلات نسبة الاستجابة  58الدعلومات والاتصال والإبداع ،حيث بسكنا من استرجاع 
الدوضحة في  % 10,76، وبعد استبعاد الاستمارات غنً الصالحة للتحليل البالاة نسبتها 89,23%

 (.01الجدول رقم )
 

 صدق وثبات أداة الدراسة :  3.4
يشخص الصدق مدى قياس الاستبانة بدتانًاتها وفقراتها للظاىرة الدراد بحثها،  اختبار الصدق : 1.3.4

حيث تم استخدام الاستبانة بوصفها أداة لجمع البيانات اللازمة للبحث والتي برقق أىداف الدراسة 
الوصفية، للحصول على معلومات وحقائق مرتبطة بواقع معنٌ، وتم القيام بتصميم الاستبانة في صورتها 

لأولى، بالاستفادة من الجانب النظري واستبانات الدراسات السابقة ذات العلاقة بدوضوع الدراسة، ثم ا
عرضت على ذوي الاختصاص للاستفادة من ملاحظاتهم ومقترحاتهم، وبعد التأكد من وضوح العبارات 

الصدق حسابيا معامل غكلها النهائي.ومن أن الاستبانة تقيس ما صممت لقياسو فعلا، تم إخراجها في 
يساوي الجذر التربيعي لدعامل ألفا كرونباخ، وبالتطبيق على البيانات التي تم الحصول عليها، تم التوصل إلى 

( وىي نسبة مقبولة إلى حد بعيد، حيث تعتبر %95.18أن معامل الصدق لدتانًات الدراسة الكلية ىو )
 (.%60النسبة الدقبولة في الدراسات الاجتماعية ىي )

الثبات يعني استقرار الدقياس وعدم تناقضو أي أنَّ الدقياس يعطي نفس النتائج اختبار الثبات :  2.3.4
باحتمال مساوي لقيمة الدعامل إذا أعيد تطبيقو على نفس العينة. لقد تم اختبار ثبات أداة القياس عن 

انًات الدراسة، حيث كان ( قيم ثبات أداة القياس لدت03نريق اختبار )ألفا كرونباخ(. ويوضح الجدول )
( في حنٌ كان معامل ألفا كرونباخ لفقرات %94.4معامل ألفا كرونباخ لدتانًات الدراسة الكلية )
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( بينما كان معامل ألفا كرونباخ لفقرات ابداع العملية %92.3تكنولوجيا الدعلومات والاتصال )
ا أعلى من النسبة الدنيا )96.5%)  ( وىذا يعكس ثبات أداة القياس إلى حدٍّ بعيد. %60(حيث أنهَّ

تم التركيـــز في عمليـــات وصـــف وبرليـــل البيانـــات ذات العلاقـــة الأســـاليلإ ااحصـــائية المســـتخدمة:  4.4
بدتاــنًات الدراســة علــى لرموعــة مــن الأســاليب الإحصــائية في برليــل البيانــات واختبــار الفرضــيات وقياســـها 

 .23النسخة  SPSSللعلوم الاجتماعية  بدساعدة برنامج الحزمة الإحصائية
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : 5.4

لدؤسسسة الوننية تنصُّ الفرضية الأولى على أنَّ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في ا الفرضية الأولى : 
لأشغاال في الآبار بحاسي مسعود تتميز بدستوى مرتفع. لدعرفة مستوى تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تمَّ 

 .602إلى   80.1مستوى ضعيف، من  80.1إلى  1الاعتماد على نول الفئات كالتالي : )من 
ى مرتفع، من مستو  .204إلى   40.3مستوى متوسط، من  40.3إلى  .602مستوى منخفض، من 

مستوى مرتفع جدا(. وجرى قياس مستوى تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من خلال  5.00إلى  .204
 خمسة أبعاد وجاءت على النحو التالي :

( كانت متقاربة، حيث 04استجابات العينة لفقرات بعد الأفراد من خلال الجدول رقم )   الأفراد : -أ
( ، وىذا يعني أنَّ مستوى بعد 0,9220( وبالضراف معياري )3,648أنَّ الدتوسط العام للبعد بلغ )

(  التي تنص على أن :"إدارة الدؤسسسة تؤسمن أن استخدام 09الأفراد كان مرتفعاً. حيث جاءت الفقرة )
( والضراف معياري 4,017تكنولوجيا الدعلومات يزيد من مهارة أفرادىا" في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي )

( وبدرجة موافقة مرتفعة، ويعزى ذلك إلى أن الدؤسسسة تهتم بتوفنً الأجهزة والأدوات 0,7834)
ومستلزمات تكنولوجيا الدعلومات، كما تدرك ألعية الرفع من مهارات أفرادىا في ىذا المجال. فيما حصلت 

رة نتيجة التكوين ( التي تنص على أن :" الأفراد في الدؤسسسة يتعاملون مع الدكونات الدادية بدها05الفقرة )
( وبدرجة موافقة 0,9520( والضراف معياري )3,379الدستمر" على الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي )

متوسطة، ويعود ذلك إلى أن الأفراد يستخدمون الدكونات الدادية ولكن بدهارة ليست عالية، ربدا يعزى 
معياري بقيمة منخفضة في استجابات  ذلك إلى نقص استفادتهم من التكوين الدستمر.كما يظهر الالضراف

 الدبحوثنٌ حول بعد الأفراد وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة.
( 3,635( يظهر أنَّ ا لدتوسط العام لبعد البرامج بلغ )05من خلال الجدول رقم ) البرامج : -ب

ذا يعني أنَّ مستوى بعد البرامج كان ( الذي يشنً إلى بذانس الإجابات، وى0,8195وبالضراف معياري )
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(  التي تنص على أن :"البرامج الدستخدمة لذا القدرة على حماية 12مرتفعاً. حيث جاءت الفقرة )
( وبدرجة موافقة 1.0226( والضراف معياري )3.155الدعلومات" في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي )

وتطبيقات حماية للبيانات والدعلومات من خلال إنفاقها مرتفعة، ويعزى ذلك إلى أن الدؤسسسة بستلك برامج 
على غراء ىذه البرامج في سبيل برصنٌ معلوماتها وحمايتها من الاختراق والتلاعب بها. فيما حصلت 

( ( التي تنص على أن :" البرامج الدستخدمة بزضع للتطوير والتحديث الدستمر" على الدرتبة 07الفقرة )
( وبدرجة موافقة متوسطة، ويرجع ذلك 0.7257( والضراف معياري )3.707)الأخنًة بدتوسط حسابي 

إلى عدم مواكبة التطورات الجديدة الحاصلة في لرال البرلريات في سبيل برديث ىذه الأخنًة. ويشنً 
الدستوى الدنخفض للالضراف الدعياري إلى بذانس الإجابات بخصوص فقرات بعد البرامج بنٌ أفراد عينة 

 الدراسة.
( 02( خلال الجدول رقم )3.695بلات قيمة الوسط الحسابي لذذا البعد ) الأجهزة المادية : -ج

( ، ىذا يعني أنَّ مستوى بعد الأجهزة الدادية لتكنولوجيا الدعلومات كان 0.9306وبالضراف معياري )
تميز بسعة (  التي تنص على أن :" الحواسيب والخوادم الدستخدمة ت17مرتفعاً. حيث جاءت الفقرة )

( وبدرجة موافقة 0.9697( والضراف معياري )3.845بززين عالية " في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي )
مرتفعة، ويعزى ذلك إلى أن الدؤسسسة بستلك عددا كافيا من الأجهزة الالكترونية الدستخدمة في إلصاز 

( 19معالجتها. فيما حصلت الفقرة )الأعمال الدطلوبة، حيث تتصف بجودتها العالية في بززين الدعلومات و 
التي تنص على أن :" الدؤسسسة تعمل على برسنٌ كفاءة أجهزة الحاسب بالصيانة الدورية لذا" على الدرتبة 

( وبدرجة موافقة مرتفعة أيضا، لشا يدل 0.0117( والضراف معياري )3.448الأخنًة بدتوسط حسابي )
ل المحافظة على كفاءة أدائها، ولكن فترات الصيانة متباعدة على الاىتمام الكافي بصيانة الحواسيب من أج

إلى حد ما. كما يلاحظ التقارب في وجهات نظر الدبحوثنٌ حول الأجهزة الدادية من خلال الطفاض قيمة 
 الالضراف الدعياري.

 ( أنَّ استجابات أفراد العينة لجميع فقرات بعد قاعدة02يظهر الجدول رقم ) قاعدة البيانات : -د
( ، 0.8098( وبالضراف معياري )3.661البيانات كانت متقاربة، حيث أنَّ الدتوسط العام للبعد بلغ )

(  التي تنص على أن 20وىذا يعني أنَّ مستوى بعد قاعدة البيانات كان مرتفعاً. حيث جاءت الفقرة )
( والضراف 3.552حسابي ) :"تتوفر لدى الدؤسسسة قاعدة بيانات متكاملة ولزدثة" في الدرتبة الأولى بدتوسط

( وبدرجة موافقة مرتفعة، ويعزى ذلك إلى أن الدؤسسسة تستخدم قاعدة بيانات لتزويد 0.7985معياري )
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الإدارة بالدعلومات الذامة، حيث تتميز بالتنظيم وسهولة استرجاع الدعلومات في الوقت الدناسب من نرف 
( التي تنص على أن :" الدؤسسسة بستلك قاعدة 27)مصالح وفروع الدؤسسسة الدختلفة. فيما برصلت الفقرة 

( وبدرجة 0.8972( والضراف معياري )3.603بيانات احتيانية" على الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي )
موافقة مرتفعة، ويرجع ذلك إلى أن قاعدة البيانات تساىم في حفظ كم ىائل من البيانات، إلا أن قاعدة 

كل الدستخدمنٌ في الدؤسسسة. كما تُشنً قيمة الالضراف الدعياري الدنخفض   البيانات الاحتيانية لا يدركها
 إلى التقارب في وجهات نظر الدستجوبنٌ حول قاعدة البيانات.

  (1.0748( وبالضراف معياري )3.354الدتوسط العام لذذا البعد بلغ ) الاتصالات والشبكات : -ه
(  التي 30وىذا يعني أنَّ مستوى بعد الاتصالات والشبكات كان مرتفعاً كذلك. حيث جاءت الفقرة ) ،

تنص على أن :"تساىم الشبكة الداخلية في ربط جميع الدصالح والأقسام والدديريات" في الدرتبة الأولى 
ذلك إلى أن  ( وبدرجة موافقة مرتفعة، ويعود0.9392( والضراف معياري )3.828بدتوسط حسابي )

غبكة الاتصال الداخلية )أنترانت( تعتبر ىي الوسيلة الأساسية للاتصال وتبادل الدعلومات في الدؤسسسة بنٌ 
لستلف الدصالح والوحدات والفروع، كما يدل ىذا على اىتمام الإدارة العليا بتطوير الأنظمة وغبكات 

ن :" الدؤسسسة توفر خدمة الأنترنت بشكل ( التي تنص على أ31الاتصال الدختلفة. فيما حصلت الفقرة )
( 1.2303( والضراف معياري )2.828مستمر وبجودة عالية" على الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي )

 وبدرجة موافقة متوسطة، ويعود ذلك إلى توفر خدمة الأنترنت ولكن بشكل غنً مستمر وبجودة غنً عالية.
( أن قيمة معامل 04لال نتائج الجدول رقم )يتبنٌ من خ مستوى تكنولوجيا المعلومات : -و

 0.000باحتمالية  0.57بداع العملية بلات االارتباط بنٌ الدتانًين تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و 
،لشا يؤسكد وجود ارتباط نردي متوسط بنٌ الدتانًين ودال  0.05،وىي أقل من مستوى الدلالة 

بدعنى أن التانًات في استخدام تكنولوجيا  0.489 إحصائيا،وأن قيمة الارتباط الدفسر قدرت بـ
من التانًات في مستوى الإبداع العملية ،  بقيمة دلالة إحصائية  %48.9الدعلومات والاتصال تفسر 

،وبذلك فالالضدار ذو دلالة إحصائية، بدعنى أن استخدام 0.05وىي أقل من  0.000قدرت بـ 
( 05التانًات في مستوى ابداع العملية  من الجدول رقم )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تفسر فعلا 

( وبالضراف 3.598مرتفع، حيث يقدر الوسط الحسابي بــــــــِ ) يتَّضح أنَّ مستوى تكنولوجيا الدعلومات
، حيث تشنً قيمة الالضراف الدعياري إلى بذانس الإجابات بخصوص فقرات  (0.9113معياري )

:  جاء على النحو التالي أنَّ ترتيب أبعاد تكنولوجيا الدعلومات تنازليا تكنولوجيا الدعلومات، ونلاحظ
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الأجهزة الدادية، البرامج، قاعدة البيانات، الأفراد ثم الاتصالات والشبكات، وعليو نقبل الفرضيَّة الأولى 
تتميز ود الدؤسسسة الوننية لأشغاال في الآبار بحاسي مسعالتي تنصُّ على أنَّ تكنولوجيا الدعلومات في 

 بدستوى مرتفع.
الدؤسسسة الوننية لأشغاال تنصُّ الفرضية الثانية على أنَّ مستوى ابداع العملية في  الفرضية الثانية: -

 مرتفع.في الآبار بحاسي مسعود 
متوسط، حيث بلغ الوسط  ( يتَّضح أنَّ مستوى الإبداع العملية في الدؤسسسة05من الجدول رقم )

(  التي تنص على أنو 36(، حيث جاءت الفقرة )0.7985معياري ) ( وبالضراف3.023الحسابي )
:" تعمل الدؤسسسة على برسنٌ العمليات الإنتاجية  بالاعتماد على الإمكانات والخبرات الدتاحة." في 

( وبدرجة موافقة مرتفعة ولكن 0.9507( والضراف معياري )3.207الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي )
ذلك إلى أن الأفراد قادرون على التنبؤس بالدشكلات وبالتالي الدسالعة في حلول  في حدىا الأدنى، ويعزى

الدشاكل العمليات التي تعاني منها الدؤسسسة بأساليب وأفكار جديدة، ولكن بطبيعة الحال يوجد تفاوت 
( التي تنص على أن :" قامت الدؤسسسة بتعديلات على 37بنٌ الأفراد في ذلك. فيما برصلت الفقرة )

( 2.931لياتها الإنتاجية سالعت في تطوير منتجاتها." على الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي )عم
( وبدرجة موافقة متوسطة في حدىا الأدنى لشا يعني أنها تقترب من درجة 0.9708وبالضراف معياري )

فترة  موافقة ضعيفة، ويعود ذلك إلى عدم إجراء الدؤسسسة تعديلات على نظم الحوافز والدكافآت منذ
نويلة لشا عزز غعور العاملنٌ بالدلل من تكرار نفس الإجراءات الروتينية، كما لصد أن الأفراد داخل 
الدؤسسسة يؤسمنون بألعية الإبداع العملية لكن بدستوى متواضع إلى حد ما. فليس كل الأفراد في الدؤسسسة 

ىذه الديزة يمتلكها البعض يستخدمون الأساليب والأفكار الجديدة لحل الدشكلات الإدارية، فنجد 
منهم فقط نظرا لنقص الدرونة في إغراك الأفراد في ابزاذ القرارات التي يتم تنفيذىا بحذافنًىا كما جاءت 

 من الإدارة العليا.
 وعليو نرفض الفرضية الثانية التي تنصُّ على أنَّ مستوى ابداع العملية مرتفع.

تنص الفرضية الثالثة على أنَّو يوجد أثر إلغابي لتكنولوجيا الدعلومات على ابداع  الفرضية الثالثة :
 العملية.

 (0.05 ) الدعتمدة  الدلالة مستوى من أكبر المحسوبة الدلالة : إذا كان مستوى H0قبول 
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الدعتمدة  الدلالة مستوى من أو يساوي أقل المحسوبة الدلالة : إذا كان مستوى H1رفض
( أن قيمة معامل الارتباط بنٌ الدتانًين 04يتبنٌ من خلال نتائج الجدول رقم ) (0.05)

،وىي أقل من  0.000باحتمالية  0.57تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ابداع العملية بلات 
،لشا يؤسكد وجود ارتباط نردي متوسط بنٌ الدتانًين ودال إحصائيا،وأن  0.05مستوى الدلالة 

بدعنى أن التانًات في استخدام تكنولوجيا الدعلومات  0.489ر قدرت بـ قيمة الارتباط الدفس
تساوي  Fمن التانًات في مستوى ابداع العملية ،وأن قيمة  %48.9والاتصال تفسر 

،وبذلك فالالضدار ذو 0.05وىي أقل من  0.000بقيمة دلالة إحصائية قدرت بـ  26.984
الدعلومات والاتصال تفسر فعلا التانًات في مستوى دلالة إحصائية، بدعنى أن استخدام تكنولوجيا 

( فرضية الإثبات التي تنص على )يوجد أثر ذو  H1،وعليو نقبل الفرضية البديلة )ابداع العملية 
دلالة إحصائية استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على ابداع العملية في الدؤسسسة الوننية 

 لأشغاال في الآبار(.

 خاتمة: .4
 العمل نظم الدعلومات والاتصال سالعت في تطوير أن تكنولوجياىذه الدراسة  خلال من لنا يتضح        

 وبرسنٌ تعزيز في أسهمت جديدة حوافز ساعدت بتقدنً الدتميز إذ أدائها في والتأثنً الدؤسسسات ولظو

 تكنولوجيا عززت وقد ويسر بسهولة واسترجاع الدعلومات خزن الدمكن من الدؤسسسي،وأصبح الأداء فاعلية

 داخل العمل وعلاقات الوظائف تاينً للمؤسسسات، من خلال التنافسية القيمة من الدعلومات والاتصال

الأداء، كما تبنٌ لنا   ورفع الإبداع عمليات زيادة في وغنً مباغر مباغر بشكل تسهم إذ وخارجها الدؤسسسة
 أن يمكن و الخدمة، أو العملية أو الإنتاج تطوير أجل نم تنفيذىا يتم جديدة فكرة ىو ابداع العملية  أن

 تطوير إحداث و قيمة ذي غيء خلق إلى تقود برسينات إحداث من الدؤسسسات في الإبداع أثر يتراوح

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية :ىائل، و جوىري
بدستوى مرتفع حيث تهتم بالدرجة الأولى  والاتصال تستخدم الدؤسسسة تكنولوجيا الدعلومات -

 بالأجهزة الدادية ثم البرامج ثم قواعد البيانات ثم الأفراد وأخنًا الاتصالات والشبكات ؛
 بداع العملية في الدؤسسسة يتميز بدستوى مرتفع ؛إ -
 بداع العملية ؛إلاستخدام تكنولوجيا الدعلومات أثر إلغابي على  -
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بداع العملية لعا على الترتيب : الاتصالات إأبعاد تكنولوجيا الدعلومات الأكثر تأثنًا على  -
 والشبكات والبرامج.

 ، يمكننا تقدنً الاقتراحات التالية:وفي ختام ىذه الدراسة 
 بداع العملية في أذىان الدستخدمنٌ بوصفو بعدا ىاما جدا وتنافسيا ؛إزرع فكرة  -
على نظم الحوافز والدكافآت بدا يضمن قيام الافراد بإلصاز أعمالذم بطرق إجراء تعديلات  -

 جديدة وإبداعية ؛
القيام بدورات تدريبية لصالح العاملنٌ بالدؤسسسة بشكل دوري لتطوير مهاراتهم في استخدام  - 

 ؛لتعزيز قدرتهم على الإبداع لتكنولوجيا الدعلومات والاتصا
 .إغراك الأفراد في ابزاذ القرارات والتقليل من الدركزية في الدؤسسسة  -

 . قائمة المراجع:5
 –أبعاد إدارة التاينً ودورىا في برقيق الإبداع التقني  ، (2019) ابتسام إسماعيل حنا بيداويد وآخرون .1

، لرلة تكريت  (دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة النسيج والجلود ) مصنع الألبسة الجاىزة 
 . 15، العدد48للعلوم الإدارية والاقتصادية ،العراق ، المجلد 

تفعيل إستراتيجية  الإبداع التكنولوجي لرفع تنافسية الدؤسسسات  ، (2017)مصطفى دحماني وآخرون  .2
 . 01، العدد 03ائرية  ، لرلة البشائر الاقتصادية  ، الجزائر ،المجلد  الاقتصادية الجز 

3. Seyed Mohammad Hadi (2016),The impact of technological innovation 
capabilities on competitive performance of Iranian ICT firms,  Iranian 
Journal of Management Studies , Vol. 9. 

4. Adeyeyetolulope Charles(2014),The Impact of Technological 
Innovation on Organizational Performance , Industrial Engineering 
Letters , Vol.4, No.3.  

5. James A. O’brien(2011), Management Information Systems ,10 
Edition, McGraw-Hill/Irwin , 
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6. Turban  E, Rainer (2005), Introduction to information 

Technology, new work, usa. 
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، اقتصاد وتسينً الإبداع التكنولوجي، ديون الدطبوعات الجامعية، (1994)لزمد  سعيد أوكيل .15
 الجزائر.

 :ملاحق. 6
 ( :  يوضح الاستمارات الموزعة والمسترجعة01الجدول رقم )

 

المؤس
 سة

 المستخدمون المشرفون إجمالي الاستبيان
الاستبيانات 

 الدوزعة
الاستبيانات  الدلااة الدسترجعة

 الدوزعة
الاستبيانات  الدلااة الدسترجعة

 الدوزعة
 الدلااة الدسترجعة

ENT
P 

65 58 07 10 10 00 55 48 07 

 المصدر : من إعداد الباحثين
 ( : مقياس ليكارت خماسي20الجدول رقم )

 الرأي
 غنً موافق

بشدة    
 موافق بشدة  موافق لزايد غنً موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

 المصدر : من إعداد الباحثين
 قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ ( : يوضح20الجدول رقم )

ألفا –قيمة معامل كرونباخ  عدد الفقرات المتغير ألفا –نسبة معامل كرونباخ    

 90.0% 22900 03 تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
 90.0% 22900 20 ابداع العممية 

المتغيرات مجموع  32 22944 %94.4 
 spssنتائج التحميل باستخدام برنامج :   المصدر

 مومات والاتصال و ابداع العممية ( : العلاقة الارتباطية بين أبعاد تكنولوجيا المع23الجدول رقم )
المتغير المستقل )تكنولوجيا المعمومات  المتغير التابع )ابداع العممية( 

 والاتصال( 
0,434** 

Pearson 

Correlation 
 

 Sig. (2-tailed) 0,000 الأفراد
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58 N 

0,423** 
Pearson 

Correlation 
 

 Sig. (2-tailed) 0,000 البرامج

58 N 

0,355 
Pearson 

Correlation 
 

 Sig. (2-tailed) 0,000 الأجهزة المادية 

58 N 

0,235** 
Pearson 

Correlation 
 

 Sig. (2-tailed) 0,000 قاعدة البيانات 

58 N 

0,477** 
Pearson 

Correlation 
 

 Sig. (2-tailed) 0,000 الاتصالات والشبكات

58 N 

 SPSS لسرجات برنامج  على بناءً  الباحثنٌ إعداد المصدر:
 الخاصة ابداع العملية( : نتائج واتجاه العام للإجابات 05الجدول رقم )

 المتوسط البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

اتجاه 
 الاجابة

 متوسط 06 0,9603 2,914 تقوم الدؤسسسة باستمرار بتصميم عمليات إنتاجية جديدة . 43
تعمل الدؤسسسة على برسنٌ العمليات الإنتاجية  بالاعتماد على الإمكانات والخبرات  44

 الدتاحة.
3,207 0,9507 

 متوسط 01

 متوسط 05 0,9708 2,931 قامت الدؤسسسة بتعديلات على عملياتها الإنتاجية سالعت في تطوير منتجاتها. 45
 متوسط 02 0,9231 3,086 أجرت الدؤسسسة برسينات على تركيبة بعض الدواد الدستخدمة في عملياتها الإنتاجية. 46
الإنتاجية.قامت الدؤسسسة على إجراء تعديلات جزئية في أداء العمليات  47  متوسط 03 0,9545 3,034 
 متوسط 04 0,9545 2,966 تتبنى الدؤسسسة اختراعات علمية جديدة للاستفادة من تطوير العمليات الإنتاجية . 48

 متوسط - 0.9522 3.023  الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري للمحور ابداع العملية
 

                                                         

 


