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  :ملخص

تمكين العاملين  فيسلوب القيادة التحويلية لأ�دف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسة القادة 

لإّنتاج المشروبات الغازية، وبغية الوصول إلى أدق النتائج تم الاعتماد " ابون" من وجهة نظر عمال مؤسسة

و من بين . موزعين على مختلف الوظائف في المؤسسة عاملا 79من على المقابلة وتوزيع إستبانة على عينة 

تمكين اللا يمارسون أسلوب القيادة التحويلية و  "بونا"أن القادة في مؤسسة  يهتوصلت الدراسة إلما 

ذات دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على تمكين  و تأثير بمستويات مرتفعة، وأن هناك علاقة ارتباط

تأثير المثالي و الدافعية  ذو دلالة إحصائية لبعديعدم وجود أثر  العاملين، كما توصلت الدراسة إلى

ذو دلالة إحصائية لبعدي الاستثارة الفكرية والاعتبارات الفردية على تمكين أن هناك أثر  الإلهامية و 

  .العاملين من وجهة نظر عمال المؤسسة

  .قيادة تحويلية، تمكيين العاملين، مؤسسة بونا: كلمات مفتاحية

Abstract: 

This study aims to identify the effect of leaders' practice of 

transformational leadership style on empowering workers from the point of 

view of the workers of the Bona Corporation to produce soft drinks. In 
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order to reach the most accurate results, the interview was relied upon and a 

questionnaire was distributed to a sample of 79 workers distributed across 

various jobs in the organization. The study found that leaders in the Bona 

Foundation do not practice transformational leadership and empowerment 

at high levels, and that there is a statistically significant influence and 

correlation of transformational leadership on empowering employees. The 

study also found that there is a statistically significant effect of the two 

dimensions of intellectual arousal and individual considerations on 

Empowering workers from the point of view of the organization’s workers. 

Keywords: Transformational Leadership; Empowering employees; bona 

organization. 
__________________________ 

   المؤلف المرسل* 

  :مقدمة.1

إن التطــــــــور الحاصــــــــل في محــــــــيط إدارة الاعمــــــــال وزيــــــــادة المنافســــــــة فيــــــــه جعــــــــل المنظمــــــــات اليــــــــوم 

لتحقيـــــــق  تقـــــــادفالمنظمـــــــات اليـــــــوم بحاجـــــــة إلى أن . هـــــــو أكثـــــــر مـــــــن أن تـــــــدار أحـــــــوج إلى مـــــــا مـــــــاتالمنظ

أهـــــــدافها وتحســـــــين أداءهـــــــا وتـــــــدعيم العلاقـــــــات داخلهـــــــا، وهـــــــذا لا يتحقـــــــق إلا في ظـــــــل قيـــــــادة واعيـــــــة 

ـــــاد، رشـــــيدة ـــــل فالقي ـــــدر مـــــن الاهتمـــــام مـــــن قب ـــــى أكـــــبر ق ـــــتي حـــــازت عل ـــــة ال ة مـــــن أقـــــدم المواضـــــيع الإداري

علمــــــاء الإدارة، لكنهــــــا تبقــــــى مــــــن أقــــــل المواضــــــيع إدراكــــــا بســــــبب تعاملهــــــا المباشــــــر مــــــع المــــــورد البشــــــري 

 .باختلاف أصنافه واتجاهاته وأفكاره ومبادئه

  الإشكالية

  و التي تعمل   ادة بما فيها القيادة التحويليةمع سبعينيات القرن الماضي ظهرت نظريات حديثة للقي

تحفيــــــز العــــــاملين علــــــى التغيــــــير والإبــــــداع، معتمــــــدة علــــــى تمكــــــين المرؤوســــــين مــــــن ممارســــــة الســــــلطة علــــــى 

ـــــة،  الكاملـــــة وتحمـــــل المســـــؤوليات واتخـــــاذ القـــــرارات لمســـــايرة الأوضـــــاع الراهنـــــة ومواجهـــــة التحـــــديات الممكن

  :الدراسة والمتمثلة في السؤال التاليوهذا ما أدى بنا إلى لطرح إشكالية 
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مـــــن وجهـــــة نظـــــر العـــــاملين ممارســـــة تمكـــــين العـــــاملين  والقيـــــادة التحويليـــــة  هـــــل هنـــــاك علاقـــــة تـــــأثير بـــــين-

  ؟للمشروبات الغازية بونا  مؤسسة في

  فرضيات الدراسة

  :للإجابة عن إشكالية الدراسة، قمنا بصياغة الفرضيات التالية 

  الفرضية الرئيسية 

ـــــــة علـــــــى لا  - ـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية لممارســـــــة القـــــــادة الإداريـــــــين لأســـــــلوب القيـــــــادة التحويلي يوجـــــــد أث

  .تمكين العاملين من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة

  :وبدوره تم تقسيم الفرضية الرئيسية إلى أربع فرضيات فرعية

العـــــــاملين مـــــــن لا يوجــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصــــــائية لبعـــــــد الدافعيـــــــة الإلهاميــــــة علـــــــى ممارســـــــة التمكــــــين  -

  .وجهة نظر العاملين بالمؤسسة

لا يوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية الاســـــتثارة الفكريـــــة علـــــى ممارســـــة تمكـــــين العـــــاملين مـــــن وجهـــــة نظـــــر  -

  .العاملين بالمؤسسة

ة علــــى ممارســـــة تمكــــين العــــاملين مــــن وجهـــــة الأســــتثارة الفكريــــلا يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية لبعـــــد  -

  .نظر العاملين بالمؤسسة

ــــارات الفرديــــة علــــى ممارســــة تمكــــين العــــاملين مــــن وجهــــة  - ــــة إحصــــائية لبعــــد الاعتب لا يوجــــد أثــــر ذو دلال

  .نظر العاملين بالمؤسسة

  

  أهمية الدراسة

تكتســـــي الدراســـــة أهميتهـــــا مـــــن أهميـــــة موضـــــوع القيـــــادة في حـــــد ذاتـــــه، كمـــــا تمكـــــن أهميـــــة الدراســـــة 

للمشـــــروبات الغازيـــــة،  " ابونـــــ"العـــــاملين في مؤسســـــة في الكشـــــف عـــــن واقـــــع القيـــــادة التحويليـــــة و تمكـــــين 

  .كما تعمل الدراسة على الكشف عن العلاقة القائمة بين المتغيرين

  أهداف الدراسة
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  .لأبعاد القيادة التحويليةالتعرف على واقع ممارسة القادة بمؤسسة بونا  -

  .ممارسة تمكين العاملين بالمؤسسة محل الدراسة علىواقعالتعرف  -

و التـــــأثير بــــــين القيـــــادة التحويليـــــة و تمكــــــين العـــــاملين بالمؤسســـــة محــــــل  رف علـــــى علاقــــــة الإرتبـــــاطالتعـــــ -

  .الدراسة

  منهج الدراسة

في تتبــــــع الظــــــاهرة و  تماشــــــيا مــــــع طبيعــــــة و أهــــــداف الدراســــــة ثم الاعتمــــــاد علــــــى المــــــنهج الوصــــــفي

تحليـــــــل مـــــــن خـــــــلال  التحليلـــــــي وصـــــــفها جمـــــــع المعلومـــــــات عنهـــــــا و كـــــــدلك ثم الاعتمـــــــاد علـــــــى المـــــــنهج

  .للكشف عن التأثير القيادة التحويلية على تمكين العاملين المؤشرات والبيانات 

  الدراسات السابقة

  الدراسة الأولى-

ـــــة  (2017)دراســـــة بوبنـــــديرة عبـــــد العزيـــــز القيـــــادة التحويليـــــة و علاقتهـــــا "تحـــــت عنـــــوان ورقـــــة بحثي

بــــــبرج بــــــوعريريج، هــــــدفت هــــــذه الدراســـــــة إلى دراســــــة ميدانيــــــة بالمؤسســــــة كونـــــــدور " بالإبــــــداع التنظيمــــــي

توضــــــــيح العلاقــــــــة القائمــــــــة بــــــــين القيــــــــادة التحويليــــــــة و الإبــــــــداع التنظيمــــــــي في مؤسســــــــة كونــــــــدور بــــــــبرج 

حـــــث اإطـــــار مـــــن إطـــــارات الوســـــطى ، و صـــــمم الب 120بـــــوعريريج، حيـــــث تكونـــــت عينـــــة الدراســـــة مـــــن 

  :الإستبانة كأداة لجمع البيانات و توصلت نتائج دراسة إلى 

  .ن ممارسة القيادة  التحويلية في مؤسسة كوندور مرتفعة جداأ -

  .أن مستوى الإبداع التنظيمي لدى إطارات الوسطى في مؤسسة كوندور مرتفع جدا -

  هناك علاقة إرتباطية موجبة بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي -

  الدراسة الثانية-

القيــــــادة التحويليــــــة ودورهــــــا :" بعنــــــوان مقــــــال منشــــــور (2016)دراســــــة جعــــــلاي الزهــــــرة وآخــــــرون

دراســـــة ميدانيـــــة في المديريـــــة العمليـــــة لإتصـــــالات " في تمكـــــين رأس المـــــال الفكـــــري لمواجهـــــة مقاومـــــة التغيـــــير

ــــــى القيــــــادة التحويليــــــة وعلاقتهــــــا بتمكــــــين قــــــهــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلى إل. الجزائــــــر الجلفــــــة اء الضــــــوء عل
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ليلـــــي للإجابـــــة حالجزائـــــر، حيـــــث تم إتبـــــاع المـــــنهج الوصـــــفي الترأس المـــــال الفكـــــري في مؤسســـــة إتصـــــالات 

عــــــن إشــــــكالية الدراســــــة وذلــــــك بالاعتمــــــاد علــــــى الاســــــتبانة كــــــأداة لجمــــــع البيانــــــات مــــــن عينــــــة عشــــــوائية 

  :فرد من إطارات وعاملين، وتوصلت الدراسة إلى 88تتكون من 

ة وتمكـــــين رأس المــــال الفكـــــري وجــــود علاقـــــة ذات دلالــــة إحصـــــائية وتــــأثير بـــــين أبعــــاد القيـــــادة التحويليــــ -

  .لمواجهة مقاومة التغيير في المديرية العملية لإتصالات الجزائر بالجلفة

  الدراسة الثالثة-

أثـــــــر تبـــــــني : "تحـــــــت عنـــــــوانورقـــــــة بحثيـــــــة منشـــــــورة  (2017)دراســـــــة  كيســـــــرى مســـــــعود وآخـــــــرون 

ـــــة ـــــادة الإبداعي ـــــى القي ـــــة مؤسســـــة مـــــوبيلي" إســـــتراتيجية تمكـــــين العـــــاملين عل ـــــة، هـــــدفت دراســـــة حال س عناب

هـــــذه الدراســـــة إلى التعـــــرف علـــــى درجـــــة ممارســـــة إســـــتراتيجية التمكـــــين ومـــــدى تـــــأثير ذلـــــك علـــــى القيـــــادة 

الإبداعيــــــة في مؤسســــــة مــــــوبيليس الجهويــــــة لولايــــــة عنابــــــة ، ولهــــــذا الغــــــرض تم إنشــــــاء إســــــتمارة ثم توزيعهــــــا 

  :عامل، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 60على 

  .ذات دلالة إحصائية بين ممارسة تمكين العاملين والقيادة الإبداعيةوجود علاقة أثر  -

  الدراسة الرابعة-

ع تمكــــــين اقــــــو : "تحــــــت عنــــــوانمقــــــال علمــــــي منشــــــور  (2017)ن دراســــــة قــــــاسمي كمــــــال وآخــــــرو 

دراســــــة حالــــــة " العــــــاملين في القطــــــاع الإداري العمــــــومي ومعوقــــــات تطبيقيــــــه مــــــن وجهــــــة نظــــــر العــــــاملين

لولايــــــــة مســـــــيلة، حيــــــــث هــــــــدفت هـــــــذه الدراســــــــة إلى معرفــــــــة وضـــــــع تمكــــــــين العــــــــاملين لمديريـــــــة التجــــــــارة 

ومعوقـــــــات تطبيقـــــــه في القطـــــــاع الإداري العمـــــــومي، ولتحقيـــــــق هـــــــدف هـــــــذه الدراســـــــة تم توزيـــــــع اســـــــتبانة 

  :فرد من عمال مديرية التجارة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 57على عينة إشتملت على 

ين العـــــــاملين في المؤسســـــــة قيـــــــد الدراســـــــة مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر وجـــــــود منتوجـــــــات مقبولـــــــة لتطبيـــــــق تمكـــــــ -

  .العاملين �ا

  .وجود معوقات فردية وتنظيمية تعرقل نجاح تطبيق تمكين العاملين في المؤسسة قيد الدراسة -
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وجـــــود علاقــــــة ذات دلالـــــة إحصــــــائية بـــــين التمكــــــين التنظيمـــــي و التمكــــــين الإداري في المؤسســـــة محــــــل  -

  .الدراسة

  القيادة التحويلية  .2

 مفهوم القيادة التحويلية  2.1

  تعريف القيادة الإدارية -

لقد حظي مفهوم القيادة بالكثير من التعريفات التي تباينت بين الباحثين والمهتمين بالعلوم الإداريـة، 

نسـتعرض لم يتفقوا على تعريف شامل ومحدد لمفهوم القيادة، إلا أن هنـاك تشـا�ا ملحوظـا بينهمـا، وسـوف 

 )211،ص2015بوخلوة باديس و اخرون،: (بعض التعريفات لمفهوم القيادة

أ�ــــــا عمليــــــة صــــــنع جــــــدول الأعمــــــال، والتــــــأثير بــــــالأفراد :بقولــــــه) P.FDraker(يشــــــير بيــــــتر دراكــــــر-

مثـــــل رجـــــال البيـــــع، أنمـــــا القيـــــادة هـــــي الارتقـــــاء برؤيـــــة الفـــــرد إلى مســـــتويات أعلـــــى ورفـــــع الفـــــرد إلى معـــــايير 

ـــــد نعيجـــــاتو اخـــــرون،( .شخصـــــية الفـــــرد إلى بعـــــد حـــــدودها الاعتياديـــــةأعلـــــى، وبنـــــاء  ، 2018عبـــــد الحمي

 )17ص

الطريقـــــــــة الـــــــــتي يحـــــــــاول : "القيـــــــــادة بأ�ـــــــــا اعرفـــــــــ )Cyzlagy&Wallas(ســـــــــيزلاجيووالاس بينمـــــــــا  -

ــــــة ــــــق هــــــدف أو أهــــــداف معين ــــــراد آخــــــرين لتحقي ــــــى أف ــــــأثير بموجبهــــــا عل ــــــراد الت ــــــد (".أحــــــد الأف ــــــور عب قمب

 )231، ص 2017الرؤوف،

قــــــدرة الفـــــــرد في التـــــــأثير علــــــى شـــــــخص أو مجموعــــــة مـــــــن الأشـــــــخاص :"عرفــــــت القيـــــــادة علــــــى أ�ـــــــاو  -

زهم علــــى العمــــل بــــأعلى درجــــة مــــن الكفايــــة في يــــفتحوتــــوجيههم وإرشــــادهم مــــن أجــــل كســــب تعــــاو�م و 

  )193، ص 2004حسن حريم، ( ".سبيل تحقيق الأهداف الموضوعة

  تعريف القيادة التحويلية  -

عمليــــــة دفــــــع التــــــابعين وتنشـــــيطهم نحــــــو تحقيــــــق الأهــــــداف مــــــن خــــــلال :"علــــــى أ�ــــــا  Burnsعرفهـــــا  -

ضــــــــــيف ســــــــــعيدة و .("تعزيــــــــــز القــــــــــيم العليــــــــــا والقــــــــــيم الأخلاقيــــــــــة، والوصــــــــــول �ــــــــــم إلى مرتبــــــــــة القــــــــــادة

 )5،ص2018اخرون،

ــــــــذي يســــــــعى إلى زيــــــــادة : Techy&Devanaو عرفهــــــــا كــــــــل مــــــــن - أن القائــــــــد التحــــــــويلي هــــــــو ال

وعـــــي مرؤوســـــيه لاحتياجـــــا�م وتحويـــــل هـــــذا الـــــوعي إلى آمـــــال، وتوقعـــــات ومـــــن تم تنبثـــــق لـــــديهم الدافعيـــــة 
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ـــــــــق الـــــــــذات في حيـــــــــا�م العمليـــــــــة العـــــــــوفي افنـــــــــان و (.لإشـــــــــباع حاجـــــــــا�م فيمـــــــــا يتعلـــــــــق بـــــــــإدراك وتحقي

 )57،ص2019اخرون،

�ـــــا ذلـــــك الـــــنمط مـــــن القيـــــادة الـــــتي �ـــــدف إلى تحفيـــــز المرؤوســـــين و و يعرفهـــــا الباحـــــث إجرائيـــــا علـــــى أ -

  .تنميتهم و تدفعهم إلى التغيير من خلال تبني الإبداع و الإبتكار و رسم الأهداف المشتركة

  أبعاد القيادة التحويلية  2.2

ــــالي - ــــأثير النمــــوذجي أو المث ــــدي بــــه المرؤوســــين،  :الت فهــــم بمعــــنى أن القائــــد التحــــويلي هــــو نمــــوذج يقت

ا بمـــــــيبــــــدون مواصــــــلة وعــــــزم في متابعـــــــة الأهــــــداف، ويظهــــــرون مســــــتويات عاليـــــــة في الســــــلوك الأخلاقــــــي 

يمتلكــــــــون مــــــــن إحســــــــاس عــــــــالي يرفــــــــع أخلاقيــــــــات ومعنويــــــــات المرؤوســــــــين وقــــــــيمهم بشــــــــكل مثــــــــالي إلى 

 )378،ص2017بزقراري عبلة و اخرون،(.وفق ماهومتوقعو مستويات أعلى 

يقصـــــــــد بـــــــــه دفـــــــــع وإلهـــــــــام القائـــــــــد لمرؤوســـــــــيه مـــــــــن خـــــــــلال جعـــــــــل أعمـــــــــالهم  :التحفيـــــــــز الإلهـــــــــامي -

حــــــث عــــــن مشــــــاركة مرؤوســــــيه في بفهــــــو ذلــــــك الــــــذي ي. ومســــــؤوليا�م أكثــــــر تحــــــدي وذات معــــــنى وقيمــــــة

بنــــاء الرؤيــــة المســــتقبلية ويجعلهــــم متطلعــــين بوضــــوح عــــن مــــا هــــو متوقــــع مــــنهم، كمــــا يلجــــأ إلى اســــتعمال 

  )121،ص2014عز الدين لرقم،(.لأهداف المتوقعةشعارات ورموز وتوجيه الجهود لتحقيق ا

ــــة - ــــارات الفردي ــــتي يســــتطيع القائــــد مــــن خلالهــــا أن يعطــــي  :الاعتب هــــي مجموعــــة مــــن أنمــــاط الســــلوك ال

ــــــك مــــــن خــــــلال التعــــــرف إلى مســــــتوى الاحتياجــــــات والرغبــــــات يهاهتمامــــــا شخصــــــيا لكــــــل مرؤوســــــ ، وذل

منصـــــور (.ين عنـــــد إشـــــباع هـــــذه الحاجـــــاتالخاصـــــة بكـــــل مـــــرؤوس، ومراعـــــاة الفـــــروق الفرديـــــة بـــــين المرؤوســـــ

 )181،ص2017عبد القادر منصور و اخرون،

القائـــــــــد التحــــــــويلي يســــــــتثير تفكــــــــير مروؤســـــــــيه بتشــــــــجيع التفكــــــــير الإبـــــــــداعي و : ةارة الفكريــــــــثالاســــــــت

التجديــــــد و العقلانيـــــــة لـــــــديهم، وتشـــــــجيع الأفكـــــــار الجيـــــــدة و المبدعـــــــة في حـــــــل المشـــــــكلات، و معالجـــــــة 

ة بأســـــاليب جديـــــدة، كمـــــا يشـــــجع روح الابتكـــــار مـــــن خـــــلال عـــــدم الســـــماح الأوضـــــاع القديمـــــة الســـــائد

بتوجيــــه النقــــد العلــــني في حالــــة الإخفــــاق و مــــن خــــلال قبولــــه الأفكــــار المبتكــــرة حــــتى و لــــو تعارضــــت مــــع 

  )208،ص2017طويهر طه مداني،(.أفكاره

  تمكين العاملين . 3

  مفهوم تمكين العاملين  1.3
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إعطــــــاء المزيــــــد مــــــن المســــــؤوليات و ســــــلطة إتحــــــاد القــــــرار يمكــــــن تعريــــــف مصــــــطلح التمكــــــين بأنــــــه 

 )125،ص2020رحمة مجدة حصباية و اخرون،(.بدرجة أكبر للأفراد في المستويات الدنيا

التمكــــــين هــــــو ببســــــاطة الحصــــــول علــــــى القــــــوة الــــــتي تجعــــــل صــــــوتك : كمــــــا يلــــــي)  Fay(عرفــــــه كمــــــا   -

ثر فيـــــك، وأن، تســـــتخدم خبرتـــــك مســـــموعا، أو أن تســـــاهم في وضـــــع الخطـــــط واتخـــــاذ القـــــرارات الـــــتي تـــــأ

بومنقـــــــار مـــــــراد و (.في العمـــــــل مـــــــن أجـــــــل تحســـــــينّ أدائـــــــك مـــــــع آداء كـــــــل العـــــــاملين معـــــــك في منظمتـــــــك

 )69،ص2018اخرون،

ـــــــه  في حـــــــين - ـــــــدعم المـــــــوارد ):  Dimitriades(عرف ـــــــتي تمكـــــــن وت ـــــــة ال تمكـــــــين العـــــــاملين بأنـــــــه العملي

وذات جـــــودة عاليـــــة تـــــؤدي إلى تحســـــين البشـــــرية للمنظمـــــة بحيـــــث تســـــتطيع صـــــنع قـــــرارات فعالـــــة وكفـــــوءة، 

 )51،ص2019سامي مراد و اخرون،(.الجودة بشكل مستمر

ـــــادة ): "زاهـــــر(تعريـــــف بينمـــــا كـــــان  - ـــــراد مـــــن خلالهـــــا القـــــدرة، وزي ـــــتي يكتســـــب الأف عبـــــارة عـــــن القـــــوة ال

الثقـــــــة، وارتفـــــــاع مســــــــتوى انتمـــــــائهم وولائهـــــــم لتحمــــــــل المســـــــؤولية، والقـــــــدرة علــــــــى التصـــــــرف لتحســــــــين 

والعمليــــــــات والتفاعــــــــل في العمــــــــل مــــــــن أجــــــــل إشــــــــباع المتطلبــــــــات الأساســــــــية للعمــــــــلاء في النشــــــــاطات 

كمــــــــــــــال و   يقــــــــــــــاسم(.يــــــــــــــق قــــــــــــــيم وغايــــــــــــــات المنظمــــــــــــــة وأهــــــــــــــدافهامختلــــــــــــــف ا�ــــــــــــــالات �ــــــــــــــدف تحق

  )298،ص2017اخرون،

مــــنح صــــلاحيات و مســــؤوليات و مهــــام أكــــبر : ويعــــرف الباحــــث تمكــــين العــــاملين إجرائيــــا علــــى أنــــه  -

 .كافة الدعم المادي و العنوي الذي يساعده على إنجاز ما وكل إليهللأفراد مع توفير  

  العاملين  تمكينبالقيادة علاقة  2.3

إن فكــــرة التمكــــين تتطلــــب التخلــــي عــــن النمــــوذج التقليــــدي للقيــــادة الــــتي تركــــز علــــى التوجــــه إلى 

قيـــــادة تـــــؤمن بالمشـــــاركة والتشـــــاور، وهـــــذا بـــــدوره يتطلـــــب تغيـــــير جـــــذري في أدوار العمـــــل ومـــــن ثم العلاقـــــة 

ـــــــتحكم والتوجيـــــــه إلى الثقـــــــة ـــــــدور المـــــــدير يتطلـــــــب التحـــــــول مـــــــن ال  بـــــــين المـــــــدير والمرؤوســـــــين، فبالنســـــــبة ل

والتفــــــــويض، أمــــــــا بالنســــــــبة لــــــــدور المرؤوســــــــين فيتطلــــــــب التحــــــــول مــــــــن أتبــــــــاع التعليمــــــــات والقواعــــــــد إلى 

بإتبـــــــاع أســـــــاليب وســـــــلوكيات تشـــــــجع علـــــــى   التحـــــــويلينالمشـــــــاركة في اتخـــــــاذ القـــــــرارات، ويتميـــــــز القـــــــادة 

ـــــى التفكـــــير بمفـــــردهم، وتشـــــجيعهم  تمكـــــين العـــــاملين كتفـــــويض المســـــؤوليات، تعزيـــــز قـــــدرات المرؤوســـــين عل

  .طرح أفكار جديدة وإبداعيةل
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أن القائـــــــد العظـــــــيم يعمـــــــل علـــــــى تمكـــــــين الآخـــــــرين لمســـــــاعد�م ) Bennis&Nanus(ويـــــــرى 

ـــــى تحويـــــل رؤيـــــتهم إلى حقيقـــــة  ـــــان أن القـــــادة الـــــذين يتمتعـــــون و عل المحافظـــــة عليهـــــا، حيـــــث يؤكـــــد الكاتب

التصـــــرف عـــــن  بســـــلوك تحـــــويلي لـــــديهم القـــــدرة علـــــى إمـــــداد مرؤوســـــيهم بالطاقـــــة والإلهـــــام لتمكيـــــنهم مـــــن

ـــــدلا مـــــن الاعتمـــــاد علـــــى أســـــلوب العقـــــاب والمكافـــــآت، فالقيـــــادات  ـــــة للمســـــتقبل ب ـــــق إمـــــدادهم برؤي طري

ــــتي عــــن طريقهــــا  ــــئ الظــــروف المســــاعدة للتمكــــين ال ــــاخ المشــــاركة و�ي ــــق من ــــة يمكــــن أن تخل ــــتي تملــــك الرؤي ال

  .ى تحقيق الرؤيةيستطيع المرؤوسين أن يأخذوا على عاتقهم السلطة لاتخاذ القرارات التي تعمل عل

وعليــــــــه نســــــــتنتج أن القيــــــــادة التحويليــــــــة يمكــــــــن اعتبارهــــــــا ســــــــلوك تمكيــــــــني للصــــــــلاحية والســــــــلطة ودعــــــــم 

ــــــــــؤدي إلى تطــــــــــوير الأداء  ــــــــــة ت ــــــــــدة إبداعي لقــــــــــدرات الأفــــــــــراد، وتشــــــــــجيعهم علــــــــــى تقــــــــــديم أفكــــــــــار جدي

  )68جعلاب زهرة و اخرون، ص (.التنظيمي

 الدراسة الميدانية. 4

 مجتمع الدراسة 1.4

 عامل و 180للمشروبات الغازية و البالغ عددهم " ابون"يتكون مجتمع الدراسة من كافة عمال شركة  -

  عامل من مجتمع الدراسة ككل ،و لقد تم اختيار العينة 120تم تطبيق هذه الدراسة على عينة قدرها 

  :بصفة عشوائية و كما هو موضح في الجدول التالي

  و المسترجعةالاستثمارات الموزعة :1الجدول رقم

 الإستثمارات العدد النسبة

100% 

31.66% 

2.5% 

120  

38  

03 

  الموزعة

  الغير مسترجعة

 الغير قابلة للتحليل

 القابلة للتحليل 79  65.83%

  19الإصدار spssمن إعداد الباحثان باعتماد على مخرجات :المصدر

 79اســتمارة، حيــث كانــت منهــا  120أن عــدد الاســتمارات الموزعــة بلغــت  1رقــمنلاحــظ مــن الجــدول  -

اســتمارة صــالحة لأغــراض البحــث والتحليــل في حــين بلغــت نســبة الاســتمارات الغــير مســترجعة والغــير قابلــة 

من إجمالي الاستمارات الموزعة، وهذه النسبة مرتفعة تدل على عـدم تعامـل عمـال  %34.16للتحليل معا 

  .ة مع الاستمارات الموزعةالمؤسسة بجدي

  صدق أداة الدراسة 2.4
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بعـد إعــداد الاســتمارة كــان لابـد مــن قيــاس ثبا�ــا وصــدقها، حيـث تم عرضــها علــى الأســتاذ المشــرف 

من أجل اختيار مدى ملائمتها لجمع البيانات وتعديلها بشكل أولي حسب ما يـراه المشـرف وبعـد ذلـك تم 

ثلــين في مجموعــة مــن الأســاتذة في التخصــص الــذين قــاموا بــدورهم عرضــها علــى مجموعــة مــن المحكمــين والمتم

  بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يجب حذفه

  ثبات أداة الدراسة 3.4

مــن أجــل التأكــد مــن ثبــات الدراســة تم حســاب معامــل ألفــا كرومبــاخ علــى عينــة الدراســة، وكانــت 

  :النتيجة

  معامل ألفا كرومباخ : 2جدول رقم 

  معدل الثبات  عدد العبارات   الاستبانة 

  0.823  17  محور القيادة الإدارية

  0.764  20  محور تمكين العاملين

  0.793  37  معامل الثبات العام

  .19الإصدار spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

بلــــــــغ ) التحويليــــــــةالقيــــــــادة (أن معامــــــــل الثبــــــــات للمتغــــــــير المســــــــتقل  2نلاحــــــــظ مــــــــن الجــــــــدول رقــــــــم  -

) تمكـــــــين العـــــــاملين( تـــــــابعوهـــــــي نســـــــبة ثبـــــــات عاليـــــــة في حـــــــين كانـــــــت نســـــــبة ثبـــــــات المتغـــــــير الم 0.823

وهــــــي كــــــذلك نســــــبة ثبــــــات عاليــــــة، وهــــــذا مــــــا يفســــــر بلــــــوغ معامــــــل الثبــــــات العــــــام للاســــــتبيان   0.764

كـــــــأداة لجمــــــع البيانـــــــات   هعليــــــ للاعتمــــــادوبالتــــــالي يمكـــــــن القــــــول أن الاســــــتبيان صـــــــالح  0.793ككــــــل 

  .والمعلومات المتعلقة بالدراسة

  رض وتحليل محور البيانات الشخصيةع 4.4

  توزيع العينة حسب متغير الجنس -

 %89.87مـــــن خـــــلال البيانـــــات المتحصـــــل عليهـــــا مـــــن ميـــــدان الدراســـــة، يتضـــــح أن مـــــا نســـــبته 

فقــــط مــــن  %10.12" بونــــة"مــــن عينــــة الدراســــة هــــم ذكــــور في حــــين بلغــــت نســــبة الإنــــاث في مؤسســــة 

  .عينة الدراسة، وذلك راجع لطبيعة الأعمال داخل المؤسسة

  توزيع العينة حسب متغير العمر-

ــــــتراوح أعمــــــارهم مــــــن  ــــــة ت ــــــراد العين ــــــة أف ــــــين أن أغلبي ــــــات الدراســــــة تب ــــــى بيان  -25[بالاعتمــــــاد عل

ـــــذين تـــــتراوح أعمـــــارهم مـــــا  %46.84ســـــنة بنســـــبة ]35 ـــــة، في حـــــين بلغـــــت نســـــبة الل مـــــن إجمـــــالي العين
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وهـــــــي نســـــــبة مرتفعـــــــة ومقاربـــــــة للفئـــــــة الســـــــابقة، وهـــــــذا مـــــــا يـــــــدل  %30.92ســـــــنة ] 45 – 36[بـــــــين 

  .رية داخل المؤسسةمعلى أن المؤسسة تعتمد إحداث التوازن بين الفئات الع

  عينة حسب متغير المستوى التعليميتوزيع ال- 

و هــــــــي نســــــــبة  %50.63فــــــــرد بنســــــــبة  40لأفــــــــراد الجــــــــامعيين في عينــــــــة الدراســــــــة بلــــــــغ عــــــــدد ا

فــــــرد بنســـــــبة  20مرتفعــــــة، في حــــــين بلــــــغ عــــــدد الأفــــــراد المتحصــــــلين علــــــى شــــــهادة مــــــن تكــــــوين المهــــــني 

المؤسســــــة علــــــى الكفــــــاءات العلميــــــة و العمليــــــة   لاعنمــــــادمــــــن إجمــــــالي العينــــــة و هــــــذا راجع 25.31%

  .في توظيفها

  تغير المستوى الوظيفيلعينة حسب متوزيع ا-

ــــــذ بنســــــبة  ــــــراد العينــــــة هــــــم أعــــــوان تنفي ــــــة أف ــــــى معطيــــــات الدراســــــة يتضــــــح أن أغلبي بالاعتمــــــاد عل

و %35.44مــــــــن إجمــــــــالي العينــــــــة، في حــــــــين بلغــــــــت نســــــــبة أعــــــــوان الــــــــتحكم والإطــــــــارات  51.89%

  .على التوالي من إجمالي عينة الدراسة 12.65%

  

  توزيع العينة حسب متغير الخبرة-

مــــــن إجمــــــالي العينــــــة هــــــم أفــــــراد  %45.56خــــــلال بيانــــــات الدراســــــة أن مــــــا نســــــبته يتضــــــح مــــــن 

، في حــــــين بلغــــــت نســــــبة الأفــــــراد اللــــــذين تــــــتراوح خــــــبر�م مــــــا بــــــين ]10-5 [تــــــتراوح خــــــبر�م مــــــا بــــــين 

مــــــــن إجمــــــــالي أفــــــــراد العينــــــــة، وهــــــــي نســــــــب متقاربــــــــة وهــــــــذا مــــــــا يــــــــدل علــــــــى  34.17%] 15 -11[

  .استقرار نسبي لليد العاملة في المؤسسة

  

  إختبار فرضيات الدراسة  5.4

  الرئيسية  الفرضية-

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لممارســة القــادة الإداريـــين و الــتي تــنص علىأنــه  إختبــار الفرضــية الرئيســية 

  .لأسلوب القيادة التحويلية على تمكين العاملين من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة
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  .القادة لأبعاد القيادة التحويليةدرجة ممارسة :4الجدول رقم

الترتيـــــــــــــــب حســــــــــــــــب   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  البعد  الترتيب

  الأهمية

  3  0.63  2.33  ثاليالتأثير الم  1

  4  0.60  2.27  الدافعية اللإلهامية  2

  2  0.82  2.70  الاستثارة الفكرية  3

  1  0.50  3.00  الاعتبارات الفردية  4

    0.64  2.58  القيادة التحويلية   

 spss –v19من إعداد الباحثين باستخدام الـ  :المصدر  

أن بعـــــــد الاعتبـــــــارات الفرديـــــــة جـــــــاء في المرتبـــــــة الأولى مـــــــن  4يتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم 

وانحـــــراف معيـــــاري يقـــــدر  3حيـــــث الأهميـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر عمـــــل المؤسســـــة بمتوســـــط حســـــابي يقـــــدر بــــــ 

، وهـــــذا مايفســـــر إدراك أفـــــراد العينـــــة لبعـــــد الاعتبـــــارات الفرديـــــة بـــــدرجات متماثلـــــة، حيـــــث أن  0.50بــــــ 

برة القليــــل مــــن الاهتمــــام الشخصــــي بالمرؤوســــين، في حــــين ســــلوك القائــــد بالنســــبة لهــــم يحمــــل بصــــفة معتــــ

ــــــأثير الم ــــــى التــــــوالي كــــــل مــــــن الاســــــتثارة الفكريــــــة والت ــــــة والثالثــــــة عل الي بمتوســــــط ثــــــجــــــاءت في المرتبــــــة الثاني

ــــــــ  ـــــــدر ب ـــــــة بعـــــــد  2.27و  2.70حســـــــابي ق ـــــــث الأهمي ـــــــوالي ويحـــــــل في المركـــــــز الأخـــــــير مـــــــن حي ـــــــى الت عل

وهـــــــذا مـــــــا يمكـــــــن تفســـــــيره أن ســـــــلوك القائـــــــد في  2.27بــــــــ الدافعيـــــــة الإلهاميـــــــة بمتوســـــــط حســـــــابي قـــــــدر 

لا يمثــــل نموذجــــا يقتــــدي بــــه في المؤسســــة محــــل الدراســــة، كمــــا أنــــه لا يعمــــل علــــى تحفيــــز " ابونــــ"مؤسســــة 

  .العاملين وإلهامهم، ولا يقوم بتشجيع التفكير الإبداعي أو قبول أفكار مبتكرة

الغـــــير رسميـــــة مـــــع بعـــــض عمـــــال المؤسســـــة و هـــــذا مـــــا تم تأكيـــــده مـــــن خـــــلال إجـــــراء بعـــــض المقـــــابلات  -

الطـــــرق النمطيـــــة فـــــرض حيـــــث أبـــــدى الكثـــــير مـــــنهم تـــــدمرهم اتجـــــاه ســـــلوك القـــــادة خاصـــــة فيمـــــا يتعلـــــق ب

  .صر عليها القادة في تنفيذ الأعمال الموجهة للمرؤوسينيالتي 

  .درجة ممارسة القادة لتمكين العاملين : 5الجدول رقم

  الانحراف المعياري   متوسط الحسابي  المتغير التابع

  0.92  2.24  تمكين العاملين

  .spss v19من إعداد الباحثان باعتماد على مخرجات  : المصدر
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في حـــــين بلـــــغ الانحـــــراف  5مـــــن  2.24تمكـــــين العـــــاملين  للمتغـــــير بلـــــغ إجمـــــالي المتوســـــط الحســـــابي

و هـــــي نســـــبة مرتفعـــــة نوعـــــا مـــــا وهـــــذا راجـــــع لاخـــــتلاف إجابـــــات أفـــــراد العينـــــة و عـــــدم  0.92المعيـــــاري 

حيـــــث أن مســــــتويات تمكـــــين العـــــاملين الممارســــــة في المؤسســـــة لا ترقـــــى لمــــــا يتطلـــــع لـــــه أفــــــراد ، و تماثلهـــــا 

  .العينة من وجهة نظرهم

كيـــــد عليـــــه خـــــلال إجـــــراء بعـــــض المقـــــابلات مـــــع بعـــــض الأفـــــراد العـــــاملين داخـــــل و هــــذا مـــــا تم التأ

المؤسســــة حيــــث عــــبر الأفــــراد عــــن اســــتيائهم اتجــــاه نمطيــــة الأعمــــال الموكلــــة إلــــيهم و نمطيــــة طــــرق إنجازهــــا 

بمحاولــــة اتخــــاذ بعــــض  مو هــــذا مــــا اعتــــبره الأفــــراد مــــن أكــــبر العوائــــق الــــتي تصــــادفهم و الــــتي لا تســــمح لهــــ

تينيـــــة أو اختيـــــار طـــــرق مختلفـــــة لانجـــــاز الأعمـــــال الموكلـــــة لهـــــم كمـــــا أن الـــــدورات التكوينيـــــة و القـــــرارات الرو 

  .كاد منعدمة في المؤسسة حسب رأيهمالتدريبية ت

  .نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: 6الجدول

  القرار  ²  STATf  Sig(R) (R)  المتغير التابع  المتغير المتنقل

القيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة 

  التحويلية

 H0نرفض  *0.00  33.35  0.350  0.592  العاملينتمكين 

  H1 ونقبل

  .Spss v19من إعداد الباحثان اعتماد على مخرجات : المصدر

تتمثـــل الفرضـــية الرئيســـية في انـــه لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لممارســـة القـــادة لأســـلوب القيـــادة 

انــه هنــاك علاقــة طرديــة ) 6(رقــمالتحويليــة علــى تمكــين العــاملين في المؤسســة و يتضــح مــن خــلال الجــدول 

ل زيـادة في ممارسـة القيـادة التحويليـة يتبعهـا زيـادة كـأي أن   و تمكـين العـاملين متوسطة بـين القيـادة التحويليـة

من المتغـيرات الـتي تطـرأ  %35إلى أن  (R²)في ممارسة تمكين العاملين و العكس صحيح بينما تشير قيمة 

الأخـرى متعلقـة بمتغـيرات  %65القيادة التحويليـة فيمـا تبقـى ت متعلقـةبتغـيرا على تمكـين العـاملين يعـود إلى

و هـي قيمـة أقـل تمامــا  0.00إلى قيمـة  (sig)لا تـدخل ضـمن دراسـة و يشـير مسـتوى الدلالــة الإحصـائية 

و الــتي تــنص علــى أنــه هنــاك أثــر لممارســة  H1و نقبــل الفرضــية  H0،و عليــه نــرفض الفرضــية  0.05مــن 

  .يادة التحويلية على تمكين العاملين من وجهة نظر العاملين بالمؤسسةالقادة لأسلوب الق

  الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية  -

  الفرضية الفرعية الأولى -

لا يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية لبعـد التـأثير المثـالي علـى ممارسـة تمكـين العـاملين مـن وجهـة نظـر العـاملين  -

  .بالمؤسسة
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  .نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى : 7جدول رقم 

  القرار  Statf  sig  (R²) (R)  المتغير  المستقل

تمكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين   التأثير المثالي

  العاملين

  و H0 نقبل **0.117  2.477  0.013  0.116

 H1نرفض 

 v19 spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تتمثل الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية في أنه لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية لبعـد التـأثير المثـالي  -

أن هنـاك علاقـة  7على تمكين العاملين من وجهة نظر العاملين بالمؤسسـة، ويتضـح مـن خـلال الجـدول رقـم 

من المتغيرات  %1.3إلى أن  (R²)معامل  طردية ضعيفة جدا من التأثير المثالي وتمكين العاملين فيها يشير

التي تطرأ على تمكين العاملين تعـود أساسـا إلى بعـد التـأثير المثـالي في حـين يشـير مسـتوى الدلالـة الإحصـائية 

)sig ( 0.05وهــي قيمــة أكــبر تمــام مــن  0.117إلى قيمــة )>&=وعليــه نقبــل الفرضــية ). 0.05H0 

والتي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التـأثير المثـالي علـى تمكـين العـاملين مـن وجهـة نظـر 

  .العاملين بالمؤسسة

  الفرضية الفرعية الثانية -

اختبــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة للفرضــية الرئيســية والــتي تــنص علــى أنــه لا يوجــد تــأثير ذو دلالــة إحصــائية  -

  .الدافعية الإلهامية على تمكين العاملين من وجهة نظر العاملين بالمؤسسةلبعد 

  .نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  8جدول رقم 

  القرار  ²  STATf  Sig(R) (R)  المتغير التابع  المتغير المتنقل

الدافعيـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الإلهامية

  و H0 نقبل **0.119  3.567  0.020  0.143  تمكين العاملين

 H1نرفض 

  

 spss v19من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تنص الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الدافعيـة 

أنه هناك علاقة  8الإلهامية على تمكين العاملين من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة، ويتضح من الجدول رقم 

مــن المتغـيرات الــتي تطـرأ علــى تمكــين  %2إلى أن ) R²(المتغـيرين، بينمــا تشــير قيمـة بــينعيفة جـدا طرديـة ضــ

 0.05يتضــح أ�ــا أكــبر تمامــا مــن sigالعــاملين تعــود أساســا إلى بعــد الدافعيــة الإلهاميــة وبــالنظر إلى قيمــة 
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مقبولــة والــتي تــنص علــى عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية  H0وعليــه فــإن الفرضــية ).  0.05=&<(

  .لبعد الدافعية الإلهامية على تمكين العاملين من وجهة نظر عمال المؤسسة

  الفرضية الفرعية الثالثة -

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية والتي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية لبعـد  -

  .الاستثارة الفكرية على تمكين العاملين من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة

  .نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 9الجدول رقم

  القرار  ²  STATf  Sig(R) (R)  المتغير التابع  المتغير المتنقل

الاســــــــــــــــــــــــــــتثارة 

  الفكرية

 H0 نرفض  *0.00  30.860  0.151  0.389  تمكين العاملين

 H1نقبل 

  spss v19من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

وهــــــذا مــــــا يشــــــير إلى وجــــــود علاقــــــة  R=0.389أن قيمــــــة 9يتضــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم 

ـــــة إلى  R²، في حـــــين أشـــــارت قيمـــــة )لاســـــتثارة الفكريـــــة وتمكـــــين العـــــاملينا(بـــــين المتغـــــيرين  ضـــــعيفة طردي

ــــــى أن  0.151 ــــــابع  %15.1وهــــــذا مــــــا يمكــــــن تفســــــيره عل ــــــى المتغــــــير الت ــــــتي تطــــــرأ عل مــــــن المتغــــــيرات ال

في بعـــــــد الاســـــــتثارة الفكريـــــــة، بينمـــــــا تشـــــــير قيمـــــــة مســـــــتوى الدلالــــــــة  تتمكـــــــين العـــــــاملين ســـــــببها تغـــــــيرا

وعليـــــــه فـــــــإن ). 0.05(وهــــــي قيمـــــــة دالـــــــة عنــــــد مســـــــتوى المعنويــــــة    0.00إلى قيمـــــــة  sigالإحصــــــائية 

نص علـــــــى أنـــــــه هنـــــــاك أثـــــــر ذو دلالـــــــة ، والـــــــتي تـــــــH1مرفوضـــــــة لتحـــــــل محلهـــــــا الفرضـــــــية  H0الفرضـــــــية 

لبعــــد الاســــتثارة الفكريــــة علــــى تمكــــين العــــاملين مــــن وجهــــة نظــــر  0.05إحصــــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة 

  .العاملين داخل المؤسسة

  الفرضية الفرعية الرابعة -

لبعــد  اختبـار الفرضـية الفرعيـة الرابعـة للفرضـية الرئيسـية والـتي تــنص علـى أنـه لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية

  .الاعتبارات الفردية على ممارسة تمكين العاملين من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة

  .نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : 10الجدول رقم 

  القرار  ²  STATf  Sig(R) (R)  المتغير التابع  المتغير المتنقل

الاعتبـــــــــــــــــــارات 

  الفردية

 H0 نرفض  *0.00  93.386  0.331  0.575  تمكين العاملين

 H1نقبل 

  spss v19من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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ـــــم  أن هنـــــاك علاقـــــة طرديـــــة متوســـــطة بـــــين المتغـــــيرين، حيـــــث أن كـــــل  10يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رق

في حـــــين تشـــــير . زيـــــادة في بعـــــد الاعتبـــــارات الفرديـــــة يتبعهـــــا زيـــــادة في تمكـــــين العـــــاملين والعكـــــس صـــــحيح

مـــــــن المتغـــــــيرات الـــــــتي تطـــــــرأ علـــــــى تمكـــــــين العـــــــاملين هـــــــي تغـــــــيرات متعلقـــــــة  %33.1إلى أن  R²قيمـــــــة 

مــــــن المتغــــــيرات الأخــــــرى تــــــدخل ضــــــمن  %76.9أساســــــا ببعــــــد الاعتبــــــارات الفرديــــــة، في حــــــين تبقــــــى 

وعليـــــــه . وهـــــــي قيمـــــــة دالـــــــة إحصـــــــائيا 0.00إلى  sigأبعـــــــاد لم تـــــــذكر في الدراســـــــة، كمـــــــا تشـــــــير قيمـــــــة 

والــــتي تــــنص علــــى أن هنــــاك أثــــر لبعــــد الاعتبــــارات  H1ة ونقبــــل الفرضــــي H0تــــرفض الفرضــــية الســــابقة 

  .الفردية على ممارسة تمكين العاملين من وجهة نظر عمال المؤسسة

  خـــاتمة. 5

ــــــر المواضــــــيع تنــــــاولا في إدارة  ــــــف أســــــاليبها في أواخــــــر الســــــنوات مــــــن أكث ــــــادة بمختل أصــــــبحت القي

ـــــيرة في تســـــخير  ـــــى بـــــه مـــــن أهميـــــة كب الطاقـــــات البشـــــرية وتحســـــين أداء الأعمـــــال و ذلـــــك بســـــبب مـــــا تتحل

ــــــق باتخــــــاذ القــــــرارات  المؤسســــــة وبصــــــفة عامــــــة، وأداء المــــــورد البشــــــري بصــــــفة خاصــــــة، خاصــــــة فيمــــــا يتعل

واشـــــــراك العـــــــاملين فيهـــــــا وتفـــــــويض الســـــــلطات الكافيـــــــة لهـــــــم، والعمـــــــل علـــــــى رفـــــــع مســـــــتويات تمكــــــــين 

م الطريــــق ليكونــــوا قـــــادة في العــــاملين في المؤسســــة، ممــــا يســـــمح لهــــم بتطــــوير مهـــــارا�م وقــــدرا�م ويمهــــد لهـــــ

  .المستقبل، وهذا ما سعت هذه الدراسة لتوضيحه

ري والــــذي تطـــــرق فيــــه لمختلــــف الأدبيـــــات النظريــــة للقيــــادة التحويليـــــة نظــــمــــن خــــلال جانبهـــــا الو 

التــــــأثير المثــــــالي، ( وتمكــــــين العــــــاملين، تم العمــــــل علــــــى تحليــــــل أثــــــر القيــــــادة التحويليــــــة بأبعادهــــــا الأربعــــــة 

لت صــــــــوتو علــــــــى تمكــــــــين العــــــــاملين، ) اميــــــــة، الاســــــــتثارة الفكريــــــــة، الاعتبــــــــارات الفرديــــــــةالدافعيــــــــة الإله

  :الدراسة إلى النتائج التالية

  من إجمالي عينة الدراسة %89.87أغلب أفراد العينة هم ذكور بنسبة. 

  ــــــب أفــــــراد العينــــــة تــــــتراوح أعمــــــارهم مــــــا بــــــين مــــــن إجمــــــالي  %46.83ســــــنة بنســــــبة  35و 25أغل

 .عينة الدراسة

  من إجمالي عينة الدراسة %50.60أغلب أفراد العينة لديهم مستوى جامعي بنسبة. 

  مـــــــن إجمـــــــالي عينـــــــة  %51.89أغلـــــــب أفـــــــراد العينـــــــة يشـــــــغلون مناصـــــــب أعـــــــوان تنفيـــــــذيين بنســـــــبة

 .الدراسة
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 مـــــــن  %45.56ســـــــنوات بنســـــــبة ) 10 – 5(أغلـــــــب أفـــــــراد العينـــــــة تـــــــتراوح خـــــــبر�م المهنيـــــــة مـــــــن

 .إجمالي عينة الدراسة

 لأســـــلوب القيـــــادة التحويليـــــة بمســـــتويات مرتفعـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر " ابونـــــ"رس قـــــادة مؤسســـــة لا يمـــــا

 .العاملين بالمؤسسة

  ــــــادة مؤسســــــة ــــــ"لا يمــــــارس ق تمكــــــين العــــــاملين بمســــــتويات مرتفعــــــة مــــــن وجهــــــة نظــــــر العــــــاملين " ابون

 .بالمؤسسة

 العـــــاملين يوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية لممارســـــة القـــــادة لأســـــلوب القيـــــادة التحويليـــــة علـــــى تمكـــــين 

 .من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة

  :كما توصلت الدراسة إلى  -

  ـــــالي علـــــى تمكـــــين العـــــاملين مـــــن وجهـــــة نظـــــر لا يوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية لبعـــــد التمكـــــين المث

 .عمال المؤسسة

  لا يوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية لبعـــــد الدافعيـــــة الإلهاميـــــة علـــــى تمكـــــين العـــــاملين مـــــن وجهـــــة نظـــــر

 .سةعمال المؤس

  يوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية لبعـــــد الاســـــتثارة الفكريـــــة علـــــى تمكـــــين العـــــاملين مـــــن وجهـــــة نظـــــر

 .عمال المؤسسة

  ـــــة علـــــى تمكـــــين العـــــاملين مـــــن وجهـــــة نظـــــر ـــــة إحصـــــائية لبعـــــد الاعتبـــــارات الفردي يوجـــــد أثـــــر ذو دلال

 .عمال المؤسسة

  : التوصيات -

  والمرؤوسينالعمل على تحسين العلاقة بين قيادات المؤسسة. 

  ـــــادات المؤسســـــة تمكـــــنهم مـــــن التعـــــرف علـــــى الأنمـــــاط القياديـــــة وضـــــع بـــــرامج تدريبيـــــة و تكوينيـــــة لقي

 .الحديثة و كيفية ممارستها

 تفعيل الاتصال في جميع الاتجاهات داخل المؤسسة. 

 إشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات و إعطائهم صلاحيات أوسع. 

 يار طرق انجاز الأعمال الموكلة إليهمإعطاء حرية أكبر للمرؤوسين في اخت. 

 تشجيع المرؤوسين على إبداء رأيهم و تقديم أفكار جديدة. 
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 العمل على الحد من صلاحيات القائد في الأعمال الروتينية. 

 وضع الرجل المناسب في المكان المناسب. 

 التقليل من هرمية السلطة و الإشراف المباشر على المرؤوسين. 

  ســـــاب مهـــــارات أوســـــع و تطـــــور تتدريبيـــــة و دورات تكوينيـــــة للعـــــاملين تمكـــــنهم مـــــن إكتـــــوفير بـــــرامج

 .قدرا�م و إمكانيا�م

 الاهتمام بالبيئة الداخلية و ظروف العمل من اظاءة و �ويئة. 

 العمل على تحسين العلاقات بين كافة العمال و الحد من الأجواء المشحونة. 
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