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  البشرية الموارد استقطاب عملية في الاتصال تكنولوجيا وسائل دور
 
 أحمد داودي
 3الجزائر جامعة

 

 : ملخص
 التقتٌ التطور منها متعددة عوامل إلى الدنظمة مكونات من أساسي كمكوف واستقطابو البشري بالعنصر الاىتماـ يعود

 الاستقطاب لدصادر بالتًويج والدؤسسات الدنظمات بدعظم الإىتماـ ىذا أدى لشا العالم، الدوؿ من كثتَ في والتكنولوجى
 الحاصل التقتٍ التطور ساىم كما الدوظفتُ، أفضل تعيتُ سبيل في الدنظمة استخدمتها التي الاتصاؿ تكنولوجيا وسائل عبر
 في الدراسي والتفوؽ الخبرة على بالأصل تقوـ والتي الاستقطاب لدى النوعية برقيق فى الاتصاؿ تكنولوجيا وسائل في

 برقيق إلى تؤدي التي الاتصالات تكنولوجيا وسائل إلى الدؤسسات من كبتَ عدد لجوء عن فضلا والدعاىد، الجامعات
 الاساليب بدختلف  الشاغرة الوظائف عن احثالب والجمهور الكفاءات، توظيف فى الراغبة الدنظمة بتُ الجيد الاتصاؿ
 العملية يسهل لشا والجمهور الدؤسسة في الدوظفتُ بتُ الدعلومات ومشاركة الدعلومات نقل والشبكات للاتصاؿ الشائعة

 .الوظائف لشغل التًشح في والراغبتُ العمل فرص عن الباحثتُ وبتُ بينهم الاتصالية
 . الاستقطاب الاتصاؿ، تكنولوجيا وسائل الاتصاؿ، التكنولوجيا،: المفتاح الكلمات

Résumé :  

L’attention voulue à l’élément humain et la polarisation, composante fondamentale de 

l’organisation de multiples facteurs, y compris le développement technique et 

technologique dans de nombreux pays du monde, entraînant dans la plupart des 

organisations et des institutions à promouvoir les sources de polarisation grâce à la 

technologie de communication utilisé par l’organisation afin de recruter les meilleurs 

employés et une évolution technique au moyen de technologies de la communication 

dans la réalisation de la qualité de la polarisation de cette expertise académique 

originale dans les universités et collèges, ainsi qu’un grand nombre d’institutions, 

recours à des moyens de la technologie de la communication Pour obtenir une bonne 

communication entre l’organisation intéressée dans le recrutement et la vacance 

publique Finder avec différentes méthodes communes de communication et de 

transmission de réseautage de l’information et d’échange d’informations entre les 

employés et le public, facilitant la communication entre eux et le processus de recherche 

d’un emploi et qui souhaitent se présenter aux postes électifs. 

Mots clés : technologie, technologies de la communication, communication, 

polarisation 
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أصبحت الدنظمات الرسمية اليوـ في الدوؿ النامية في صراع من أجل التنمية والتطور، بناءا على  مقدمة:
ذلك يعد التحديث والتطور الذي يشهده لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ من أىم العوامل التي تؤثر في علم إدارة 

 الدوارد البشرية.

 في النظر إعادة للمعرفة، السريع والتقادـ الدتلاحق والتغتَالاتصاؿ  تكنولوجيا ظل في الضروري من وأصبح
 الدؤسسة متطلبات أىم مع يتماشى السواء بدا حد على لو الدستخدمة أسلوب الاستقطاب والوسائل

 الإدارة أساليب على برستُ ظروؼ الاستقطاب بالاعتماد على تعمل الدؤسسات الدنشودة، وعليو وأىدافها
 بارزة سمة تعد وكيفا كما الاتصاؿ الخارجي برستُ أف الاتصاؿ  حيث لتكنولوجيا الحديثة والتقنيات

 بالدرجة تعتمد فالدؤسسات مؤسسة في القطاع الحكومي ، عنها أي تستغتٍ ولا الناجحة، للمؤسسات
تكنولوجيا  في الدستخدمة الأجهزة الإلكتًونية بعد وظهور خصوصا التدفق الدعلوماتي مدى على الأولى

 أف التواصل، وباعتبار شبكات على الدرتكز الدعلومات بعصر يسمى الحاضر عصرنا وأصبح الاتصالات،
 والتقنيات بالتطور تأثر الآخر ىو والدتمثلة في الاتصاؿ فإنو الدنقولة الدعلومات جوىر الاستقطاب وأساسو

 جديدا في علم ادارة الدوارد البشرية. بعدا ومفهوما لو أعطت التي التكنولوجية

 وسائل و الدقصود بالتكنولوجيا الاتصاؿ؟ وما ىو الدقصود  باستقطاب الدوارد البشرية ؟ ثم  ىل تؤثرفما ى
 الدوارد البشرية ؟. لتكنولوجيا الاتصاؿ على عملية استقطاب استخداـ

I. .مفهوم التكنولوجيا 
 في زاد لشا -العادي الدواطن قبل من حتى -عصرنا في واستخداما شيوعًا الألفاظ أكثر من التكنولوجيا تعد

 مستخدـ حسب ومتناقضة لستلفة ومفاىيم كثتَة معاني لو أصبح حتى .يكتنفانو اللذين اللبس والغموض
 (1).اللفظ

 فالكثتَ كبتَ، حد إلى يشوبو الغموض زاؿ ما أنو إلا الدصطلح لذذا أعطيت التي التعاريف تعددت فقد
 .مضمونو أو معناه بتحديد العناية دوف يستخدمونو

 تتكوف التي اليونانية ( إلىTechnologyتكنولوجيا )  كلمة أصل يرجع " اللغوي الددلوؿ ناحية ومن
 تكوف لذا الدنهج، أو العلم ( أيLogos (والثاني الصناعي، التشغيل ( وتعتٍ Technoمقطعتُ ) من

 (2)التشغيل الصناعي". علم ىي واحدة بكلمة

 ولفظ Techniqueتقنية  لفظ بتُ – الفرنسية اللغة في خاصة –اختلاط ىناؾ أنو يلاحظ كما
 أو الطريقة الأسلوب ىو والتقنية نسبيا، حديث والثاني قديم لفظ والأوؿ Technologieتكنولوجيا 
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  "والدهن الفنوف علم" فهي التكنولوجيا أما ما، عملية أو عمل في الصاز الإنساف الذي يستخدمو
science des arts et métiers La الآلات والدعدات، منها تصنع التي الدادة ودراسة خصائص 

 بدأت عندما الصناعية بعد ظهور الثورة وبالأخص العصور الحديثة في التكنولوجيا لفظ استخداـ ظهر فقد
  (3)الصناعي. الإنتاج لراؿ في البارزة مكانتها تأخذ الآلة

 الفنية والطريقة التطبيقي والعلم التقنية، اللغة " بأنها أيضا التكنولوجيا (Webster)الدعجم  ويعرؼ
 لدعيشة ضروري ىو ما كل لتوفتَ الدستخدمة الوسائل من لرموعة كونها عن فضلا عملي، لتحقيق غرض

 أو الفنية، التفاصيل معالجة طريقة أو أسلوب بأنها ذاتو الدعجم يوردىا التقنية كما أما .ورفاىيتهم البشر
 (4)".منشود غرض لإلصاز طريقة

 بالدنتجات ويتعلق يهتم الذي العلم اسم " بأنها التكنولوجيا ، تعريفGuy Daniélouويقتًح 
الدنتجات أو  مستهلكي لتزويد تنفذ التي والتطبيقات الدعارؼ جميع أي( 5)الإنساف". صناعة والإجراءات في

 الخدمات.

 أداء أساليب تطوير في العلمي البحث نتائج استخداـ إلى الرامي الدنظم الجهد ىي " انهبأ يعرفها من وىناؾ
 أجدى انهأ يفتًض جديدة أساليب الإدارية الخدمات يشمل الذي الواسع بالدعتٌ الإنتاجية العمليات
 (6)".للمجتمع

 لذلك وىي الدادية، الثقافة موضوعات كل تشمل التي الفنية للوسائل دراسة " انهأ على تعريفها تم كما
 (7)."مادية أمور من الطبيعي العالم يقدمو ما كل تتضمن

 بدا )الأدوات( والصناعية الفنوف عالم (إلى( للمعرفة العاـ الاستخداـ) بتُ يتًاوح التكنولوجيا تعريف أف لصد
 التقنياتو  الدعاصر التحليلو  العقوؿ الدبرلرة() لغات مثل العقلية الأدوات أيضا تشمل ولكنها الآلية( فيها

 قواعد)انهبأ التكنولوجيا عرؼ من يوجد بل العملية الدهاـ على العلمية للمعرفة الدنظمة والتطبيقات الرياضية
 (8)(.الدستقبل نمو
 الدادي الجانب على ركزت التعاريف ىذه بعض ىناؾ باف يلاحظ التعاريف ىذه في جاء ما خلاؿ من

 الجانب وأهملت جهة من الدختلفة والفنية الذندسية الإنشاءات وكذلك والدعدات الآلات جميع يشمل والذي
 والتقنية الدعرفية الأسس لرموعة يضم والذي الفكري الجانب وىو ألا أخرى تعاريف عليو ركزت الذي الثاني

 معًا الجانبتُ لم تهمل التي الشاملة ىي التعاريف وأفضل الدادي، الجانب إنتاج وراء ىي التي والدنهجية
 العنصرين أحد غياب بأف وبينت ويتكاملاف ويتداخلاف يدتزجاف معًا الجانبتُ والعنصرين بأف وأوضحت

 .منفردة بصفة الآخر وجود إمكانية يسقط
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II. .مفهوم الاتصال 
لقد ظهرت تعريفات عديدة لا يدكن حصرىا لدفهوـ الاتصاؿ من قبل الباحثتُ والدتخصصتُ، عكست في 

أو العناصر الأساسية لعملية الاتصاؿ، ومن ىذه معظمها أهميتو ودوره في الحياة الإنسانية ككل، والدكونات 
 .التعريفات

وصل" الذي يعتٍ أساسًا الصلة »لغويا، في القواميس العربية، كلمة مشتقة من مصدر :  الاتصال .1
( في الأصل اللاتيتٍ مشتقة من كلمة Communicationأما كلمة الاتصاؿ) (9)وبلوغ الغاية.

 (10)قاعدة مشتًكة عامة.وتعتٍ عاـ أو مشتًؾ ولذذا فهي تكوف 
أو  وفي ىذا السياؽ تم تعريف الاتصاؿ أيضا على أنو عملية اجتماعية تتسم بالتفاعل بتُ طرفتُ، فرادى

 (11)جماعات، في إطار دولي أوجهوي أو لزلي، من أجل برقيق أغراض لزددة سلفًا.

صصات الأفراد فيها واختلاؼ لكن لصد في الدؤسسة تنظر للاتصاؿ من زوايا لستلفة وىذا راجع لتعدد بز
بسع"، ورئيس لمجمستوياتهم الإدارية فرجل العلاقات العامة يقصد بو " توصيل وبرستُ صورة الدشروع أماـ ا

لرلس الإدارة يقصد بو "تقريب وجهة النظر بتُ الدشروع والحكومة "، ويرى رجل الدبيعات أنو "إخبار 
مدير إدارة الأعماؿ يقصد بو "توفتَ الدعلومات كاملة عن سياسة العملاء والدستهلكتُ بدزايا الدنتوج " أما 

الدشروع للعاملتُ" والددير الدمارس يقصد بو "تبادؿ الدعلومات بينو وبتُ الدرؤوستُ"، أما الدرؤوستُ يقصدوف 
 (12)بو " الطرؽ السليمة لإخبار مسؤوؿ الدشروع بدشاكلهم."

لو مزاياه باعتباره يقدـ معتٌ إضافيًا يزيد فهمنا للظاىرة. كما يلاحظ أف لكل تعريف من التعريفات السابقة 
أنها تعكس وجهة نظر عدد كبتَ من الباحثتُ الذين درسوا الاتصاؿ وأسسو. كما يلاحظ بأنها تتمحور 
حوؿ الدكونات الأساسية للاتصاؿ وىي عملية نقل وتبادؿ الدعلومات من الدرسل إلى الدرسل إليو، عن طريق 

نة مع انتظار تغذية عكسية مرتدة في بيئة معينة دوف غض الطرؼ عن التشويش والضوضاء التي وسيلة معي
 يدكن أف تعتًض طريقو.

 
 عناصر عملية الاتصال. .2
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 (13)(: يوضح عناصر عملية الاتصاؿ.1الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ىناؾ عوامل كثتَة بسثل معوقات وعقبات تعمل وبروؿ دوف إمكانية برقيق اتصالات فعالة ويدكننا عرض 
 (14)ىذه العوامل حسب التقسيم التالي: أىم

الشخصية: تتعلق بالدرسل أو الدستقبل من خلاؿ الثقة فيما بينهم أو تضارب القيم و الدبادئ  الدعوقات_ 
 والابذاىات بتُ الدرسل والدستقبل.

_ معوقات تتعلق باللغة : يتمثل في اختلاؼ التفستَ للألفاظ والعبارات من شخص لآخر لشا يؤثر على 
 أو فهمها.لزتوى ومضموف الرسالة، أو صعوبة التحدث بلغة ما 

_ معوقات مادية : قد نشأ ىذه الدعوقات نتيجة للعوائق الدادية كالضوضاء في أجهزة الاتصاؿ وعدـ 
 الإضاءة الدناسبة لشا يؤثر على الدستقبل في فهم الرسالة.

م يتظاىروف حيث أف كثتَ من الأفراد لا يصغوف بشكل جيد في حتُ أنه :_ معوقات في الإصغاء
 تَىم بعيد كل البعد عن لررى الحديث.بالانتباه، لكن تفك

III. .تكنولوجيا الاتصال 
 تصل لم إذا قيمة أو فائدة بلا تصبح الدعلومات ىذه ولكن الدعاصر، لرتمعنا ركائز إحدى الدعلومات تعتبر
 حياتنا أنماط في الاتصالات تغيتَا جذريا ثورة أحدثت ولقد.الدناسب وبالقدر الدناسب الوقت في طالبها إلى

 .الحياة جوانب لستلف الحديثة الاتصاؿ وسائل ودخلت العادية،
 تطور في الأولى الثورة بسثلت أساسية: ثورات خمس على مر التاريخ عبر الاتصاؿ تطور باف الذكر من ولابد

 وبدأت عشر التاسع القرف منتصف في الطباعة باختًاع الثالثة الثورة واقتًنت اللغة تدوين في اللغة والثانية

 ترجمة لمستقبلا المرسل
 وتفسير

 الرموز

 تحويل
الأفكار 

 رموز إلى

 الرسالة

 لضوضاءا

يةالتغذية العكس الاستجابات  



 

 

البشرية الموارد استقطاب عملية في الاتصال تكنولوجيا وسائل دور  

  2018 الثالثالعدد ، المركز الجامعي ايليزي، مجلة إيليزا للبحوث والدراسات 381

 والتصوير والذاتف والتلغراؼ الكهرومغناطيسية والدوجات الكهرباء اكتشاؼ من خلاؿ الرابعة الثورة معالم
 الخامسة بالثورة الباحثتُ طرؼ من سميت التي العلم والتكنولوجيا ظهرت ثورة ثم ومن والسينما الفوتوغرافي

 البصرية الألياؼ مثل وسائط بإدخاؿ الذاتف وتطوير شبكات والدعلوماتية التكنولوجية التطورات نتيجة
 (15)الدعلومات. وتلقي ونقل بث لتسريع الاصطناعية والأقمار

 :أنها على والدارستُ الباحثتُ قبل من: الاتصال تكنولوجيا تعريف .1
 آخر مكاف أي إلى العالم في مكاف أي من الدعلومات نقل من بسكننا التي ىي الاتصاؿ تكنولوجيا "    

 ( 16)عالية". وسرعة بفعالية

 الذين الجماعات أو الأفراد بتُ الاتصاؿ تسهيل على تعمل التي التكنولوجيا ىي الاتصالات تكنولوجيا
 والراديو، والفاكس، والتلكس، الذاتف، مثل أنظمة لرموعة برتها وتندرج لستلفة، أماكن في يتواجدوف

 والبريد الإلكتًونية البيانات تبادؿ ذلك في بدا الحاسب تقنيات إلى بالإضافة والفيديو، والتلفزيوف،
 (17)الإلكتًوني.

 بتُ ما التواصل وجودة قدرة من والرفع وتسريع برستُ على عملت بأنها الاتصاؿ تكنولوجيا بسيزت كما
 الذي والتعليمي الثقافي الدنبر أصبحت بحيث والاقتصادية الثقافية الأولويات مقدمة في لشا وضعها البشر

 .الدعلومة ويديروف يصنعوف الذين ىم زماننا في الدعلوماتية الوسائل ىذه أصبح لشتلكو كما الناس، يقصده
 والاتصالية الدعلوماتية التقنيات من لرموعة على اعتمدت الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أف البعض ويرى
 : التالية
 الدباشر. البث أقمار ونمط التوزيع أقمار نمط وهما بنمطيها الاتصالات أقمار وخاصة الصناعية الأقمار 
 الكابل. شبكات 
 الكابل. بشبكات الدرتبطة الاتصاؿ أقمار 
 الابذاه. متعددة التًددات توزيع نظم 
 الضوئية ) البصرية الألياؼ(. 
 الجودة. فائق التليفزيوف 
 القدرة. فائقة الإذاعي البث نظم 
 آليًا، الدعلومات بتداوؿ الدتعلقة والبرلريات والنظم الأجهزة جميع وتشمل الدتطورة الدعلومات تقنيات 

 .مسموعة أو مصورة أو مرئية الدناسب، وعرضها استنساخها أو بعيدة مسافات عبر كذلك بثها
 وسائل تكنولوجيا الاتصال. .2
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 أف يجب كما البيانات لنقل اتصالية قنوات توافر من لابد بآخر الاتصاؿ من كمبيوتر يتمكن حتى    
 الرقمي الشكل من البيانات برويل على تعمل التي والأدوات والقواعد الأساليب من لرموعة تتواجد

 الاتصاؿ ، من خلاؿ: لقناة التناظري الشكل إلى للحاسوب

يعرؼ الحاسوب بأنو: "آلة الكتًونية أوتوماتيكية لدعالجة الدعلومات بدختلف أنواعها  _ الحاسوب: 1
 (18)جزئيا عند الطلب".ويستطيع حفظها واستًجاعها كليا أو 

 في ويجهزىا كمدخلات بيانات أنو يستلم بدعتٌ البيانات لتجهيز وسيلة" :بأنو الإلكتًوني الحاسوب يعرؼ
 وبززينها، الداخلة البيانات من كبتَ احتواء قدر أساس على مصمم أنو أي كمخرجات، معلومات صورة

 الدطلوبة بالدعلومات الإمداد وأختَا بها، الدنطقية الدتعلقة الدقارنات وإجراء عليها الحسابية العمليات إلصاز ثم
 (19)كبتَة". سرعة بدعدؿ كلو وذلك

 في إخراجها ثم الدعلومات، ومعالجة الحسابية البيانات بإلصاز أساسا تقوـ الحاسوب تكنولوجيا فإف وعليو
 معا. وبها صورة أو صوت شكل

 :Internet _ شبكة الأنتًنيت 2

لرموعة الأجهزة الإلكتًونية الدرتبطة فيما بينها والدتناثرة جغرافيا والتي تسمح بتمرير الدعطيات بسهولة  ىي"
 (20).وبطريقة اقتصادية من نقطة إلى أخرى"

 البعض، ببعضها مرتبطة العالم حوؿ الآلية الحاسبات من الدلايتُ مئات عن عبارة الإنتًنيت وشبكة       
 إلى البصر بالإضافة بلمح بينها الإلكتًونية الرسائل إرساؿ أمكن الحاسبات من الذائل العدد ىذا ترابط ومع

 الأصوات. أو الدتحركة أو الثابتة والصور الدلفات تبادؿ

 (21) وبذلك تتصف شبكة الأنتًنيت بدجموعة من الخصائص يدكن تلخيصها كما يلى:

 ماديا ومعنوية: أي يدكن لأي شبكة أف ترتبط بها. مفتوحة •
عملاقة ومتنامية: أي أنها حققت ما لم برققو أي تقنية سابقة من حيث السرعة والابتكار  •

 والنمو.
العشوائية: أي أف الدعلومات تتواجد فيها بشكل متناثر لشا دفع بعدة جهات إلى إنشاء فهارس  •

 وتطوير برامج للبحث.
 لأنتًنيت لذا شعبيتها وىي ليست مقصورة على عن جهة معينة.الشعبية: شبكة ا •
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متطورة باستمرار: ساهمت البحوث الدنجزة في تكنولوجيا الدعلومات في تطورىا الدستمر ونموىا لضو  •
 الأحسن.

 وسيلة للتجارة والتوظيف الالكتًوني بالإضافة للخدمات الإلكتًونية. •
  .Intranetالإنتًانت  _ شبكة3

 اختلاؼHTTP و  FTP خدمات على تستخدـ بإنتاجها الدؤسسات تقوـ داخلية شبكة" ىي 
 يستطيع ولا الإلكتًوني، البريد مثل مثل الإنتًنيت إنتًنيت بروتوكولات تستعمل الشبكة ىذه أحجامها،

 البريد خدمات برتوي وعادة الدؤسسة ولزتوياتها برددىا لذا، يدخل أف الدؤسسة خارج من شخص
 اتصاؿ وسيلة باختصار وىي والخبرات، بيانات للمعلومات قاعدة النقاش، مساحات نظيموت الإلكتًوني

 ىي الإنتًانت شبكة أف القوؿ يدكن وبالتالي( 22)لإلصاز الأعماؿ". ووسيلة الدؤسسة، وأقساـ موظفي بتُ
 وفروعها. معينة مؤسسة على ومقتصرة مصغرة إنتًنيت شبكة

 واسعة دولية معلومات شبكة إلى يشتَ مصطلح الإنتًنيت أف ىو :بينها يفرؽ ما وأىم

 للأعراؼ تطبيق ببساطة وىو ،"الداخلية الشبكة" ب ويسمى جديد الإنتًانت مصطلح بينما الانتشار،
 عالدية فالإنتًنيت وبالتالي (23) بالدؤسسة. خاصة شبكة نطاؽ على ولكن الإنتًنيت، توظفها التي والتقنيات

 الدؤسسة عماؿ على ومقتصرة سرية مؤسسة ومعلوماتها أو إدارة أو لشركة فهي الإنتًانت بينما الاستعماؿ
 .فقط

 _ الاكستًانت :4

وىي نتيجة لتزاوج كل من الانتًنت والاكستًانت وبذلك ىي :" الدشاركة بتُ الانتًنت الخاص بالشركة     
الانتًانت لدؤسسة أو شركة يسمح او ىي:" الاكستًانت تتمثل في شبكة  وشركائها التجاريتُ ."

باستغلالذا، بالإضافة إلى موظفيها، للبعض من شركائها على غرار الدزودين والحرفاء، فهي إذف شبكة 
انتًانت متاحة لمجموعة منتقاة من الأشخاص داخل وخارج الدؤسسة أو الشركة، ومن أىم فوائدىا تعزيز 

والدزودين وشركاء الدؤسسة بصفة عامة، وإبقاء الحرفاء والدزودين  سهولة التعامل وقابلية الاستعماؿ مع الحرفاء
على علم دائم بالأحداث الدتصلة بالدؤسسة؛ وتقوية العلاقة مع الحرفاء وإدخاؿ السرعة، والدرونة في تسويق 

 الإنتاج والخدمات.

 التعامل مع وىي اذف وجدت استجابة للتعامل مع المحيط الخارجي لتوفتَ السهولة والسرعة في      
 زبائن (.-موردين أو الدؤسسة -الاطراؼ الخارجيتُ ) الدؤسسة
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IV. .مفهوم استقطاب الموارد البشرية 
بعد أف يتم برديد احتياجات الدنظمة من الدوارد البشرية كما ونوعا وفي ضوء نتائج برليل الوظائف تبدأ 

 عملية التوظيف لتوفتَ تلك الدوارد البشرية.

الخطوة الأولى التي تباشر بها عملية التوظيف الفعلية ىي الإعلاف عن الوظائف الشاغرة وترغيب من  إف 
 (24)تنطبق عليهم شروط الإعلاف للتقدـ بطلب للعمل في الدنظمة.

يدكن تعريف الاستقطاب على أنو:"لرموعة النشاطات الخاصة بالبحث وجذب _ تعريف الاستقطاب: 1
  ( 25)لوظيفية فيها ذلك بالعدد والنوعية الدطلوبة والدرغوبة في الوقت الدناسب".مرشحتُ لسد الشواغر ا

كذلك يعرؼ على أنو: "جذب الكفاءات الدطلوبة وفق أوصاؼ ومتطلبات كل وظيفة متوفرة حاليا لديها 
 (26)أو التي من الدمكن التنبؤ بها مستقبلا".

م لشغل الوظائف الشاغرة حيث يتحدد حجم لرهود ويعرؼ أيضا بػ:" البحث عن الأفراد الدؤىلتُ وجذبه
الدنظمة والطرؽ والوسائل الدستخدمة في ىذه الجهود من خلاؿ عملية بزطيط الدوارد البشرية ومتطلبات 

 ( 27)الوظيفة الدراد شغلها ".

ناسبة كما يقصد بو أيضا سياسة الجلب التي تعتٍ الإعلاف عن الوظائف الشاغرة ودعوة الدوارد البشرية الد
والتي تتوافر فيها الشروط للتقدـ والالتحاؽ بالوظائف حيث يجب أف يتضمن الإعلاف: عدد الوظائف 

 (28)الشاغرة، الشروط التفصيلية للتقدـ لشغل الوظيفة والشروط الواجب توفرىا في الدتقدـ.

من الأفراد للتقدـ  وعموما تعتبر عملية الاستقطاب تلك العملية التي يتم بدوجبها جذب وترغيب أكبر عدد
 (29)للعمل في الدنظمة كذلك ترغيب الأفراد الدوجودين في الدنظمة للبقاء فيها.

 . خطوات عملية الاستقطاب.2

 (30)بسر عملية استقطاب الدوارد البشرية بعدة خطوات وىي كما يلي:   

شاغلي الوظيفة وبرديد _ بزطيط الاستقطاب: تتمثل ىذه الدرحلة في برليل متطلبات الوظيفة وقدرات 
عدد من سيتم استقطابهم وعادة ما تقوـ الدنظمة بجذب أعداد كبتَة من الدتقدمتُ أكثر من العدد الدطلوب 
توظيفها فكلما ازداد عدد الدرشحتُ للوظيفة كلما ارتفعت إمكانية الشخص الأكثر ملائمة للوظيفة 

 الشاغرة.
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يد الأماكن وكيفية وأوقات البحث عن الدتقدمتُ لشغل برديد إستًاتيجية البحث: وذلك من حيث برد _
 ىذه الوظائف. 

تقوـ الدنظمات باستخداـ طريقة أو أكثر للاستقطاب كسبيل للبحث عن  مرحلة البحث والتصفية : _
الدتقدمتُ للوظائف وذالك تبعا لدستوى الوظائف وظروؼ وأسواؽ العمل ثم تلي عملية الاستقطاب التي 

تَ من الدرشحتُ لعملية تصفية  ىؤلاء وتهدؼ ىذه العملية إلى إبعاد الدتقدمتُ غتَ نتج عنها عدد كب
الدستوفتُ للشروط الدطلوبة من الدؤىلات والخبرة والكفاءة، كما تقوـ ىذه العملية بتوفتَ الكثتَ من الوقت 

 والداؿ. 

وتتم لدعرفة مدى أهمية عملية الاستقطاب وجدواىا وتكلفتها مقارنة بالفوائد التي ستعود : التقييم والدراقبة _
على الدنظمة من أداء العاملتُ الذين تم استقطابهم، وكذلك تقييم جدوؿ وتكلفة كل طريقة من طرؽ 

 الاستقطاب ومعرفة أي الطرؽ أكثر منفعة واقل تكلفة. 

 .أىمية الاستقطاب.3

واصفات العاملتُ فيها فالدنظمات الدبدعة والناجحة ىي التي بستلك أناس تعرؼ الدنظمات بد 
مبدعتُ، وعليو فاف الاستقطاب الدخطط بأسلوب علمي ىو أمر ىاـ جدا بالنسبة للمنظمات وخاصة 

 الكبتَة منها، لأنو بدقدار كفاءة العاملتُ بها تكوف كفاءتها.

الضخمة :" اعتقد أف اللعبة الوحيدة الآف ىي لعبة  يقوؿ الددير التنفيذي لإحدى الشركات الأمريكية
الأفراد، فإذا بسكنت من الحصوؿ على الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب فلن تكوف ىناؾ مشكلة بعد 
ولكن إذا فشلت في ذلك أي وضعت رجلا غتَ مناسب في وظيفة ما فلن يكوف باستطاعة أي إدارة على 

 وجو الأرض أف تنقذ الدوقف".

( اليابانية حيث يقوؿ:" أف مستقبل Sonyد ىذا الابذاه احد الددراء التنفيذيتُ لشركة صوني )ويؤك
أبالغ إذا قلت أف مصتَ الدنظمة قد يكوف في يد  منظمتك في الأمد البعيد ىو في يد من تستأجرىم بل لا

 اصغر موظفيها سنا".
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 .مصادر الحصول على الموارد البشرية.4

 )*((:يوضح مصادر الحصوؿ على الدوارد البشرية.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .أسباب الحاجة إلى القيام بعملية الاستقطاب.5

خلاؿ الدلاحظة لدا يجري في الدنظمات ولجوئها إلى القياـ بعملية الاستقطاب ىناؾ على  من   
 إضافي وىي:  الأقل ثلاث أسباب رئيسية قد تولد الحاجة إلى جهد بشري

.زيادة كمية العمل: قد تزداد كمية العمل التي ينفذىا موظف معتُ لدرجة  تستدعي جهد إضافي، ىذه 1
يتطلب تعيتُ موظفتُ جدد: فمثلا قد تزداد كمية العمل الدطلوبة من  عماؿ  الزيادة قد تكوف بحجم

الإنتاج أو موظفي الحسابات لدرجة تستدعي منهم جهد إضافي يزيد عن ما يستطيعوف تلبيتو بدجرد  

الاستقطاب مصادر  

 الداخمية الخارجية

 الإعلان. 

 مكاتب التوظيف. 

 توصيات. ال

 المدارس والكميات.

 نقابات العمال. 

 المتقدمون العرضيين. 

 محاباة الأقارب. 

قواعددددددددددددددددددددددد بيانددددددددددددددددددددددات . 
 التوظيف

عقود العمل.

 الترقية.

 الموظفون السابقون .

 نقل والتحويل.ال

 مخزون المهارات. 

 الإعلان الداخمي.

عدددددددددن طريددددددددد  الدددددددددزملا  .
 والمعارف والأصدقا 
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تسريع العمل، ويدكن أف برصل الزيادة في كافة الوظائف أو بعضها كما قد تكوف الزيادة نتيجة توسع 
  أو قد يحصل بدوف بزطيط، كما  قد يكوف وقتي أو حالة مستمرة .لسطط لو 

.ظهور مهاـ جديدة: قد تظهر الحاجة إلى مهاـ ووظائف جديدة تستدعي موظفتُ إضافيتُ وىذه 2
برصل لأسباب متفرقة، فقد تباشر دائرة ما بالاىتماـ بشكاوي العاملتُ أو الرقابة على الأداء فتحتاج إلى 

بذلك، أو إف يقوـ بحوسبة عملها، فتحتاج موظفتُ يعملوف على الحواسب، أو تكليف موظف يهتم 
 (31)تتعامل مع زبائن أجانب فتحتاج إلى من يتقنوف لغتهم.

.حصوؿ شاغر في وظيفة ما: بردث الشواغر بسبب ترؾ احد العاملتُ لسبب ما، كالتًقي إلى وظيفة 3
 لفتًة طويلة جدا تستدعي إيجاد من يحل لزلو.أخرى أو الإحالة على التقاعد أو التًؾ أو التغيب 

ىذه الحالات وغتَىا تستدعي جهدا إضافيا غالبا، يدكن في البداية معالجة الحاجة دوف اللجوء إلى التعيتُ 
وأحيانا أخرى وفي حالة توقع حدوث خلل في ستَ العمل داخل الدنظمات يلجأ إلى تعيتُ موظفتُ 

 (32)جدد.

V. الموارد البشرية. الاتصال على عملية استقطاب تكنولوجيا تأثر استخدام 
تعد عملية الإستقطاب إحدى أىم الأنشطة الوظيفية التي تنجزىا إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة        

بكفاءة وفعالية عالية، فعلى أساس النجاح في الصازىا يتحدد مسار الوظائف بالدنظمة سواء الوظيفة 
أو الدالية وخاصة في الدنظمة التي برتل إدارة الدوارد البشرية موقعاً واضحاً في ىيكلها التسويقية أو الإنتاجية 

 التنظيمي وتستند إليها، من خلاؿ:

_ الإعلاف الاستقطابي: يتم الإعلاف عن الوظائف الشاغرة في الدنظمة غما عن طريق طبع كتيبات صغتَة    
وأساسية تتعلق بالدنظمة وبالوظائف الشاغرة لديها، ومن أو إعداد مادة إعلانية، تتضمن معلومات لستصرة 

الديزات التي تقدمها للعاملتُ )الدعلومات التفصيلية تعطي عند زيارة الراغبتُ بالعمل في الدنشأة(، وبخصوص 
الإعلاف يدكن أف يتم بواسطة التلفزيوف، الراديو أو الصحف، أما الكراس فيمكن توزيعو على طلاب 

ىد والددارس إما عن طريق الاتصاؿ الدباشر بهم، أو يطلب من إدارة الدعهد أو الكلية توزيعو الكليات والدعا
على طلابها أو الاتصاؿ بدكاتب العمل، أو النقابات الدهنية وتزويدىا بهذه الكتيبات لتوزيعو على الراغبتُ 

 في العمل.
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ىا انتشارا في دوؿ العالم، فإعلاف _ الراديو والتلفزيوف: هما من أكثر وسائل الاتصاؿ شيوعا وأكثر 
الاستقطاب عن طريق الراديو والتلفزيوف بشكل خاص، تضمن الدنظمة وصولو لإعداد كبتَة جدا من أفراد 
القوى العاملة الراغبة في العمل، إلا أنو من ناحية أخرى يعتبر الإعلاف فيها ذو تكلفة مرتفعة جدا، 

الدنظمة تكلفة ليست بالقليلة، لذلك تلجأ الدنظمات للإعلاف في فالدقيقة الإعلانية في التلفزيوف تكلف 
الإذاعة والتلفزيوف خاصة عندما تيأس من الوصوؿ إلى بعض النوعيات من القوى العاملة التي يوجد نقص 

 فيها في سوؽ العمل.

_ الصحف: تعتبر الصحف من أكثر وسائل الاستقطاب الخارجي التقليدية استخداما فهي من وسيلة 
سريعة لإيصاؿ إعلاف الدنظمة الاستقطابي لعدد كبتَ من الدوارد البشرية الذين برتاجهم الدنظمة، وفي الوقت 
نفسو تعد وسيلة ذات تكلفة منخفضة نسبيا وتتميز الصحف بأنها وسيلة واسعة الانتشار وتصلح 

الدهرة، وحتى بالنسبة  لاستقطاب أنواع متعددة من القوى البشرية سواء للعماؿ الدهرة، أو العماؿ غتَ
للوظائف الإدارية بسكن الدنظمات من توجيو جهودىا الاستقطابية لضو فئة معينة من الدوارد البشرية التي 
برتاجها، وبالتالي تكوف وسيلة الاتصاؿ في ىذه الحالة أكثر برديدا عما ىو عليو الحاؿ في الصحف، 

لاستقطاب، وتناسب ترغيب الأفراد من ذوي التأىيل وبشكل عاـ تعتبر المجلات التجارية وسيلة راقية ل
 (33)العلمي والخبرة العالية.

 عبر بالعمل الراغبتُ من التوظيف طلبات تستقبل الكبرى مواقع الشركات الكبرى: جميع الشركات_ 
 الالكتًوني قسما بدواقعها الشركات ىذه بزصص ما غالبا حيث الانتًنت شبكة على الخاصة مواقعها
 على الوظيفة بالحصوؿ للراغبتُ الذاتية الستَ فيو وتستقبل الشاغرة الوظائف عن فيو تعلن للتوظيف خاصا

 الشاغرة.

عدة فهذه الدواقع  الوظائف الشاغرة في بزصصات مواقع متخصصة للبحث عن الدواقع الوسيطة: ىناؾ_ 
الوظائف الدتوفرة حيث غالبا ما  وظيفة والشركة تقدـ قائمة بأىم دور الوسيط بتُ الباحث عن التي تلعب

 للراغبتُ بالبحث عن وظائف في كل دولة الأمر الذي يسمح قسما منفصلا للوظائف الدتوفرة بزصص
 بدوؿ أخرى غتَ بلدانهم.

 الشركات في الدتاحة الوظائف عن تعلن لا حيث بزصصا، أكثر أخرى مواقع مواقع متخصصة: وىناؾ_ 
 الشركات أماـ فقط موقعها خدمات تفتح فهي بزصصا، أكثر البحث فيها يكوف حيث معينة، دولة في إلا

 لزددة. في دولة
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و تستمد الشبكات التصالية في اسقطاب الدوارد البشرية أهميتها، خاصة في عالم الأعماؿ من الايجابيات 
 (34)التي توفرىا:

 رجها .تطوير تدفق الدعلومات وتسهيل العلاقة مع الدساهمتُ داخل الدؤسسة وخا -

سلاسة العمل لزيادة الإنتاجية، عن طريق العمل عن بعد والدشاركة في الدوارد لشا يسمح باستغلاؿ  برستُ -
 موارد الشبكة بالدؤسسة عند وبعد إلصازه الأعماؿ.

 التواصل عن بعد فالشبكة تتيح إمكانية التواصل بتُ الدستخدمتُ في مواقع لستلفة . -

طلبيات للموردين بعرض منتجاتها عن طريق قوائم البيع بطريقة لم تكن متاحة يدكن للمؤسسة من بذهيز  -
 لذا من قبل.

ربط مصادر الدوارد البشرية الدؤىلة )الجامعات، الدعاىد، مراكز التدريب( مع سوؽ العمل، لشا يتيح  -
 استغلاؿ الطاقات البشرية الكامنة في المجتمع من طرؼ الدؤسسات.

 تكنولوجيا الاتصاؿ في عملية الاستقطاب كما يلى:ومن مزايا وسائل 

تسمح تكنولوجيا الاتصاؿ بالتفاعل الدباشر وباستمرار عملية البحث  اختصار الوقت في التوظيف: .1
والتوظيف على مدار الساعة وطواؿ الأسبوع ويدكن لصاحب العمل الإعلاف عن وظيفة في وقت قليل 

 دوف حدود لحجم الإعلاف ويبدأ باستقباؿ الستَ الذاتية دقيقة على موقع وظائف إلكتًوني 20يعادؿ 
 في الحاؿ.

إف تكلفة الإعلاف عن الوظائف والبحث عن الأشخاص الدناسبتُ في بوابات  :تكاليف توظيف لسفضة .2
من التكلفة التي تنتج عن استخداـ شركات البحث  %90التوظيف يدكن أف تكوف كلفتها أقل بنسبة 

 ليدية.أو وسائل الإعلاف التق
يستفيد كل من أصحاب العمل والباحثتُ عن عمل بشكل كبتَ من مواقع  :أوسع للشركات انتشار .3

  التوظيف الإلكتًونية عبر نطاؽ البحث الواسع الذين يحصلوف عليو عبر تلك الدواقع.
تدار عملية التوظيف كلها من مكاف واحد يسمح لصاحب لعمل بالإعلاف عن  :أحدث أدوات الإدارة .4

الشواغر الوظيفية، واستلاـ الستَ الذاتية، وغربلة الباحثتُ عن عمل وتصنيفهم والاتصاؿ بالدرشحتُ 
بشكل منفرد أو كمجموعة وتتبع النشاطات كافة من "صفحتهم الشخصية" الدزودة بأعلى درجات 

ويستطيع الباحثوف عن عمل تتبع حالة طلبهم أيضا في كل مرحلة من مراحل عملية . الفاعلية والسرية
  .ويسمح ذلك لطرفي عملية التوظيف بالتمتع بتجربة لشيزة التوظيف من الصفحة الشخصية الخاصة بهم.
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تقع عملية التوظيف برت سيطرة صاحب العمل أو مسؤوؿ التوظيف التامة  : يفتح المجاؿ للمبادرة .5
التوظيف عبر الإنتًنت إذ يستطيع الاتصاؿ مباشرة بالباحثتُ عن عمل الدؤىلتُ ولا تتطلب ىذه خلاؿ 

العملية وسيط ليبحث ويغربل ويقيم ويختار الأشخاص الذين يتمتعوف بالدؤىلات الدطلوبة. كوف مسؤوؿ 
يزة عن التوظيف أو صاحب العمل ىو الوحيد الذي يدير عملية التوظيف، فإف ذلك يكسبو معرفة لش

طبيعة السوؽ وتنافسية ىذه الوظيفة. كما بإمكانو ضماف إيجاده الشخص الأكثر تأىيلا والأنسب 
 للوظيفة على الددى البعيد.

يفتح المجاؿ لبناء قاعدة بيانات مرجعية: يستطيع أصحاب العمل حفظ الستَ الذاتية الدتميزة التي  .6
ء قاعدة بيانات خاصة بهم تضم أصحاب حصلوا عليها من خلاؿ عملية البحث التي أجريت لبنا

 أفضل الكفاءات الذين بست غربلة ستَىم الذاتية بهدؼ أي استخداـ مستقبلي.
 الخاتمة:

لقد أصبح الدورد البشري من أىم الدعائم التي تستند إليها الدؤسسة في رفع  مردوديتها وكفاءتها الإنتاجية 
 الدؤسسة والقادر على ابتكار والتجديد، لذلك تسعى وإكماؿ باقي الوظائف باعتباره العنصر الدفكر في

الدؤسسة إلى إعطائو أهمية ومكانة خاصة في إدارة الدوارد البشرية والتوجو إلى الاىتماـ أكثر في إدارتو بطريقة 
 البشرية الدوارد بيانات معالجة في دور لذا التي تكنولوجيا الاتصاؿاستخداـ  علمية فعالة ، من خلاؿ

 عنصر فعاؿ بسثل التي والانتًنت وفي الإنتًانت الاستقطاب للموارد البشرية، عملية تدعم لدعلومات وبرويلها
 الدعائم من بد فلا الدادية الدعائم لذذه إضافة تكنولوجيا الاتصالات، فعلا التي تصور البشرية الدوارد لإدارة

 الأساسية الدوارد من الذي يعتبر الفكري الداؿ الرأسالحاسوب وىو  في تتمثل التي الشبكة الدعلوماتية
الإدارة  في بو الداؿ الدعتًؼ أشكاؿ رأس من آخر شكل وىو التكنولوجيا الجديدة، ظل في للمنظمات

 لاكتشافها جاىدة تسعى البشرية حيث الدوارد للإدارة تستجيب التي الفاعلة متطلبات وأحد الحديثة
 ثانية. جهة من والاستمرارية جهة من كفاءات لاكتساب عليها والمحافظة فيها والإستثمار
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