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العاملتُ وأثر ذلك  رضا على الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية التسويق لشارسات أثر اختبار إلى الدراسة تهدف
 البرامج في الداخلي وتدثلت التسويق على التزامهم التنظيمي. استعنا على دراسات سابقة متعددة في اختيار لشارسات

والاتصال الداخلي. تدثل لرتمع الدراسة في الدوظفتُ في السلك الإداري بجامعة أدرار، وتم أخذ  والدكافآت الحوافز التدريبية،
 (.SPSSاستمارة كانت صالحة للتحليل الاحصائي واختبار الفرضيات باستخدام برنامج ) 55عينة عشوائية قدرىا 

 رضا على الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية ت التسويقلدمارسا إحصائية دلالة ذو أثر وجود إلى الدراسة توصلت
 إحصائية للرضا الوظيفي على الالتزام التنظيمي للعاملتُ. دلالة ذو أثر العاملتُ، وانعكس ذلك الى وجود

 لشارسات التسويق الداخلي، الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي :المفتاحيةالكلمات 

Abstract: The study aims to test the impact of internal marketing practices as a concept of 

human resource management on employee satisfaction and the impact on their 

organizational commitment. We have used several previous studies in the selection of 

internal marketing practices and were represented in a training program, incentives, 

rewards and internal communication. The study was represented the administrative staff 

in the University of Adrar. The sample consists of 50 employees was used for statistical 

analysis and hypothesis testing using the SPSS software. 

The study found that have a statistically significant effect of internal marketing practices 

as a concept of human resource management on employee satisfaction. The result was 

reflected in the existence of a statistically significant effect of job satisfaction on the 

organizational commitment of employees. 
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 مقدمة:

 متلاحقة الدختلفة تغتَات منظماتنا الحدود وتشهد مشحون بالدنافسةفي جو  عالدية، وأكثر تفاعلا أكثر ليكون العالم اقتصاد يتجو
والاقتصادي  السياسي كالمحيط الخارجية الأخرى والدتغتَات وآلات، تكنولوجيا من والدوارد الدادية البشرية للموارد الداخلية البيئة في ومتتالية

 على المحافظة سبيل في الخارجية التحديات لدواجهة فعالة سبل إلغاد إلى جاىدة تسعى تلك الدنظمات إلى أن دعا الذي والثقافي. الأمر
 تتمكن حتى الدناسبة والقدرات الدؤىلة العناصر أفضل بإلغاد العنصر البشري، كفاءة على بالتًكيز وذلك وكفاءتها، وزيادة فاعليتها بقائها

 الأىداف الإستًاتيجية. وتحقيق الأداء وتحسينو ضبط من
 أن إلا الخدمة، طالبي العملاء وبتُ مقدمة الخدمة، الخدمية الدنظمة بتُ التبادل عمليات على التقليدية الناحية من التسويق يركز

ورغباتهم لو  ورفعها الدنظمة في والعاملتُ العملاء حاجات تلبي التي الجودة مستوى في تحديد بالدنظمة العاملون يؤديو الذي الدور طبيعة
 أن لؽكن ما وىو التبادل، أشكال آخر من شكل النظر إلى وجَّو التبادل من النوع وىذا وازدىارىا، ولظوىا الدنظمة أداءتحستُ  في تأثتَ كبتَ

 رضا تعزيز شأنها من والتي العاملتُ ورغبات حاجات على بالتعرف مستمر وبشكل للقيام الدنظمات دفع بها. لشا والعاملتُ الدنظمة بتُ يتم
 الدنظمات. على إثر ىذا ظهر لصاح عوامل من مهماً  عاملاً  لشا يؤثر إلغابا في إلتزامهم التنظيمي تجاه مؤسستهم، والذي يعتبر العاملتُ

 الدنظمة. داخل العاملتُ حاجات ورغبات بإشباع يهتم الذي التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية
 تحقيق بهدف ،)الداخليتُ العملاء(العاملتُ بالدنظمة إلى الدوجهة والبرامج السياسات تصميم إلى الداخلي التسويق مفهوم يشتَ

 الدقدمة الخدمة الإلتزام التنظيمي وتحستُ جودة بمستوى الارتقاء إلى يؤدى أن لؽكن والذي بدوره لديهم، الرضا من عالية مستويات
 الأول السوق لؽثلون أنهم إليهم على النظر الإدارة من يستوجب الخدمة تسويق في العاملتُ دور بألعية الاعتًاف أي أن الخارجيتُ. للعملاء

والدوجهة  الدخططة الأنشطة بعض على وبرالرو الداخلي التسويق سياسات لذا. وتنطوي داخلية منتجات تدثل وظائفهم وأن للمنظمة،
 .1والاتصالات العاملتُ بتُ الدكافأة، العلاقات والتدريب، بالتنمية والخاصة بها للعاملتُ

 أهمية الدراسة:
 العاملتُ، رضاء على الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية التسويق لشارسات تأثتَ مدى في بحثت الدراسة ىذه فإن الدنطلق ىذا من

 خدمات للعاملتُ بتقديمتحستُ الأداء الكلي  على ذلك وانعكاسات موظفي السلك الإداري لجامعة أدرار، على الضوء وذلك بتسليط
 ذات جودة عالية.

 إشكالية الدراسة:
يهتم موضوع الرضا الوظيفي بدراسة وتحليل الأساليب والدكونات التي تستند اليها الدنظمة في توفتَ حياة وظيفية أفضل للعاملتُ 

لي(. فزيادة الرضا الوظيفي سيؤثر إلغابا في والذي لػقق إشباع حاجاتهم ورغباتهم وبالتالي تحقيق رضاىم ) وىذا ىو جوىر التسويق الداخ
 تحستُ أدائهم الوظيفي وبالتالي زيادة أداء الدنظمة بشكل عام وزيادة ولاء زبائنها.

 وعلى ضوء ما سبق نطرح الإشكالية التالية:
 التنظيمي للعاملين في المنظمة؟ ما مدى تأثير التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارد البشرية في تعزيز الإلتزام
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 فرضيات الدراسة:
 العاملتُ. رضا كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية على الداخلي التسويق لدمارسات احصائية دلالة ذو تأثتَ يوجد -1
 العاملتُ على الإلتزام التنظيمي. لرضا احصائية دلالة ذو تأثتَ يوجد -2
 لشا سبق لؽكن صياغة الفرضيات في النموذج التالي: انطلاقا

 الدراسات السابقة:
 The affect of internal marketing on organizationalبعنوان: ) 8008وآخرون  ,Farzadدراسة 

commitment in Iranian banks.) 
 من الإيرانية البنوك في العاملتُ على بالتطبيق الوظيفي الالتزام على أثرىا الداخلي وبيان التسويق معايتَ اختبار ىدفت الدراسة إلى

 بتُ والتكامل التنسيق أن وتوصلت الدراسة إلى للتغيتَ. الدعارضة التنظيمية الأطراف على للتغلب لذا الدخطط التسويقية خلال الجهود
  .بها يعملون التي الدؤسسات تجاه للعاملتُ الوظيفي الالتزام إلغابي على أثر لذا والدوافع والتدريب التنظيمية الوظائف

 الطبي الكادر دراسة حالة الوظيفي: الرضاء على وأثرها الداخلي التسويق ممارسات واقع"بعنوان:  2009 دربالي دراسة
 ."الجامعي الله عبد الملك مستشفى في والتمريضي

 أن إلى الأردن. وتوصلت في الصحي القطاع في الوظيفي الرضاء مستوى على وأثره الداخلي التسويق واقع معرفة إلى الدراسة ىدفت
 حيث إلغابي، بشكل نتائجو كانت الدستشفى في تجسيده ومدى الداخلي التسويق لشارسات

 والتكامل التنسيق الاتصال الداخلي، التحفيز، التمكتُ، بالتدريب، والدتمثلة الداخلي التسويق لشارسات بتُ إلغابية علاقة ىناك أن أتضح
 الوظيفي(. والرضاء (الداخلي
 التعليمية )دراسة الخدمة جودة وأثره على البشرية الموارد لإدارة كمفهوم الداخلي بعنوان: التسويق 8022إسماعيل  شاكر دراسة

 الخاصة( الأردنية الجامعات في الإدارية والعلوم الاقتصاد كليات العاملين في على تطبيقية
 لذذا الخاصة الجامعات تبتٍ ودرجة الدوارد البشرية لإدارة كمفهوم الداخلي التسويق ألعية إلى التعرّف إلى الدراسة ىذه ىدفت

 ألعية إلى الدراسة الحكومية. توصلت الجامعات من الحادة الدنافسة مواجهة من تدكنها تنافسية اكسابها ميزة في الدفهوم ىذا وألعية الدفهوم،

ممارسات التسويق 
 الداخلي

 الحوافز والدكافآت
 البرامج التدريبية

 الإتصال الداخلي
 متغير مستقل

 
 

 الرضا الوظيفي
 متغير وسيط

 
 

 الإلتزام التنظيمي
 متغير تابع
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لسرجات  جودة على ذلك وانعكاس التعليمية، للعملية رئيسية كمدخلات فيها الدوارد البشرية لإدارة كمدخل الداخلي التسويق مفهوم تبتٍ
 غتَىا. دون لزددة لجامعة الطلبة اختيار على ذلك أثر  التعليمية، العملية

 أبوظبي بنك حالة العاملين )دراسة رضاء على الداخلي التسويق ممارسات بعنوان: أثر 8025أبوبكر  محمد الله عبد دراسة أيمن
 العين( مدينة فرع – الإمارات – الإسلامي

 العتُ، مدينة فرع الإسلامي أبوظبي بنك حالة دراسة العاملتُ رضاء علي الداخلي التسويق لشارسات أثر اختبار إلى الدراسة ىدفت
 أثر وجود إلى والاتصال الداخلي. توصلت الدراسة والدكافآت الحوافز التدريبية، البرامج التمكتُ،" بـــــــ الداخلي التسويق لشارسات وتدثلت

 بالبنوك العاملتُ رضا في والدكافآت ولشارسة الحوافز الداخلي والاتصال التدريبية، والبرامج التمكتُ، لدمارسات إحصائية دلالة ذو
 الإسلامية.

I. :الإطار النظري 
 التسويق الداخلي: -2
 تعريف التسويق الداخلي: -2-2

 العملاء إرضاء لضو والدافعة الدبدعة الروح بمثابة يعتبر والذي الخدمة جودة مستوى تحديد في الدنظمة في ىاماً  دوراً  الدوظفتُ لؽارس
 يسمى داخليتُ كعملاء بالدوظفتُ يهتم حديث تسويقي مفهوم ظهر ىذا على وبناء يقدمونو، الذي التسويقي العرض عن الخارجيتُ
 لؽارسها التي الوظائف أن يرى والذي اليابانية الجودة طريق مديري عن 1950 سنة أوائل في الدفهوم ىذا ظهور وكان الداخلي. بالتسويق
 .2داخلية ىي عبارة عن منتجات الدوظفتُ

( التسويق الداخلي على أنو تطبيق فلسفة ولشارسات التسويق على الأفراد الذين لؼدمون الزبائن بحيث يتم توظيف Berryعرف )
التسويق الداخلي ىو النظر الى الدوظفتُ على أكفاء الأفراد والاحتفاظ بهم للقيام بالأعمال الدنوطة بهم على أكمل وجو. ويرى كذلك أن 

زبائن داخليتُ للمنظمة، والنظر إلى الأعمال التي يقومون بها أنها منتجات داخلية، وبالتالي على العمل على تقديم ىذه الدنتجات بشكل 
 .3يرضي الزبائن الداخليتُ من أجل تحقيق أىداف الدؤسسة

 انتباه العاملتُ جذب على يركز والذي الدنظمة، داخل التسويق اشكال من شكل بأنو الداخلي ( التسويقBallantyneعرف )
 .4الخارجيتُ العملاء إلى وصولاً  التسويق الخارجي، أداء لتحستُ مستمر تغيتَ إلى بحاجة ىي التي الداخلية الأنشطة لأداء

 والتكنولوجيا الدعدات لذم توفتَ مع ومكافأتهم وتحفيزىموتدريبهم  الدناسبتُ العاملتُ وتوظيف ( بأنو اختيارZeithamlكما عرفو )
 .5العالية الجودة ذات الخدمة في التزويد بهدف الدناسبة

( على الجميع قائلا أن سر لصاح الدؤسسة الخدمية ىو في بيعها لوظائفها للعاملتُ بها قبل ان تبيع خدماتها Kotlerوأردف )
لتي لم تسوق الدفاىيم والنظم والتوجهات بجانب السلع والخدمات للموظفتُ داخل الدؤسسة فإن ، حيث أن الدؤسسة ا6لزبائنها في الخارج

 لصاحها في جذب زبائن خارجيتُ والحفاظ عليهم يعتبر أمرا صعبا.
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 الرغم وعلى التطوير، التحفيز، مثل الاستقطاب، الداخلي التسويق عليها يرتكز التي الأنشطة بعض تتضح ىذه التعريف خلال من
 في البشرية الدوارد إدارة خصوصية على يؤكدون أنهم إلا البشرية، الدوارد أدبيات إدارة وتعتمدىا تذكرىا التي تلك عن تختلف لا أنها من

 الأفراد مع تتعامل الدنظمة أن أي  .7الزبائن بها يعاملوا أن تريدىم التي بالطريقة موظفيها الدنظمات تعامل أن وضرورة الدنظمات الخدماتية،
 .الخارجي السوق في بها تؤثر التي الطريقة بنفس فيهم تؤثر تحاول أن وبالتالي داخلي، سوق أنهم أساس على بها ين العامل

 من عشرين سنة، يقارب لدا الداخلي التسويق أفكار و أدبيات بمراجعة (Rafiq & Ahmed)أحمد  و رفيق الأستاذان قام وقد
 الدفهوم، ىذا في الصبغة التسويقية وإظهار تطبيقها، حدود و الأنشطة يوضح أن نو أ ش من الذي الداخلي التسويق مفهوم استنباط أجل

 الدقاومة على للقضاء التسويقي، الددخل استخدام على والقائمة الدخططة الجهود تلك" يلي كما الداخلي التسويق تعريف إلى خلصوا و
 بشكل والوظيفية، الكلية الدنظمة لاستًاتيجياتالفعال  التنفيذ تجاه الدوظفتُ بتُ الوظيفي التكامل و التعاون تحقيق و للتغيتَ، التنظيمية

 "8.بالدستهلك وموجهتُ لزفزين موظفتُ من خلال الدستهلك، رضا تحقيق من النهاية في لؽكن
 لإدارة الدوارد البشرية:والجدول التالي يوضح أىم التعاريف التي تندرج في مقاربة التسويق الداخلي كمرادف 

 مقاربة التسويق الداخلي كمرادف لإدارة الدوارد البشرية(:2-2الجدول )
 التعريف الباحث

 .الدنظمة في الدوظفتُ لأدوار التقدير و الفهم تقوم التي الإدارة فلسفة 1990 كرونروس
 الفرص استغلال في التسويقية و مهاراتهم معارفهم زيادة أجل من الأمامي الخط لدوظفي الدستمر التدريب 2001 فاري

 السوقية
 وجو أحسن على خدمة الزبائن أجل من الدوظفتُ تحفيز و تدريب و استقطاب على العمل 2003 كوتلر

Source: Sincic,D & Ploski,N, 2007, integrating internal communications,human resource 

management and marketing concepts into the new internal marketing philosophy, working paper 

series, No,7-12.university of Zagreb, Croatia. P06. 
 

 أهداف التسويق الداخلي: -2-8
 التنظيمية الدقاومة على القضاء أجل الداخلي، من التسويق تطبيق فلسفة عليها تقوم التي والجهود الأنشطة التعريف ىذا من يتضح

 ومتكامل. منسق بشكل الاستًاتيجيات تنفيذ على والعمل بتُ الوظائف والأقسام، الصراعات حدة وتقليل للتغيتَ، الدوظفتُ قبل من
 التسويق فإن لذلك وتبعا الخارج، أو للداخل موجو سواء إستًاتيجية أي لتنفيذ أداة أنو يعتٍ ىنا الداخلي التسويق أخرى مفهوم وبعبارة

 :9تحقيق ما يلي لؽكنو كميكانيزم إليو النظر يتم الداخلي

 العملاء؛ لضو التوجو وسلوك الخاصة الدواقف تدعم تسويقية بيئة تطوير 
 رضاىم؛ وتحقيق الدوظفتُ دافعية )تحفيز( إثارة 

 الوظيفي(؛ الوظيفي)التنسيق التعاون والتكامل 
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 الدختلفة )الاتصال والتفاعل الداخليتُ(. اتوالإدار  الأقسام بتُ الانعزالية درجة تخفيض 
 كافة توفتَ تعمل على لأنها الداخلي التسويق برامج من الدستفيدين أول العامل يعتبر : العامل أداء مستوى ين تحس و تطوير 

 التي و الداخلي التسويق ضمن برامج تدخل التي الأنشطة من غتَىا و والتطوير التدريب برامج إلى بالإضافة الدلائمة، الظروف
 .بو يقوم الذي بالعمل اعتزازه زيادة بالتالي و العامل أداء تحسن تساىم في

 أبعاد التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارد البشرية: -2-3
 البشرية، الدوارد إدارة اىتمام صلب الواقع تشكل في ىي الداخلي، التسويق لدفهوم تقدلؽهم عند الباحثتُ قدمها التي الأنشطة أغلب

 الأىداف تحقيق بينهما، في والعلاقة البشرية الدوارد وإدارة الداخلي من التسويق كل وأدوار أنشطة حدود حول الجدل أثار ما وىذا
 .الدرغوبة

 وتحفيز جذب خلالذا من لؽكن والتي الدنظمة داخل السياسات و القرارات لرموعة"أنها  على البشرية الدوارد إدارة ويليام يعرف
. ومن خلال ىذا التعريف نستنتج أنو من الصعب 10"التوظيف إنهاء الدتعلقة بعملية القرارات إلى بالإضافة الدوظفتُ، تطوير و ومكافأة

 التفريق بتُ التسويق الداخلي وإدارة الدوارد البشرية.
 لا الداخلي، حيث التسويق وأبعاد لدمارسات تبنيهم حول واختلاف تعدد يوجد أنو لوحظ السابقة الدراسات تضمنتو ما خلال من

 الآنفة الدراسات إليها التي تطرقت الأبعاد أىم تبرز أن الدراسة ىذه حاولت وعليو ضمنو، يندرج ما يعكس ولزدد موحد لظوذج يوجد
 :كالآتي وىي البحث أىداف تخدم والتي الذكر،

 الحوافز و المكافآت: -2-3-2
الدطلوب.  الاداء على الحصول بغرض الداخلي، الزبون سلوك على التأثتَ أي والالتزام، التنفيذ على التأثتَ الدنظمة الى حيث تسعى

 كقيمة الفرد عليو لػصل الذي الدقابل ىو الدرتب أو الأجر كان وبالتالي لا بد من وجود حوافز تدفع الأفراد لضو الأداء الفعال، فإذا
 .11الأداء في للتميز كنتيجة عليو الذي لػصل العائد ىو الحافز فإن يشغلها، التي للوظيفة

 :12وىنا لا بد من التمييز بتُ نوعتُ من الحوافز
 الأجور الشهرية، الرواتب مثل متنوعة تتخذ أشكالاً  ملموسة حوافز وىي الدادية، الفرد حاجات تشبع التي ىي الدادية: الحوافز 

 والدكافآت...الخ. السنوية، والزيادات اليومية،
 أساسها معنوية وسائل على تعتمد بل العمل، العاملتُ على تحفيز و إثارة في الدال على تعتمد لا التي تلك الدعنوية: ىي الحوافز 

الدنظمة،  في عملو خلال من تحقيقها إلى يسعى اجتماعية، وتطلعات أحاسيس لو كائن حي ىو الذي البشري العنصر احتًام
 وإشراكهم في صنع القرار... الخ.فرص التًقية وتقدير جهود العاملتُ 

 البرامج التدريبية: -2-3-8
 الإداريتُ، العاملتُ غتَ قبل من الاجل قصتَة العمليات التعليمية باستخدام بانتظام تعمل التي التنظيمية الاجراءات من التدريب يعد  

 الدوظفتُ تعليم تستهدف التي العملية"لزددة. وقد عرفو عبد الدتعال وآخرون على أنو  لرالات في الدهنية والدهارات بالدعارف العاملتُ لتزويد
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 تستهدف التطوير برامج بينما الددراء مستوى دون ىم الذين تصمم للمستويات التدريبية ، فالبرامج13"وظائفهم لأداء الأساسية الدهارات
 الددراء. العاملتُ

 الدعرفة زيادة إلى لػتاجون الأمامي لأنهم الخط في خاصة للموظفتُ التدريب ألعية على باً تقري الداخلي التسويق لشارسات كل تؤكد
 عالية. جودة ذات خدمات لضمان الدشاكل حل بهدف وكذا والقدرة

 الإتصال الداخلي: -2-3-3
الداخلي يعد الوسيلة التي إن الاتصال ىو عملية لا لؽكن أن يستغتٍ عنها أي فرد وجامعة داخل الدنظمة، وذلك لان الاتصال 

 يستخدمها لتنظيم وتغيتَ واستقرار توجهاتو، ولا لؽكن لأي منظمة أن تنشأ وتستمر دون اتصال داخلي لغري بتُ أعضائها.
 أن وآخرون، بتَسي يقول ىذا الشأن الداخلي، وفي التسويق برامج في مهم عنصر الداخلي الاتصال أن يؤكدون الباحثتُ وأغلب

 إلصاح أجل من الرسمية اللقاءات المحاضرات، التقارير، استعمال بضرورة الداخلي، ويوصي التسويقي الدزيج مكونات  أىم الداخلي الاتصال
 .14الداخلي الاتصال

 القرار لصنع ضرورية عملية وىي وانتقال الدعلومات جمع خلالذا من لؽكن التي العمل شبكة"ىو  تعاريفو أبسط في الداخلي والاتصال
 .15"للموظفتُ الضرورية الدعلومات فيوفر جمع عالية، بجودة العملاء خدمة في إسهامو إلى بالإضافة الفعال،

 الرضا الوظيفي: -8
حضي موضوع الرضا الوظيفي بألعية كبتَة من قبل الباحثتُ والدارستُ، حيث عبروا عن مفهوم الرضا الوظيفي بعدة تعريفات دون 

ذلك إلى الاختلاف في القيم والدعتقدات ولزاور الإىتمام بينهم، وكذلك الإختلاف في الظروف والبيئة  الاتفاق على تعريف واحد، ويرجع
 انطباعات بأنو يرى ومن لوظيفتو، الفرد تقبل مدى أنو وآخرون يعتقدون الفردية، الحاجات إشباع جهة من لو ينظر من المحيطة بهم. فهناك

 الوظيفة ومكوناتها. لضو الفرد واتجاىات
 الددى ىو الوظيفي الرضا أن فروم فتَى الأستاذ أما السيكولوجية، الحاجات إشباع رىن الوظيفي الرضا أن على وبورتر ماسلو يتفق

 بالانسجام الشعور في الدساواة للتكافؤ، بمعتٌ ىو مرادف الرضا أن عبارة أي إلغابية قيم ت ذا نتائج من لشاغلها الوظيفة توفره الذي
 .16يتحملها أو يبذلذا ومهام جهود من عليو لغب ما مقابل في للعامل نواتج الوظيفة تحققو الذي والإرتياح

حالة عاطفية سارة ناتجة عن إدراك الفرد بأن عملو لػقق لو لشارسة القيم الوظيفية الذامة التي "الرضا الوظيفي أنو:  لوكيعرف 
خلال ىذا التعريف نلاحظ أن الرضا الوظيفي مقرون بالحالة النفسية للفرد، فالوظيفة بالنسبة إليو تدثل دخل نفسي  . فمن17"يتصورىا

 معنوي يعبر عن ارتياح داخلي لتوافق إمكانياتو وقدراتو ومؤىلاتو مع خصائص الوظيفة.
العملية. حيث ميز  خبراتو أو الفرد عمل قييمت عن ناتجة سارة أو إلغابية عاطفية حالة عن عبارة بأنو 18(Herzberg)ويعرفو 

 الباحث بتُ نوعتُ من الرضا:
 الشخصية والعلاقات والقيادة الإضافية والدزايا الأجور مستوى خلال من قياسو يتم الرضاء من النوع وىذا :الخارجي الدؤثر 

  .والإجراءات والسياسات الدتبادلة
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 الشعور بالإلصاز من تتولد التي الداخلية الأحاسيس خلال من قياسو يتم الرضاء من النوع وىذا الداخلي )الدافعية(: الدؤثر 
 .الدسؤولية من الدزيد واكتساب والعرفان التقدير وتلقي ىادفة، أعمال في والدشاركة

 رضا أكثر يكونوا أن لػاولون بمعتٌ حاجاتهم ورغباتهم؛ وتلبية أىدافهم تحقيق إلى يسعون بطبعهم الأفراد أن سبق لشا القول لؽكن
 ورغباتهم. حاجاتهم ويلبي أىدافهم سيحقق ذلك لاعتقادىم أن والأداء الجهد تقدلؽهم خلال من وارتياح

 الإلتزام التنظيمي: -3
 الدوظف أن اعتبار الدديرين والأكادلؽيتُ، على لدى شيوعو إلى الداضيتُ العقدين التنظيمي، خلال الالتزام بمفهوم الاىتمام أدى 

 والأكادلؽيتُ الباحثتُ قبل من الالتزام التنظيمي نال الذي الاىتمام من الرغم تحقيق أىداف منظمتو. وعلى في اجتهادا أكثر يكون الدلتزم
 إلى أدى الذي الأمر خلالذا إليو من الباحثون نظر التي الزوايا و الدنطلقات تعدد إلى ذلك لو،  ويعود لزدد تعريف على لم يتفقوا أنهم إلا

  وتصنيفاتو. تعريفاتو تعدد
 توجو «بأنو ووصفاه نفسي من منظور إليو نظر حيث (1970) وسميث بوتر كان الالتزام التنظيمي تعريفا قدموا من أوائل ومن

 لذا التقييم الالغابي في يتمثل لدؤسستو الدوظف في أن التزام  (1971) شليدون نظر وجهة . أما»19الدنظمة لضو والالغابية بالفاعلية يتسم
 .أجلها من أنشأت التي أىدافها تحقيق أجل من العمل في والتفاني

وقد أشار آخرون إلى أن الإلتزام التنظيمي ىو عبارة عن شعور إلغابي يتولد عند الدوظف اتجاه الدنظمة والارتباط بها والإخلاص لذا، 
 . 20والتوافق مع قيمها وأىدافها، والحرص على البقاء بها

 العلاقة باستمرار الفرد والدنظمة بتُ متبادل ىو استثمار التنظيمي الالتزام أن ذكر حيث والخطاب الوهاب عبد عرفو كما
 اجل من جزء إعطاء في الفرد ،ورغبة الدنظمة جانب من فيو منو والدرغوب الدتوقع السلوك يفوق سلوكا الفرد سلوك عليو يتًتب التعاقدية
 . 21مسؤوليات إضافية تطوعية، وتحمل بأعمال والقيام اكبر لرهود لبذل الدنظمة، كالاستعداد لصاح واستمرارية في الإسهام

 بمنظمتو، واقتناعو بأىدافها، الأمر الفرد تدسك في تتمثل نفسية من الرضا الوظيفي حالة التنظيمي الالتزام أن القول لؽكن وبالتالي
ذلك. ولؽكن التمييز بتُ ثلاثة  لتحقيق قصارى جهده، والالتزام الدنظمة، وبذل ىذه لنجاح يسعى حيث سلوكياتو على الذي ينعكس

 :22أنواع من الإلتزام التنظيمي
 :ارتباط عاطفي يشعر بو العامل تجاه منظمتو؛ الالتزام العاطفي 
 :فيها؛ استمرار الفرد في الدنظمة نتيجة لتحملو تكلفة عالية عند تركو للعمل مقارنة ببقائو الالتزام الدستمر 
 :ىو التزام أدبي ناتج عن شعور العامل بأن الدنظمة أحسنت إليو ولذا فهو ملتزم بالعمل فيها. الالتزام الأخلاقي 

II. :الإطار العملي 
سوف نركز في ىذه الدراسة الديدانية على تأثتَ التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية على الرضا الوظيفي كمتغتَ وسيط، 

 ىذا الاختَ على الالتزام التنظيمي كمتغتَ تابع.وتأثتَ 
 مجتمع الدراسة: -2
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 جامعة أدرار، من إداريتُ في لستلف الكليات. في العاملتُ جميع من الدراسة لرتمع يتكون
تيار فرد ىناك عدة طرق لشكنة للقيام بالدعيانة. اختًنا في ىذا البحث الدعاينة غتَ الإحتمالية وغتَ الطبقية: حيث يكون احتمال اخ

أو عنصر ما من ضمن العينة غتَ معروف وغتَ لزدد مسبقا، بعبارة أخرى يكون لكل عنصر من المجتمع الددروس الحظ في أن لؼتار. ىذا 
النوع من الدعاينة يسهل لنا جمع الدعطيات، بحيث لطتار عشوائيا عينة من المجتمع الددروس، لتكون أقل تكلفة وأكثر ربح للوقت، لذذا 

 ا الكثتَ من الإحصائيتُ بالدعاينة الإمبريقية.يسميه
 موظف وموظفة في السلك الإداري على مستوى الجامعة عشوائيا. 55لقد اختًنا عينة متكونة من 

 المنهج المتبع، أدوات وأساليب الدراسة: -8
ل مراحل البحث الدختلفة بهدف الاجابة على الاشكالية الدطروحة ولإثبات مدى صحة او خطا الفرضيات الدقتًحة اعتمدنا خلا

على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يتماش مع مثل ىذا النوع من الدراسات من خلال: وصف موضوع الدراسة وصفا كميا ونوعيا، 
ة وتحليل البيانات الدتوفة عن الدتغتَات من خلال الاستبيان الدوزع على عينة الدراسة إحصائيا بهدف الكشف عن طبيعة العلاقة القائم

مج بينها، نظرا لدا توفره ىذه الأداة من إمكانية جمع قدر لشكن من البيانات مع سهولة فرزىا وعرضها وتحليلها، وقد استعنا على ذلك ببرنا
( لإجراء التحليلات الاحصائية الدطلوبة واختبار صحة الفرضيات الدقتًحة، بمساعدة سلم SPSSالحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الخماسي، لتحديد موافقة مفردات العينة الدختارة على فقرات الدراسة وفق التًتيب الدوضح في الجدول التالي: ليكرت
 درجات مقياس ليكرت الخماسي (:2-8الجدول )

 الدرجة لرال الدتوسط الحسابي
 منخفضة جدا 1.85و  1ما بتُ 
 منخفضة 2.65و  1.85ما بتُ 
 متوسطة 3.45و  2.65ما بتُ 

 عالية 4.25و  3.45بتُ ما 
 عالية جدا 5و  4.25ما بتُ 
، دار خوارزم العلمية للنشر SPSS، مقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 2557عبد الفتاح عز،  المصدر:

 .545والتوزيع، الرياض، السعودية، ص 

 صدق وثبات أداة الدراسة: -3
من  ذلك تم وقد مفهومة تكون فقرات الاستمارة حتى مضمون من التأكد يتم بحيث الأداء، صلاحية الدراسة، أداة بصدق يقصد

 مدى بو ويقصد الدراسة أداة بثبات يتعلق فيما أما .المحكمتُ علي عرضها خلال من وذلك للأداء الظاىري الصدق علي التعرف خلال
ألفا   الداخلي الإتساق اختبار تم لشاثلة، وقد ظروف مرة وفي من أكثر تطبيقو تم الإستبيان )الاستمارة( إذا نتائج في الإتساق أو التوافق
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 أداة ثبات نتائج جاءت ( فأكثر. وعليو%65التناسق وتكون قيمتو مقبولة عند ) مدي يقيس (، فهوCronbach Alphaكرونباخ )
 التالي: النحو على الدراسة

 معامل ألفا كرونبخ لقياس ثبات لزاور الدراسة (:8-8الجدول )
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات لزاور الإستمارة

 5.966 59 المحور الأول
 5.989 54 المحور الثاني

 5.978 54 المحور الثالث
 5.987 17 كامل الإستمارة

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:
لمحاور الدراسة عالية، وبالتالي فإن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية تبرر  نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة ألفا كرونباخ

 استخدامها لغرض ىذه الدراسة.
 التحليل الوصفي: -4

 الجدول التالي يوضح توزيع مفردات العينة حسب الخصائص الدلؽغرافية
 الخصائص الدلؽغرافية للعينة بالتكرارات والنسب الدئوية (:3-8الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار النوع الدتغتَ

 الجنس
 66 33 ذكر 
 34 17 أنثى

 السن
 48 24  35أقل من 

35-45 16 32 
 25 15 45أكثر من 

 الدؤىل العلمي
 35 15 ثانوي

 45 25 جامعي
 35 15 دراسات عليا

 الوظيفة
 75 35 موظف إداري
 35 15 أستاذ إداري

 الخبرة الدهنية
 22 11 سنوات 55أقل من 

 54 27 سنوات 15-55بتُ 
 24 12 سنوات 15أكثر من 

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:
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 التحليل الإحصائي لمحاور الإستمارة: -5
فيما يلي إجابات عينة الدوظفتُ حول عبارات التسويق الداخلي، وعبارات الرضا الوظيفي، ثم نقوم بالأختَ  سنستعرض

 باستعراض عبارات الالتزام التنظيمي.
 تحليل البيانات المتعلقة بتقييم الموظفين لمؤشرات التسويق الداخلي: -4-2   

ض الدؤشرات السابقة الذكر )الحوافز والدكافآت، البرامج التدريبية يعتمد تطبيق أساليب وإجراءات التسويق الداخلي على بع
والإتصال الداخلي( والدتًجمة الى لرموعة من العبارات حسب طبيعة الدتغتَات الددروسة، بهدف تقييم مستوى تنفيذ أساليب 

 عبارات الاستمارة حسب كل مؤشر:وإجراءات التسويق الداخلي في جامعة أدرار. وفيما يلي نستعرض إجابات عينة الدراسة على 
 تحليل البيانات الدتعلقة بتقييم الدوظفتُ لدؤشرات التسويق الداخلي(: 4-8الجدول )

 المحور الأول: التسويق الداخلي
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
t  المعنوية

عند 
0.05 

درجة 
 الاجابة

 الحوافز والمكافآت
 متوسطة 5.55 26.31 1.51 3.39 العمل في أدائي مستوى مع تتناسب والدكافآت الحوافز أن أرى

 عالية 5.55 26.36 1.55 3.49 بالجامعة للعاملتُ موجو عادل ومكافآت حوافز نظام الجامعة في يوجد
 عالية 5.55 26.23 5.96 3.46 جيدة خدمة تقديم في متميزا جهدا يقدمون الذين العاملتُ مكافأة يتم

  0.00 86.3 0.99 3.44 الإجمالي
 البرامج التدريبية

تعتمد الجامعة برنامج تدريبي لتطوير معرفة ومهارات الدوظفتُ بشكل 
 مستمر ومنتظم

 عالية 5.55 25.48 1.55 3.45

 من الدزيد ويكسبتٍ حقيقياً  نقصاً  يغطي الدقدم التدريب بأن أشعر
 .الدهارات

 عالية 5.55 35.15 5.81 3.53

تساعد البرامج التدريبية الدوظفتُ على اتخاذ افضل القرارات لأداء 
 عملهم

 متوسطة 5.55 27.16 5.97 3.32

  0.00 87.59 0.98 3.43 الإجمالي
 الإتصال الداخلي

 عالية 5.55 37.29 5.71 3.61 الدوكلة لذم الدهام ولستلف العاملتُ أدوار بتوضيح الجامعة إدارة تقوم
مشكلة ما  مواجهة حال في الدباشر برئيسي بسهولة الاتصال لؽكنتٍ
 بعملي

 عالية 5.55 26.81 5.81 3.51
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 متوسطة 5.55 29.59 5.99 3.28 العاملتُ طاقم بتُ فعال اتصال نظام يوجد
  0.00 32.83 0.83 3.46 الإجمالي

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:
 تحليل البيانات المتعلقة بتقييم الموظفين لمؤشر الحوافز والمكافآت: -4-2-2

 (5.55( وقيمة احتمالية )3.44يتضح من خلال الجدول ان الدتوسط الحسابي لجميع عبارات مؤشر الحوافز والكافات يقدر ب )
ىو دلالة على أن درجة الدوافقة عالية من أفراد العينة ( و 26.3تساوي ) tوبالتالي يعتبر ىذا الدتوسط دال إحصائيا، كما نلاحظ ان قيمة 

 على ىذا الدؤشر الذي يعكز أن الجامعة تهتم بنظام الحوافز و الدكافآت من أجل زيادة رضا العاملتُ.
 تحليل البيانات المتعلقة بتقييم الموظفين لمؤشر البرامج التدريبية: -4-2-8

وبالتالي  (5.55( وقيمة احتمالية )3.43عبارات مؤشر البرامج التدريبية يقدر ب ) يتضح من الجدول ان الدتوسط الحسابي لجميع
( وىو دلالة على أن درجة الدوافقة عالية من أفراد العينة على 27.59تساوي ) tيعتبر ىذا الدتوسط دال إحصائيا، كما نلاحظ ان قيمة 

 أجل زيادة رضا العاملتُ. ىذا الدؤشر الذي يعكز أن الجامعة تهتم بالبرامج التدريبية من
 تحليل البيانات المتعلقة بتقييم الموظفين لمؤشر الاتصال الداخلي: -4-2-3

 (5.55( وقيمة احتمالية )3.46يتضح من الجدول ان الدتوسط الحسابي لجميع عبارات مؤشر الاتصال الداخلي يقدر ب )
( وىو دلالة على أن درجة الدوافقة عالية من أفراد العينة 31.23تساوي ) t وبالتالي يعتبر ىذا الدتوسط دال إحصائيا، كما نلاحظ ان قيمة

 على ىذا الدؤشر الذي يعكس أن الجامعة تهتم بالاتصال الداخلي من أجل زيادة رضا العاملتُ.
 تحليل البيانات المتعلقة بتقييم الموظفين لمحور رضا العاملين: -4-8

جامعة أدرار، نستعرض إجابات عينة الدراسة على عبارات مؤشر الرضا الوظيفي في الجدول العاملتُ في  رضاء على التعرف بهدف
 التالي:

 تحليل البيانات الدتعلقة بتقييم الدوظفتُ لمحور الرضا الوظيفي(: 5-8الجدول )                       
 المحور الأول: الرضا الوظيفي

المتوسط  العبارة
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

t  المعنوية
عند 

0.05 

درجة 
 الاجابة

 متوسطة 5.55 37.31 5.86 3.34 تتعامل الادارة بعدالة ومساواة مع جميع الدوظفتُ
 عالية 5.55 49.36 5.99 3.51 تقوم الادارة بتلبية حاجات ورغبات الدوظفتُ

 متوسطة 5.55 26.23 5.97 3.36 تسعى الادارة باستمرار الى تحستُ الظروف الدعيشية والدهنية للموظف
 عالية 5.55 51.23 1.52 3.49 يسعدني أن أقضي بقية حياتي الدهنية موظفا في الجامعة
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  0.00 42.03 0.96 3.48 الإجمالي
 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:

 (5.55( وقيمة احتمالية )3.42يتضح من خلال الجدول ان الدتوسط الحسابي لجميع عبارات لزور الرضا الوظيفي يقدر ب )
( وىو دلالة على أن درجة الدوافقة عالية من أفراد العينة 41.53تساوي ) tوبالتالي يعتبر ىذا الدتوسط دال إحصائيا، كما نلاحظ ان قيمة 

 كس أن الجامعة تهتم برضا العاملتُ من أجل زيادة التزامهم التنظيمي.على ىذا الدؤشر الذي يع
 تحليل البيانات المتعلقة بتقييم الموظفين لمحور الالتزام التنظيمي: -4-3

 تحليل البيانات الدتعلقة بتقييم الدوظفتُ لمحور الالتزام التنظيمي(: 6-8الجدول )
 المحور الأول: الالتزام التنظيمي

متوسط ال العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

t  المعنوية
عند 

0.05 

درجة 
 الاجابة

 متوسطة 5.55 23.31 5.96 3.29 أىداف الجامعة لتحقيق كبتَ لرهود بذل في بالرغبة أشعر
 عالية 5.55 32.36 1.54 3.53 لرهود من أستطيع ما أقصى بذل في العمل جو يساعدني

 متوسطة 5.55 35.23 5.83 3.73 بها للعاملتُ الوظيفي الاستقرار تحقيق على الجامعة إدارة تحرص
 عملي استمرارية أضمن حتى الجامعة قبل من بو أكلف عمل أي اقبل
 بها

 عالية 5.55 31.23 5.91 3.38

  0.00 89.88 0.93 3.48 الإجمالي
 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:

 (5.55( وقيمة احتمالية )3.48يتضح من خلال الجدول ان الدتوسط الحسابي لجميع عبارات لزور الرضا الوظيفي يقدر ب )
( وىو دلالة على أن درجة الدوافقة عالية من أفراد العينة 29.28تساوي ) tوبالتالي يعتبر ىذا الدتوسط دال إحصائيا، كما نلاحظ ان قيمة 

 كس أن الجامعة تهتم برضا العاملتُ من أجل زيادة التزامهم التنظيمي.على ىذا الدؤشر الذي يع
 اختبار صحة الفرضيات: -6
 اختبار الفرضية الأولى: -6-2

H1 .تهتم رئاسة الجامعة بالتسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية: 
 اختبار الفرضية الأولى(: 7-8الجدول )

المتوسط  المتغير
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

t  المعنوية عند
0.05 

 5.55 28.37 5.91 3.44 أىداف الجامعة لتحقيق كبتَ لرهود بذل في بالرغبة أشعر
 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:
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 (5.55احتمالية ) ( وقيمة3.44يتضح من خلال الجدول ان الدتوسط الحسابي لجميع عبارات لزور الرضا الوظيفي يقدر ب )
(، 1.96( وىي أكبر من القيمة الجدولية الدقدرة بـــــ )28.37تساوي ) tوبالتالي يعتبر ىذا الدتوسط دال إحصائيا، كما نلاحظ ان قيمة 

 قبول فرضية: تهتم رئاسة الجامعة بالتسويق الداخلي.(، وبالتالي 5.55من جهة أخرى فإن مستوى الدلالة معنوي )
 الفرضية الثانية:اختبار  -6-8

H1 العاملتُ. رضا على الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية التسويق لدمارسات احصائية دلالة ذو تأثتَ : يوجد 
 Durbin watson والتحديد وإحصائي اختبار الارتباط معامل (:8-8الجدول )

معامل  معامل الإرتباط النموذج
 التحديد

معامل التحديد 
 الدعدل

الدعياري  الخطأ
 الدقدر

 Durbinاختبار 
watson 

01 0.79 0.67 0.66 1.01 1.43 

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:

( وىو ما يؤكد وجود علاقة قوية بتُ متغتَ "التسويق 5.79) يتضمن ىذا الجدول أعلاه النتائج التالية: معامل الارتباط يساوي
وىذا معناه أن  5.66الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية" ومتغتَ "الرضا الوظيفي". ونلاحظ كذلك أن معامل التحديد الدعدل يساوي 

ن التغتَات التي تحدت في الدتغتَ الوسيط "الرضا %( م 66الدتغتَ الدستقل "التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية" تفسر )
 الوظيفي"، والباقي يرجع إلى عوامل أخرى منها الخطأ العشوائي.

 معاملات الإلضدار للعلاقة الخطية بتُ التسويق الداخلي والرضا الوظيفي (:9-8الجدول )

معامل  النموذج
 الإلضدار

 Pالإحتمال قيمة  Tقيمة  Bالدعامل الدعياري  الخطأ الدعياري
 )معنوية الدعاملات(

 5.55 1.42  5.31 2.34 الثابت
 5.52 3.97 5.39 5.58 5.24 الدتغتَ

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:

( و α5.55≤( وىي أقل من مستوى الدلالة )5.52( عند مستوى معنوية )3.97بلغت ) Tيلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 
كمفهوم لإدارة الموارد البشرية  الداخلي التسويق لممارسات احصائية دلالة ذو تأثير يوجدبالتالي قبول الفرضية التي تنص على: 

 العاملين. رضا على
كما   ( Y) ( والرضا الوظيفيXجدول معاملات الإلضدار أعط العلاقة الخطية بتُ التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية )

γيلي: )  (، حيث يظهر أن اللون الأحمر يؤثر على الدتعة عند الدستهلكتُ الجزائريتُ.           
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 اختبار الفرضية الثالثة: -6-3
3- H1العاملتُ على الإلتزام التنظيمي. لرضا احصائية دلالة ذو تأثتَ : يوجد 

 Durbin watson معامل الارتباط والتحديد وإحصائي اختبار (:20-8الجدول )
معامل  النموذج

 الإرتباط
معامل التحديد  معامل التحديد

 الدعدل
الخطأ الدعياري 

 الدقدر
 Durbinاختبار 

watson 

51 5.83 5.78 5.76 5.22 1.88 

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:
( وىو ما يؤكد وجود علاقة قوية بتُ متغتَ الرضا الوظيفي 5.83يساوي )يتضمن ىذا الجدول أعلاه النتائج التالية: معامل الارتباط 

%(، وىذا  83أي ) 5.83ومتغتَ الالتزام التنظيمي. ونلاحظ كذلك معامل التحديد، حيث نلاحظ أن معامل التحديد الدعدل يساوي 
الدتغتَ التابع "الالتزام التنظيمي"، والباقي يرجع إلى %( من التغتَات التي تحدت في  83معناه أن الدتغتَ الوسيط "الرضا الوظيفي" يفسر )

 عوامل أخرى منها الخطأ العشوائي.
 معاملات الإلضدار للعلاقة الخطية بتُ الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي (:9-8الجدول )

معامل  النموذج
 الإلضدار

 Pقيمة الإحتمال Tقيمة  Bالدعامل الدعياري  الخطأ الدعياري
 )معنوية الدعاملات(

 5.55 9.41  5.69 6.48 الثابت
 5.55 4.35 5.52 5.18 5.79   الدتغتَ

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:
( و α5.55≤( وىي أقل من مستوى الدلالة )5.55( عند مستوى معنوية )4.35بلغت ) Tيلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 

 العاملين على الإلتزام التنظيمي. لرضا احصائية دلالة ذو تأثير يوجدبالتالي قبول الفرضية التي تنص على: 
γكما يلي: )  ( Y)( والرضا الوظيفيXجدول معاملات الإلضدار أعط العلاقة الخطية بتُ الالتزام التنظيمي )       

 عند الدستهلكتُ الجزائريتُ.(، حيث يظهر أن اللون الأحمر يؤثر على الدتعة      
 الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة:

 منو، يعتبر كفرع والذي الحديث الإدارة علم في بالغة ألعية يكتسي أصبح موضوع التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية إن
تأثتَاتهما الدتبادلة  عن معمقة دراسات فإن ذلك يستدعي للموارد البشرية، العام النسق إطار في يعمل التسويق الداخلي كنسق ومادام

 وفن، علم يعتبر البشرية الذي الدوارد مع التعامل وطرق التفكتَ، طبيعة معرفة مدى على يتوقف التنظتَات ىذه وتنظتَات مستمرة، وإنتاج
 معينة بنسبة ولو للإحاطة الأفراد حاجات و ورغبات تفكتَ يات وألظاطوسلوك اتجاىات معرفة فيستدعي البشرية الدوارد في التحكم قدرة أما

 . لأخرى وىذا ىو جوىر التسويق الداخلي مؤسسة ومن لآخر لرتمع من تعرف الاختلاف والتي العمل بظروف
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 نتائج الدراسة:
 تنتهجها الجامعة التي الدوارد البشريةمؤشرات التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة  بتُ ما قوية ارتباط علاقة وجود الدراسة توصلت 

ص  ف من فيها تزيد للعاملتُ الجامعات تقدمها التي التدريبية البرامج عام والرضا الوظيفي للعاملتُ، حيث تبتُ مثلا أن بشكل
 قدرات العاملتُ...؛ ولظو تقدم

 وعالية؛ متوسطة بتُ ما الجامعيةالادارة  داخل العاملتُ رضاء مستويات بأن الدراسة بيانات تحليل إجراء من اتضح 
  توصلت الدراسة إلى أن تأثتَ مؤشرات التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية على الرضا الوظيفي سيؤثر كذلك إلغابا على

 تجاه الدؤسسة التي يعملون بها. للعاملتُ الوظيفي الالتزام
 التوصيات:
 يزيد بما الجزائرية بالجامعات للعاملتُ والسلوكية الدهارات الفنية تنمية إلى تهدف مستمرة بصفة تدريبية برامج وتقييم وتنفيذ تخطيط 

 والاستجابة لديهم؛ الاعتمادية درجة من
 للعملاء الدناسب بالشكل الخدمة تقديم في أداء متميزاً  لػققون الذين للعاملتُ والدعنوية الدادية والحوافز الدكافآت وتنفيذ تخطيط 

 الطلاب؛
 كذلك عليهم الدناسبة، وينبغي القيادة لشارسة خلال من التنظيم أفراد بتُ الوظيفي الرضاء من عالية مستويات تحقيق على العمل 

  الوظيفي. بالرضاء العاملتُ إحساس لتحستُ الانفعالي الالتزام في يؤثروا أن
 ملحق الجداول 

 التسويق الداخلي كمرادف لإدارة الدوارد البشريةيوضح أىم التعاريف التي تندرج في مقاربة  02الجدول رقم 
 مقاربة التسويق الداخلي كمرادف لإدارة الدوارد البشرية(:2-2الجدول )

 التعريف الباحث
 .الدنظمة في الدوظفتُ لأدوار التقدير و الفهم تقوم التي الإدارة فلسفة 1990 كرونروس

 الفرص استغلال في التسويقية و مهاراتهم معارفهم زيادة أجل من الأمامي الخط لدوظفي الدستمر التدريب 2001 فاري
 السوقية

 وجو أحسن على خدمة الزبائن أجل من الدوظفتُ تحفيز و تدريب و استقطاب على العمل 2003 كوتلر
Source: Sincic,D & Ploski,N, 2007, integrating internal communications,human 
resourc managmaent and marketing concepts into the new internal marketing 
philosophy, working paper series, No,7-12.university of Zagreb, Croatia. P06. 

 
 درجات مقياس ليكرت الخماسي 20الجدول 
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 الدرجة لرال الدتوسط الحسابي
 منخفضة جدا 1.85و  1ما بتُ 
 منخفضة 2.65و  1.85ما بتُ 
 متوسطة 3.45و  2.65ما بتُ 
 عالية 4.25و  3.45ما بتُ 
 عالية جدا 5و  4.25ما بتُ 

، دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، SPSS، مقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 2557عبد الفتاح عز،  المصدر:
 .545الرياض، السعودية، ص 

 لقياس ثبات محاور الدراسة معامل ألفا كرونبخ 20الجدول 

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات لزاور الإستمارة
 5.966 59 المحور الأول
 5.989 54 المحور الثاني

 5.978 54 المحور الثالث
 5.987 17 كامل الإستمارة

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:
 الديمغرافية للعينة بالتكرارات والنسب المئويةالخصائص  20الجدول 

 النسبة الدئوية التكرار النوع الدتغتَ

 الجنس
 66 33 ذكر 
 34 17 أنثى

 السن
 48 24  35أقل من 

35-45 16 32 
 25 15 45أكثر من 

 الدؤىل العلمي
 35 15 ثانوي

 45 25 جامعي
 35 15 دراسات عليا

 الوظيفة
 75 35 موظف إداري
 35 15 أستاذ إداري

 الخبرة الدهنية
 22 11 سنوات 55أقل من 



 

 

التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الدوارد البشرية وأثره على الرضا الوظيفي 
 والإلتزام التنظيمي )دراسة تطبيقية على العاملتُ في جامعة أدرار(

 2016 لأولالعدد ا ، المركز الجامعي ايليوي،مجلة إيليزا للبحوث والدراسات
2016 

72 

 54 27 سنوات 15-55بتُ 
 24 12 سنوات 15أكثر من 

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:

 تحليل البيانات المتعلقة بتقييم الموظفين لمؤشرات التسويق الداخلي 05الجدول رقم 
 الأول: التسويق الداخلي المحور
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
t  المعنوية

عند 
0.05 

درجة 
 الاجابة

 الحوافز والمكافآت
 متوسطة 5.55 26.31 1.51 3.39 العمل في أدائي مستوى مع تتناسب والدكافآت الحوافز أن أرى

 عالية 5.55 26.36 1.55 3.49 بالجامعة للعاملتُ موجو عادل ومكافآت حوافز نظام الجامعة في يوجد
 عالية 5.55 26.23 5.96 3.46 جيدة خدمة تقديم في متميزا جهدا يقدمون الذين العاملتُ مكافأة يتم

  0.00 86.3 0.99 3.44 الإجمالي
 البرامج التدريبية

تعتمد الجامعة برنامج تدريبي لتطوير معرفة ومهارات الدوظفتُ بشكل 
 مستمر ومنتظم

 عالية 5.55 25.48 1.55 3.45

 من الدزيد ويكسبتٍ حقيقياً  نقصاً  يغطي الدقدم التدريب بأن أشعر
 .الدهارات

 عالية 5.55 35.15 5.81 3.53

القرارات لأداء تساعد البرامج التدريبية الدوظفتُ على اتخاذ افضل 
 عملهم

 متوسطة 5.55 27.16 5.97 3.32

  0.00 87.59 0.98 3.43 الإجمالي
 الإتصال الداخلي

 عالية 5.55 37.29 5.71 3.61 الدوكلة لذم الدهام ولستلف العاملتُ أدوار بتوضيح الجامعة إدارة تقوم
مشكلة ما  مواجهة حال في الدباشر برئيسي بسهولة الاتصال لؽكنتٍ
 بعملي

 عالية 5.55 26.81 5.81 3.51

 متوسطة 5.55 29.59 5.99 3.28 العاملتُ طاقم بتُ فعال اتصال نظام يوجد
  0.00 32.83 0.83 3.46 الإجمالي

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:
 الرضا الوظيفي: تحليل البيانات المتعلقة بتقييم الموظفين لمحور 06رقمالجدول  
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 المحور الأول: الرضا الوظيفي
المتوسط  العبارة

الحسا
 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

t  المعنوية
عند 

0.05 

درجة 
 الاجابة

 متوسطة 5.55 37.31 5.86 3.34 تتعامل الادارة بعدالة ومساواة مع جميع الدوظفتُ
 عالية 5.55 49.36 5.99 3.51 تقوم الادارة بتلبية حاجات ورغبات الدوظفتُ

 متوسطة 5.55 26.23 5.97 3.36 تسعى الادارة باستمرار الى تحستُ الظروف الدعيشية والدهنية للموظف
 عالية 5.55 51.23 1.52 3.49 يسعدني أن أقضي بقية حياتي الدهنية موظفا في الجامعة

  0.00 42.03 0.96 3.48 الإجمالي
 (SPSS 21على لسرجات برنامج ) من إعداد الباحث اعتمادا المصدر:
 : تحليل البيانات المتعلقة بتقييم الموظفين لمحور الالتزام التنظيمي07رقم  الجدول

 المحور الأول: الالتزام التنظيمي
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
t  المعنوية

عند 
0.05 

درجة 
 الاجابة

 متوسطة 5.55 23.31 5.96 3.29 أىداف الجامعة لتحقيق كبتَ لرهود بذل في بالرغبة أشعر
 عالية 5.55 32.36 1.54 3.53 لرهود من أستطيع ما أقصى بذل في العمل جو يساعدني

 للعاملتُ الوظيفي الاستقرار تحقيق على الجامعة إدارة تحرص
 بها

 متوسطة 5.55 35.23 5.83 3.73

 أضمن حتى الجامعة قبل من بو أكلف عمل أي اقبل
 بها عملي استمرارية

 عالية 5.55 31.23 5.91 3.38

  0.00 89.88 0.93 3.48 الإجمالي
 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:

 : اختبار الفرضية الأولى08رقمالجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
t  المعنوية عند

0.05 
 5.55 28.37 5.91 3.44 أىداف الجامعة لتحقيق كبتَ لرهود بذل في بالرغبة أشعر
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 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:

 Durbin watsonوالتحديد وإحصائي اختبار  الارتباط : معامل09رقم الجدول 

معامل  معامل الإرتباط النموذج
 التحديد

معامل التحديد 
 الدعدل

الدعياري  الخطأ
 الدقدر

 Durbinاختبار 
watson 

01 0.79 0.67 0.66 1.01 1.43 

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:

 معاملات الإنحدار للعلاقة الخطية بين التسويق الداخلي والرضا الوظيفي: 20رقم الجدول 

معامل  النموذج
 الإلضدار

 Pقيمة الإحتمال  Tقيمة  Bالدعياري  الدعامل الخطأ الدعياري
 )معنوية الدعاملات(

 5.55 1.42  5.31 2.34 الثابت
 5.52 3.97 5.39 5.58 5.24 الدتغتَ

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:

 Durbin watson: معامل الارتباط والتحديد وإحصائي اختبار 22رقمالجدول 
معامل  النموذج

 الإرتباط
معامل التحديد  معامل التحديد

 الدعدل
الخطأ الدعياري 

 الدقدر
 Durbinاختبار 

watson 

51 5.83 5.78 5.76 5.22 1.88 

 (SPSS 21من إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات برنامج ) المصدر:
 للعلاقة الخطية بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي معاملات الإنحدار :28رقم الجدول 

معامل  النموذج
 الإلضدار

 Pقيمة الإحتمال Tقيمة  Bالدعامل الدعياري  الخطأ الدعياري
 )معنوية الدعاملات(

 5.55 9.41  5.69 6.48 الثابت
 5.55 4.35 5.52 5.18 5.79   الدتغتَ

 (SPSS 21على لسرجات برنامج ) من إعداد الباحث اعتمادا المصدر:
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