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 :مقدمة

  الاستثمار الأجنبي المباشر وتنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

  الجزائر العاصمة-أولاد فايت-للاتصالات Ooredooدراسة ميدانية بمؤسسة 

foreign investment and development of the human resources in the 
Algerian economic company - field study at Ooredoo in ouled fayet, Algiers 

                                 حمري  إيمان:المؤلف

        -البويرة -جامعة أكلي محند أولحاج

                   Imanehm449@gmail.com :البريد الإلكتروني

دراسة ميدانية بمؤسّسة  –سة الاقتصادية الجزائرية الاستثمار الأجنبي وتنمية الموارد البشرية في المؤسّ "موضوع الدراسة الموسومة بـ  إنّ :  الملخص

Ooredoo جاء كمحاولة لدراسة سوسيولوجية هدفها الكشف عن واقع تنمية الموارد البشرية المحليّة في  -ولاد فايت الجزائر العاصمة

ا الأجنبية في قطاع المعلومات Ooredooستثمر الأجنبي مؤسّسة الم نتشار استثمارا الأمر  والاتصالات في مختلف دول العالم الّتي عرفت 

من أجل تحسين الأداء  ودورات تدريبية  مة بتطوير وتنمية قدرات ومهارات الموارد البشرية المحليّة وما تقدّمه لهم من ممارساتالّذي جعلها مهتّ 

  .هضة التغيرات التكنولوجية المتسارعة وتحقيق الميزة التنافسيةومنا

  .تنمية الموارد البشرية، التدريب، تحسين الأداء، المؤسسة الاقتصادية الجزائريةالموارد البشرية، الاستثمار الأجنبي، : الكلمات المفتاحية

  

ABSTRACT : The topic of this study entitled « foreign investment and development of the human 

resources in the Algerian economic company » - field study at "Ooredoo" in ouled  fayet, Algiers- is 

a sociological study that strives to reveal  the reality of the local human resources development by the 

foreign investor "Ooredoo" known for its foreign investments in different countries all over the world 

and its interesting in developing the capacities and skills of the local human resources and  the 

exercises and trainings provided to them in order to improve performance  that aim at following the 

rapid technological advances and enhancing competitiveness.  

 

Key words : Foreign investment- human resources- Development of the human resources-training- 

Improve  the performance-  Competitiveness. 
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  :الإطار المنهجي:أولا

:إشكالية الدراسة-1  

ـــــــورا ملموســــــــا خاصــــــــة في ظــــــــل ارتفــــــــاع  ـــــــهدت تطـ ــــــم رؤوس الأمــــــــوال شـ ــــــــبي أحــــــــد أهــ يشــــــــكل الاســــــــتثمار الأجن
ـــــتثمار  ــــــد حــــــاز الاسـ قــــــتراض الــــــدول الناميــــــة مــــــن العــــــالم الخــــــارجي وق مؤشــــــرات المديونيــــــة وتضــــــخم التكــــــاليف المرتبطــــــة 

ـــــــأج ــــــال إذ أصــــــبح ال دة رأس الم ــــــراكم وز ــــــة و المســــــاهمة في ت ــــــات الحديث ــــــا و التقني ــــل التكنولوجي ــــــى دور مهــــــم في نقــ نبي عل
لــــــدول  ـــــرا لانفتــــــاح الاقتصــــــاد و قدرتــــــه علــــــى التكيّــــــف مــــــع المســــــتجدات العالميــــــة في ظــــــل العولمــــــة  هــــــذا مــــــا دفــــــع  مؤشـ

ــــــد مــــــن الاســــــتثمارات الأ ـــــب المزي ــــــافس لجلـ ــــــدخل في حلقــــــة التن ــــــة ت ــــــالنامي ــــــي بغيــــــة ة و جنبي تســــــهيل دخولهــــــا الســــــوق المحل
لنمو الاقتصادي   .النهوض 

وتعتـــــبر الدولـــــة الجزائريـــــة مـــــن بـــــين الـــــدول الــّـــتي ســـــعت إلى تبـــــني عـــــدّة إصـــــلاحات لجـــــذب أكـــــبر قـــــدر ممكـــــن مـــــن 

ــــــركة  ــــــبر شــ ــــث تعتــ ــــــة في مختلــــــــف القطاعــــــــات كقطــــــــاع الاتصــــــــالات حيــــ مــــــــن أبــــــــرز  ooredooالاســــــــتثمارات الأجنبيــ

ـــــزود الأول المشــــــــاريع الأجنبيــــــــ ا المتميــــــــزة، وهــــــــي المـــ ـــــيرا في الجزائــــــــر في الآونــــــــة الأخــــــــيرة بخــــــــدما ة الــــــــتي لاقــــــــت رواجــــــــا كبـــ
ــــل مــــــع حــــــدّة المنافســــــة تفــــــرض علــــــى  ـــــوق العمــ لخــــــدمات الاتصــــــال في دولــــــة قطــــــر، إلاّ انّ التحــــــولات الــّــــتي يشــــــهدها سـ

ت و ضـــــــمان بقائهـــــــ ا في الســـــــوق، وممـّــــــا لا شـــــــك المؤسســـــــات انتهـــــــاج الاســـــــتراتيجيات اللازمـــــــة لمواجهـــــــة هاتـــــــه التحـــــــد
ــــــاص منهـــــــا في كـــــــل  ــــتراتيجية الّـــــــتي لا من ــــــورد البشـــــــري وتنميتـــــــه يعــــــد مـــــــن إحـــــــدى الخيــــــارات الإســـ لم فيــــــه أنّ  الاهتمـــــــام 

ـــــة المـــــورد    المنظمـــــات لتواكـــــب تطـــــورات العولمـــــة ـــــة الأخـــــيرة فقـــــد ازداد إدراك المنظمـــــات لأهمي و خاصّـــــة في الآون
اســــتثمارية اتجاهـــــه، وعلــــى المنظمـــــة دومــــا الســــعي إلى المزيـــــد مــــن الاســـــتثمارات  البشــــري ممــــا دعاهـــــا إلى تبــــني وجهـــــة نظــــر

ا التنافسية وضمان استمراريتها دة من قدرا   .في مواردها البشرية  و تحسين أدائهم للز

  ماهي الإستراتيجية الّتي تعتمد عليها مؤسسة المستثمر الأجنبي لتنمية الموارد البشرية الجزائرية؟ 

  : العامّةالفرضية -2

لتحسين أداء المورد البشري إلى تنظيم دورات تدريب )للاتصالات  ooredoo( تسعى مؤسسة المستثمر الأجنبي
  المحلي
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  :الفرضيات الجزئية 

 .تم مؤسسة المستثمر الأجنبي بتحديد الاحتياجات التدريبية للرفع من مهارات الموارد البشرية المحلية  -

   على تنظيم البرامج التدريبية لتجاوز المشاكل الوظيفية للموارد البشرية المحلية تعمل مؤسسة المستثمر الأجنبي -

  :الهدف من الدراسة -3

ـــــة حـــــول موضـــــوع لطالمـــــا أخـــــذ اهتمـــــام  ـــن المواضـــــيع يهـــــدف إلى فهـــــم الحقـــــائق الجوهري موضـــــوع دراســـــتنا كغـــــيره مــ
ـــــــتي ت ــــيرة الـّ ـــــترة الأخــــ ـــــــاعيين، لاســــــــيما الفـــ ــــــن الاقتصــــــــاديين و الاجتمـ ــــير مــ ــــــــة الكثــــ ــــــات الدولي زايــــــــدت فيهــــــــا حــــــــدّة الأزمــ

  . والتنافس الشديد بين المؤسسات الاقتصادية والاهتمام بتنمية الموارد البشرية لاستمراريتهم في السوق 

ـــــــــدى  ـــــــــــة مــــ ـــــــــتنا في معرفــ ـــــــن دراســــ ـــــــدف مــــــ تي الهــــــ ــــــــــبي و  ـــــــتثمر الأجنـــ ـــــــة المســــــ ــــــعي مؤسســــــ  ooredoo( ســـــــ

  .ها لدورات تدريبية للموارد البشرية الجزائريةمن خلال تنظيم لضمان استمراريتها في السوق )للاتصالات 

  :إجراءات الدراسة -4

  :المنهج المستخدم - 4-1

ـــن الطريقـــــة الـــــتي يتبعهــــــا الباحـــــث في تناولـــــه للظــــــاهرة بفـــــرض استقصـــــاء الحقــــــائق حـــــول الموضــــــوع         ــــبر المـــــنهج عـــ يعـ
لمــــــنهج عبــــــارة عــــــن توجيهــــــات وقيــــــاس أبعادهــــــا مــــــن خــــــلال الاستفســــــارات الــــــتي يثيرهــــــا موضــــــوع البحــــــث، فــــــإذا كــــــان ا

ينـــــــا مـــــــن خـــــــلال   علميـــــــة تقـــــــود للبحـــــــث والتوصـــــــل إلى الحقـــــــائق فهـــــــو يتوقـــــــف علـــــــى نوعيـــــــة البحـــــــث، لـــــــذا فقـــــــد ار
ـــن طريـــــق جمــــع المعلومــــات المتقنــــة عــــن المشـــــكلة  دراســــتنا اعتمــــاد المــــنهج الكمّــــي الـّـــذي يعتمـــــد لوصــــف الظــــاهرة كميـّـــا عـ

ـــير  هج الكيفـــــيو تضـــــبطيها وإخضـــــاعها للدراســـــة إضـــــافة إلى المـــــن لاســـــتنطاق الأرقـــــام و الإحصـــــائيات وتبيـــــان و تفســ
  والمعاني  الدلالات

ت الّتي واجهتنا لإجراء الدّراسة الميدانيّة بمؤسّسة المستثمر الأجنبي  :عينة الدراسة - 4-2  Ooredooنظرا للصّعو

ئ ن تقتصر دراستنا الميدانيّة في قسم خدمة الز و الّتي اشتملت على ن كما وضّحنا سابقا فقد أجبر من قبل الإدارة  
  .مبحو 291موظفّا فاعتمد على المسح الشامل لكل الموظفّين، وعليه فقد شملت عيّنة دراستنا على  291
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  :تمّ استخدام الأدوات التالية: أدوات الدراسة - 4-3

رات الاس:الملاحظة -1- 4-3 ا استعملنا لا يخلوا أي بحث من هذه الأداة المهمة فخلال الز تطلاعية الّتي تم القيام 

ا أن تساعد فك الرموز مكا   . هذا النوع من الأداة، قصد جمع المعطيات الّتي 

  .لقد تمّ تصميم الاستبانة وفق مجموعة من الأسئلة و قد وزع على جميع مفردات العيّنة :الاستبانة -2- 4-3

  :المفاهيم الإجرائية للدراسة-5

ــــتثمار  -5-1 ـــ ــــرالاسـ ـــ ـــبي المباشـ ـــ ــــــركة  :الأجنــ ـــير  ooredooيتعلــــــــق بنشــــــــاط شــ ـــــر في غـــــ ـــــــة قطـــ ـــــــالات في دولـ للاتصـ

ــــــتم الشــــــركة الأم  بتوســــــيع فروعهــــــا أو بعــــــث وحــــــدات  ــــث  بلــــــدها الأصــــــلي و المتواجــــــدة في عــــــدّة دول مــــــن العــــــالم، حيــ
ــــا مــــن خــــلال دراســــتنا بمؤسســــة المســــتثمر ا بعــــة لهــــا في غــــير البلــــد الأصــــلي، وقــــد اهتممن لأجنــــبي المباشــــر إنتــــاج جديــــدة 

ooredoo لجزائر  .المتواجدة 

ــري -5-2 ــورد البشـــــ ـــ ــــت  أوريـــــــدوالقـــــــوة البشــــــرية و المنـــــــتج الأساســــــي و المتمثـــــــل في المـــــــوظفين بمؤسســــــة  :المـ ولاد فايـــ

ـــــــار و  ــــــاره العنصــــــــر الفعــــــــال للابتكـ عتبــ ــــــتي ينبغــــــــي عليهــــــــا أن تنميــــــــة مهاراتــــــــه بشــــــــكل دقيــــــــق  في الجزائــــــــر العاصــــــــمة والــّ
ــــــق الميـــــــزة التنافســـــــية للمؤسســـــــة الإبـــــــداع، التجديـــــــ لتـــــــالي فهـــــــو الوحيـــــــد الــّـــــذي يســـــــاهم في تـــــــدعيم و تحقيـ د والتطـــــــوير و

  .ا تداعيات ومقتضيات السوقهوعليه المساهمة في بقائها ونموها و المحافظة عليها في بيئة تحكم

ــــرية -5-3  ـــ ــوارد البشـ ــــ ــــة المــ ـــ ـــــتثمر الأ :تنميـ ـــــــة في ظــــــــل المســـ ـــــــام المؤسســــــــة الاقتصــــــــادية الجزائريـ ــــــــبي اهتمـ ــــــوى  جن لقــ

تي يـــــتم انتقاؤهـــــا واختيارهـــــا في ضـــــوء مـــــا يجـــــري مـــــن  اختبـــــارات مختلفـــــة  و تـــــدريبها بصـــــورة تجعلهـــــا الجزائريـــــة و الــّـــالعاملـــــة 
ــــــلال رفـــــــع  ــــــالات والتصـــــــدي للمنافســـــــة مـــــــن خـ ــــــال الاتصـ ـــــــة في مجـ ــــــا الطارئ ـــــيرات التكنولوجيـ ـــــــادرة علـــــــى مواجهـــــــة التغــ ق

لإضـــــافة ــــب رضـــــا مواردهـــــا البشـــــرية مـــــن خـــــلال إشــــــباع  المســـــتوى المعـــــرفي         و المهـــــاري  إلى ســـــعي المؤسســـــة لكســ
ــــــداف  ـــــت أهـ ـــــوى العاملـــــــة  المميـــــــزة، فـــــــإذا حســـــــن تنميـــــــة هاتـــــــه القـــــــوى العاملـــــــة تحققــ م  للمحافظـــــــة  علـــــــى القــ حاجـــــــا

  .المشروع و زادت إنتاجيته

لدورات التدريبية خلق المؤسسة الاقتصادية  :التدريب -5-4  دف إلى التمكن شبكة متميزة  ooredooنقصد 

من مجموعة من المعارف والمعلومات و استنهاض الملكات الفكرية للعاملين من أجل الاستجابة للتغيرات الحاصلة في 
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وضمان استمراريتها وبقائها رغم التغيرات   المؤسسة ومواكبة الإبداعات التكنولوجية بغية خلق ميزة تنافسية للمؤسسة
 .ريقة توافق كل ما هو مستحدث في المؤسسة الحاصلة في البيئة الخارجية بط

إلى الرفع من مستوى أداء مواردها   ooredoo هو سعي المؤسسة الاقتصادية  الجزائرية  :تحسين الأداء -5-5 

البشرية في سبيل تحقيق أهدافها في ظل أجواء المنافسة و التحدّي الّذي تواجهه في السوق، و تتطلب عملية تحسين 
لتالي توفير الأداء تركيز  إدارة المنظمة  وتسليط الضوء على التدريب و تنظيم دورات تدريبية مستمرة لمواردها البشرية و 

  .مخزون مهاري محترف في المؤسسة يحسن مستوى أداء موظفيها 

  الإطار النظري:نيا

 :المدخل النظري في دراسة الاستثمار الأجنبي المباشر و تنمية الموارد البشرية -1

دة       أشارت نظرية النمو الحديثة أن الإنتاج لا يعتمد فقط على رأس المال المادي، إذا أصبح الرأس المال البشري أي ز
لأهمية، كما طور  نموذجا جديدا   robert lucazالمهارات الأساسية من خلال التعليم و التدريب يعتبر مساو له 

دة رأس المال ا بتة عوضا عن تناقضها مما يسمح للنمو الاقتصادي يؤكد على ز لبشري و المحافظة على عوائد حديثة 
دة الإنتاجية يمكن أن يتحقق من  ستمرار النمو الاقتصادي، كما أشارت النظرية الحديثة على أن قدرة العمالة على ز

م المزيد من التكوين، الخبرات والمه لتعليم بصفة أساسية أو خلال الاستثمار في الموارد البشرية، من خلال إكسا ارات 
خارج النظام التعليمي أيضا، كما ترى أنه يمكن التغلب على قانون تناقص الغلة الذي أوضحته النظرية الكلاسيكية 
الحديثة من خلال الاستثمار في كل من القوى العاملة ورأس المال بشكل متوازي، وأن تتوفر عمالة ماهرة يكون لديها حد 

فإن ) Blomstrom et kokko )1996م بحيث تتوافق مع التغيرات التكنولوجية السريعة، وحسب أدنى من التعلي
انتقال التكنولوجيا بين الشركات العابرة للقارات إلى فروعها المتواجدة في الدول المضيفة لا تقتصر فقط في الآلات 

ه لليد العاملة المحلية التي تعمل في تلك الفروع والتي والمعدات الحديثة  والمسيرين   والتقنيين لكن بسبب التكوين الذي توفر 
ت من العامل البسيط إلى التقنيين والمسييرين، وقد أكد العالمان   Blomstrom et kokkoتشمل كل المستو

لحكومات إلى الاستثمار في التعليم ) 2003( أن الطلب على العمال المؤهلين من قبل الشركات العابرة للقارات يؤدي 
ثير الاستثمار الأجنبي المباشر على تراكم رأس المال البشري قام )78،ص2008فريديريك م شرر، (العالي ، ولبيان 

hamos )2001 ( حيث كان العامل التابع هو رأس المال البشري  1995-1965بلد خلال  138بدراسة شملت
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و الاستثمار المحلي ونفقات التعليم، وكانت نتائج تلك أمّا المتغيرات المفسرة فكانت تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر 
دة نسبة  الدراسات وجود علاقة إيجابية  ومعنوية بين معدل النمو في اليد العاملة والاستثمار الأجنبي المباشر، حيث أن ز

دة نسبة  1% لنسبة من نمو رأس المال البشري و نفس الشي%0.12من الاستثمار الأجنبي المباشر تؤدي إلى ز ء 
دة بـ    وهذا ما يدل على أهمية الاستثمار % 0.075لعلاقة نمو رأس المال البشري والاستثمار المحلي ويتم تلك الز

 ( Marouan Alaya,2006 ,p06(الأجنبي المباشر في عملية تراكم رأس المال البشري

  : تجربة الجزائر في استقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر -2
ـــــر خـــــــبرة في هــــــذا الميــــــدان نظـــــــرا لســــــيادة القطـــــــاع العــــــام والنظــــــام الاقتصـــــــادي الموجــــــه في المراحـــــــل لم تكــــــن للجز  ائـ

ـــــــتثمارات  ـــــــن أجــــــــل الإصــــــــلاحات الاقتصــــــــادية واســــــــتقطاب الاسـ ــــــودا ضــــــــخمة مـ ـــــــوم تبــــــــذل جهــ التنمويــــــــة، والجزائــــــــر اليـ
لخصخصــــــة الـــــتي تعتــــــبر الحـــــل النهــــــائي لـــــبعض المؤسســــــات الصـــــناعية العموميــــــة وخصخصـــــة بعضــــــها  الأجنبيـــــة، ابتـــــداء 

ــــــتقطاب رؤوس  ــــــة والمؤسســـــــية مـــــــن أجـــــــل اسـ ــــــروط القانونيـ ـــــــة الشـ ـــــــوفير كاف ـــــــبعض الآخـــــــر، وت والمشـــــــاركة في رأس المـــــــال ال
ـــــذ الإعـــــلان عـــــن الإصـــــلاحات الاقتصـــــادية أمـــــا  ـــــة في إطـــــار سياســـــة الانتفـــــاع الاقتصـــــادي والمنتهجـــــة من الأمـــــوال الأجنبي

ــــا الج ــــتي مــــرت  ــــة، فــــإن الظــــروف ال ــــة الواقعي ــــوفير كافــــة الشــــروط مــــن الناحي ــــر في الســــنوات الســــابقة ســــاعدت علــــى ت زائ
الــــــتي تشــــــمل الشــــــروط الإنســــــانية، الاجتماعيــــــة، والاقتصــــــادية المناســــــبة، مثــــــل و  الموضــــــوعية الجذابــــــة للاســــــتثمار الأجنــــــبي

 دني العملــــــة الوطنيــــــة في ســــــوق الصــــــرفانتشــــــار ظــــــاهرة البطالــــــة بــــــين فئــــــات الشــــــباب الحــــــاملين للشــــــهادات العلميــــــة، تــــــ
ــــــوائح الســــــــلامة البيئيــــــــة وعــــــــدم صــــــــرامتهاغيــــــــا تمــــــــع المــــــــدني، غيــــــــاب لــ محمد بومخلــــــــوف، (ب المنافســــــــة المحليــــــــة، ضــــــــعف ا

  .)157، ص2001

 أسباب تشجيع الاستثمار الأجنبي في الجزائر :  
  :)157، ص2013منصوري الزين، (تعود أسباب تشجيع الاستثمار الأجنبي في الجزائر إلى

 1990 – 1962ة خلال الفترة فشل السياسة الاقتصادية المطبق -

ا سنة  -  من إجمالي إيرادات الجزائر من العملة الصعبة %75حوالي  1991تفاقم الديون التي بلغت خدما

 ضعف الجهاز المصرفي و عدم قدرته على التحكم و مراقبة الصرف -

دة التضخم، و كذا إصدار كتلة نقدية بدون مقابل من طرف البنك المركزي لتمويل عجز  -  .الخزينة العموميةز

  :سبل تفعيل الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر -3
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ت الممنوحة لحماية الاستثمار الأجنبي -  : الضما

ـــــــرض  - ـــــــانون النقــــــــد و القـ ــــــــنص قـ ـــــــوم التشــــــــريعي  90/10ي ـــــــوانين مكملــــــــة أو  93/19والمرسـ ـــــن قـ ومــــــــا بعــــــــدهما مـــ
ـــــــج98/09معدلــــــــة      ، مثــــــــل قــــــــانون الجمــــــــارك  ـــــر في تشـ ــــــى جديــــــــة الجزائـــ يع الاســــــــتثمار الأجنــــــــبي المباشــــــــر ، علــ

ــــة في النشــــاط  ــــه، وتمكينــــه مــــن المشــــاركة الفعلي ــــاب المفتــــوح ل ــــرار سياســــة الب ـــل وتســــعى إلى حمايتــــه، مــــن خــــلال إق وتمثـ
ـــــبرت الاســــــــتثمار الأجنــــــــبي عــــــــاملا أساســــــــيا لتحريــــــــك  عتبــــــــار أن الجزائــــــــر قــــــــد اعتـــ ــــــادي وتقاســــــــم المنفعــــــــة،  الاقتصــ

 .والشراكة مع الخارجعملية التنمية وتجسيد مبدأ التعاون 

ــــر رقـــــــــم  - ت أكثــــــــر في الأمــــ ــــــد هــــــــذه الضـــــــــما ـــــــوان  01/03وتتأكــ ـــــــه بعنـ ـــــث منـ ــــــت البــــــــاب الثالــــ ت "وتحــ الضـــــــــما
ت 17،  16،  15، 14، حيث تعرضت المواد "الممنوحة للمستثمرين لتفصيل إلى هذه الضما  .منه 

ــــر قـــــــم  لانتقـــــــال إلى الأمـــ ــــــؤرخ في  03/11و لنقـــــــد 2003أوت  26المـ ـــــــاب الرابـــــــع  المتعلـــــــق  ـــــرض، وفي الب والقــ
ـــــــوان  ـــ ـــــــت عن ــــــــاد" تحـــ ـــــــواد " الترخــــــــــيص و الاعتمــ ـــــــواد  88، 86، 84،85لاســــــــــيما المـــ ــــــذا المـــ ، 126، 125منــــــــــه، وكــــ

ت  127 ـــل هـــــــذه الضـــــــما كثـــــــر أهميـــــــة لمثــــ ، في 05/03قـــــــانون المحروقـــــــات المعـــــــدل رقـــــــم (كلهـــــــا تضـــــــيف وز جديـــــــدا 
  .)2005مارس 

ت في أربعة نقاط   : )151، ص2011/2010حمزة بن حافظ،(ويمكن تلخيص هذه الضما

 مبدأ الحربة الكاملة للاستثمار و المستثمر  -

 مبدأ إلغاء التمييز بين المستثمرين محليين كانوا أم أجانب -

 مبدأ ثبات القانون المطبق على الاستثمار  -

 ضمان حرية التحويل -

للجوء إلى المحاكم المختصة أو التحكيم الدولي ومثل هذ - ت تعمل على تعزيز الثقة لدى مبدأ فض النزاع  ه الضما
ت على أرض الواقع  .المستثمر الأجنبي، و على الجزائر تفعيل هذه الضما

  : تقييم بيئة الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الجزائر -3

 : المؤهلات - 3-1

 .ة واتساع حجم السوقتتمع الجزائر بمؤهلات طبيعية خاصة من حيث الموقع الجغرافي الملائم، والثروات الباطنة المعتبر  -
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ـــــــتثمار الخــــــــاص  - ــــــذب الاسـ هيلــــــــه وفــــــــق متطلبــــــــات جــ ــــــوض بمنــــــــاخ الاســــــــتثمارات و الإرادة السياســــــــية القويــــــــة للنهــ
ـــــريعية، محاربــــــة الفســــــاد، تــــــوفير ( الــــــوطني      والأجنــــــبي، ويمكــــــن أن نلمــــــس ذلــــــك مــــــن عــــــدة نــــــواحي  الناحيــــــة التشـ

 ...) .الدولية البيئة التحتية الملائمة، إبرام العديد من الاتفاقيات

ــــــتي يرغـــــــب فيهـــــــا  - ت والتســـــــهيلات والتحفيـــــــزات، الـ ـــــــة المحفـــــــزة جـــــــدا، و المتضـــــــمنة أهـــــــم الضـــــــما المنظومـــــــة القانوني
 .المستثمرون الأجانب

مج دعـــــــم  - مج الإنعـــــــاش الاقتصــــــادي وبـــــــر ــــــر هيـــــــل كبـــــــيرة، وتوســــــعت مـــــــع ب ــــت إعــــــادة  ــــــتي عرفـــ البنيــــــة التحتيـــــــة ال
 .النمو

ـــــب ال - ــــ ـــــــير في الجان ــ ـــــــتقرار الكب ــــــــكل الاســ ـــــــة بشـ ــ ـــــــة للاقتصـــــــــاد وتحســـــــــن الوضـــــــــعية الأمين ــ ــــــــي والمؤشـــــــــرات الكلي سياسـ
 )339مريم حمدي، فلة حمدي، ص (واضح

ــــب الإيجابيـــــة الســـــابقة الــــــذكر والـــــتي نشـــــير إلى التحســــــن الكبـــــير الـــــذي عرفتــــــه بيئـــــة الاســــــتثمار  ــن الجوانــ لـــــرغم مـــ
  . لبيئة وتقلل من أحجام الاستثماراتفي الجزائر، إلا أن هناك العديد من المعوقات التي لا زالت تعرقل هذه ا

:الدراسة الميدانية  

ت الميدانية، وكذلك النتائج الجزئية المتوصل إليها .في هذا الجزء سيتمّ عرض وتحليل البيا  

يمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس): 1(الجدول رقم   

 النسبة التكرار الجنس

 %61,2 178 ذكــــر

 %38,8 113 أنثــى

موع  %100 291 ا

ــــت  ــــــــذكور بلغــــ ـــــــوى الجــــــــدول أعــــــــلاه أنّ نســــــــبة ال ــــــح محتـ ث  %61,2يوضــ ــــــــة الدراســــــــة ونســــــــبة الإ مــــــــن عين

ولاد فايـــــــــت، ويعـــــــــود 38,8% ــــــالات أوريـــــــــدو  ـــــــة العامـــــــــة لاتصـــ ـــــت العنصـــــــــر الـــــــــذكري في المديريــ ــــــة كانــــ ، أي أنّ الغلبـــ

ــــب النقـــــــل ارتفــــــاع توظيــــــف العنصــــــر الــــــذكري إلى ظــــــروف العمــــــل الــــــتي أحيـــــــا تكــــــون غــــــير ملائمــــــة للمــــــ رأة الــــــتي تتطلــ
أحيــــا لفــــروع أخــــرى تكــــون بعيــــدة نوعــــا مــــا عــــن مقــــر ســــكناهم مــــع عــــدم تــــوفير الامتيــــازات اللازمــــة مــــن وســــائل النقــــل 
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لتنــــــاوب الأمــــــر الــــــذي تعجــــــز عنــــــه  ـــب العمــــــل الليلــــــي والعمــــــل  ئن تتطلـــ ـــــلحة خدمــــــة الــــــز وســــــكن، إضــــــافة إلى أنّ مصـ
تمــــــع لأخــــــرى التزامـــــات علــــــى المــــــرأة إتباعهــــــا   المـــــرأة لاســــــيما أنـّـــــه يتنــــــافى مـــــع تقاليــــــد ا الجزائــــــري الـــــتي تفــــــرض قيــــــود أو 

خرها في العودة من العمل   .كعدم 

  .يمثل توزيع المبحوثين حسب مركزهم الوظيفي): 02(جدول رقم 

 النسبة التكرار المركز الوظيفي

ـــارات  %2,7 08 الإطـ

 %16,8 49 فئة التحكم

 %80,4 234 فئة التنفيذ

موع  %100 291 ا

ت الكمية في الجدول رقم  تليها فئة  %80,4أنّ فئة التنفيذ حازت على الصدارة بما قدر بــ ) 05(أدلت البيا

عتبار أنّ المؤسسة هي %2,7ثم فئة الإطارات بــ  %16,8التحكم بــ  ، وورد هذا الارتفاع الكبير في فئة التنفيذ 

تم بتوظيف أكبر ئن و أعوان أمن المؤسسة هذا الارتفاع مؤسسة اقتصادية خدماتية   قدر ممكن في مناصب خدمة الز
تي بعدها فئة التحكم والتي اشتملت على الإداريين ذو مهارة ودرجة  لتناوب صباحا ومساءًا، و يفسر طريقة العمل 

عتبار عينة الدراسة كانت من  قسم واحد من أقسام مهنية مرتفعة، أمّا عن الإطارات التي كانت أضعف نسبة هذا 
  .ومصالح المديرية وكل فرع له مسؤول

يمثل تلقي المبحوثين للتدريب): 3(الجدول رقم   

بدائل 
 الإجابة
 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

دال  202,918a ,0000 1 121,5 145,5 91,8% 267 نعم 
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   121,5- 145,5 8,2% 24 لا

 

 احصائيا
0.001 

 ////////////////////// 100% 291 الاجمالي

ـــــــم  مـــــــن    ــــــالا ) 3(خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه رق ـــــــالغ عـــــــددهم إجمـ ــــــة والب ـــــــة الدراسـ ـــــــراد عين ت أف ــــــظ أن إجـــــــا نلاحـ
مو ) 291( ـــــــت ا ـــــــد انقســـــــــمت إلى مجمــــــــوعتين، تمثلـ ـــــــى فــــــــردا قـ م علــ ـــــــا ــــــورت إجـ ــــــــذين تمحـــ عـــــــــة الأولى في الأفــــــــراد ال

ـــم "لبـــــديل ) 31الســـــؤال ــــت ) 267(وقـــــد بلــــــغ عـــــددهم "  نعـــ موعــــــة  91.8%فــــــردا بنســـــبة مئويـــــة بلغــ ، أمـــــا ا

لبـــــديل  بنســـــبة مئويـــــة ) 24(والبـــــالغ عـــــددهم "  لا "الثانيـــــة فتمثـــــل الأفـــــراد الـــــذين كانـــــت إجـــــابتهم علـــــى هـــــذا الســـــؤال 

ــــــ  ــــــة ، ولل 8.1%قــــــدرت بـ ــــــار الدلال ــــــة هــــــذه الفــــــروق في التكــــــرارات والنســــــب تم اللجــــــوء إلى اختب ـــن دلال تأكــــــد مـــ

 202,918aقــــــدرت بـــــــ ) 1(حيــــــث نلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول أعــــــلاه أن قيمتهــــــا عنــــــد درجــــــة الحريــــــة ) ²كــــــا(الإحصـــــائية 
ـــــي قيمــــــــة دالــــــــة إحصــــــــائيا عنــــــــد مســــــــتوى الدلالــــــــة ألفــــــــا  ــــــين )α=0.01(وهـــ ــ لتــــــــالي هنــــــــاك فــــــــرق دال إحصــــــــائيا ب ، و

موعـــــــة الأولى ا ـــم(مـــــــوعتين لصـــــــالح ا ــــــن هـــــــذه النتيجـــــــة هـــــــو ) نعــــ مـــــــع احتمـــــــال الوقـــــــوع في % 99ونســـــــبة التأكـــــــد مـ

  %. 1الخطأ بنسبة 

ت أفـــــراد عيّنـــــة الدّراســـــة علـــــى نـّــــص السّـــــؤال أنّ أغلبيـــــة أفـــــراد العيّنـــــة  ـــــم نســـــتّنتج مـــــن خـــــلال اســـــتجا ّ يؤكّـــــدون 
ـــــتثمر الأ ، فنظـــــــرا لطبيعـــــــة نشـــــــاط المؤسّســـــــة ميـــــــدان Ooredooجنـــــــبي تلقّـــــــوا تـــــــدريبا منـــــــذ تـــــــوظيفهم في مؤسّســـــــة المســ

الدّراســـــة وضـــــرورة مواكبتهـــــا للتطـــــورات التّكنولوجيـــــة والتّنظيميـــــة علـــــى حـــــدّ ســـــواء كانتشـــــار اســـــتخدام التقنيـــــات الحديثـــــة 
والهواتـــــف النقّالـــــة الذكيــّـــة الحديثـــــة أيضـــــا وهـــــذا مـــــا لاحظنـــــاه مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه بخصـــــوص تـــــوفير إدارة المؤسّســـــة 

ـــــتثمر الأجنــــــبي  ــــب علــــــى مؤسّســــــة المسـ تــــــدريب موظفّيهــــــا علــــــى اســـــــتعمال  Ooredooللتّقنيـّـــــات الحديثــــــة، ممـّـــــا يوجــ
هاتــــــه التّقنيــّــــات وكــــــل مــــــاهو جديــــــد مــــــن الأجهــــــزة الحديثــــــة ومواكبــــــة واســــــتيعاب التنظــــــيم الحــــــديث، ومــــــن جهــــــة أخــــــرى 

ــــــون جــــــ Ooredooفباعتبــــــار مؤسّســــــة  ــــــد الموظفّ ــــــإنّ التــــــدريب يفي ــــــة ف دّا مــــــن حيــــــث طريقــــــة تقــــــديم مؤسّســــــة خدماتي
ـــــدة للعلاقـــــة بـــــين المؤسّســـــة و عملائهـــــا، ولهـــــذا أصـــــبح  الســـــلع والخـــــدمات الــّـــتي تنتجهـــــا  تعرضـــــها ممــّـــا يعكـــــس صـــــورة جيّ
ـــــة حاجـــــات  ـــــارا اســـــتراتيجيّا لإعـــــداد كـــــوادر بشـــــريةّ قـــــادرة علـــــى تلبي ـــــبي خي تـــــدريب المـــــوظفّين في مؤسّســـــة المســـــتثمر الأجن

 .ات السريعة تحدث في مجالات العمل كما ذكر سابقاالعمل ومواكبة التطوّرات والتغيرّ 

  ليها الموظفين يمثل اتجاه الموظفين حول نوع الاحتياجات التدريبية الّتي يحتاج إ  ):4(الجدول رقم 
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المركز 
 الوظيفي  

مانوع الاحتياجات التدريبية التي 
 تعتقد ان الموظفين بحاجة اليه أكثر؟

موع درجة  ا
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

احتياجات تدريبية  القرار
 تطبيقية

احتياجات 
 تدريبية اكاديمية

 % ت % ت % ت

 

 2.7% 8 00% 0 100% 8 فئة إطار

2 
 

6,955a 
 

0,031 
 

دال 
إحصائ

عند  
0,05 

فئة 

 التحكم

49 %100 0 %00 49 %16.8 

فئة 

 التنفيذ

208 %88.88 26 %11.11 234 %80.41 

 100% 291 08.93% 26 91.06% 265 الإجمالي

ــــــة الدراســــــة علــــــى الســــــؤال  والمتعلــــــق ت أفــــــراد عين لنظــــــر إلى إجــــــا ــــــ  مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه و ـــز "بـ المركـــ

ــوظيفي ـــ ـــــديل " ال ـــــة الأولى الب ـــــث جـــــاء في المرتب ـــــب التصـــــاعدي، حي ـــــتي جـــــاءت حســـــب الترتي ـــــذ(وال ــــــ ) فئـــــة التنفي  234ب

ــــــ ) فئــــــة إطــــــار(تكــــــرارا، في حــــــين حــــــل في المرتبــــــة الثالثــــــة البــــــديل  49بـــــــ ) فئــــــة الــــــتحكم(تكــــــرارا، وفي المرتبــــــة الثانيــــــة   8بـ
ت فئـــــات المركـــــز الـــــوظيفي الـــــثلاث علـــــى بـــــدائل الســـــؤال الـــــذي نـــــص علـــــى لنســـــبة للفـــــرق في اســـــتجا : تكـــــرارات، أمـــــا 

ـــر؟  ــ ــــا أكث ــــة إليهـ ــــوظفين بحاجـ ـــد ان المـ ــ ــــتي تعق ـــة الـ ــ ـــات التدريبي ــانوع الاحتياجــ ـــــرق لصـــــالح مـــ ـــــث نلاحـــــظ وجـــــود ف حي

ــــة(البـــــــديل  ــــة تطبيقيـــ ــــات تدريبيـــ ــــــ تكـــــــرار مقابـــــــل البـــــــديل ) احتياجـــ ــــــ ) لا(بــ ــــث نلاحـــــــظ أن المركـــــــزين  34بــ تكـــــــرار حيـــ

ـــــوظيفيين  ـــــتحكم(ال ـــــة ال ـــــة إطـــــار وفئ ـــــون في نفـــــس الاختصـــــاص بنســـــبة ) فئ ــ بنســـــبة %100يعمل ــــ ـــــذ ب ـــــة التنفي ـــــل فئ ، مقاب
ـــــرق لصــــــالح البــــــديل 85,47% ــــت ) ²كــــــا(، هــــــو قيمــــــة )نعــــــم(، ومــــــا يؤكــــــد هــــــذا الفـ ـــــي قيمــــــة  9,378aوالــــــتي بلغــ وهـ

ـــــن هــــــذه النتيجــــــة هــــــي ، و )0.05(دالــــــة إحصــــــائيا عنــــــد مســــــتوى الدلالــــــة الفــــــا  مــــــع احتمــــــال %. 95نســــــبة التأكــــــد مـ
  %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 
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ــــــــة الـــــــــــثلاث  ــــــز الوظيفيـــ ـــــــــحاب المراكـــــ ـــــــراد العينـــــــــــة أن أصــ ت أفــــ ـــــــتجا ـــــــــن اســــ ـــــــتنتج مــ ــــــــه نســــ ـــــــدون أن وعليـــ يؤكــــ
عتبــــــار أنّ أغلــــــب الــــــدورات التدريبيــــــة تكــــــون الاحتياجــــــات الــّــــ تي يحتاجهــــــا الموظــــــف هــــــي احتياجــــــات تدريبيــــــة تطبيقيــــــة 

ـــــــي مقتصــــــــــ ـــــــــاج إلى وضــــــــــعية التطبيــــــــــق الفعلـــ ــــــــات في ميــــــــــدان الإتصــــــــــالات فــــــــــالموظف يحتـ ـــــى أحــــــــــدث التكنولوجيــ رة علـــــ
ـــــــدريب مـــــــن خـــــــلال إلقـــــــاء المحاضـــــــرة، واســـــــتخدام  ــــــات المســـــــتحدثة حـــــــتى يكـــــــون درجـــــــة اســـــــتيعابه أكثـــــــر مـــــــن الت للتقنيـ

  .التدريبيةالأسلوب المتبع في التدريب يكون دائما وفق معايير علمية تسهم في نجاح منظومة العملية 

ت أفراد عينة الدراسة على تناسب المواضيع التدريبية مع المنصب الوظيفي ): 05(الجدول رقم  يوضح توزيع إجا

 Ooredooللموظفّين في مؤسّسة 

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مةقي   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 102,5 145,5 85,2% 248 نعم

1 144,416a ,0000 

دال 
 إحصائيا
0.001 

 102,5- 145,5 14,8% 43 لا

  100% 291 الإجمالي

ــــــراد عيّنــــــة الدّراســــــة والبــــــالغ عــــــددهم إجمــــــالا  )52(خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه رقــــــم  مــــــن ت أف ـــــظ أنّ إجــــــا نلاحـ

ـــــــردا قــــــــد انقســــــــمت إلى مج) 291( ـــــــى فـ م علـ ـــــــا ــــــورت إجـ ــــــــذين تمحــ موعــــــــة الأولى في الأفــــــــراد الّ ـــــــت ا مــــــــوعتين، تمثلّـ

ــــــؤال رقـــــــــم  ـــــــديل ) 39(الســـ ـــــــددهم "  نعـــــــــم "لبــ ــــت ) 248(وقـــــــــد بلـــــــــغ عــ أمّـــــــــا  ،%85.2فـــــــــردا بنســـــــــبة مئويـــــــــة بلغـــــ

لبـــــــديل  موعـــــــة الثانيـــــــة فتمثــّـــــل الأفـــــــراد الــّـــــذين كانـــــــت إجـــــــابتهم علـــــــى هـــــــذا الســـــــؤال   )43(والبـــــــالغ عـــــــددهم "  لا "ا

ــــــ  ـــــة قـــــدّرت ب وللتأكّـــــد مـــــن دلالـــــة هـــــذه الفـــــروق في التكـــــرارات والنســـــب تمّ اللّجـــــوء إلى اختبـــــار  ،%14.8بنســـــبة مئوي

ــــا(الدلالـــــة الإحصـــــائية  ـــــث نلاحــــــظ مـــــن الجــــــدول أعـــــلاه أنّ قيمتهـــــا عنــــــد درجـــــة الحريــــــة  )²كــ  قـــــدّرت بـــــــ  )1(حي

144,416a 0.01(وهـــــــــي قيمـــــــــة دالـــــــــة إحصـــــــــائيا عنـــــــــد مســـــــــتوى الدلالـــــــــة ألفـــــــــا=α( ـــــــرق دال ، و ـــــــالي هنـــــــــاك فــ لتــّ
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موعـــــة الأولى  مـــــوعتين لصـــــالح ا مـــــع احتمـــــال  %99ونســـــبة التأكـــــد مـــــن هـــــذه النتيجـــــة هـــــو " نعـــــم"إحصـــــائيا بـــــين ا

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

ت أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة علـــــى نـــــص الســـــؤال أنّ  نّ أغلبيـــــة أفـــــراد العيّنـــــة  نســـــتنتج مـــــن خـــــلال اســـــتجا يؤكّـــــدون 
ــــــك إلى أنّ المواضـــــــــيع التدريبيـــــــــ ــــير ذلـــ ــــــبت مـــــــــع منصـــــــــبهم الـــــــــوظيفي في المؤسســـــــــة، ويعـــــــــود تفســـــ ة الـــــــــتي تم تلقيتهـــــــــا تناســـ

ــــــل و  Ooredooمؤسّســـــــة المســـــــتثمر الأجنـــــــبي  ــــــروط العمـ ــــــق شـ ـــــل وفـ لا تقـــــــوم بعمليـــــــة التـــــــدريب بصـــــــورة عشـــــــوائية بــ
ــــــة في مــــــوع الفروقــــــات الحقيقي ــــــة في إطــــــار مناســــــب للوظــــــائف فتهــــــتّم المؤسّســــــة بتشــــــخيص دقيــــــق   الأداء جهــــــود مبذول

الــّــتي تقــــوم بتعطيــــل العمــــل قبــــل وضــــع المقــــاييس الــّــتي ســــوف تبــــنى عليهــــا العمليّــــة التدريبيــــة وبعــــدها يــــتمّ تحديــــد المــــوظفين 
م لرفـــــع أدائهـــــم في وظـــــائفهم، لانّ الهـــــدف مـــــن  م ومعـــــارفهم ومهـــــارا الــّـــذين لهـــــم الحاجـــــة إلى التـــــدريب بغيـــــة تنميــّـــة قـــــدرا

ـــــا المؤسّســـــة ميـــــدان الدراســـــة هـــــو تـــــدريب الموظــّـــف للإلمـــــام بجميـــــع جوانـــــب مهـــــام وظيفتـــــه  العمليـــــة التدريبيـــــة الــّـــتي تقـــــوم 
وكيفيــّــــة أداء كــــــل جــــــزء منهــــــا بدقــّــــة، لــــــذا فمــــــن الضــــــروري جــــــدّا أثنــــــاء اختيــــــار المــــــوظفّين الــّــــذين بحاجــــــة إلى تــــــدريب أن 

مج التدريبي ضمن تخصّصهم الوظيفي   .يكون البر

    

هل تناسبت المواضيع 
لقيتها مع التدريبية التي ت

منصبك الوظيفي في 
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يوضح العلاقة بين تناسب المواضيع التدريبية مع المنصب المشغولة وإمكانية مساعدة ): 6(لجدول رقم ا

لتدريب على أداء الوظيفة بطريقة جيّدةالمهارات المكتسبة من خلال ا  

ت أفراد عينة الدراسة على السؤال والمتعلق بـ  لنظر إلى إجا ضيع هل تناسبت الموا"من خلال الجدول أعلاه و

والتي جاءت حسب الترتيب التصاعدي، حيث جاء في المرتبة ؟ التدريبية التي تلقيتها مع منصبك الوظيفي في المؤسسة

تكرارا وبنسبة مئوية  43بـ ) لا(، وفي المرتبة الثانية %85.22تكرارا وبنسبة مئوية قدرت بـ  248بـ ) نعم(الأولى البديل 

لنسبة للفرق %14.77قدرت بـ  ت أفراد العينة على بدائل السؤال الذي نص على، أما  هل المهارات : في استجا

حيث نلاحظ وجود فرق لصالح البديل  المكتسبة من الدورات التدريبية ساعدتك على أداءك لوظيفتك بطريقة جيد؟

وهي  16,680aوالتي بلغت ) ²كا(تكرار وما يؤكد ذلك هو قيمة  16بـ ) لا(تكرار، مقابل البديل  275بـ ) نعم(

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي )0.01(قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا 
ت أفراد عينة الدراسة على السؤالين، وعليه نستنتج من %1الخطأ بنسبة  ، وهذا معناه أنه توجد فروق في إجا

ت أفراد العينة أن  لتناسب المواضيع  ا مع مناصبهم الوظيفية في المؤسسة استجا كتساب علاقة التدريبية التي يتلقو
م على أداء وظائفهم بطريقة وهو ما يؤكّد أنّ مؤسّسة المستثمر الأجنبي جيدة،  المهارات من الدورات التدريبية التي ساعد

لتّالي اعتمادها على خذ بعين الاعتبار ضرورة التوافق والارتباط بين منصب العمل والتدريب الّذي  خضع له الموظّف و
مبدأ التخصّص أو التدريب التخصّصي الّذي يعتبر أنسب طريقة للتدريب الجيّد فباعتبار أنّ نشاط مؤسّسة 

  جيّدة؟  

ت المواضيع التدريبية التي تلقيتها مع 
هل تناسب

 منصبك الوظيفي في المؤسسة؟
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Ooredoo  في مجال المعلومات  والإتّصال يعرّض الموظفّون دائما خطر عدم التعامل مع التقنيّات التكنولوجية الحديثة
ذا فتلقّيهم لهذا النوع من التدريب يقيهم من هذا الوضع ويمكّنهم من أداء والتعامل من خلا لها مع الزبون مباشرة و

مهامهم على أكمل وجه، هذا يعكس الاهتمام الكبير الّذي توليّه مؤسّسة المستثمر الأجنبي لهذا النوع من التدريب والّتي 
نهّ النوع الأقرب والملمّ بكامل نواحي نشاط ا لمؤسّسة ويكفل للأفراد تلقّي جميع المهارات الّتي تتطابق مع مواصفات ترى 

  .منصبهم الوظيفي

يمثل علاقة وجود تدريب مستمر للموظفين مع فائدته في تجاوز المشكلات الّتي يتعرضون لها ) : 7(الجدول رقم 

 أثناء أدائهم لوظائفهم

هل يوجد تدريب 
مستمر للموظفين 

هل / في المؤسسة؟

لتدريب في أفادك ا
تجاوز المشاكل الّتي 
تعترضك أثناء أداء 

  وظيفتك

هل أفادك التدريب في تجاوز 

المشاكل الّتي تعترضك أثناء أداء 
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ــــــ         ت أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة علـــــى الســـــؤال والمتعلـــــق ب لنظـــــر إلى إجـــــا ــــد "مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه و ــل يوجـ هـــ

ــــتم ــــدريب مســـ ـــ ــــةت ـــوظفين في المؤسســـ ـــ ـــــــث جـــــــاء في المرتبـــــــة ؟ ر للمـ ـــب التصـــــــاعدي، حي ــــ ـــب الترتي ـــــــتي جـــــــاءت حســــ وال

ــــــ ) نعــــــم(الأولى البــــــديل  ــــــ  258بـ ــــــة قــــــدرت بـ ــــــة الثانيــــــة %88.65تكــــــرارا وبنســــــبة مئوي ــــــ ) لا(،  وفي المرتب تكــــــرارا   33بـ
ــــــ  ت أفــــــراد العينــــــة علــــــى بــــــد%11.34وبنســــــبة مئويــــــة قــــــدرت بـ لنســــــبة للفــــــرق في اســــــتجا ــــــذي ، أمــــــا  ائل الســــــؤال ال

ــك أثنــــاء أداء وظيفتـــــك؟: نــــص علــــى ـــتي تعترضـــ ــــدريب في تجـــــاوز المشـــــاكل الـّ ـــادك الت ـــل أفــ حيـــــث نلاحــــظ وجـــــود  هــ

ــــــ ) لا(تكــــــرار، مقابــــــل البــــــديل  275بـــــــ ) نعــــــم(فـــــرق لصــــــالح البــــــديل  ) ²كــــــا(تكــــــرار ومــــــا يؤكــــــد ذلــــــك هــــــو قيمــــــة  16ب

ــــت  ــــــتي بلغــ ــــــة إحصــــــائيا عنــــــد مســــــتوى الدلا 132,369aوال ــــــة الفــــــا وهــــــي قيمــــــة دال ، ونســــــبة التأكــــــد مــــــن )0.01(ل

ت %1مــــــع احتمــــــال الوقــــــوع في الخطــــــأ بنســــــبة % 99هــــــذه النتيجــــــة هــــــي  ـــــروق في إجــــــا ، وهــــــذا معنــــــاه أنــــــه توجــــــد فـ
  .أفراد عينة الدراسة على السؤالين

ت أفــــــراد العيّنــــــة أنّ لوجــــــود ال ـــــتثمر وعليــــــه نســــــتنتج مــــــن اســــــتجا تــــــدريب المســــــتمر للمــــــوظفين في مؤسّســــــة المسـ
ديـــــــة وظيفـــــــتهمالأجنـــــــبي  ــــــتي تعترضـــــــهم أثنـــــــاء  ، ويعـــــــود ذلـــــــك إلى أن علاقـــــــة بقـــــــدرة العمـــــــال علـــــــى تجـــــــاوز المشـــــــاكل الـ

ــــــــدريب المســــــــتمرّ للمـــــــــوظفّين لــــــــه دورا أساســــــــيّا في بيئـــــــــة أعمــــــــال مؤسّســــــــة المســـــــــتثمر الأجنــــــــبي  فقـــــــــد  Ooredooالت
ـــــا، فقـــــد أصـــــبح التـــــدريب مطلبـــــا ملحّـــــا حـــــتىّ بعـــــد اكتســـــاب المـــــوظفّين فهمـــــا جيــّـــدا للمهـــــام الــّـــتي  يتعـــــينّ علـــــيهم القيـــــام 

تغــــــيرّت بيئـــــــة الأعمــــــال بشـــــــكل كبـــــــير خاصّــــــة منهـــــــا بيئـــــــة الأعمــــــال الخدماتيـــــــة في مجـــــــال المعلومــــــات والاتّصـــــــال خـــــــلال 
نتظـــــــام وهـــــــذا أمـــــــر ضـــــــروري لنجـــــــاح  ــــــوظفّين  ــــــا يحـــــــتّم علـــــــى إدارة المؤسّســـــــة تحســـــــين مهـــــــارات المـ ـــيرة ممـّ الســـــــنوات الأخــــ

ــــــن إثرائهــــــــا و قيمتهـــــــــا إذا لم يملــــــــك معـــــــــارف  Ooredooالمؤسّســــــــة، وكــــــــل موظــّـــــــف بمؤسّســــــــة  لا يمكــــــــن أن يزيـــــــــد مــ
ـــــــزة لعمليـّــــــة مســـــــتمرةّ، تقـــــــوم مؤسّســـــــة المســـــــتثمر الأجنـــــــبي  ــــــيس إلاّ الأســـــــاس أو الركي ــــــوجيهي لـ ـــــــدريب التـ متجـــــــدّدة، فالت

Ooredoo  ــــــدريب ـــــن ثمّ تضــــــع بــــــرامج الت ــــــد الثغــــــرات ومـ ــــــتظم لتحدي ــــــة علــــــى أســــــاس من ــــــا التدريبي بتحليــــــل احتياجا
لنفـــــع والـــــربح المناســـــ بة لتســـــتمرّ العمليــّـــة التدريبيـــــة للمـــــوظفّين الــّـــتي تحقـــــق العديـــــد مـــــن المـــــزا والاســـــتحقاقات الــّـــتي تعـــــود 

ــّــــذي يجعلهــــــا تمتلــــــك دائمــــــا القــــــدرة التنافســــــيّة، وفي هــــــذا الصــــــدد رأى  للمؤسّســــــة  مــــــن خــــــلال النمــــــو التقــــــني الســــــريع ال
Fayol ــــل يح ـــــة مـــــن خـــــلال نظريتـــــه أنّ كـــــلا مـــــن المـــــدير والعامـ م ســـــواء الفنيّ م وتحســـــين قـــــدرا ـــــة مهـــــارا تاجـــــان إلى تنميّ

ـــــدّ مـــــــن وجــــــود تـــــــدريب منهجــــــي ومســـــــتمر  ـــــؤولية بـــــــل لابـ ــــــة، فالفعّاليـــــــة التقنيـّـــــة ليســـــــت كافيــــــة لتحمّـــــــل المسـ " أو الإداري
ــن الطبيعـــــة، ولكـــــي يكـــــون فعـــــالاّ  فـــــالموظّف الجيــّـــد ســـــواء كـــــان تقـــــني، تجـــــاري، مـــــالي أو إداري لا يعتـــــبر منتوجـــــا تلقائيـــــا مـــ
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ــــيرة  ــــاه "يجــــب أن نقــــوم بتكوينــــه، وهــــذا التكــــوين يعــــدّ بمثابــــة مجهــــودات كب ــــا مــــن خــــلال اتجّ ــّــه قــــد  Fayol، يتّضــــح لن أن
م ســـــــواء  ـــــز قـــــــدرا خـــــــتلاف مركـــــــزه الـــــــوظيفي يحتـــــــاج بصـــــــورة مســـــــتمرة إلى تعزيــ كيـــــــد أنّ كـــــــل موظــّـــــف  حـــــــرص علـــــــى 

عمـــــالهم الفنيــّـــة أو الإداريـــــة، فالتـــــدريب المســـــتمر يجعـــــل المـــــوارد البشـــــريةّ ت تمتّـــــع بـــــروح الابتكـــــار ممــّـــا يســـــاعدهم في القيـــــام 
ــــــبر مـــــــن أحـــــــد المـــــــداخل  ـــن وجـــــــه وبفعاليــّـــــة، أمّـــــــا في مـــــــدخل المـــــــوارد البشـــــــرية الــّـــــذي يعتـ وأدائهـــــــم الـــــــوظيفي علـــــــى أحســــ

ـــــة، وانــّـــه الوســـــيلة الأساســـــية لاكتســـــاب المعـــــارف"التنظيميّـــــة الهامّـــــة والــّـــتي   اعتـــــبرت التـــــدريب مقوّمـــــا مـــــن مقوّمـــــات التنميّ
لمؤسّســـــــة، وأقـــــــوى الأســـــــاليب المـــــــؤثرّة في تنميــّـــــة القـــــــدرات التنافســـــــيّة  والمهـــــــارات، والتكيــّـــــف مـــــــع المســـــــتجدّات المحيطـــــــة 
ــــــة، والتــــــدريب  ــــــة التدريبي ــــــز لا يمكنهــــــا الاســــــتغناء عــــــن العمليّ دة والتميّ ــــــر ــــــق ال ــــــأي مؤسّســــــة تســــــعى لتحقي للمؤسّســــــة، ف

يجاد مورد بشري ف   ".عّال منتج ومنافسالمستمر والمخطط له وحده كفيل 

لمؤسسة ومساهمة هذا التدريب في تطوير ): 8(الجدول رقم  يمثل العلاقة بين تلقي التدريب منذ توظيف الموظف 
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ت أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة علـــــى الســـــؤال المتعلـــــق بــــــ           لنظـــــر إلى إجـــــا ـــت "مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه و ــل تلقيــ هـــ

ــــة؟  ــك في المؤسســـ ـــ ـــذ توظيفــ ـــ ـــــدريبا منـ ــ ـــث جـــــــاء في المرتبـــــــة ت ــــ ـــــب التصـــــــاعدي، حي ـــــب الترتيــ الأولى والـــــــتي جـــــــاءت حســ

ــــــ ) نعـــــــم(البـــــــديل  ــ ــــــ ) لا(تكـــــــرارا، وفي المرتبـــــــة الثانيـــــــة  267ب ــ ت أفـــــــراد  24ب ـــــرق في اســـــــتجا لنســـــــبة للفــ تكـــــــرارا، أمـــــــا 

ــــوير : العينـــــة علـــــى بـــــدائل الســـــؤال الـــــذي نـــــص علـــــى ـــذي يتلقـــــاه الموظـــــف يســـــاهم في تطـ ـــدريب الــ ــل التــ ــك هـــ في رأيـــ

ــوظيفي؟ ــــ ــــظ وجــــــــود فــــــــرق لصــــــــالح البــــــــديل الأداء الــ ـــــث نلاحــــ ــــــ ) نعــــــــم(حيـــ , % 100تكــــــــرار وبنســــــــبة مئويــــــــة  291بـــ

  ،%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي 

ت أفـــــراد  ت أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة علـــــى الســـــؤالين، وعليـــــه نســـــتنتج مـــــن اســـــتجا وهـــــذا معنـــــاه أنـــــه توجـــــد فـــــروق في إجـــــا
ـــــــة الـــــــذين تلقـــــــوا التـــــــدريب والـــــــذين ـــــــدريب يؤكـــــــد العين ــــــف يســـــــاهم في ون أن لم يتلقـــــــوا الت التـــــــدريب الـــــــذي يتلقـــــــاه الموظـ

ـــــدربين  ـــــة الـــــدورات التدريبيـــــة ومحتواهـــــا بمـــــا يعـــــزز كفـــــاءة المت تطـــــوير الأداء الـــــوظيفي وهـــــذا راجـــــع إلى  حســـــن اختيـــــار نوعي
م أثناء التنفيذ بغية تحسين وتطوير أدائهم الوظيفي   .مع تعديل أسلو

 :استنتاج*

م لأجل تحسين الأداء  تعتبر مهمة تنظيم الدورات التدريبية للموارد البشرية في المؤسسة وتنمية وتطوير قدرا
تي هذه المهمّة مباشرة بعد الانتهاء من عملية  ا، و الوظيفي من المهمّات الأساسيّة الّتي ينبغي على المؤسّسة الاهتمام 

غيرّ التدريب من المتغيرات الهامّة جدّا في عملية اختيار أفضل الموارد البشرية المتاحة وتعيينها وفق خطوات محددّة، ويعتبر مت
تنمية الموارد البشرية كما هو متفق عليه من قبل المنظرين السوسيولوجيين، وهناك من يرى أنّ نجاح المنظّمات مرتبط بمدى 

لحة ونشاط قدرة هذه الأخيرة على تدريب مواردها البشرية بما يتوافق مع المهام والأنشطة والوظائف الّتي تخدم مص
 :المنظمّة، وبعد اختبار الفرضية تحصّلنا على النتائج التالية

للدورات التدريبية المستمرة للموظفين في المؤسسة علاقة بقدرة الموظف على تجاوز المشاكل العقبات الّتي  -
دية مهامهم   .تعترضهم أثناء 

كتساب المهارات الّتي تناسب المواضيع التدريبية الّتي يتلقاها الموظف مع منصبه الوظيف - ي في المؤسسة لها علاقة 
  .تساعد المتدرب على أداء وظيفته بشكل جيّد
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يؤكّد الموظفون الّذين تلقوا دورات تدريبية والّذين لم يتلقوا يؤكدون أنّ التدريب الّذي يتلقاه الموظف يساهم في  -
  .تطوير الأداء الوظيفي

 مؤسّسة المستثمر الأجنبينتائج الدراسة الميدانية يتضح لنا أنّ استنادا على ما تمّ الوصول إليه من خلال 
Ooredoo حريصة على الاهتمام بتنظيم دورات تدريبية بصورة مستمرة لتحسين الأداء الوظيفي داخل المؤسسة.  

    :قائمة المصادر والمراجع*

  2005الصادر في مارس  05/03أنظر قانون المحروقات المعدل رقم  -1  

ــــــافظ، حمـــــــزة  -2  ـــة بـــــــن حـ ـــ ـــــة حالـ ــر دراســ ـــ ـــبي المباشــ ـــ ـــتثمار الأجنـ ــي الاســــ ـــ ــــادية في تفعلــ ـــلاحات الاقتصـــ ـــ دور الإصـ

ـــر  ـــ ــــــــدولي و 2008، 1998الجزائــــ ـــــــوم التســــــــــيير، التمويــــــــــل الــ ــــــــادية و علـــ ـــــــوم الاقتصــ ــــــــتير، كليــــــــــة العلـــ ، رســــــــــالة ماجســ

   2011/2010الهيئات المالية والنقدية الدولية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

ـــــر  - 3 ـــوجير، فريـــــــديريك م شــ ــــار التكنولــــ لابتكـــ ـــره  ثــــ ــــادي و  ـــو الاقتصـــ ـــ ـــدة إلى النمـ ـــرة جديــــ ، مكتبـــــــة 1، طنظــــ

ض،  ــــــر ـــــزاري،  55، ص2002العبيكــــــــــان   ، الــــ ـــــــق نـــــ ـــن رفيـــ ـــو نقــــــــــلا عـــــــ ـــ ـــ ــــر و النمــ ـــ ــــبي المباشـــ ـــ ـــ ــــتثمار الأجن ـــ الاســـ

ــــر، ــونس، الجزائــ ـــة تــــ ــة حالـــ ـــرب الاقتصــــــادي دراســــ ، رســــــالة ماجيســــــتير، علــــــوم اقتصــــــادية، اقتصــــــاد دولي، جامعــــــة المغـــ

تنة، الح   2008اج لخضر 

ــقمـــــريم حمـــــدي، فلـــــة حمـــــدي،  - 4 ـــع المعيـــ ـــز القـــــانوني والواقــ ـــين التحفيــ ـــر، بــ ، الاســـــتثمار الأجنـــــبي المباشـــــر في الجزائــ

  10مجلة الفكر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد

ـــــاقمحمد بومخلــــــوف، - 5 ــة و الآفـ ــــ ــــر التجرب ــ ــــة في الجزائ ــ ــــا التنمي ــــناعي و قضــ ــوطين الصــ ـــ لأمــــــة ، شــــــركة دار ا1، طالتـ

  2001للنشر و التوزيع، الجزائر، 

ــــاديةمنصــــــوري الــــــزين، -6 ـــة الاقتصــ ـــ ـــى التنمي ـــ ـــره عل ـــ ـــتثمار و أث ـــجيع الاســـ ، دار الرايــــــة للنشــــــر و التوزيــــــع، 1، طتشـــ

2013   
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