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  :الملخص

هذه الورقة العلمية إلى الكشف عن آليات المعالجة الإعلامية لظاهرة العنف الموجه ضد الأطفال في صحيفة الشروق  تهدف
لاستناد إلى أسلوب  ة الجزائرية، ولتحقيق هذا الهدفأون لاين كأنموذجاً للصحافة الإلكتروني اعتمد على المنهج الوصفي 

، مُستخدمتاً 2017المسح الشامل للمواد الإعلامية المتضمنة للموضوع المستهدف خلال السداسي الأول من سنة 
لاعتماد على الاستمارة التحليلية التي اشتملت على  )60( أسلوب تحليل المضمون، لعينة قصدية قوامها مادة إعلامية، 

واد، وقد استند تبُينّ خصائص شكل تلك الم فئات )04( ورئيسية تبُينّ خصائص مضمون المواد الإعلامية  اتفئ )06(
  .تحليل الأطر الإعلامية  البحث إلى نظرية

  .الصحافة الإلكترونية الجزائرية، العنف ضد الأطفال، الشروق أون لاين، الأطر الإعلامية:الكلمات المفتاحية
Abstract:  
This analytical study aimed to reveal the mechanisms of media processing of the 
phenomenon of violence against children in the newspaper Al-Shorouk online as a 
model for the Algerian electronic press, To achieve this goal, we relied on the 
descriptive approach based on the comprehensive survey of information materials 
containing the target subject during the first six-months of the year2017, Using the 
content analysis method, a sample of 60 media material, Based on the analytical form 
which included (60) main categories showing the characteristics of the content of the 
information materials and (40) categories showing the characteristics of the form of 
such materials, The research was based on the theory of Information framework 
analysis. 

Keywords: Algerian electronic journalism, violence against children,  

echourouk online , media frameworks. 
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:الإطار المنهجي: أولاً   

 :مشكلة البحث وتساؤلاته  .1
تمع الجزائري في الآونة الأخيرة، إذ      أضحت ظاهرة العنف ضد الأطفال من أكثر الظواهر انتشاراً، وإحدى سمات ا

يُصطبغ  والافتراضي انتشرت بشكل ملفت للانتباه، فأصبحت الأسر الجزائرية والمدارس التربوية، وحتى المحيط الاجتماعي
والنفسي، ليتعداه  الها ومظاهر ممارستها، فكان العنف اللفظي ثم العنف الجسديبسلوكيات عنيفة اتجاه الأطفال، تتعدد أشك

  . لكترونيوالإ إلى العنف الجنسي
حداثه       تمع  لتالي تُشكل أهمية ً وتعد وسائل الإعلام بمختلف أنواعها مرآة تعكس ا لنسبة للفرد وظواهره، و كبيرة 

تمع لمواكبة الأحداث ومجر و قد أكدت معظم الدراسات على أهميتها ودورها في تدعيم وتعزيز النظام الاجتماعي، ، اوا
قي وسائل الإعلام، إذ تقوم بنشر ومعالجة مختلف  والصحافة الإلكترونية كظاهرة إعلامية واتصالية جديدة لا تقل أهميتها عن 

تستطيع القيام  عليهو  ،اده، كظاهرة العنف ضد الأطفالالأخبار والظواهر المستمدة من عمق الواقع الاجتماعي واهتمامات أفر 
لانعكاسات السلبية للعنف ليس على الأطفال فحسب، بل على النظام  بدور جوهري في معالجة الظاهرة، وتوعية الفرد 

  .الاجتماعي الذي يمُارس فيه هذا السلوك للأخلاقي

، وصفها أحد أبرز الصُحف الإلكترونية الجزائريةب أون لاين الشروقسيساً على ماتقدم،  يتناول البحث صحيفة         

" الشروق أون لاين"كيف عالجت صحيفة   :وعليه تتحدد مشكلة البحث في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي

  :ويندرج ضمنه تساؤلات فرعية كالآتي ظاهرة العنف ضد الأطفال؟

 على مستوى المضمون: 

 ما موضوعات العنف ضد الأطفال المتضمنة في عيّنة البحث ؟  -

تمع الجزائري بحسب عيّنة البحث ؟ -  ما أكثر أشكال العنف ضد الأطفال شيوعاً في ا

طير ظاهرة العنف ضد الأطفال؟ - ا الصحيفة في   ما أدوات التأطير التي اعتمد

  الأطفال في عيّنة البحث ؟ ا مصادر المواد التحريرية التي تناولت موضوع العنف ضدم -

ا الصحيفة الإلكترونية  في تناول الظاهرة؟ -  ما طبيعة المعالجة الإعلامية التي اعتمد

ال الذي عولجت من خلال المواد الإعلامية محل التحليل في الصحيفة الإلكترونية؟ -   ما ا

 على مستوى الشكل: 

 ؟ البحثالمتضمنة في عينة الأطفال ضد في معالجة ظاهرة العنف  المعتمدةما الفنون الصحفية  -

 ؟ البحثعينة في  الأطفالما طبيعة عناوين المواد الإعلامية المتضمنة للعنف ضد  -
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 في معالجتها لظاهرة العنف ضد الأطفال؟ لدراسةالتي استخدمتها عينة ا الوسائط المتعددةما  -

 ؟ البحثالمرافقة المواد الإعلامية المتضمنة لظاهرة العنف ضد الأطفال في عينة  ما الخدمات التفاعلية -

 :أهداف البحث .2
لأساس إلى معرفة  يهدف         ضد الأطفال في صحيفة الشروق أون لاين، الموجه معالجة ظاهرة العنفكيفية البحث 

 :، أهداف فرعية أهمهاالرئيسي ويندرج ضمن هذا الهدف

 .موضوعات العنف ضد الأطفال المتضمنة في عيّنة البحثالكشف عن  -

طير ظاهرة العنف ضد الأطفال - ا الصحيفة في   .الكشف عن أدوات التأطير التي اعتمد

 .مصادر المواد التحريرية التي تناولت موضوع العنف ضد الأطفال في عيّنة البحثالتعرف على  -

ا الصحيفة الإلكترونية  في تناول الظاهرةطبيعة المعالجة الإعلامية التي الكشف عن  -  .اعتمد

ال الذي عولجت من خلالالكشف عن  -  .المواد الإعلامية محل التحليل  ه الظاهرة فيا

  .التي استخدمتها عينة البحث في معالجتها لظاهرة العنف ضد الأطفال الوسائط المتعددةمعرفة  -

حتها عينة المعرفة  -  .بحث في معالجتها لظاهرة العنف ضد الأطفالالخدمات التفاعلية التي أ

ا الإجرائية بحثمفاهيم ال .3  :وتعريفا

  :المعالجة .3-1
   :اصطلاحا .3-1.1

صر بن نجم" يعُرف         االمعالجة الإعلامية  " خالد  خصائص تناول الصحافة للأحداث والقضا من حيث  :على أ
خالد ( إلخ...الشكل والمضمون،من حيث الشكل كالأنواع الصحفية، ومن حيث المضمون كالفاعلين، وأماكن وقوع الحدث

لطريقة التي يتم من خلالها تناول ا ، فهي )8، صفحة 2006صر،  ا   ،شكلاً ومضموً  لموضوعتعُنى  كما يقصد 
ا المضمون، ة للطريقة التي لنسب يتخذها المصدرالقرارات التي  والطريقة التي  المصدر ليست بمعزل عن شخصية وهييقُدم 

ا    .)158، صفحة 2001مكاوي، حسن السيد، ( ...الرسالـةسيُعالج 
  :إجرائياً  .1- 3-1

ً وشكلاً التي تُساهم في تشكيل طريقة تناول        صحيفة الشروق أون لاين لظاهرة العنف ضد الأطفال مضمو
  . وإبراز أطر مُعينة دون أخرى ومنه إبراز المواد الإعلامية محل التحليل

 :العنف ضد الأطفال .3-2
 :اصطلاحاً  .1- 3-2

  بما في  الاستغلالأو  الإهمال،أو المعاملة المنطوية على  أو العقلية ،افة أشكال العنف أو الإساءة البدنيةك      
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عليه، أو أي شخص آخر يتعهد الطفل أو الوصي القانوني ) الوالدين(د ، وهو في رعاية الوالللطفل الجنسية الإساءة  ذلك
  .). 1989نوفمبر 20الجمعية العامة للأمم المتحدة، ( برعايته

 :إجرائياً  .2- 3-2
لولادة حتىّ سن البلوغأو الأذى الجنسي أو الصحي للأطفال  للقوة اللفظية أو الجسدية، تعمدالاستخدام الم       ، ابتداءً 

  .سواء داخل الأسرة أو المدارس أو المحيط الاجتماعي من طرف شخص أو مجموعة من الأشخاص،

  :الصحافة الإلكترونية .3-3
  :اصطلاحا .1- 3-3

المنشورة عبر وسائل وقنوات النشر الإلكتروني بشكل دوري، وتجمع بين مفهومي الصحافة ونظام الملفـات الصحافة        
تتابعة، وتحتوي على الأحـداث الجارية، ويتم الإطلاع عليها من خلال جهاز الكمبيوتر عبر شبكة الإنترنت

ُ
، 2012الرحباني، ( الم

  .)215- 214الصفحات 

  :إجرائياً  .2- 3-3

ا مواقع الصحف الورقية على شبكة       في" الويب"شبكة  الاستفادة من خصائص وخدماتتحاول التي  الإنترنتيقُصد 
   .معالجة المضامين الإعلامية

  :الإجراءات المنهجية للبحث .4

  :وأدواته منهج البحث .1.4

والإجابة على حقيق أهداف البحث ولتة التي تستهدف وصف الظاهرة، يندرج البحث ضمن الدراسات الوصفي      
على وصف المحتوى الظاهر أو الصريح للمادة الإعلامية، وصفاً  القائمتساؤلاته، تم الاعتماد على أسلوب تحليل المضمون 

إلى  وللوصول ،"أون لاينالشروق "ضامين موضوع العنف ضد الأطفال في صحيفة بغُية دراسة مو ، موضوعياً، مُنظماً وكمياً 

  .للمضامين المستهدفة الشامل عتماد على منهج المسحتم الا ،نتائج متكاملة الوصف ومحددة الأسلوب

داة          التي تتضمن عدد من الوحدات والفئات " الاستمارة التحليلية"ويرتبط أسلوب تحليل المضمون 

  :تحديدها في هذا البحث فيما يلييتم تحديدها بحسب طبيعة الموضوع وأهدافه، وقد تم 

 وحدة الموضوع :وهي الوحدات التي يعُتمد عليها في العد و القياس، وتم الاعتماد في البحث على :وحدات التحليل 

 ،وهي عبارة أو جملة أو فقرة يدور حولها موضوع التحليل

 تمثلت فئات المضمون في الفئات الرئيسية الآتية :فئات التحليل:  
  :حيث المضمونمن . 1- 2
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نف الع: وتم تقسيمها إلى فئات فرعية كالآتي تفُيد هذه الفئة التعرف على ما يدور حوله موضوع المحتوى،  :فئة الموضوع -

 .في الوسط الإلكتروني ،الوسط المدرسي، في المحيط الاجتماعيضد الأطفال في الوسط الأسري، 

 -/   .العنف اللفظي - /   .العنف الجسدي: فئات فرعية، وهيتم تقسيمها إلى ثلاث : فئة أشكال العنف ضد الأطفال -

 .العنف الإلكتروني - ./العنف الجنسي - ./العنف النفسي

 :تتضمن فئتان فرعيتان هما :فئة أدوات التأطير -

  .التكرار، الوصف، التلميحات الاجتماعية والثقافية، أخرى، غير موظفة: تتضمن :أدوات التأطير العاطفية

 .إحصائيات، مواد قانونية، نصوص دينية، أخرى، غير موظفة: تتضمن :التأطير العقليةأدوات 

لمعاني، : (المصدر على أنه" عصام الموسى" يعُرف :  فئة مصادر المواد التحريرية - من يعمل على إنتاج رسالة محُمّلة 

تلقي
ُ
المراسل الصحفي، :، وعليه تم تحديدها فيما يلي)88، صفحة 2009الموسى، () يوجهها عبر وسائل اتصال آلية إلى الجمهور الم

  .وسائل الإعلام، وكالة الأنباء، مصدر آخر، غير محُدد

: اتجاه المواد الإعلامية من حيث : دف من خلال هذه الفئة التحليلية إلى التعرف على: فئة طبيعة المعالجة الإعلامية -

  .إيجابية، سلبية: مُعارض، محُايدة،  فضلاً عن مدى المساهمة في معالجة الظاهرةمؤيد، 

دف من خلاها إلى التعرف على طبيعة الإطار الذي أطُرت من خلال ظاهرة العنف ضد : فئة مجال المعالجة -
 .مجال عام، مجال خاص: الأطفال، وتتضمن فئتان

  :من حيث الشكل .2- 2

ا المادة الإعلامية، ويندرج ضمنها فئات فرعية كالآتييقصد : فئة النوع الصحفي - :  ا الفنون الصحفية التي قُدمت 
ج، الافتتاحية  .، التعليقالخبر، التقرير، التحقيق، الروبور

 دف هذه الفئة إلى التعرف على أكثر العناوين استخداماً في المواد محل التحليل، من حيث : فئة العناوين -

 .عنوان مباشر، استفهامي، طرافة وغرابة، تفسيري: نوي، ومن حيث الصياغة/ رئيسي/ تمهيدي عنوان: الوظيفة

تقوم هذه الفئة على تحديد مختلف الوسائط المتعددة التي وظفتها الصحيفة لتدعيم المواد الإعلامية  :فئة الوسائط المتعددة -

 :محل التحليل، وتم تحديدها في

  .كاريكاتور/.صور شخصية./ صور واقعية./ أرشيفيةصور  :تتضمن: الصورة الصحيفة
  .الجداول والأشكال البيانية ./ ملفات الفيديو./ الملفات الصوتية

 :تتضمن الفئات الفرعية الآتية: فئة الخدمات التفاعلية -
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نسخ -  ./إرسال الموضوع- )اليوتيوب موقع ،موقع تويتر ، صفحة الفايس بوك( :مشاركة الموضوع على التعليقات، 
  .أخرى -./الموضوع

  .على  التكرار الذي تظهر به الفئات كأسلوب للعد والقياس تم الاعتمادوقد 

  :مجتمع البحث والعينة. 4-2
تاح في جميع المواد الإعلامية      

ُ
تمع الم ستهدف في البحث في صحيفة الشروق أون لاين، في حين يتمثل ا

ُ
تمع الم يتمثل ا

لعينة فقد تم الاستناد إلى العينة 2017المنشورة على موقع الصحيفة خلال السداسي الأول من سنة  ، أما فيما يتعلق 
ك أن تطبيق عينات أخرى كالعشوائية البسيطة أو المنتظمة، قد تعطينا وحدات أو القصدية في اختيار مُفردات البحث، ذل

تم انتقائها على فترات زمنية  وحدة )60(أعداد من الصُحف محل الدراسة لم تتناول الموضوع المستهدف، وقد بلغ عددها 
  .متقاربة

  :حدود البحث .5

 :الحدود الموضوعية  .1.5

لظاهرة العنف ضد الأطفال، من خلال تحليل  الشروق أون لاينيلتزم البحث برصد وقياس وتحليل طبيعة معالجة صحيفة     

لموضوع    .وفق أُسس بحثية علمية معروفة في عينة البحثمضامين المواد التحريرية المتعلقة 

 :نيةالحدود الزم .2.5

الأطفال في الصحيفة المستهدفة في البحث، على فترات زمنية  على دراسة وتحليل مواضيع العنف ضديقتصر البحث    
  .2017من سنة  -أشهر الأولى6 -متقاربة والصادرة في أعداد فترة السداسي الأول

ة .6  :الدراسات المشا

 تشخيص للواقع  -صورة العنف المدرسي في الصحافة المكتوبة (دراسة سعاد بن قفة، .6-1

   :)2016بن قفة، ( )2016، -واقتراح للحلول
  ؟ ما أشكاله هي وما ؟ المدرسي العنف ظاهرة أسباب هيما: ةالآتي التساؤلاتتحاول الدراسة الإجابة على     

" ؟، وتمثل مجتمع البحث في كل من صحيفةالمدرسي العنف ظاهرة من للتقليل الصحفية النصوص اقترحتها التي الحلول هي 
م، أخبار اليوم، المساءالخبر،  ، 2011، من خلال الحصر الشامل للصُحف خلال سنة "الجزائر نيوز، الحياة العربية،الأ

  :لاعتماد على تحليل المضمون، ومن النتائج المتوصل إليها نذكر

 . ينتشر العنف المدرسي لدى التلاميذ الذين ينتمون إلى العائلات المتوسطة التي توفر لأبنائها متطلبات الحياة -

  . ، وحتى طبيعة النظام السياسي...يرجع العنف المدرسي إلى أسباب أهمها الأسباب الأسرية، الاقتصادية -
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 .ل العنف انتشاراً بيّنت نتائج البحث أن العنف المعنوي  والجسدي من أكثر أشكا  -

م الى دف للمعلمين، تكوينية دورات إجراءمن الحلول المقترحة للحد من الظاهرة  -  مع في التعامل السليمة الطريقة إكسا
م وتفهم المتعلمين،   .المختلفة سلوكا

 -تناول الصحافة المكتوبة لظاهرة العنف المدرسي في المؤسسات التربوية الجزائرية (دراسة فضيلة سلطاني  .6-2

  )2014سلطاني، (  )2014، -جريدة الشروق اليومي أنموذجاً 
هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية تناول الصحافة المكتوبة لظاهرة العنف المدرسي، من خلال صحيفة الشروق        

عدداً بدءاً من  71اليومي، من خلال الاعتماد على المنهج الوصفي وأسلوب تحليل المضمون، على عينة قوامها 
  :، ومن النتائج المتوصل إليها 30/05/2012إلى غاية 15/11/2011من

 .ركزت الجريدة على أسلوبي الخبر والتقرير الصحفي في كتابة الموضوع، وإهمال مقالات الرأي -

لظاهرة في الصفحات الداخلية، وبنسبة قليلة جداً في الصفحتين الأولى والأخيرة -  . تموقعت الموضوعات المتعلق 

تمع ككلاستطاعت الجريدة إلى حد ما تبيان مدى خط -   .ورة هذه الظاهرة على المؤسسات التربوية وعلى ا

دي  .6-3 دراسة ميدانية لعينة أفراد من أسر مُقيمة  - العنف ضد الأطفال في الوسط الأسري(دراسة حسان عر

دي، ( 2004/2005، -ببلدية براقي  ))2005عر
لتصورات التي : سعت الدراسة إلى الإجابة على تساؤلات أبرزها     هل للعنف ضد الأطفال في وسطهم الأسري علاقة 

تج عن جهل الأفراد للأساليب التربوية واستخدام  يحملها هؤلاء الأفراد الممارسون للعنف عن العنف نفسه؟ وهل هو 
لاستعانة داة الاستبيان، وتمثل مجتمع البحث في ببلدية براقي، وتم اختيار عينة  العقاب؟، أعُتُمد على المنهج الوصفي 

ا بـــ   :فرداً، ومن النتائج المتوصل إليها 253البحث بطريقة المعاينة غير الاحتمالية، قُدرت مفردا

 مع التعامل في العنف لاستعمال بتصورهم الأطفال مع التعامل في الضرب لاستعمال الأفراد تصور يرتبط -
 .الآخر 

 .الطفل مع التربوية للتعامل لأساليب معرفتهم بمستوى المترلي للعنف الأفراد ممارسة ترتبط -

دراسة ميدانية تحليلية في علم الاجتماع  -دراسة ظاهرة العنف المدرسي (نور الدين الوطاسي وآخرون .6-4

 )2014الوطاسي، ( )2014 ،-التربوي

  هدفت الدراسة إلى كشف وتحليل سلوك الطلبة، ومعرفة آرائهم حول ظاهرة العنف المدرسي وأهم العوامل       
لاعتماد على المسح الاجتماعي واستخدام العينة العنقودية لاختيار ت  3256المؤثرة فيه،  نو طالب وطالبة من ست 

بعة للأكاديمية الجهوية فاس لمغر  -حكومية  ت مختلفة لأفراد العينة حول أنواع بولمان  ب، وقد أظهرت نتائج البحث استجا
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ثيره، ودوافع انتشاره، وقد احتل العنف الجسدي المرتبة الأولى، يليه العنف العنف اللفظي، ثم العنف  العنف المدرسي ودرجة 
  .لمسؤوليةالجنسي، ومن أبرز دوافع العنف الفشل الدراسي وتراجع جاذبية المدرس والالتزام 

يف الشبول .6-5   )2010الشبول، ( )2010أثر الدراما الفضائية في ظاهرة العنف ضد الأطفال، (دراسة 
 مديرية مدارس في العليا الأساسية المرحلة طلبة لدى ،ظاهرة العنف في الفضائيات دور على التعرف إلى الدراسة هدفت     
قُدرت  عشوائية عنقودية طبقية عينة اختيار تم ،2005 / 2006 ولالدراسي الأ للفصلكمجتمع بحث   الأولى ربدأتربية 

ا بـ لاعتماد علىوطالبة طالباً  526 مفردا   :، ومن النتائج التوصل إليهااستبانه أداة ، 

 .عندهم العدواني السلوك وظهور العنف برامج مع لمدى تفاعلهم العليا المرحلة طلبة في تؤثر عوامل هناك -

 ومدى معاملتهما وأسلوب الوالدين اتجاهات أهمها ،العدواني الطفل سلوك إليه سيؤول بما تؤثر عديدة متغيرات هناك -
ت   .لهم همايوفر  قد التي التسهيلات والإمكا

  :التعقيب على الدراسات
  :كالآتيلنظر إلى ما تم عرضه من دراسات سابقة، يمُكن تسجيل أهم الملاحظات  

في وسائل الإعلام التقليدية، ما يجعل دراستنا مُتميزة بتناولها  فالتركيز الدراسات الإعلامية على ظاهرة العنف ضد الأط -
 .للظاهرة في الصحافة الإلكترونية

ليل تحركزت الدراسات المتوفرة على دراسة ظاهرة العنف الذي يقع في المدارس التربوية، سواء من خلال استخدام أداة  -
 (المضمون أو أداة الاستبيان، في حين أن دراستنا يستهدف دراسة العنف الموجه ضد الأطفال بوجه عام

  .من خلال الاعتماد على تحليل المضمون) سواء داخل الأسرة المدارس، أو الوسط الاجتماعي
 

 :-نظرية تحليل الأطر الإعلامية -المقاربة النظرية .7

الاختيار والتركيز :( نه Farmingأو التأطير  Frameالإطار "Robert.M. Entmanأنتمان"عرّف        
ا وتقويمها و تقديم حلول لها  )واستخدام عناصر بعينها في النص لبناء حجة أو برهان على المشكلات ومُسببا

(Robert.M., 1993, p. 53)  ،فالإطار أو التأطير هو الانتقاء القصدي لعناصر ومعلومات محُددة بغُية بناء القصة الخبرية
تمع على   وهذا الانتقاء تحكمه عوامل عدة  الخط الافتتاحي للصحيفة وقيم وتقاليد ا

  .سبيل المثال 

ا القصة الأس(: نظرية تحليل الأطر الإعلاميّة على أساس فرضية رئيسة مفادها تقوم        لوب أو الطريقة التي تُصاغ 

ثير حول طريقة فهمها من قبل الجمهور،  فتركيز الرسالة الإعلامية على جوانب مُعينة في الخبرية، يمُكن أن يكون لها 
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، وإغفال جوانب أخرى، يتولد لدى الجمهور معايير مختلفة عندما يفُسر القضية، ويُشكل رأي -تحديد أطر مُعينة-القضية
لتالي فالأحداث والمضامين لا يكون لها معنى إلا إذا وضعت في  (Dietram A and David, 2007, p. 11) )لهاحو  و

مالمضامين الإعلامية قياس محتواهبمما يسمح  سياق وأطر تنظمها،   .، وتفسير دورها في التأثير على آراء الجمهور واتجاها

  )203، صفحة 2016الدليمي، ( : التأطير الإعلامي ببعدين رئيسين، هما تتعلق عملية   

 .يتمثّل في موقع التغطية وحجمها، ومدى استخدام عناصر تيبوغرافية مُعيّنة: الشكلي  -1

لمحتوى كالاستعارات والتلميحات، : المضموني -2  .وغيرها التغطية بنماذج سابقةوربط أطُر يتعلّق 

 :تصنيفاً للأطر الخبرية، ويتضمن نوعين هما Iyengar & Simon كما يتناول نموذج

فسر القضا العامة من خلال أمثلة ملموسة ومحددة، من خلال ويُ صف ي لإطار المحُدد، الذي النوع الأول يتعلق     

يقُدم القضا أو الأحداث في سياق عام ومجرد،  ؛ الذيالإطار العام فيلنوع الثاني بينما يتمثل ا  التركيز على حالات خاصة،

لمعايير الاجتماعية والثقافية أو السياسية، ومختلف المتغيرات فالإطار الخاص وعليه )265، صفحة 2009أحمد، ( وقد يربطها 
منعزلة عن السياقات الاجتماعية، فيما يتناول الإطار العام الظاهرة أو الموضوع في صياغ عام  محُددة وواقعية أحداث يتناول

  .دون التركيز على واقعة معينة

  :، من ذلكتشكيل الأطر الإعلاميّةالتي تُستخدم في  دواتالأتبعاً لما سبق، هناك مجموعة من     

التي ، التشكيل العاطفية والعقليةأدوات  )1980(عام "  Laschلاش "و "Gamsonجامسون "كل من   هاحدد    

استخدام الاستعارات، والشعارات، : في الأدوات العاطفيةيمُكنها أن تعمل معاً أو بصورة مُنفردة في تشكيلها للأطر، وتتمثل 

استخدام الجذور، : على العقلية الأدوات، في حين ترُكّز )المرئية(والعبارات الجذابة، والأمثلة، والوصف، والصور البصرية 

ً للقضية   .)4، صفحة  Gamson ،1980( والعواقب، والعودة للمبادئ، التي يتم من خلالها تقديم تفسيرات أو أسبا

  أون لاين لظاهرة  معالجة صحيفة الشروق تعتبر نظرية تحليل الأطر الإعلامية مدخلاً مناسباً لدراسة كيفية      
  ، سواء من حيث المضمون بتطبيق مختلف أدوات تشكيل الأطر، أو من حيث الشكل من العنف ضد الأطفال

  .حيث توظيف مختلف عناصر الإبراز التي بدورها تُساهم في بلورة وتشكيل اتجاه المستخدم نحو الظاهرة

  :الأدب النظري: نياً 

 :العنف ضد الأطفال في الجزائر .1

تمع الجزائري ظاهرة العنف ضد الأطفال، بمختلف أشكاله بشكل لم          انتشرت في الآونة الأخيرة داخل ا
هذه يسبق له مثيل، بحيث أصبحت ترُتكب سلوكيات عنيفة اتجاه الطفل في العديد من الأوساط الاجتماعية، مما جعل 

قوس الخطر على مختلف الهيئات، بعد أن  ) 1900(قع أكثر من ارتفعت الإحصائيات بشكل مخُيف حيث و الظاهرة تدق 
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،ولعل من أبرز الأماكن التي )2017العيد، ( فقط 2017خلال الأشهر الأربعة الأولى من  ،طفل ضحية لمختلف أنواع العنف
ا العنف ضد الأطفال نذكر   : ينتشر 

 :العنف ضد الأطفال في الوسط الأسري  .1-1
لعنف الذي يمُارسه غا      ء والأمهات ضد أبنائهم يتعلق  لأبناء إلى تبني سلوكيات منحرفة لباً الآ  ً الذي قد يؤدي أحيا

تمع، نتيجةً للسلوك المعنف ا الضرب المتكرر (وهو وهناك من يُشير إليه بمصطلح إيذاء الأطفال،  ،لذي تعرضوا لهداخل ا
آل سعود، ( )بدني أو نفسي كالضرب المتعمد، السخرية منه، والإهانة المستمرة من قبل الوالدينالمفضي إلى إحداث أذى 

  . )45، صفحة 2005

 :العنف ضد الأطفال في الوسط المدرسي .1-2
 أضرار إحداث في يتسبب و مجموعة أو آخر تلميذ ضد تلاميذ أو ،تلميذ من يصدر لعدوانية يتسم السلوك من نمط    

ختلاف العنف الممارس ، 2007حسين طه، ( ذالتلامي بين اللفظي و الجسمي الاعتداء و الهجوم العنف هذا يتضمن ،تختلف 

ً ) ألف 40(، وقد استفحلت ظاهرة العنف في المدارس الجزائرية بشكل كبير، ما يقُارب )264صفحة  حالة عنف مدرسي سنو

  .) 2017/09/21لهوازي، ( في الجزائر

  :العنف ضد الأطفال في الوسط الاجتماعي .1-3
  نقصد به العنف الذي يمُارس على الطفل في المحيط الاجتماعي كالشارع، من قبل شخص أو أشخاص        

ء عنه،  سره بشكل لم يشهده من قبل، على الرغم من  والذي أخل غر تمع    ستقرار وأمن الأسر الجزائرية وا
  .التنديدات المتواصلة حيال هذه الظاهرة، التي تستدعي تكاثف الجهود لوضع حدا لها

 :العنف ضد الأطفال في الوسط الإلكتروني .1-4
كملاحقتهم   الإلكتروني لاسيما عبر مواقع التواصل الاجتماعي،يتمثل في العنف الذي يمُارس ضد الأطفال في الفضاء      

م عبر الفايس بوك كأبرز المنصات الاجتماعية استخداماً لممارسة العنف واستدراجهم إلكترونياً  ، ومنه ابتزازهم أو التحرش 
 .ضد الأطفال

  :من أبرز أشكال العنف الموجه ضد الأطفال نذكر :أشكال العنف ضد الأطفال .2

  :العنف اللفظي .2-1

  كال العنف خطراً على سوية الحياة يقوم على الإساءة اللفظية ويؤدي إلى الضرر النفسي، ويعتبر من أشدّ أش    
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بن ( الأسرية، لأنه يؤثر على الحياة النفسية لأفرادها، وبخاصة أن الألفاظ المستخدمة تُسئ إلى شخصية الفرد ومفهومه عن ذاته

،كما أن العنف اللفظي الذي يمُارس على التلاميذ، قد يفُقد التلميذ الثقة في نفسه،والحال لا يختلف )37، صفحة 2007دريدي، 
  .عن العنف اللفظي في الوسط الاجتماعي

 :العنف الجسدي .2-2

ا مم،أو مجموعة من الأشخاص استخدام القوة الجسدية، ضد شخص: على أنه" OMSمنظمة الصحة العالمية "عرفته     
داة حادة، الدفع ينتج عنه أذى جسدي،جنسي، أو  ,conseil) ...نفسي، ويشمل أفعال الضرب، الركل، الصفع، الضرب 

2002, p. 3) .  

 : العنف النفسي .2-3

نواعه العاطفييتمظهر في الغالب       ا أن تؤثر التشدد في فرض الأوامر والمادي، الإهمال،  من خلال الحرمان  التي من شأ
  .على نفسية الفرد المعنف، ويعُد العنف النفسي من أشكال العنف القريبة إلى العنف اللفظي

 :العنف الجنسي .2-4

إلخ، وقد يقع داخل ...كالاتصال الجنسي المعنّف، التحرش الجنسي، الاغتصاب، ز المحارم يُشير إلى العديد من المظاهر      
لتكتم الشديد، والحيلولة دون وصول الحالات إلى القضاء والشرطة، لأنه قد يُسئ إلى  الأسرة أو خارجها، وكثيراً ما يحُاط 

تمع   .)37بن دريدي، مرجع سابق، صفحة ( سمعة الأسرة ومستقبل أفرادها في ا

 :الإلكترونيالعنف  .2-5
في  ةالاجتماعيء الإلكتروني لاسيما عبر المواقع يعتبر من أحدث أشكال العنف الموجه ضد الطفل، والذي يتم في الفضا    

  .مقدمتها موقع الفايس بوك
  :نتائج الدراسة التحليلية: لثاً 

 على مستوى مضمون المواد الإعلامية: 
  :البحثموضوعات العنف ضد الأطفال المتضمنة في عيّنة : يوضح 1جدول رقم       

 
 

 

        
  
   

 % التكرار الفئات الفرعية
  46.66 28 العنف ضد الأطفال في الوسط الاجتماعي

  23.33 14 العنف ضد الأطفال في الوسط المدرسي

  20 12 العنف ضد الأطفال في الوسط الأسري

  10  06 العنف ضد الأطفال في الوسط الإلكتروني

موع   100  60 ا
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ا العنف ضد الأطفال بنسبة      ن الوسط الاجتماعي من أكثر الأوساط التي ينتشر  يتبين من خلال نتائج الجدول، 
، وهي نتائج تعكس الواقع الاجتماعي وما يتداوله الشارع الجزائري وإعلامه، لعل من أبرز مظاهره اختطاف %) 46.66(

ن صحيفة  تمع الجزائري خلال العامين الأخيرين كما يبُين  مواكبةً لتلك  الشروق أون لاينالأطفال التي استفحلت في ا
ن الصحيفة من النا تمع ، كما نُسجل الأحداث، مما يسمح لنا القول  حية الإخبارية أدت وظيفتها كنظام من أنظمة ا

للعنف في الوسط الأسري، وأخيراً العنف في الوسط %) 20(للعنف في الوسط المدرسي، تليها نسبة  %) 23.33(نسبة 
  .)10%(الإلكتروني بنسبة

قوس      وعليه، تدل النتائج التحليلية على أن الطفل لم يسّلم من العنف في مختلف الأنساق الاجتماعية، وهو ما يدُق 
  .الخطر على الجهات المعنية بضرورة اتخاذ الإجراءات الردعية لهذه الظاهرة

 :أكثر أشكال العنف ضد الأطفال بحسب عيّنة البحث  :يوضح 2جدول رقم 

عيةفر الفئات ال  % التكرار 

  56.45 35 العنف الجسدي

  16.12 10 العنف اللفظي

  16.12 10 العنف النفسي

  9.67 06  نسيالعنف الج

لإلكترونيالعنف ا  02 3.22  

موع   100  62 ا

  مما يدل على  )%56.45( النتائج تمركز العنف الجسدي كعنف مادي المرتبة الأولى بنسبة قُدرت بـــتوضح      
ً، إضافةً إلى أن العنف الجسدي يسّهل إثباته، نتائج    اهتمام صحيفة الشروق أون لاين بمخلفات الظاهرة ماد

، والقتل العمديالضرب طفل ضحية   )1173(تتوافق والإحصائيات التي قدمتها الشرطة الجزائرية التي تُشير إلى مايقارب 
،مما يدل على أن الصحيفة تعكس الواقع (24) 2017نة خلال الأشهر الأربعة الأولى من س حالات اختطاف 4و

تمع، ليحتل المرتبة الثانية كل من العنف النفسي واللفظي بنسبة ، وهي نسبة ضئيلة 16.12%)  (الاجتماعي كأهم نسق في ا
ن الإساءة مقارنةً بسابقتها، وقد يرجع هذا إلى صعوبة قياس الأثر الذي يتركه العنف اللفظي وكذا النفسي، ويفسر   كذلك 

رها، وهذه النتائج تتوافق مع دراسة الباحثة  اللفظية أو النفسية، قد تكون نوع من اللوم والعتاب من قبل الشخص متجاهلاً آ
  .، بحيث احتل كل من العنف اللفظي والجسدي المرتبة الأولى من حيث الانتشار مقارنةً بباقي الأشكال"سعاد بن قفة"

طير ظاهرة العنف ضد الأطفال :يوضح 3جدول رقم  ا الصحيفة في    :أدوات التأطير التي اعتمد

  %  التكرار  الفئات الثانوية  الفئات الفرعية

  73.77  45  غير موظفة  
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  الأدوات 
  العاطفية

  11.47  07  الوصف

  8.19  05  التلميحات الثقافية والاجتماعية

  4.91  03  التكرار

  0.02  01  أخرى

موع   100  61  ا

موع الكلي   50.41  61  مجموع فئة الأدوات العاطفية من ا

  
  

  الأدوات
  العقلية

  93.33  56  غير موظفة

  6.66  04  إحصائيات

  -  -  مواد قانونية

  -  -  نصوص دينية

  -  -  أخرى

موع   100  60  ا

موع الكلي   49.58  60  مجموع فئة الأدوات العقلية من ا

موع الكلي   100  121  ا

ظرية يتبين من خلال النتائج التحليلية عدم اهتمام الصحيفة بتوظيف كل من الأدوات العاطفية والعقلية التي تناولتها ن       
فيما  )73.77%(تحليل الأطر الإعلامية بنسبة كبيرة، إذ قُدرت نسبة المواد الإعلامية غير الموظفة للأدوات العاطفية نسبة

ن الصحيفة لا )93.33%(قُدرت نسبة المواد الإعلامية غير الموظفة للأدوات العقلية بنسبة ، الأمر الذي يمُكننا من القول 
عتبار أن أدوات التأطير لها من الأهمية في التأثير على المستخدم وكيفية إدراكه للظاهرة، من  طر الظاهرة بشكل من الجدية  

ا تُساهم في جانب آخر نجد أن ا لأدوات العاطفية  كو لأدوات العاطفية احتلت النسبة الأكبر من حيث التوظيف مقارنةً 
تي في مقدمتها الوصف بنسبة ، نظراً لأهميته في إيصال الرسالة الإعلامية، )11.47%(تحريك عواطف المستخدم نحو الظاهرة 

 )6.66%( لة الضحية، أو شهود عيان، فيما نُسجل نسبةوتختلف أساليب الوصف فقد تستخدم لوصف مكان الحدث، حا

لفئة توظيف الإحصائيات كأداة من الأدوات العقلية، والتي تسعى من خلالها الصحيفة إلى وصف الظاهرة كمياً، فيما لم 
  أي نسب  نُسجل

 .لباقي الأدوات العقلية

  :ضد الأطفال في عيّنة البحث  مصادر المواد التحريرية التي تناولت موضوع العنف :يوضح 4جدول رقم

  %  التكرار  الفئات الفرعية
  100  60  المندوب الصحفي/المراسل

  -  -  وكالة الأنباء
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  -  -  وسائل الإعلام

  -  -  غير محدد

موع   100  60  ا

  توضح معطيات الجدول أن صحيفة الشروق أون لاين تعتمد على مراسليها بصفة دائمة، في تناول موضوع       
، مما يدل على أن معظم المعلومات تُستمد من عين المكان، في حين لم نُسجل أي %) 100(العنف ضد الأطفال بنسبة 

  .أثناء جمعها للمعلومة المهنية لمعاييرنسبة تذكر للمصادر غير المحددة، وهذا يُشير إلى التزام الصحيفة 

ا الصحيفة الإلكترونية  في تناول الظاهرةطبيعة المعالجة الإعلامية التي : يوضح 5جدول رقم    :اعتمد

  %  التكرار  الفئات الفرعية

  71.66  43  محُايدة  من حيث الاتجاه

  28.33  17  مُعارضة

  -  -  مؤيدة

موع   100  60  ا

من حيث المساهمة 
  في الحد من الظاهرة

  95  57  سلبية

  05  03  إيجابية

موع   100  60  ا

ا أن تحُدد لنا اتجاه الصحيفة نحو المادة         مكا كالألفاظ التي تستخدمها ،  محل التحليلهناك العديد من العناصر التي 
ا أن تحُيلنا إلى  مكا لاتصال سواء في المادة الإعلامية  طير الموضوع، وعلامات الوقف التي يستخدمها القائم  الصحيفة في 

حايد الصحيفة، بناءً طبيعة الاتجاه الذي تتبناه 
ُ
تلاه  )71.66%(المرتبة الأولى بنسبة على النتائج التحليلية حاز الاتجاه الم

لنسبة للاتجاه المؤيد، وتماشياً مع نظرية تحليل الأطر )%28.33(المعارض بنسبة  الاتجاه  ، ولم نُسجل أي نسبة تذكر 
تنظيم وإبراز مضامينها في سياقات وأطر محُدد التي تؤثر في تفسير الإعلامية، التي تقوم على أساس أن وسائل الإعلام تقوم ب

القضية  نحو الحدث أو الجمهور للقضا والأحداث المؤطرة، وبما أن ذلك التنظيم والإبراز يعكس اتجاه الوسيلة الإعلامية
ا،  لاتصال    ومدى اهتمام القائم 

  .ومنه تُساهم في تشكيل اتجاهات الجمهور

المعالجة الإعلامية  فئة تلتها )%95(نسبة مئوية كبيرة قُدرت بـــعلى فئة المعالجة الإعلامية السلبية  نية، حازتمن جهة    
 ومنه يتضح أن الصحيفة لم تعمل بدرجة كبيرة على معالجة الظاهرة والحد منها، ،)%05(بـــــقُدرت  ضئيلة جداً الإيجابية بنسبة 

لوظيفة الإخبارية دون التوعوية لأ وذلك لعدم التطرق بقوة وعمق ا ومنه اقتراح حلول لعلاجها، بل اكتفت  سبا
  .والتحسيسية
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  :الإطار الذي عولجت من خلاله الظاهرة محل التحليل في الصحيفة الإلكترونية: يوضح 6جدول رقم 

  %  التكرار  الفئات الفرعية

  96.66  58  إطار خاص

  3.33  02  إطار عام

موع   100  60  ا

فيما حاز ، (96.66%)تبُين النتائج أن الصحيفة تناولت الظاهرة ضمن إطار خاص بنسبة مرتفعة جداً قُدرت بــ        
الظاهرة كقضية فردية على معالجة  يتبين أن الصحيفة عملت، وعليه (3.33%)الإطار العام على نسبة ضئيلة قُدرت بــ

لتأطير الخاص والفردي للظاهرة على حساب التأطير ف ومنهوإضفاء الطابع الشخصي على المادة الإعلامية، عرضية، الاهتمام 
تمعي ومختلف البناءات التي تلعب  لأشخاص المتورطين والضحا واستبعاد الهيكل ا العام جعل الحادثة منعزلة، تتعلق فقط 

  .دورً في بروز الظاهرة؛ أو معالجتها

  المواد الإعلامية شكلعلى مستوى: 
  :عينة الدراسة الأطفالفي معالجة ظاهرة العنف ضد  المعتمدةالفنون الصحفية : يوضح 1جدول رقم

  %  التكرار  الفئات الفرعية
  88.33  53  التقرير

  11.66  07  الخبر

  -  -  التحقيق

ج   -  -  الروبور

  -  -  الافتتاحية

  -  -  التعليق

موع   100  60  ا

  الخبر  تلاه %)88.33(بنسبة من أبرز الفنون الصحفية استخداماً  ن التقرير الصحفيأنتائج الأظهرت       
م مع ، %) 11.66 (بنسبة الصحفي   لباقي الفنون رغم أهميتها في تناول الظاهرة كفن التحقيق، وهذا ما غياب 

هو تركيز الصحيفة وضوع، المالأنواع الخبرية في معالجة  على الاعتماد وما يفُسر ،"فضيلة سلطاني"يتوافق ونتائج بحث الباحثة 
حريرية للصحفية اتجاه في السياسات الت اً عتبر قصور نالمعالجة الإعلامية  ، وعليه فإن غياب التنوع في فنونعلى آنية الحدث

  .الظاهرةمواكبة لأحداث كما سبق وأن رأينا    أون لاينالشروق رغم أن الموضوع، 

  :في  عينة الدراسة  الأطفالطبيعة عناوين المواد الإعلامية المتضمنة للعنف ضد  :يوضح 2جدول رقم 
  %  التكرار  الفئات الثانوية  الفرعية الفئات
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  من حيث
  الوظيفة

  76.92  60  رئيسي

  19.23  15  تمهيدي

  3.84  03  الفرعي

موع   100  78  ا

  
  من حيث
  الصياغة

  95  57  دال مباشر

  -  -  استفهامي

  05  03  تفسيري

  -  -  طرافة وغرابة

موع   100  60  ا

 %)76.92(بنسبة  المرتبة الأولى العنوان الرئيسي على حيازة لعناوين من حيث الوظيفةبيّنت النتائج التحليلية المتعلقة      

الرئيسي بشكل دائم في المواد ومنه فاستخدام العنوان  %)3.84(العنوان الفرعي ثم )%19.23(تلاه العنوان التمهيدي بنسبة 

عتباره  قي العناوين ولا يمُكن الاستغناء عنه،  لأساس لكونه العنوان الأكثر أهمية من بين  الإعلامية محل التحليل، يرجع 
واردة يحمل أهم معلومة في المضمون الإعلامي، يليه العنوان التمهيدي وهو العنوان الذي غالباً ما يُستخدم إما لتفسير فكرة 

لضرورة أن يتواجد في بناء المادة الإعلامية   .في العنوان الرئيسي أو يُشير إلى مكان الحدث وليس 
قي العناوين      لعناوين من حيث الصياغة تصدر العنوان الدال المباشر    ، تلاه %)95(بنسبة وفيما يتعلق 

ستخدم  الصحيفةناوين يرجع أساساً إلى سعي ، وعليه فإن توظيف هذا النوع من الع)%05(العنوان التفسيري 
ُ
إلى إعطاء الم

  .ضمون بصورة مختصرة، ويعُتبر من أكثر العناوين استخداماً المأهم معلومة بطريقة مباشرة تجعله يستوعب 

 :البحثعينة  المتضمنة في الوسائط المتعددة: يوضح 3جدول رقم 
  %  التكرار  الفئات الثانوية  الفئات الفرعية

  
  

  الصورة 
  الصحفية

موضوعية صورة  57 95  

  3.33 02 صورة واقعية

  1.66 01 صورة شخصية

  - - كاريكاتور

  - - غير متوفرة

  -  -  ملف فيديو

  -  -  ملف صوت

  -  -  جداول وأشكال بيانية

موع   100  60  ا
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ا ، من أبرز الوسائط المتعددة استخداماً  الصحفية ةعتبر الصور ت مي، إيصال وتدعيم المحتوى الإعلاتُساهم في لكو
، فقد شكّلت الصورة عن توظيف الصورة ن صحيفة الشروق أون لاين لا تستغني، وكما يُلاحظ من خلال الجدول

رة التي قد تؤديها بعض الصور إما ، وقد يرجع اعتمادها بكثرة، (95%)النسبة الأكبر  الموضوعية أو  الواقعيةتجنباً للإ
ضئيلة  الصورة الشخصية بنسبة ،تلتها )3.33%( ضئيلة قُدرت بــ على الصورة الواقعية بنسبة اعتمدت، كما هالصعوبة توفر 

م لباقي الوسائط المتعددة مما يحُيلنا إلى عد استثمار الصحيفة للأدوات التي (1.66%)جداً  ، في حين نُسجل غياب 
حتها شبكة الإنترنت في تدعيم وصناعة محتوى إعلامي أ كثر حداثة، ومنه لا تزال تقاليد العمل في الصحيفة الورقية سائدة أ

تماشياً مع نظرية تحليل الأطر الإعلامية، فإن الصور البصرية تعُد واحدة من الأدوات التي في الموقع الإلكتروني للصحيفة، و 
 هواستبعاد أخرى، ومن أفكار معينة لصور يتم التأكيد علىتُساهم في تشكيل الإطار الإعلامي، فمن خلال تدعيم المضمون 

 على تدعيم موادهما بصور متنوعة، الأمر الذي يُسهم في شرح ما تضمنته من معلوماتإلى حدٍ ما  قد عملت ةصحيفالتكون 
 .لمُستخدمل

 :المرافقة للمواد الإعلامية المتضمنة لظاهرة العنف ضد الأطفال الخدمات التفاعلية: يوضح 4جدول رقم 
  %  التكرار  فرعيةالفئات ال

  20  60  التعليقات

  20  60  صفحة الفايس بوك مشاركة الموضوع على

  -  -   موقع اليوتيوب مشاركة الموضوع على

  20  60  تويتر مشاركة الموضوع على

  20  60  إرسال الموضوع

  20  60  نسخ الموضوع

  -  -  أخرى

موع   100  300  ا

   ون لاين تحاول استثمار الخدمات التفاعلية التي تتُيحها شبكةالشروق أتائج التحليلية أن صحيفة تبُين الن     
بينة أعلاه في  (20%)محل التحليل، إذ نُسجل نسبة في تدعيم وإبراز موادها" الواب"

ُ
الجدول بتكرار لكل الفئات الفرعية الم

وحدة، عدا خدمة مشاركة الموضوع على موقع اليوتيوب نظراً لعدم توظيف ملفات الصوت أو الفيديو في المواد وهو  )60(
ا الصحافة الإلكترونية بوجه عام،  حة خدمة التعليقات كأكثر الخدمات التفاعلية التي تمتاز  ما أشر إليه سابقاً، وعليه فإ

ية إبداء وجهة نظره، ومنه إمكانية مساهمته في صناعة المحتوى، كما نُشير إلى أن يسمح بخلق جمهور نشط وفعال له إمكان
ا هذا  لمواقع الاجتماعية لاسيما الفايس بوك يرجع أساساً إلى سعة الانتشار والشهرة التي يتمتع  ربط الصحيفة موادها 

دة انتشار المادة الإعلامية   .الأخير، مما يسمح بز
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   :من أهم النتائج المتوصل إليها نذكر: راسةنتائج الد:  نياً 
درسي ، يليه الوسط الم(46.66%)بنسبة  المرتبة الأولى الاجتماعيفي الوسط ضد الأطفال  احتل موضوع العنف .1
 (10%).ثم الوسط الإلكتروني بنسبة  (20%)،ثم الوسط الأسري بنسبة (23.33%)بنسبة

عدم اهتمام الصحيفة بتوظيف كل من الأدوات العاطفية والعقلية التي تناولتها نظرية تحليل  بيًنت النتائج التحليلية .2
فيما قُدرت  )73.77%(الأطر الإعلامية بنسبة كبيرة، إذ قُدرت نسبة المواد الإعلامية غير الموظفة للأدوات العاطفية نسبة

 .)93.33%( نسبة المواد الإعلامية غير الموظفة للأدوات العقلية بنسبة

حايد  .3
ُ
، ولم نُسجل أي )%28.33(المعارض بنسبة  تلاه الاتجاه  )71.66%(المرتبة الأولى بنسبة حاز الاتجاه الم

لنسبة للاتجاه المؤيد، نية، حازت نسبة تذكر   نسبة مئوية كبيرة قُدرت بـــعلى فئة المعالجة الإعلامية السلبية  من جهة 
 ).%05(بـــــقُدرت  ضئيلة جداً لامية الإيجابية بنسبة فئة المعالجة الإع تلتها )95%(

، (96.66%)تبُين النتائج التحليلية أن الصحيفة تناولت الظاهرة ضمن إطار خاص بنسبة مرتفعة جداً قُدرت بــ .4
 .(3.33%)فيما حاز الإطار العام على نسبة ضئيلة قُدرت بــ

 الخبر الصحفي تلاه %)88.33(بنسبة من أبرز الفنون الصحفية استخداماً  ن التقرير الصحفيأنتائج الأظهرت    .5
م مع ، %) 11.66 (بنسبة  .لباقي الفنون رغم أهميتها في تناول الظاهرةغياب 

بنسبة تلاه العنوان التمهيدي  %)76.92(بنسبة  المرتبة الأولى العنوان الرئيسي بيّنت النتائج التحليلية حيازة .6
 ،%)95(بنسبة قي العناوين  تصدر العنوان الدال المباشر  ،%)3.84(العنوان الفرعي ثم )19.23%(

 .)%05(تلاه العنوان التفسيري 

،تلتها  )3.33%( ، ثم الصورة الواقعية بنسبة ضئيلة قُدرت بــ(95%)شكّلت الصورة الموضوعية النسبة الأكبر  .7
 .م لباقي الوسائط المتعددة، مع غياب (1.66%)الصورة الشخصية بنسبة ضئيلة جداً 

 في تدعيم " الواب" ون لاين استثمار الخدمات التفاعلية التي تتُيحها شبكةصحيفة الشروق أتحاول  .8

وحدة،  )60(لكل الفئات من التعليقات ومشاركة الموضوع مع المواقع الاجتماعية بتكرار  (20%)، إذ نُسجل نسبة موادها
 .عدا خدمة مشاركة الموضوع على موقع اليوتيوب

تيفي ضوء ما أفضى إليه البحث من نتائج   :، توصي الباحثة بما 
ة،  ضد الأطفال التوسع في استخدام الفنون الصحفية في معالجة موضوع العنف .1 ، بحيث تشتملوغيره من المواضيع المشا

نواعه، ومنه   .تفسيريو  صناعة مادة ذات طابع فكري تحليليفن التحقيق، فنون الرأي 
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 ضرورة استثمار الوسائط المتعددة في معالجة المادة الإعلامية، نظراً لأهميتها في الصحافة الإلكترونية وكذا في إيصال .2
 .الرسالة، فضلاً عن إضفاء جمالية في المادة الإعلامية

العاطفية والعقلية، من أجل توعية وتحسيس المستخدم من الضروري أن توظف صحيفة الشروق أون لاين الاستمالات  .3
 .بشكل أكثر، مما يُساهم في معالجة الظاهرة وغيرها من الظواهر الاجتماعية 

  :خاتمة
أثناء معالجتها الإعلامية لظاهرة العنف ضد الأطفال استثمار "  الشروق أون لاين" صحيفة  حاولتسيساً على ماتقدم،    

حة فرصة للجمهور المستخدم في  بعض الأدوات والأشكال التفاعلية التي تُساهم إلى حد ما في تدعيم الموضوع، أبرزها ا
ا  مازالت لم  تشكيل الإطار الإعلامي للظاهرةالتي تُساهم فيالتعليق عن موضوع الظاهرة كأبرز الأشكال التفاعلية،  ، غير أ

التي تُساهم في معالجة  الأدوات العاطفية والعقليةتصل إلى  المعالجة الإعلامية المطلوبة سواء من حيث المضمون كتوظيف 
لظاهرةتوظيف مختلف الخدمات التي تتُيحها شبكة الإنترنت في إنتاج وصناعة المادة الإ ، إلى جانبالظاهرة    .علامية المتربطة 
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