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���- دارة�ا���اع�و����
���داء�ا����لإ��� ا���ا�  -درا%��*'(ا)'����&%$��ا#��"ت�ا

Conflict management and its relationship to worker performance 

-Field study at the Algerian Telecom Corporation Djelfa- 

EF�Gن .ا���Fا���)Gت���F�J_ رLMن����Nز���*�P_������ ا��- ا�  ا

EF�Gا�.  �JFQRS����_�P*���ز�Nن���LMر _�ت�أم�ا��� ا��- ا�  ا
VSWXا :  

� �\](ف �ا�(را%� �وأداa]`�_^ه �ا����ل �*�bcت eّF��f�#� �*(ى �J��*� hiإ

�'F�p*�e(ة�ا���اع��noاX&%$�،�و*����J*(ى�#��l#��fرب�أ_ـــ(اف�l����

�ا���اع� �و*(ى ،�$%&Xا� no� �ا���اع �� وال `[aوأدا� �وا��ـ��ل �$%&Xا

�اX&%$�،�ا eqدا� r�'stا��� �ا�$�Lك �*v(دات )Fأ� ������Gره rـ�'st��


�*�p_^ه�ا�(را%���w�$xأن��pb�y��*�`_وأ:  

-� z� �ا�$�|}�#�lرب �ا���اع �زوال hiا� �أدى �وا����ل �$%&Xا� no� _(اف

�وأداء� �ا���*�Rن �أداء h}�� �'��~yا� �lN�����
َّ
fأ� n��� ���اع hiا� 
�NLv#و

 Llا�� pb�y� �t_� p*� ،e��� �$%&Xت�ا�'�vا��� no� ��Pء �*� �Lء� e�� ل

�ا�$ �'�تvوا��� �'���F� Lه�^��� �وا�(ا��� �l��$ا�� �'PL�L'%

nو�� �LPا)�]� �و#��(ت �llv#� �ا��} �'��أ_(اف��أ)
�ا��� �y��l#��fرب

 &Xا�eqوال�ا���اع�دا ��`[aوا����ل�وأدا��$%&Xا�$%.  

Abstract:  

The aim of this study is to find out how the solution of the workers' 

problems and their performance has been affected by reducing the 

conflict in the institution and the extent to which the convergence of 

the goals of the institution and the workers has affected the 

disappearance of the conflict in the institution and the extent of 

organizational conflict as one of the determinants of organizational 

behavior within the institution: 

The convergence of goals in the institution and workers led to the 

disappearance of the negative conflict and turn it into a health 

conflict has impacted positively on the performance of workers and 

the performance of the institution as a whole, it can be said in light of 

what was stated in statistical analyzes and analyzes of the previous 

psychological and supportive of this hypothesis have been achieved 

and confirmed aspects: The objectives of the institution and the 

workers and their performance of the end of the conflict within the 

institution. 

�*)l* :  

�أنَّ     �وا
��رات����� �وا����ات �ا
���ت ����ع ���� ��� �� �!"�� �ا$"��#�� ����ءات ��� �&�'�� �()�
ا

��ا,"-�#�ت�وا,+�*�ت����.�$����4ا�ا,"��3ن��01��"$2/+���# وا>"�ف��2:���ت�وأ&��ط�ا,).�ك،�56نَّ

�ا,"!� ��و� 4ه�ا,"-�#�ت�أ6@زت����/)��D��EF@ة���?ن�ا���B#�ت�و6A@اد�ا,+��.?ن�دا>=�ا
�()�،��4ا

�����ا,!��I?ن�و��J J+,م�ا��"����L�D��MN,ا�@�ا�D,ن�ا?��������4��J+Oه�A>?�ة��،MF�D�",اع�ا@P,ا

�إذا� ،MF�D�",ا� �ا,P@اع �و*��� �أ���� ��ل� �و�2:���ت T*ا�
�ا L-."<وا� ،�U@V-,ا� ��2:���ت T."W�

)� �����YOؤ �&D@ة Z,� � J�.[",ا� �ا,�D@ة L&�\�]6ا,"�ا� �أنَّ �وا,)�^Jة �ا,_�,!� �ا,-V@ة L&�\� ���� ،��!.

�0`�aV-",ا�b3(cو�����D�",اف�اJ�A�]�[d��]�+eداء�وA�]�+/اع�@P,ا� ا,"��MF�Dأ(�س�ا,-�#.��،�وأنَّ

��ا,).�ك�ا,�#]��b: �hiا,]�gء�#.��6�Zرا�`�0#���+O���!.)ة�@��j��#���"+O����ا,!��ءات�$2"��#���

��ل��@وزه.  
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1- �'���M�:  

   � �ا
:�lت m��$� 0`� n,�+,ا� �/J�Yه �ا,4ي �وا,"_?��ا�4Bري �ا,"�pرات =j� 0`q!rأ���ا,)����� s6��",ا

��p��mر�&�U@Dت���r�<ة��?!tت�l�d��s6��",ا�=j�0`ت��()�
ا,!�رزة�&��dا,"]Jم�وا,"_?���L6@#�J[6ا

� �#�.��ت 0`� �"PPW?ن� �وj��ر n�D�",دارةاu�� �>�ل ��� �(����ا ��ا,+.����وا,4  nvw�)ودرا� nvx�d�

� ���#� �-P�� �()��.,� �ا,Jا>.�� �ا,+�.��ت �:�ل� 0`� �[�+
�ا ,.+�P@�ا,Y3@ي��أو,�U� وإ#�pءوا
�Jا&��

�r�<��-P� َّنy�،ي��@V-� ا
�()��d" �l][��أداءو�)"�ى�ز�Uدة�t-�ءة��أنَّ �أدر\�اا�I Jz���uدارة
َّ

lإ����

  .�ا��:���#���ا("�@ار�و�]�ء�ا
�()�ا,+��,���ا,���MN~@�ا({�>�ل�ا("_�ل�$ّ= 

 ا
"�pرة�>�r��ا
"+.]����:�ل�ا,"�iu��n�D)�&��ر��nا
+�رف�   
َّ
lأ�َّ  إ�v��=P����نَّ ،�y در$��ا,��Vل�إ�0,

�����ءات�ا$"��#���"!� ���و�"+�ر���`�s-&�0ا,�*Lا
�()���D�tم����J J+.,���@(����.+: ���،�و�4ا�

�r�<��-."W
��ا,�Dا�@�ا�����#�@~���MN,وا��v��،�t)�ء�ا,+�*�ت�2$"��#���وار�-�ع�#��,���أداءا,).!���

�)"�ى�ا,_� �ت�و��ادث�ا,+�h-�j�,ت�دورات�اlJ+��ا��...�=�و ,�Dا�@��sV+O(�ء��أ�+�د،�و�4ه�\.��

� �ا
�()��Aداء�)"�ى �ا,"��MF�Dدا>= �P,�6@اع �وا("]@ار�� �v���t� �Jvwد J*� �r@ا#�ت ���$�د �و���0 ،

��j� ���"�� ��و�!�+��@ة �)"�ى� ��#� � "+4ر�ا$"����Zأو  6A@اد(�اء ��أ  �ا���B#�ت ���ر���Uوإذا، �إ�� �&J#

��l("_�ل�ا,�v���?�"��L&�\�n,�Dأ�َّ ,�$J&�� ا,"�(�m#��@ا,P@ا#�ت�ا
����M`�0ا
J Jd��mi�Pا�`�0ا,]@ن�

�,.+��ل mY3,أوا� ��� ،� �)�ب� ��#� �ا
�دي q�@,ا� =$��&�(iا,+��إ� ��4ا ���ا,�*Lوt@ا a,ذ� 0`� =�� ، َّ�`���0أ

zا���&@P#����=U����Uر���J+cو�� J�@V-,ن�ورواد�ا?I���*!=�ا,!��،�ا�u�� Jzداري ا,Jرا(�ت�ا,+.����

� ��.\� m��ا
�()��j�@تO_?��ا,� �دا>= �ا,+�= nD��� �*�ا&?ن �O)?��ا,+�= ����� �وا(��Jت و�2"��م�،

\�Y6?ن��@Y
�وا �ا,@ؤ(�ء ��-,� �ا,+��ل =� ���� ،q!rأ�[d�� �ا,�:�ح �I= وAداء�[Aل����+.,� وا,-+�ل

� s�,���^ا#�ت�دا@rو$�د��=j� 0`�='t��()��.,أو@�\�&�Lا
�()���]�T#���*��دة��إذا،��)"���dا

�U��0إدار`��z��&و��ة�#����إدارةا :���@��!��sV+� ���-�jو�Z.+$اع�و@P,ن��أداءا?.��U@p]��ا :�����ا,+�
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� �ا,"�ازن ][dد�� 01��"$2� a)��",وا�()�
�ا �ا>= ،� ��@ح �(�'�ن ]!)� ���� �*�p&وا�M��� �ا,̂@ ا,�)�ؤل

hOA��d�,داء� -: #���ا�إدارة�ا���اع�و�'�'���������n���*��ا ��  ؟ا����ل��no*&%$��ا#��"ت�ا

�ّ=  :ا��$�ؤ"ت�ا����'��@~�" �=�����nvت�ا,+��ل�وأدا��VY��()�
�Jة�ا,P@اع�`�0ا���   ؟,"].�=�

  ؟�وأدا����nvوال�ا,P@اع�`�0ا
�()���ل�ــــJاف�ا
�()��وا,+ـــــ�=� "�~@��]�رب�أ�و

�'�ت�ا�(را%���tء� -2�J :  

iوz��'���VYت�ا,+��ل� "�~@��ّ=  :hا����()�
�Jة�ا,P@اع�`�0ا����=�.[",���nvوأدا��،.  

  .�ــاع�`�0ا
�()@ ــــــوأدا����nvوال�ا,��Pل�ــــJاف�ا
�()��وا,+ـــــــ "�~@��]�رب�أ�: �ا����'��ا���)'

  :أ_(اف�ا�(را%��-3

�Jى���~@��ّ= �Jvwف�إ�� -��()�
�Jة�ا,P@اع�`�0ا����=�.[",���nvت�ا,+��ل�وأدا��VY�.  

  .��ل�وأدا����nvوال�ا,P@اع�`�0ا
�()�ــــــــJاف�ا
�()��وا,+ـــ�Jى���~@��]�رب�أ�Jvwف�إ��� -

��Jأ���MF#"!�ره�ــــا,P@اع�ا,"�Jvw�Dف�إ����Jى� -�()�
�Jdدات�ا,).�ك�ا,"��MF�Dدا>=�ا.  

�ا�(را%� -4 �ا,Jر : أ_�'� �,�4ه �ا,+�.�� ����A� =I�"ى�J�� q����� �>�ل ��� �ا,P@اع��ا(� �و$�د أ����

�lو�4ا����0,.��()�V,داء�اA�0��",أداء�ا,+��ل�و�����#���-�j�,وا��2 :����Z��)�'+iوا��()�
دا>=�ا

 
َّ
lإ�][d" �T�tدارة�u�L6@#إذا�� َّ���إدار�YO�Z_=��4ا�ا,P@اع�و��$��Zا,�$���ا,��j-��،�أ(d��n,إذا���

]�+O���!.)أ~�ر��Z�.#�@:6)�ف����،Z"3�:أو���V,داء�اA�0��",أداء�ا,+��ل�و����0,.��()�.  

5-�`'_��Xا�)y)v#:   

 : �دارة *

��ا,������ا,._�U�: ��� -أ����.\�=rأ�m$@ �،)دارةu (ا,�إ����ا,���¡����.\���Jا���M¢+O�MN ة�أوJ#�(
،�ا

���.\�M¢+O�n~دارة(وu (���Jا���n J[� أو����#�a,ة�,._?��وذJ#�(
��/+�=��أنَّ  أ(�سا� ]�م�#������£دارة

���J<�U@<¤�، أو��]U@���#�=d �U@<¤أداءإ�������Jا�ا��Jو��،���E¢+
  ).uدارة(ا,._�ي�ry=�\.����ا
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�"�����J: ا����F -بy�#��Nر)N�J رL" :�J Jd",اZ.�#6@اد�A���#�b: ��
�]�*J,أ�َّ ا����Jt�",ا�n~�،�nv

�ا,p@ق � ]���ن  �-tوأ� =g6��� �u#��ل �و4v¦.)،r���57:2007( eه �و¤�L*�ن"+@6�� �أ�َّ : "وL%Q¥Nن ��#��v

V� أأ(.�ب��q������ا(�J Jd��Z"pو����&)�iاف�إJ6��� .�@اض�وأ�@#���t��g أ"���f����M(�*�F" :

�Z�$�����.�#����L�ا,�p*��ا,U@Y3��ا,��vª�"d��MNأ �������أو����D��أو���()��,!.�غ�ا,�Jف�ا,4ي�*�

Z.$���11:2003رة،(.أ(  

TU@+",� �!(¡,��� � َّ��%�*�"أ �:  "R$Fن �ا,"�~?��أ�َّ 6?�ى ]U@�� �#� �v«6� �@��ب� ¬^�"&� ]�[d�� ��.�#� �v أو�

  )14:2004%�*�،�(.�,��ا,+�iu�@P)��hi`�0ا,+�=ا("�

  :ا���اع*

��أ�َّ ،�أو�ا���ف�وا,Y]�قا,"�2�J Jd"]�®�0,'.���ا,P@اع�`�0ا,._��ا,+@�������ا,­�اع�وا���Pم��إنَّ  :��� -أ

���.\)cheflict( "6ا
ً
���إذJP,م�وا�Pا,+@اك�أو�ا���M¢+��°��P� وأراء/+¢�Mا,P@اع�ا�"]�*��ا,"+�رض��?ن�

  )363:2005ا���'�ن،(.ا���ف�أو 

��� Jرك�أ�،أt±� أو�?ن��@6?ن�$"������01#�.����-�#=�ا: ا����F -بJ�#أ�J!��J��>@ ¤ �@ق� أنَّ �أ�@6��

�]�[d��]�+/��6اJرا��أ��+��Z J,�].W ����،�و�]��Jrا,p@ف��-)?���!�+��ا
�*�Tإ�0،� ]�د���£�!�ط

�ا,P@اع�,و��>@ ¤  M²"¡ � J*� �+?ن،� ��).�ك � ]�م 0��"� �إ�أو ، � �دي ���pرات وا("]@ار��أ>@ى ��

�)r258:2009،ا�LN�l§(.ا,P@اع ،� ��tف@#��g أ��&َّ �أ� Z� J���إ�'�ل ��?ن ��2-�ق � �I=��6@ادJ# Aم ا,4ي

���\�&�ا��"-]?ن�أو��¡�B³?نو$��ت�&D@�ا>"�ف�J+��nإ�، َّ�!��m���أو�ا>"�ف���n�z��Pأو��� ��nvwأو� ���

 �v��0`�M²"¡ اع�@r�0`ن��.<J �n�+6دوا ¤���#�n�J�  )114:2004ا����،(.>@��ا
�pف�¦���v��أ

�´�أ :��Pا¬rا����N»�-ج�& َّ&�J$� �l�Zإ$��ع�,�J���#����TU@+OواU@V-
ا>"�ف��إ��P@اع�و�4ا�.�?ن�ا

n�)ارJ����?ن��أو ،������j@ة�+�!��Z�t�.)���Jdث���b3(و$�د�ا>"�ف�إ$@ا^��ا,P@اع��ا�i+@ف،�,4 �!�

  .وr@ا#�ت�Jوث���Y\=��إ��،����� �دي�J�Aاف أووا���B#�ت�`�0ا
6A��°��P@اد
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*r�'stم�ا���اع�ا��L��*:  َّ&ف�#���أ@+/�µ+��Zك� ]�م���.)�Zء�g#أ���+�!p,رض��+" �='Y��n�D�",ا

�����v`�0ا��Pzل�#���ا
@ا���v��� �tا,��·�¶ا,"+�رض��=\�b�@Uو�،�=��[
���t.ا
"+�رض���mر�!��ا,p@ف�ا

 َّ&��� �أ�إ$@اءات: Z/+@ف ��4W" � J��¤ �A@اف �ا,p@ف �v«,إ�@D�Uو� ،<� ����Zz��Pأ�َّ @�#�� �@را� ]z¸�� �v

��)�)A.)،477:2004��ج،���رون(  

r�'stاع�ا�������r¬ا�P��«Nأنَّ : ا������������()�
�����ءات�ا$"��#����"!� ��ا�ا,P@اع��،�56نَّ '�&��

� M��� �ا,̂@ b3(,ا� J+/� �ا,4ي �ا,Y3@ي @P�+,ا� �¦4vا �أ(�(� ¹!�@�� �()�
�ا �دا>= MF�D�",اع�ا@P.,


،�و�4ا�را$�mإ����!�+��ا,"-�#=�2$"���01ا,4ي� Jdث�دا>=�W".-��ا,-@د،�6A@اد،�ا�#��B����Z��U�"(ا

� �وا,4ي �()�
�وراء�/_Z 4ا 0º(,إ�!�ع�ا�� � °��P
�ا ]�[dو�� ��وJ�Aافا��z$�ت 0`� ��'�ن MN,واb.�A�

�"+�ر���و �-."Wو&�ا#�ت��=\�Y������nدي�إ��و#��,�uدارة�?ن��أو �)اء��?ن�ا,+��ل���j�0`�n��(�6��ر�

�?/+��I���J���A�(�.,�� Jd>?�ة�4ه�j��ر�r@ا#�ت��إ����v ��ا
�pف� ��،56 َّ�����-�jو��?���[U@p��Z$���،

���وU@p��Z$���-�j]��أو  Aداء6"+�[����(d����z»��أداء�='t��()�
  .ا,+��ل�وا

  :zداء -*

����د ��*�gء�وA�n)2داء�و���أدىد ���Zأدى�:��� -أ���&��
�Jو��دي�إ,��Zا�����أي�ا&"�6E²ن�و �,½��.  

�:��ع�ا,).�ك�وا,�"�^¬��+�&َّ أ�أو �-�#=��?ن�ا,).�ك�و2&:�ز����Z&َّ /+@ف��:ا����F -ب�Z�=�
 إ��،���mا

��إ�@از  ����،ا,�"�^¬�أو ا,).�ك�&� ��� �2&:�ز�وا,�"�^¬ �و�?ن ����&� ��� �ا,).�ك ��?ن �ا,-+= ���+P,� a,وذ

��ري،(.أ>@ى �  )G�87:2003(ا

���أو #!�رة�#��(.�ك�#���0 �د 6�Z@د�" :���tZ/+@ف���&َّ ���#��:��أ#��لا
�()��وI�"U=�`��0أو ،�6A@اد

����،�أ%�*�،(".�Jdدة�أ�Jاف أو#�=�,"J��]�[dف��أ$=�و�P@�6ت�و�@\�ت��]�Pدة�l�49:2001(  

������ا,�"�^¬��Aداء :��Pا¬rا����N»� -ج@
،���Ldإ,�Zا
�\.���#��لA ا,d �MN]]���ا,+��=��+�Jا&:�ز��ا

��د ��وا$"��#������(!�j@وف���=�#���¾�.  
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6-��N�stر¤��ا��lX: ا�ا,)�(��,�$���U@D�,و$�ه�ا� ��#Jة�� �d!,دو ��~@�`�0ا�Z�$�����#�=�+O� ا^@�،�إذ

��#�ت�ا
�I@ة�
،���vw�v«$���0`�J#�(O���tو�h-g��vw����+Oا
_�ى�وا,lJ,��#���ا,�"�^¬،�و�ا,!��d&��dا

�-�������#����و �����&�����d!,ا�@U�pو���أ>@ى ���.)،{|�P51:2005(  

  � �ر�¹ J[,زرL�� ®¯L�� @V6 وا,"�ازن� =��ا,"'� ��-V@ة �ا,P@اع �ة ��$��� �\�زر�,.P@اع �ودرا(� �أ(�(�،

�����ا,�d��0`�n�(/h-�j]�[�ا,"'��=�و���� D�@���~@ه���,-V@��ا(��و�T^�jا,P@اع�2$"���01وJ,T�tر 

�د" �ا,P@اع � n��(/� 0`� �#��Bا�� 
�Y#@��إ*���ا>=��� ��Jدة� �#��Bا�� ��'�ن ��J�#� �وO2)�ق ا,��Jة

�ا,+Jا^���وا
"+�ر����?ن� �v��g#أ�=^�(
و�"�*J^�6�Tة�ا,P@اع�`d��0]�[�ا,"�T�Vا,Jا>��0#���&��¹ا

 2� �ا,!��ء �و&�¹ �v«.#� �ا,P@اعا
"�Pرع Z.<دا� @�D � �ا,4ي 01��"$"، ��\=�و �t�}�� �ا,�¿ ��4ا �ل

�J+Oدت�أ&����Zو*��ا��n�(/�Z`�0ا,� �v��d��0`]�[�ا,،�"رLز ـــــــ�"أ6'�ر ����� �Jة�وO2)�ق��?ن�P,�6@اع�

m�":
،�و���>�دم�أ�?ن�,.!��ء�$2"���01���� �دي���("�@ار�إ���إ#�دة���T�Vا
+� ?��و���ء�ا,]�ة�أ6@اد�ا

���m���ا,P@اع�ا,Jا>��0`�0ا,!��ء��"Lزرــــــــ�"و�Jdث� ،$��6A@اد�وا���B#�ت�ا
'�&��,Zدا>=�ا���B#�ت�#

�)���,¸��B#�2$"���01وU'�ن�r@ا#���@�!J�y����pاف�و  ��ا,]��nوا
��P°�ا,̂@ ��ا,4ي� �دي�إ���،�و�4ا

=��ا,"'� ����ا,�� ���و � �دي�A>@ى ، J*� �,�zا�� ��4ه 0`� �ا,¡)[ ��#@�� �v«.#� ��]�م n�*� ��#� � ]�م J*� ،

�d=��4ا�ا,P@اع�و�Z.'Yeدا>=�ن� "وا���vره�إذا�,�mp"(/�nا,!��ء�أ�0ا,�J JvÀا,!��ء�2$"���1إ��ا,P@اع�

Z�D&�\��? �+�ن�r@ا#��و�j-��� �دي�،�J6ر$���D"&2م�ا
+��ري�,.P@اع�ا,Jا>�56�0ذا�ا&"�nDا,P@اع�`�0

�=���ا,P@اع�mp"(Oا
+� ?��أن��واi+'�س�إذا�,nإ���ا,"'���m�":
 "Lزرــــــ�"  @YO���t�،�t@ب����/_�زه�ا

���#��v����#��$�=\�J�"+O�MN,ا��ر#�P"
�6
:"�+�ت�ا�=�#���$�ا&�bا,P@اع�ا,d��MN][�2("]@ار�وا,"'�

A>@ى�إ���$�&�bا���pط�ا,P@ا#���ا
"]��+���@��¹أ$�اء�ا,¡)[��b&�$�01��"$2ا���pط�ا,P@ا#���

�أ ¹�@�� �+��["
��!+µا ��g+�� 01��"$2� �ا,¡)[ �ا$�اء Z)ر���� �ا,4ي �P,�6@اع ،��r�<� 
:"�+�ت


�ا��][d ا,!��ء�����"-
  : :"�+�ت�ا
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�Jة�ا,"��@��?ن� -1�T-W اف@�A��=�.[����#ار�@�")���=�+eو��ر#�P"
ا,��Jة��وإ#�دةا,"-��aVأ(!�با

  .وا,{�ا�¹

2-����#�J#�(/إ#�دة���ا,]�^���? �+
,"4v¦���6�،��T�Vه�ا,[U@p���J+/آ,��أو�#���j��ر����+� ?��$J Jةا

��#��:���ا
+� ?���"�ء���[.W �MN,ة�اJ JBوف�ا�@D,ا�m�  .م�

3-� ��[U@p,4ه�اv¦دا>=�ا,!��ء�و�������`����0ء�/+�=�#������J�t*�ة�ا
��P°�ا
"+�ر �)"�@ا� W.[���از&�

  .ا,]�ة

��اب �دي�إ����].�=�ا,+�,��2  -4Aت�و�#��B?ن�ا����ف�ا$"��#�@P����p�@دي��� �a,4و�����،��#�@D�,

�d���v��\��^اJ#�@#�Y��=.  

#���ا�Jzود��ا("�@اره�/+�=�#���ا
D6�d��نَّ 4vه�ا,U@p]�� ]@ب��?ن�ا���B#�ت�56وإذا�\�ن�ا,P@اع�¦ -5

�ا���B#�ت ��?ن �.r�-,و$�د��.ا� �ا,¡)[ �دا>= ��#@6� �#��$� =',��tا@�� � Jdد �[U@p,ا� �¦4vه P,�6@اع

  )154:2006زاy(،(.ا,+�*�ت��?ن��4ه�ا���B#�ت

rl'Gا����°(���  :ا

  ا
��ÇÈا,��h-rا,"²t* :0��.d±�ا�(را%��-و"أ

�'(�f - ع�L(�`����ا,+����ا,]JP �: ا��'�tو³����30و�"'�ن��#  

����f -���%را)���rx�* وا��rx��Xل�ا�~Xا  

  ��nإ$@اء�ا,Jرا(���ا
�Jا&������()"�Zا�l�Pت����B.-�: اX~�ل�ا�rx��X-أ

2016-2017
�(�n��nا,­�ول�ا���ا
�Jان�`�0ا: اX~�ل�ا� *��rx-ب   

�µ%����'�: را´�� ��"�ر��U:ا�(را%� �#��� J�: 27-03-2016أت �,."+@ف �ا
�Jان �ا�� �ا,­�ول n�� ���


]��.���+�µا,+��.?ن�و2�"'�ك�ا
!��@�¦nv،�و��nا��Pzل���r@6�L&�\�Z��ا
�()��و���>���ا,"��MF�Dو

MF�D�",و��'.���ا��()�
����r�<�]^�~و���#.  
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�$*�q :ت�أدوات�(�'Gا��¶�P :  

و*&�+")2�L���J�����v¦_@ض�$��mا
+��pت�ا
"+.]����,"+@���TU:�ل�ا,Jرا(��: ا��fL�¸�وا�·��ت -1

���#� �وا,4ي �v¦� �ا���ص �ا,+�م MF�D�",ا� �ا,��'= �إ�� �6��£��� ،�()��.,� 0ËUا,"�ر� b&�Bا�� ��#� و��2ع

���#���6�:"��mا,Jرا(��`�0��()��ا�l�Pت�ا��Bا^@+O�Z)�)أ�-.B����@.  

2-��sF�Xة�: اJ^�(,ا��ا,+�*��وف�ا,+�=،�و�!�+@j��6@+���� Jdث��.]�^���`�0ا,�ا*�mو��D����n�����

n�,��#y�nvأدا����-�tو�nvw�\�.)��D��� .�?ن�ا,+��.?ن�`�0ا,+�=�و

�ا
: µ%���رة -4 ��� �ا,!��&�ت m�$� ��_@ض ��(� �ر̂ ��tداة �2("��رة ��#� �2#"��د n���#� �'=��!�d~?ن

  .أ(�.���"��dر���ل�6@���ت�ا,Jرا(����ز#��#���~�~����dور 

�'�eا�G'�)�ت: %�د%�v#ض�و��:  

�(ول�zول ��º®: ا�  :#Lز¯¶�أ�Jاد�ا��'F��t$°�ا

®º��  ا��G$º  ا��(د  ا

 %33  10  ذ�Lر 

 %37  20  إ)�ث

 100%  30  اL�~Xع

   !(i� J:&� ���� s¡Bا�� b(�� �ا,+��� �أ6@اد b��@�� �Aول �ا�JBول �وا,�MN !?ن �ا,4\�ر ��� �أ#�� �u&�ث �

��nvÀ!(iرت�J*37 :ــــ%��nvÀ!(¡6ا,4\�ر�����:"��mا,Jرا(��،�%33أ������,�°Í" ���^�P�uاء����@*�J+�

�0`��r�<�=�+,أة��]�ة�ا���(�ق�ا@
أن�!(i��u&�ث�#�,����]�ر&���¡)!��ا,4\�ر�و�4ا�را$�mا���>@وج�ا

�ر  �و�4ا ��تJوا��� �zÏ,وا� n�.+",ا� ��4ه�ا
�()����v�yا,]�pع �دا>= �ا
�$�دة �pYiA� �+�!�� �ا�� m$ا

J�$ج�أي��"d��l��vأ������،hO��J<ع��p*رة��!#.  
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rxول�ا���)��  :#Lز¯¶�أ�Jاد�ا��'F��t$°�ا����: ا

 

  ا����

  اL�~Xع  �)�ث  ا�^�Lر 

 %  ت  %  ت  %  ت

�p*24��hi37  11  37  11  00  00  33إ  

�p*34�hi50  15  27  08  23  07  43إ  

p* 44��hi13  04  03  01  10  03  53إ  

  100  30  67  20  33  10  اL�~Xع

� {�اوح���� �ا,+�@� �ا,-�� �أن J:�6�@�+,ا� b(�� �ا,+��� �أ6@اد meز��� ��,� � !?ن �ا,4ي �ا�JBول ��4ا �>�ل ��

أ���،� �nvÀ!(i27%: ،�إ&�ث%23ذ\�ر��nvÀ!(i: و��ز#J* :50%���#�Lرت���nvÀ!(iـــ�43ا����34أ#��ر���n?ن�

�ا,+ �ا,-�� ��� �U@�24�� ��ــ�33ا�� nvÀ!(i� �#��� J* :37%رت L#ــــ: ��ز�� �*Jرت �إ&�ث �!(i :37% و� ،��!(i

�ا, �% 400\�ر ��� �U@�+,ا� �ا,-�� ���أ ،44�� ��ـــ�53ا�� nvÀ!(i� �ا,4\�ر��،J* :13%رت �!(i� ��#� L#و��ز

��P^���أنَّ و  ،%03: ،�وu&�ث��ــ%10:�ــــuل�ا,!��&�ت��<���ا(���:"��MN6�mو�4ا���mا,Jر �:"��U!?ن�,���

ا,Jو,��ا��Bا^@U��`�0إ��ر����/)�EFا,+�=�`�0إ��ر�ا,+]�د����*!=��ا,�MNا&"����vÀBÈ(��(��ا,�Y_�=�را$�mإ

� m$را� �و�4ا �.�.*� �vÀ!(¡6� �I,�I,ا� ��-,� �!(¡,��� ���أ �+�ت،�Bوا�� J��+
�ا 0ÓU@��� �وإد��ج =�_Y�,إا���

�ا
!��@�و� T�j�",و���ا� �U@^ا�Bا�� �ا,Jو,� �و�4ا�(��(� �.��
�ا �.��+,� J�,ا� �,-]Jان �&D@ا ��@وط Jون

��2("+��ر,'�ن�ا,Jو,��ا��Bا^@U��أ�َّ ��L$@<��v،� َّول�أ�JBل�ا��<������,�°Í" �Z�.#و��
�����!����6��v

�nvأ�� �6��£��� �ا,+�=، �وأ#!�ء �ا
)�و,��ت =�d�� ��#� �و*Jرة ،��V���ود �� �و�Yiط �*�ة ��� Z�.#�@6�"�

�J�uا ��]Jرة ��4ه� "�"+�ن �&:�ح ��g" � ���� �vÀو����� �$J Jة ���رات� ��tl)�ب �و*��.�� �?V-",وا� ع

  .ا
�()��وا("�@ار��
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Eول�ا����)��  #Lز¯¶�أ�Jاد�ا��'F��t$°�اL�$Xى�ا����'�r: ا

  

    

  

  

  

    �J:&ول�JBل��4ا�ا��<���60% ،0º��$�MF�.+",ا�nا��"(���ا,+��ل������#�L#ث� %43و��ز�&u���

� �!(i17و% ���أ �ا,4\�ر، ����� �vÀ!(i� �J[6رت hÔاJ"�2� ��%07 :ــا
)"�ى ��#� L#@-%07و�����6� �vÀ.I�

و��ز#��L%03 :ـــا
)"�ى�ا,"+.��MFا
"�(J*�¹رت�i)���Z"3،�أ��%00 :ـــا,4\�ر�*Jرت����nvÀ!(iأ�� u&�ث

� ��#03%�� ��6� �vÀ.I���أ�� u&�ث �6nvÀ!(iا,4\�ر �و . %00 :�ــ�]Jرت �ا,!��&�ت �>�ل ����^�P�u��0`� MN,ا

� J:&� �ا,Jرا(�أنَّ ا�JBول m�":�.,� MF�.+",ا� ���&َّ ا
)"�ى �^�j�,ا� � �!�� �:��&� � �!"�� Z�='��� 0`� T

�،�()�
�)"�ى�ا�J:&�����را$�mا���(��(��ا,Jو,��`�0ا,"��T�jا, ���vÀ!(i�0º#�,���و�4ا�Bا��n�.+"

�]U@���  .وا,+]�د����*!=�ا,�u�=�_Yد��ج#

�(ول�ا��ا´¶�  .ا� وP'�ا��'F��t$°�ا�¾�����أ�JادRGyن�#Lز¯¶�: ا

����¾�ا

�'Pا� و  

 اL�~Xع  )�ث�   ا�^�Lر 

 %  ت  %  ت  %  ت

  40  12  37  11  03 01  أ� ب

  50  15  23  07  27  08  *¥¿وج

¸��*  01  03  02  07  03  10  

e*00  00  00  00  00  00  أر  

  100  30  67  20  33  10  اL�~Xع

   � ��,� ��!?ن �ا�JBول ��4ا �>�ل ����أنَّ  �!(i50%�� ���#���أ6@اد L#و��ز� �{�و$?ن�  :ا,���dا,"���0ا,+���

27%�����%23 وi)!��,4\�ر ا ��� i40%)!���أ�� ،u&�ث � ا,���dا,"�����0ز#�L#�� +�ابا,ا,+�����أ6@اد

r�'�  اL�$Xى�ا���
  اL�~Xع  �)�ث  ا�^�Lر 

 %  ت %  ت %  ت

r¬ا)��µ  00  00  02  07  02  07  

À%L�X03  01  03  01  00  00  ا  

  30  09  13  04  17  05  ا���)Lي 

nÁ*���  60  18  43  13  17  05  ا

  100  30  66  20  34  10  اL�~Xع
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37%�����%03 وi)!��ا,+�ز��ت u&�ث ����ا,4\�ر،�وأ���!(i10%أ6@اد����p.]?ن�و��ز#�Lا
ا,+�����

��u&�ث�وi)!�� %07 :ا,���dا,"����#�0���ا,4\�ر �01%� .P�uل��4ه�ا,!��&�ت��<��� &:�Jأنَّ  �^��و

�TP&أ6@اد�
�j-?ن�����(�=�,��nا
!�d~?ن��{�و$?ن�و�4ا�را$�mا���2("]@ار�ا,��h-�jا,4ي� "�"�Z��mا

�ا,�واج ��.�# .� ��t� ��6� J:&ا,+�اب��a,4tو� �D��!,ا� �ا,�واج T�,�'",ا� �ا�� m$را� �و�4ا �+-�@�� �vÀ!(i

":
  .��mا,-@د��:�وز����p"(/�l���d��m!�+��ا,+�دات�وا,"]�,��Jا,�$�د�دا>=�ا

��  أ�Jاد�ا��'�no��'*)�z�°$F��tا���L#�e��yeز¯¶�: (ول�ا��S*®ا

�'*)�z  
  اL�~Xع  �)�ث  ا�^�Lر 

  %  ت  %  ت  % ت

�p*�eات�10أ�Lt%  02  07  18  60  20  67  

�p*10��hi20إ��t%  05  17  1  03  6  20  

�p*20��hiإ��t%32��t%  03  10  1  03  4  13  

  100  30  66  20  34  10  اL�~Xع

   � meز��� �ا�JBول ��4ا ��أ6@اد !?ن b(�� ���ا,+���J*A�� �!(i� �*Jرت ���� �ا,+�= 0`67%�� MN,وا��vÀ.I�

���nvÀا,+����وا,J*�MNرت�أ�أ6@ادJ*أ����=*10����#�L#60(��ات�و��ز%������ا,4\�ر �u 07%&�ث�،�

����nvÀأ���ا,4 ��*Jرت�أJ*20 ا���10 :ــ��vÀ!)i�L_.��MN,وا��20(�%�#�L#ا, %���17و��ز��� وi)!��4\�ر 

��u&�ث�03%��أ���ا,4 ��*Jرت�أ�،��nvÀ��J*2032ا�������vÀ!(i�L_.��MN,وا���)13% ���#�L#��10ز%�

��ا,4\�ر�����%03و���>�ل�ا
+��pت�. u&�ث���^�P�u��¬"¡"(i َّأن ���J*A���()�
`�0ا,+�=�,�4ه�ا

nvÀ�!.أ��� m$را� �و�4ا �>��ة nvªJ,� L(�,اإ� �)��)� ��
�ا =�_Y�,"���#� J�"+O� MN,ا� �ا,Jو,� ��@ف ��� �+!

�m��]!p� �����تا,V-�ءة�وا,"���=�ا,+.�MFو�4ا��ru� @ �(
ة�ا,"�pرات�ا,�MNو�+��vÀا,Jو,��و�4ا�&��:��

��$�,��V",وا� �ا,"]��� ،����أ �t!?�ة �>��ة nvªJ,� � 4.,� ��أt±�  أي��,¡)!� ��20���+�!p,� m$را� ��4ا ��)

�و2* ��#��"$2� �2("+��ر ا,D@وف �>@وج L*ا^@�و�Bا�� �v��� hi�+O� L&�\� MN,ا� �ا,��P"��Jد � �vا�J[6و

�.��
  .ا,+��.��ا
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�(ول�ا� .ا��'�t*�°$F��t°�ا����eأ�JادRGyن�: �$�دسا

�°�t*

eا���  

  اL�~Xع  �)�ث  ا�^�Lر 

  %  ت  %  ت  %  ت

  36  11  23  07  13  04  إ�Ãر

`bv�*  04  13  04  13  08  26  

^�t*  02  07  09  30  11  37  

  100  30  66  20  33  10  اL�~Xع

   �meول���زJBا,+�=�أ6@اد !?ن��4ا�ا��br����b(���*Jرت���nvÀ!(iا,+���� 4-�
�%37 :ــــ،�&:i�J)!��ا

���#�L#30و��ز%������ا,4\�ر �u، 07%&�ث�. ��: #��و��ز#��L%36 :ـــ*Jرت���u���nvÀ!(iرات�6���أ

23%������ا,4\�ر��u 13%&�ث���4\�ر�ا,و �إ&�ثو��ز#�L#����%27 :ـــ"�Vd?ن�*Jرت��6��nvÀ!(i��ا
�أ

���4ا�ا�JBول�و . �13%¡)!����¬"¡"(iأن��nD+�ا,+����/Y_.�ن�����brا,"�-��4و�4ا�را$�mا����أ6@اد

���hOا,��Z��m"�"��MN!�+��و�YiطJا����()�
  .ا

� �'��ا��� e'�v#و� ���: zو��hiض `[aوأدا� �ا����ل �*�bcت eF��f��y� p*� e'�l���no� �ا���اع F(ة

�$%&Xا.  

�(ول�ا�$�´¶�  �Äن�_�tك���ا��ت��noاX&%$��إذاRGyن�*��: ا

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  14  47% 

"  16  53%  

  %100  30  اL�~Xع

   � ��,� � !?ن m��(,ا� �ا�JBول ��4ا �>�ل ������أ6@اد أنَّ  ��ا@r� J*� ��4ه��نَّ ا,+��� �دا>= �r@ا#�ت ���ك

MN,وا� �()�
���ا �vÀ!(i� ��أ�� %53 :ــ*Jرت ��ا@r� ������Z&َّ ا,4  nvÀ!(i� �*Jرت �r@ا#�ت J$���lـ47:ـــ%�،

������>�ل��4ه�ا
+��pت����P^�� �!?ن�,���u  َّا���&َّ �أ6@اد أن��@r����+,ا#�ت�دا>=�ا@r�J$���l�Z

J#و��zÖا,�ا�@����ت�وا
)�و,ا
�()��و�4ا�&��:��,."+.���ت�وAوا�P,�0ا`�=<Jت،�م������������ا,4 
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���nا*@وا���&َّ �����#�����د ��Uدر�*��?��n�.+$������zÖا���ا,"+.���ت��?��ا,�ا�m$اع�6�4ا�را@rك�����Z

'�hi�[+,ا��?(O�J#ا�*�Z!.p"�����=.  

�(ول�ا�������و*����stدارة�Ä)��ا%�~�����إذاRGyن�*��: *pا �̄%�r�'stاع�ا������  

���P�  ارات�bا��   LÅXا��G$ºا��N  

`�x  21  70%  

"  09  30%  

  %100  30  اL�~Xع

�أ6@اد���#���#�J��$��º(O �Zة��z=�ا,P@اع��p@ق����D��و(@e+��و�4ا�uدارة أنَّ  !?ن�,����4ا�ا�JBول�   

���vÀ!(iرت�J*�MN,وا��70 :ــا,+��% �� %�36"���=��4ه�ا,P@ا#�ت�J[6رت�u  �nvÀ!(iدارةا,4 �� @ون��أ

JBا�� ��4ا � D�,��D@�إ�� �ول �,����uدارة أنَّ �@�,�� ��"+@ض MN,ا� ��-�j�,ا� �وا
+�*�ت =\�Y
�ا =\� �º(O

��.U�p,ا� �,¸���ة a,4tو� ��ا,���^ m�� �r�<� �و>�ر$�� �دا>.�� �vÀ+�)� ��#� �,¸z-�ظ �:��&� �و�4ا ا
�j-?ن

�n�.�#ل��:��0`����!(�tا�MN,ا�=��+.,��د�دا>=��b�:"(O�l\=�ا,P@اع�ا
�$� �uدارة ا,4 ��#��وا���نَّ �أ

��V� 6�4ا���#@(���()�
���6ا^u�Jدارة أنَّ ���إ�إر$�#Zا��Z,��
  .�d!4ه�

�(ول�ا���%¶��Lل������دارة *��{nا����ل�*¶��*��{RGynن���lءات�: اFد��~yوإ�eÄ�cXا��c��tX 

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  27  90%  

"  03  10%  

  %100  30  اL�~Xع

    JBأول�`4��0ا�ا��¬"¡"(i�hÔ�P�u َّ&0�I��
��*Y��ا
u��=\�Yدارة ����Zك�,]�ءات��?ن����0�Iا,+��ل�و

�Z&َّ  @ون�أ�ا,4 ��أ��،�ا,+������أ6@اد��%90 :ـا,+����ا,J*�MNرت���أ6@ادوإ :�د�ا�z.�ل���J[6?�ت���,!���

���4ا�ا�JBول�أ ،����s�, :10%ك�,]�ءات�J*�J[6رت��ـ��¬"¡"(iنَّ و Z�!.ا,)��ا��J*ء�ا,+��ل�l��,��[�

��0�I نَّ أ$���ا����m��m�":دارة��u�Y���Y*��
،�و��a,4t]�م��\.��nوا�nvwl�_Yiو�t-���ا�z.�ل ا,+��ل�

  .�nوذ,U@��¿W ����6�a]��(?��ا,+�=��("-)�ر�
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�Mول�ا���)��  �دارRGy�Nن��QÇة�ا��'���ت�و����eÄ�cX����[Æ: ا

  ا���G$ºا�NLÅX  ا���bارات  ا���Gرات

  %17  05  ر�ÉJر�R�*�®Èن

�Nت��دار��'�  %13  04  ر�P��ÉJاءات�أو�ا���

���ار��{�hإ#�Gع���lN�Ãر�ÉJا����QRو

��y)�  
21  70%  

  %100  30  اL�~Xع

   � ��,� � !?ن �ا�JBول ��4ا �>�ل ���ر�6أنَّ  �ا�� �را$+� �ا,+��ل ����ب b3)µ�� ��#� =�إ�!�ع�ا,"_?��وا
@ا

�و�._ �ا,+�=، 0`� �� J[,ا� �[U@p,ــا�� nvÀ!(i� L: 70%�� ����أ6@اد ��أ��ا,+?ن � @ون ��ا,+��ل�ا,4  ����ب أنَّ

�+?ن��._��nvÀ!(i�Lرا$+��إ�s� ���%17:ــ���ر�µ6ر̂���>�ل��4ه�ا,!��&�ت����� ،ا,+����أ6@اد� !?ن�,���

��ت�ا,��MN]�م�¦���vنَّ ���rØ,��:��&ف�ا,+��ل�و�4ا�@����ت�
�اt!��ا,"�pرا�uدارة���ك������ت�It?�ة�

���$+.��g6@ �nن��4ه����
��تا,+��ru����#ون�@PUإ�!�عو���,��)������,��
��?�(O�0`��� J[,ق�ا@p,ا

�وأ�َّ  �#.»�vو�@و&� �"+�دون� nv� ،����أ s� �ر̂ µ6ر� �ا�� �ا,+��ل ������ت �t±�ة �ار$+�ا � 4.,� �!(¡,��µ6أو�ر�

���ت`J"�0>=�ا,���ا$�mإر 6�4ا� uدارU�ا,"+.���ت��P,م�وا��
�����uدارU����ت�#Jم�و��ح�ا,"+.���،�وإا

  .$+.��n "_�!�ن 

�cدي���¾��(ول�ا���`�و#������eF�p��EvGدارة�Ä)���إذاRGyن�*��: اÄ�c*���'GÃ�`���#  

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  23  77%  

"  07  23%  

  %100  30  اL�~Xع

��>�ل��4ا�ا�JBول�   �hÔ�P�u����,دارة أنَّ  !?ن�uإ���º(Oا,+��ل�و�=\�Y��n�-"ل�,����إ :�د�����.�

��vÀ!(i�L_.��J*77و%����,-�4��nه�ا
u��=\�Yدارة��º(O�l أنَّ ا,4 �� @ون��أ�� ا
!�d~?ن إ$���ت أ6@اد

��>�ل��و �.23%�.�ل�,������vÀ!(i�L_.��J[6وإ :�د��¬"¡"(iول�JBدارة أن4ا�ا�u��º(O��=\�Y��n�-,

� �و��dول �ا,+��ل� �,"!¢Mإ :�د �:��&� ��4ه ��,� ��.�ل ��#� ����D&دارةu�� ��tر�Y�,ا� �ا
)"��Uت �6A]���?ن

�����$����إ&"�$��،�و�4ا���� :+.���*�درة�#���ز�Uدة�6+�,���وا,+�����$���و���J:&�vأ>@ى �4ا� ��JU@��lأ�َّ
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�Aدوار ��0���/)�EFدون�����أو وا,+��������[6A��U�"(ت�ا
 '�ن����ك�r@اع�دا>=���()���vÀ?ن��أن

ا
�()���Z�$�����#�=�+Oا,P@اع��U@p]��و�j-���إدارة أنو�4ا� Jل�ا,).!��،��Aدوار  :�����و����2�0 

� ��#� �ا :���� �[U@p��@~أداء������� b(�� �و�4ا 01��"$2� �v���!,� �ا,Jا>�0 �ا,"�ازن ��#� ´6�dو�� ���,��#

 .�L��®¯Lزر أJtه

�c��rxول�ا���)��  ا�t�Xز����اف��Jz��¶*Ãzر #�Gدل�: ا

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  20  67%  

"  10  33%  

  %100  30  اL�~Xع

ا
"��ز#��وا,��v�#���#�MNا
!�d~?ن�و*Jرت���A@اف�6A��m'�ر  أو��)?�و uدارة أنَّ  !?ن�,����4ا�ا�JBول�   

���vÀ!(i67 :ــ%، ��ا
"��ز#��وا,�A��MN@اف�6A��m'�ر  �!�د,�ن�ا
)?�ون��Y*��� �lن�و��lأنَّ ا,4 �� @و&���أ

�و . %33:ــ��*Jرت �ا
+��pت �>�ل ����^�P�u�� ¬"¡"(i َّدارة أنu�� ��#� ��.�#� 0`� J�"+Oا,]��دة��أ(.�ب

��?ن� �ا
�$�دة ��?ن �وا,­�ا#�ت =\�Y
�ا n�-و�� n�6� �ا$= ��� �و�4ا ����D�",ا� �ا
)"��Uت ��?ن �Uور�Y�,ا

�m���ا$=��uدارةا,+��ل���n�g+��mا,!+�µو��A@اف�ا,-�#.?ن�دا>=��.�ل����(!��\=��إ :�دو�4ا�

�()�
�ا ��4ه ��.�#� �.rا��� ��#� �*�درة ��.+$� ��� �و�4ا ��إ&"�$��، =+:Uو� J�$� ='Y��0`� �ا,+���0 Aداء

(d�d �����و��pر��)"�@�و�4ا��(6��
  .-´�(�+���vÀ?ن�ا
�()�ت�ا

�c��Eول�ا����)��  RGyن�*�vو���اQR$Xون�#~t°�ا���ا��ت�وا��J�Sت: ا

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  28  93%  

"  02  07%  

  %100  30  اL�~Xع

���4ا�ا�JBول�   ��¬��(i َّأ6@اد أن���ا,+����#�Jtدارة أنَّ  أu��=<ا#�ت�وا����6ت�دا@P,ا�b�:",��º(O

��nvÀ!(iرت�J*�MN,وا��()�
4��b�:",��º(O�lه�ا����6ت�J[6رت��uدارة أنَّ ا,4 �� @ون��أ�� ،%93:ــا

��nvÀ!(iت�و  .%07 :ــ��p+
��>�ل��4ه�ا���^�P�u����,دارة أنَّ �!?ن�u  ا#�ت��أو@P,ون� ":�!�ن�ا�?(
ا
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�0`��()�
�j��ر�����J>=�ا ��ا$=��-�دي� :+.����?��*�درة�#����أز��ا
�$�دة�دا>=�ا
�()��و�4ا�

�(6��
������dول��:�!�Zو�2"+�د�#��Zأ>@ى ا,P@اع�ا
�$�د�JW �lم�$��#��دون�$��#���4ا� نَّ وأ ا.  

�c��¶´ول�ا��ا)��  *��´���اQR$Xون�ا����Ê�e(ل��eFا�eÄ�cXا���اع: ا

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  23 77%  

"  07  23%  

  %100  30  اL�~Xع

���4ا�ا�JBول�   ��=�ا,­�ا#�ت�وا����6ت�ا
�$�دة�وا,J*�MNرت� أنَّ  �!?ن�,����J+/�=�+,ن�ا�+��" �� �?(
ا

���vÀ!(i77:ــ%�������i23%)!���أ��،�أ6@اد�ا,+��� إ$���ت���u�"��l�mدارة أنَّ  أJtواا,+�����أ6@اد إ$���ت

��Y\=�ا,P@اع�A#��ل�=��J+� .ت���p+
���4ه�ا���^�P�u ��,�°Í"   َّدارة أنuدا���º(O��+��"�.,���^

��[�!pل�و��.zاع�ا�@P,ا�=����� :+.���*�درة�#�����V� إ،�و�4ا��Z#�$إ أنَّ ���إر� ���uدارة���º(Oدا^��

��ا$=��ا,P@اع�و�.�Zدا>=��إدارة�����qو�@ح�,��nا,]�ا#�Jوا,.�ا^�qا,"����D��و�-�t���p!�]���و�4ا�

���.�#�=�(/������()�
���رpp<���+e���و�Yا,�)�?��و��-��4ا�g",داءA =g6A���,.  

�(ول�ا��c��®*�Sا�  �noا�����eدارة%'�%��: 

�$%&Xإدارة�ا����G�#�{ارات  ا�$'�%��ا���bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

Ë*�$§  09  30% 

 % c§  21  70(د

 %100  30  اL�~Xع

   � �ا�JBول ��4ا �>�ل ��� �(��uدارة نَّ أ !?ن 0`� �ا,+��ل����ع �ا�:�ه �vÀ)�,ا� �)��)� J:�6� ،���#� J JY

��nvÀ!(iرت�J*�n�,��#70 :ــــا,+��ل�وأ%، ����أ ��J:�6�q��*�ر&�����(��)��ا,��( �إذا ��� )��(��أ*=��4ا

� �vÀ!(i� MN,وا� J JY�,و %30ا� ،� �ا
+��pت ��4ه �>�ل ����^�P�u�� ¬"¡"(i A� m!��� �uدارة (.�ب�أن

�ا,ا, hp.(�J JY،�� �و(?��ا,+�.�� �(�� �,��gن �ا
� �u&"�$��و�4ا �ا,"+.���ت�دا>= ]�!pو�� ،� �()

�@����uدارU�وAوا��hO���MN,ا��#A���$ا���ر��ة�`�0ا,!���?�����(6����]�[d��=$y، �� أنَّ ا,4 ��ا*@وا��أ
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�و�d)?ن��uدارة �,J�Øاع �ا
:�ل q"6و� �ا,P@ا#�ت ��� �ا,"].�= �ا$= ��� �6�4ا ��d��ا,�)� �ا,)��(� m!��

   .�01,.��()�و>.[�ا,"�ازن�دا>=�ا,!��ء�A���"$2داء

�cول�ا�$�دس��)��� اءات�دا�eqاX&%$��أ)��s: ا�  ا

� اءات�  ا���G$ºا�NLÅX  ا���bارات  أ)���sا

  % 13  04  رد�'�

�P54  16  *�(ر %  

��_�$�*  10  33 % 

 % 100  30  اL�~Xع

   � �ا�JBول ��4ا ��,� ��uدارة أنَّ  !?ن m!����D&�0أ`� �"+Jدة � J:&� ���� �ا��Bاءات ا,"Jرج��(��(��أنَّ &�Dم

~��v«.��n(��(��ا,�)��=���mا,+��ل�وا,J*�MNرت����vÀ!(i%54 :�ــ��Y'=�#���0و*Jرت�u��vÀ!(iدارة�!+����

���4ا�،�و�U!?ن� %13 :�ـــ�Y����.�+"(O'=�*.�=�و*Jرت�u��vÀ!(iدارة نَّ أ���(��(��ا,@د#���56،�%33:ــــ��

� �#���uدارة أنَّ ا�JBول J�"+O ��D&أ�� �ا �"Jرج��Y'=ا��Bاءات �&�Dم 0`� ��,��#� وا,{�*��ت��A$�ر �:�ه

�وا, �و وا
'�Ù6ت �ا,+]���ت ����&� ��� a,4tو� bوا�@b ام��ا,"�د�}��ا �#Jم �,��� 0`� =��ا,+� ��,� � "+@ض MN,ا

.,�()�
���نَّ ،���ا~�[�ا
+��ل�¦��vدا>=�ا �ا,4 ��ا*@وا ����uدارة أ� �)��)� m!����.�.*�nvÀ!(¡6��.��(�

ا,��Dم�ا,@دu��m!���01دارةوا,-+�,����Aداء��(��ا,�)��=��-"�qا
:�ل�,.�)��bو(�ء�(�أنَّ ���و�4ا�را$�mإ

��,���#�ا*�b(!�3��#���را$�m,'�ن�ا,)��(��ا,@د#����-�Jة،�و�4ا�.�.*�nvÀ!(¡6��J$اV,ا,+��ل��أداء،�و

��V�Uو�='t��()�
r�].W�=��،����#�J�"+O@ا#�ت�,.��()�،�,It��v«.#�J�"+O�l�M²6�a,4?�ا�أنوأداء�ا

�0Úو��ر$J"
�(��(��ا(�A�nv���.  

�c��¶´�$ول�ا�)��  و����
������اع�zداء :ا

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  12  40% 

"  18  60%  

  %100  30  اL�~Xع
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��Zا,+��ل�`�0ا,+�=�P,���@~�" �l@اع�ا
�$�د�دا>=�ا
�()��و�4ا����#���#�أداء أنَّ  !?ن��4ا�ا�JBول�   

��أ6@اد�� ���إ$��nvÀ >�ل�ا,+��� ��أ�� ،%60:ـــــو*Jرت � @ون ����~?��أنَّ ا,4  Z,� �J[6��nvÀ!(i ا,P@اع L_.�

�و . %40:ــ� �ا
+��pت ��4ه �>�ل ����^�P�u�� J:& َّأن�� ��#�@~� �l� �()�
�ا ��4ه �دا>= �أدا�nvا,P@اع

��،�و و�4ا����#���#��Zا
!�d~?نV�Uإ�Z#�$�0إر������دوار ����6Aن���+"�" ��2 :�����دا>=�ا,"��n�Dا,4 

� �()�
�ا �دا>= ��,�#� �إ��'�&� �6���إ �وا
��م �ا
)�و,��ت �,�n ا
��ط�� ،����أ �#��وا �,P@اع�ا�أنَّ ا,4 

56��()�
��� Jdث�دا>=�اJ�# َّ&���#�@~� �Zو>.[��أداء��U��+
ا,+��.?ن�و�4ا�را$�mا���ا&W-�ض�ا,@وح�ا

�+�nا,I]��و2�{�ا#Jم��/)�ده�$�ّ �=�  .أدا��nv`�0ا,+�=�وإ&"�$�n@�#���،�و��,"���0ا~م�`�0ا,"+�

�c��p*ول�ا���)������p*�eدار�Nر�ÉJا��lارات�: اlyن�أداءR�  ا���*

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  02  07%  

"  28  93%  

  %100  30  اL�~Xع

���4ا�ا�JBول�   ��¬"¡"(i َّأن���]@ون����أ6@اد��,!� ��ا,+�� َّ��@~� �lو�����D�",ن�ا,]@ارات�ا�g6@ �l�nv

���#nvأدا����nvÀ!(i�L_.و�� ���%93 :ــ`�0ا,+�=���أ��،�أ6@اد�ا,+��� إ$���ت nvا,4 ��ا*@وا  "�~@ون�`��0أ�َّ

nvأدا���� nvÀ!(i� L_.�� �ا,+�= � .%07:ـــ`0 �ا
+��pت ��4ه �>�ل ����^�P�u�� ¬"¡"(i َّأ6@اد أن��l� ا,+���

�ا,]@ارات �وإ�uدارU�  �g6@ن � �?(
�ا ��@ف ��� nv«���� MN,ا���,� sV+/� �و�4ا ،n�+�� �>�ف ��#� �\�ن ن

����#A��Z�#�sVو���nو*@ارا�nvwا,��MN@ا�01�z¸P��ا,+��ل�`�0ا,Jر$��vدارw,.+��ل�ا�:�ه�إu ��ن�ا,]�ي�

  .��nوار�-�ع�أدا��nvدا>=�ا
�()�ار���ح�J,��?!tى�#��,

�c��¶%ول�ا���)��  �Rن�ا����ل�واX$&ول�#L#��ا�����: ا

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  15 50%  

"  15  50%  

  %100  30  اL�~Xع
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���iول�JB4ا�ا�����،�ا,+����و�._�nvÀ!(i�Lأ6@اد��#��Zا,+��=� -�Z.�#�bU@W��0`�@Vو�4ا����#��أنَّ )"¡"¬�

��إ$�%50:ـــ!._��nvÀ!(i�L @ون�#�sVذ,6�aا,4 ����lأ�� %50 :ـــ���� .���ت�أ6@اد�ا,+������g أ�¬"¡"(iو

� �ا�JBول ��4ا �ا�"���أنَّ >�ل J��ا
!��@�/+"���ا n�J^�*و� �ا,+��ل �ا
!��@�وا
)"�@��?ن ��ت�ا,"-�#=

MF�D�",ن�`�0ا,).�ك�ا?I��Jوث�ا,P@اع�و���@ات��أنَّ ،�����/+¢�Mا,!����"+eو��~@�و��?~����*�#�nv�����*�+,ا

�J�،�������ا,4 �� @ون�ا&�Zا :�����أو (.!����آ~�ر #�دة�,����).�\�ت�وا,��MN'�ن �4ه�ا,�أ�nدا>=�ا,"��n�Dا

#�دي���,��L*�.,�@Dا,4ي�/)"_@*�Zا
@ؤوس��J^�*�mه��أ�@ ،��4ا�����n�,�L@ات�و#�*�ت���mرؤ(��nvو*+

��.���Z&ن�ا?!� ��()�
����ا,+��ل�`�0اJ*ل���2ع�#���ا�<���6�،���v�����*�+,ا�a,4tة�`�0ا,+�=�وJ�

�J^�[,ا�m�ا,4 �� @ون��أ�� .ا
)�ول�أو ا&"��ء�ا,-@د�,.��()���J��lوان� Jdث��4ه�ا,"��@ات�وا����6ت�

���-)?��\����hOÛ@ات�وr@ا�أي أ�Jd��l�Znث�&َّ أV� �n�J^�*�m�ا,+��ل�vª�l"��ن�������6ت��أنَّ : #�ت�

� ��Jdث MN,ا� �p�(3,أ~��ءا��� � � ا,+�= �ا,V!?��ا,4ي ���,P@اع �إ+��ان �دي =<J�� �,4ا� أ�@اف�� ZV-,� أ>@ى

h-�,ن����!�: �n�6.  

�(ول�ا���cون����p*�eإذاRGyن�: اlyاع�������~'�(�eن�دوران�ا����Äأداء�e*ا���  

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  15  50%  

"  15  50%  

  %100  30  اL�~Xع

�hÔ�P!?ن��4ا�ا�JBول� ���u  َّأن����ا,+����وا,��MNأ6@ادا,+��ل�و�4ا����#���#���Zأداءدوران�ا,+�=� ].=�

��nvÀ!(i�L_.50:ــ�%�������أنا,4 �� @ون��أ��،�إ$���ت�ا
!�d~?ن��=.[ �l�=�+,ا,+��ل��أداءدور�دوران�ا

��nvÀ!(i�L_.��MN,50:ــا%������>�ل��4ه�ا
+��pت�. ا
!�d~?ن�إ$���ت���^�P�u����,دارة أنَّ �!?ن�u�

ا���J�B,.+��ل�و,]�gء�#���رو�?ن�ا,+�=��Aداءا,+�=�دا>=���()���vwو�4ا�ا,��gن��J�"+O#���دوران�

��6��ا����-�a�Vا���B#�ت��?��ا,@(����ا,p��g��#����أو £���=�و�4ا��uدارةا,��j-��ا,Y/�MN_.���ا,+�

   .4ب�`�0ا,+�=,":��bا,J>�ل�`�0ا,P@اع���� ¡"¬�#��Zا&W-�ض�روح�ا
+��U��و�ا,"�4
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����f : ����'(ا�����'��'�eا���v#رب�ض�و�l#��f��yوا����ل�أ_(اف��$%&Xا�`[aوأدا��noوال�ا���اع� �

�$%&Xا  

�(ول�ا�¾�دي�وا���cون�  ا����ل��أ_(افاX&%$��*¶��أ_(اف#�lرب�: ا

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  29  97%  

"  01  03%  

  %100  30  اL�~Xع

� ¬"¡"(i� �ا�JBول ��4ا �>�ل ���]���أنَّ  �إرب � �دي �ا,+��ل ��Jاف ���� �()�
�ا �أ�Jاف ��d)?ن �أداء��

�nvÀ!(i�L_.ن��?~�d!
��mا,+��ل�J�Aاف�]�رب��أنَّ   @ون�ا,4 ��أ�� ،%97ا,+��.?ن�و�4ا����#���#��Zا 

¿[� ��()�
���وا���>�ل��4ا�ا�JBول�i)"¡"¬،�و %03ا,+��ل��._��nvÀ!(i�Lأداء����ك��]�رب��أنَّ : 

و�+�ر�l���nر���ح�-�ع�ا,@وح�ا
+��U��J,ى�ا,+��ل��Z�#�¬"¡ �Zار�&َّ أو ا,+��ل��أ�Jاف���mا
�()��أ�Jاف

���JU� و�4ا����واzÖ���J�Aاف نَّ و��a,4t]=�ا,"��@ات�وا,P@ا#�ت�y ،�أدا�nvا,+��ل�و�d)?ن��أداء ور

   .�0ا�t@z��ا,)�*��ا,�:�ح�و2("�@ار�`���/+�ز� و��,��Vا,p@6?ن����� :+=�ا,+��ل�/+�.�ن��'=�ار���ح�

�(ول�ا����rxوا���cون����p*�Ì#�°: ا�����$%&Xارات�ا��  

  ا���G$ºا�NLÅX  ا���bارات  ��ارات�اX$&و�Rن

ÀlJ��$%&Xا��¾W�*�no�°�#  08  27 % 

�no�°�# و��$%&Xا��¾W�*73  22  ����ل�*��ا %  

  % 100  30  اL�~Xع

���@ف�أنَّ  !?ن�,���ا�JBول�   ��0�z¸P��ا
�()��وا,+��ل��+�ا
�()����ا,]@ارات�ا
"4Wة�`�bPو�4ا��،

���Z�Jtـــ ,���أ��nvÀ!(i�L_.������v أيا,4 �� @ون�ا,+��sVأ��،�%73 :ا(":���ت�ا
!�d~?ن� ��bP`��0أ�َّ

��vÀ!(i�L_.��¹[6��()�
��>�ل��4ه�ا
+��pت�،�27%�z¸P��ا���^�P�u�¬"¡"(i:  َّأن ��أ6@اد�ا,+��

��ا���@r َّن�ا,]@ارا�ن�'���+!"
ا,"�-��4و�4ا��¤�@ة�`M�·�=\�0ء�و,��s,.+��ل�(�ى u��0Úدارةت�ا
"4Wة�وا

 ¡�Yون�ا,+�=�و��� �Z,���6�Z��¹�dا����ة�و�ا
+@6��ا,'��.����,+�=�(�اء��uداري ا
)?���أو  uدارة,'�ن�

  .p!�[��4ه�ا,]@ارات�@U]����أو �V��].+O-���ا,+�=�
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�(ول�ا�����Eوا���cون�  zداءو#�R�LÅ$X����h}���_QRfن�����ا����ل��RGyن: ا

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  28  93% 

"  02  07%  

  %100  30  اL�~Xع

ا,¡)!��ا,+�,���ا,��L_.��MNأZ�Jtا,+����را��ن��:�ه��)�و,»�nvو�4ا�����أ6@اد��,!����أن !?ن�,����4ا�   

�ا�93% ��")� �ا
!�d~?ن � @و �أ��:���ت ��ا,4  �ذ,aن sV#  ��(�� �ا�:�ه nvÀ!(i� L_.�� nv«,07%. ���6

��P^��>�ل�ا,!��&�ت�uا,+��ل����*�+���[.+"

)��,?نا
Jو&��وا�� �vأ���� �?(
#�*��$�Jة�����nvو�?ن�

��nvªJ,��U��+
��^�n,.+�=�دا>=�ا
�()��وار�-�ع�ا,@وح�ا�MF�Dخ�������n�,�].<�����sV+iإ :������ا�

���#nvود أدا�nvÀ�+6ن�و�4ا�ا?~�d!
���Dه�#��Jا�.�bاl���.  

�noل����������J�r��§��(�Äن�*�ذا�RGyون��cول�ا��ا´¶�وا��)Pل�ا����ل�إ�(اءLFت��sF�*  

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  24  80%  

"  06  20%  

  %100  30  اL�~Xع

   � �ا�JBول ��4ا ��� ¬"¡"(i َّأن�� ��أJtواا
!�d~?ن �+�Dأنَّ ,��� �ا,+�= n�D����?)� ��:�ه nvw�D���� n�4<��

 ��(
���@ف�ا����%80 :ــ�����._A����vÀ!(i�Lداء,?ن�,"d)?ن��+?ن�2#"!�ر��أ���،�ا,+����أ6@اد إ$���ت

�� ��ا@r� ��ا,4  ��نَّ nvÀ!(i� �2#"!�ر�*Jرت ��+?ن 4<���l� ��Dت���ا�20% ���و (" �ا
!�d~?ن، ��:���ت�

��P^��>�ل��4ه�ا
+��pت�u�����,دارة أنَّ !?ن�uل��������ا,+��ل�J[ �MN,ت�ا�D��
��>��4+?ن�2#"!�ر�ا

 �?(Oو� �إ�!�ع��@ق �:��&� �و�4ا �()�
�ا �دا>= ��ا,+�= �()�
�و�?ن��أ(.�با ��v���� �tر�Y�
�ا ا,]��دة

  .ا,+�=�ا,+����0و�a,4tا,Y+�ر���,@���و�ا,�lء�,�4ا�ا
�()��أداء#��,������� ¡"¬�#��Zار�-�ع�
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��Ìا����لا��*�pن��L�Jا)yا����ل��n}��*ن��Äن�*��اذا�RGy�،ون��cوا���®*�S��(ول�ا�  

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  20  67% 

"  10  33%  

  %100  30  اL�~Xع

���4ا�ا�JBول�   ��¬"¡"(i َّا,+��ل��أن��.I��0`��.I�"
���P°�ا,+��ل�,Jى�ا
�()���ا��#�m6اJ�����[�,ا

�L_.�������nvÀ!(iا�%67 :ــ������P°��أنَّ  أJtواا,4 ���أ��،�أ6@اد�ا,+���:���ت�("��#�m6اJ��l����[�,ا

�� nvÀ!(i� � L_.!6� �()�
�ا �ا�%33 :ــ,Jى ���و (" �ا
!�d~?ن، �ا
+:���ت ��4ه �>�ل ��p�� ��P^���تu�

� J:& َّأن�� �ا,+��,�� ��أو ا,�]��� °��P�� �#� ���,�6Jع �,.��م hc�[�,ا� =�I�",افاJءهأ# وأ��g�� �uدارة,Jى

����T(+Oا
Y@6?نا
)�و,���و�4ا�ا,��gن���nvÀ ���ا,+��������>.��Tأ6@اد،�و�4ا����#��ه�]�*��nو

��$�n�,���]�[d����#�n�J#�(/�����b)����MF�Dn�6اJو��,"����0أ��n�z��P���ا,+��ل��U@p]�أداء  "�~@و

='t��()�
  .ا :�������+�sV#���ا

�(ول�ا�$�دس�وا���cون��  ا�¥�no��'�QاX&%$�: ا

�$%&Xا�no��'�Q¥ارات  ا��bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

  % 40  12  ��د��

�'�SÍا���J��Xا�h}��)���§  18  60 %  

  % 100  30  اL�~Xع

�ا,    �&�Dم �ا�JBول ��4ا ��,� �ا
�()� !?ن ��@ف ��� J�"+
�ا ��*�}� ���� ،Jtأ6@اد أ�� ا,{�*����أنَّ ا,+���

����y(�س �6@+�� �ا#�� �أي ��P�Ý,اMN,ا� ��P�Ý,ا� ��,+�*�ت nvÀ!(i� � J*60%رت ،����أ ��أJtواا,4 

� nvÀ!(i� L_.�� MN,وا� �ا
�()�ت 0`� Z�.#� �ا
"+�رف �&�Dم ��#� J�"+O� �ا,{�*�� �%40ا,��Dم �,�4ه�، و�!]�

� ��P^��ا
+��pتu�� ��!?ن �ا�JBول 0`� ��¡!
�و�4ا��أنَّ ا ��*�}.,� �!)���� �6@ص �.?ن�+.,� q����l� �()�
ا

p�� �#Jم �ا�� m$را� ��� �&�ع J,� � ���� �()�
��� �ا���ص �ا,{�*�� �&�Dم �!�ط!�[uى��J,� ���ا,@ و#Jم

.������أدا�nvن�و&]¿�?ا,+���()�
ا,��h-�jدا>=�ا
�()���J�"+O��v�y#���ا,+�*�ت�ا,�P�Ý��دا>=�ا

  .ا,+��.?ن�6A@اد �,�J`�0دا>.���j��ر�r@ا#�ت�و���@ات��?ن�
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�(ول�ا�$�´¶�وا���cون������ل�ا���وات�اX: ا���*)lء���zن��R$vداء��z  

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  19  63% 

"  11  17%  

  %100  30  اL�~Xع

�ا�JBول�    ��أن !?ن�,����4ا �#�وات�,.+��ل ���tA-�ءا
�()���]Jم� ا
!�d~?ن�وا,��MN._{ن���أJtه،�و�4ا

�� nvÀ!(i63 :ــــ %� ���ا,+��� إ$���ت �أ6@اد ،���ا,�4أ � @ون ��,.+��ل��uدارة أن  �P,�<� �'�Ù6ت� J[��lم

�nvÀ!(i�L_.!617%،� ز�$.���و����]!)�������@ف�ا,+�وا�أ��������,.+��ل�J[
،�u�=�+O��v�yدارةت�ا

�0`�n��(/��6*�ي��dt إ�@از��Uو`�0ز���$�����$����أدا�nvة��)"�ى�د*Jرات�ا,+��.?ن��،��n��(O���tأ>@ى 

�� ��وا
+��U�ا��z$�ت�ا
�د�إ�!�ع`�0���(d �����،nvÀ�+6دا��sV+�Uت��إ :���,+�=�و��Jا�����#�&��#

�()�
  .`�0ا

�(ول�ا���*�pوا���cون�  RGyن�*��اذا��Ä)��ا_(اف�اX&%$��واÎ¾��و��l'lv#�pb�N: ا

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  26  87%  

"  04 13%  

  %100  30  اL�~Xع

��>�ل��4ا�ا�JBول�أ   �ا
�()��واzÖ��و�+@و6���n�J#�(O���,��#�J�#`��0أ�Jاف أنَّ ا,+�����أ6@اد @َّ *

���%87 :ـــو�._���nvÀ!(i�Lأدا�d�nv)?ن��nvÀ��$إ�،����ا���ن��أ@r��ا
�()���?��واzÖ���أ�Jافا,4 

� nvÀ!(i� �J[6رت �g��و %13و�� ،� �ا
+��pت ��4ه �>�ل ����^�P�u�� ¬"¡"(i َّدارة أنuم���D��� =�+O

���#���#��Zا�.�bور(�nا���¹pا,+�.���,�4ه�ا
�()��دة�ا,��Yر�t��`�0و��mا,]�� ا,+�����أ6@اد،�و�4ا

� �وز�Uدة �,.+��ل �U��+
�ا �روح �ار�-�ع Z�#� ¬"¡"(i� ���nvأدا���¬"&� ���� �O)?�ه ��-�tو� �ا,+�= �#� n���ور

  .=��4ا�ا,!��ء�()��.,�01��"$2�.*�Z�#��j��ر�ا,P@ا#�ت�وا,"��@ات�دا>
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� �(ول��وا���cونا �: ا���%¶ �*� ��إذاRGyن �(�Äدارة��� �ا���اع no� �اL�XرRÃن �ا����ل �c§اف)_z�

  zداء��R$vن�

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  17  57%  

"  13  43%  

  %100  30  اL�~Xع

��ا$=��أ�JافYO@ك�ا,+��ل�ا
"�ر�?ن�`�0ا,P@اع�`�0و�u��mدارة أن !?ن�,����4ا�ا�JBول�    ��d)?ن�

�Aداء Z�#���#� ��� �و�4ا ���أ6@اد، nvÀ!(i� �*Jرت MN,وا� ��%57:ـــا,+��� ��nvÀ��$إ� ،��� ��ا@r� ��ا,4  �� نَّ أ

���J�A��nvÀ!(i�L_.��J[643%اف�YO�lرك�ا,+��ل�`�0و�u��mدارة�nvÀ��$إ.����t��>�ل�� �!?ن�,���

��P^���4ه�ا
+��pت�u  َّدارة أنuن�?(d",���,��#�m�دا>=�ا
�()��و�4ا�را$�m,�$�د��أدا�nv �"+�ون�

��6��إ�!V��ا��Pل�$�Jة�`�0ا
)"��Uت�£���،n�,��#�������(��q,�����,"+�ون���Uدارuر�ا,+��ل��+����

�n�.+$ا,+�=��4ا����-�t�q����ت�وا("-)�رات�و���.+�����Z�.#ن��.Pd ���t��()�
��&"����nv,�4ه�ا

nv«,و�(��m�  . "+�ر��ن�

�(ول�ا����
��{F�h$�ب�: Lfن اJا)_���e*اف#�$��ا���)_z��$%&��  ا���*���

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  13  43 % 

"  17  57%  

  %100  30  اL�~Xع

   � �ا�JBول ��4ا ��,� ��أ6@اد أنَّ  !?ن �)�ب� ��#� �rا���� n�6اJ���� � "�)'�ن l� ا,+�����J�Aافا,+���

�!(i� Z�#� �#��ت ��� �و�4ا �أ57% ,.��()� ،�J[6� �rا���� n�6اJ���� � "�)'�ن nv���� ��ا@r� ��ا,4  ��

nvÀ!(i�L_.� 43%�،p+
��>�ل��4ه�ا���P^���ت��u��¬"¡"(iاف أنJ�A��m��]-"���()��.,���ا,+�

��ا,+�=�وا&"��ء�ا,#��,���و�4ا�����أ�Jاف#�����&"¬�#��Zر�n�D�" ت�زاد��VY�����T�-W",ة�اJَ����

�ورعا,+�= �()�
�ا �دا>= ،�� ��u&"�$��ا,V-�ءة b(�� =��ا,"'� �ا�� � �دي ����ا,4ي �و�4ا �L¯®�,.+��ل

�)�ب��أ�� �Lزر���#��rا����n�6اJن�����'(�" �nvا������@r��ا,+����,.��()��و�4ا��J�Aافا,4 
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�]�[d��=$ا����nv«,و�(��m�����&"¬�#�J#�Zم�ا,@����J�Aافا,4ي� :+.�J �n>.�ن�`r�0@اع���rا���

  .Aداءi)!��ا,"_��bوا,"4�4ب�`���0ع#��ا,+�=�وار�-

�(ول�ا�¾�دي�وا���Lfن ��L*�ت��إ��yل�Äن�ا���È®�ا��h}��e��Ê��M�GXإذاRGyن�*��: ا�Xا����  .�ل

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  19  63%  

"  11  37%  

  %100  30  اL�~Xع

��>�ل��4ه�ا
+��pت�   ���^�P�u����,أن�!?ن���!
��sا ��ت�,.+��ل�#���إ �Pل�@�/+�=�#���ا,̂@�.+
ا

���أداء nvÀ!(i� L_.و�� ��أ�� %63:ـــا,+�= ��ت�.+
�ا =r� �l�@��!
�ا s� �ا,̂@ ���ن ��ا@r� ����Aز��ا,4 #

��أداء �vÀ!(i� �*Jرت �%37ا,+��ل ،� �ا
+��pت ��4ه �>�ل ����P^��وu�� ¬"¡"(iت��أنl�Pا�� �()��

n��(Oة�J�$ت�l�Pم�ا��D&��vªJ,�@^ا�Bءة��ا��-V,ا�m6�0ر`��$�"&uل���~?�ه�#���ا�:���ت���<���و�4ا�

��$��و(.�ك����$���أ>@ى ،�ودوا�n�+6,.+�=�و�]!.�6A�n@اد��و�4ا���� �J�A .�Jtاف�و(��(��uدارة�

��أ���� m�P�� �دا>= �v¦ر�:�� �دا>= ����D�",ا� �ا
)"��Uت ��?ن ��P�2ل ,½(�ك��"ا���وLfرن"#�.��

 ���a,4tو��ا,!��ء�2$"���01اا,���-��a)دي�ا�������b(���,¡)!���أ���،"�LNLس��Lز ",Jا>��0,.��()��

��ا���@r�����إ �Pلu����#�=�+O�lدارة نَّ ,.4 V� ت�,.+��ل����.+
ا���ا,P@اع�ا��-�hا,4ي��إر$�#��ا

�Z(� ا,+�.���#Jم�6��������� ¡"¬�#��Z(�ء�ا�p@اب�`��0أي#Jم�*Jرا��Zا,��Z.P��MNأو  '�ن�����Zو�?ن�ر̂

��,�P�2.  

�(ول�ا����rxوا���Lfن � �دارة�(رات�وL�Pد�ا���*��e(ى��إ��از : ا

���P�  ارات�bا��  �NLÅXا��G$ºا�  

`�x  20  67% 

"  10  33% 

  %100  30  اL�~Xع

   � �ا
+��pت ��4ه �>�ل ����^�P�u�� ��,� L¡��� J[6 َّى��أنJ,� =��ا,+� �وDU�@�$��د ��I �@��!
�ا s� ا,̂@

��uدارة Z�#���#� ��� �و�4ا ��أ�.!��ا,+.�� �!(¡�� ��أ�� %67ا,+��ل � @ون ��ا
!��@�D �l�@��أنَّ ا,4  ا
)�ول
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�nد���$����^�P�YO?��ا
+��pت�،�و %33ا,+.���u��L_.��J[6دارة أuول��JBو,?ن��أنَّ ا,�اردة�`�0ا��(
ا


��� �Y�J[&�0`�JU@�6ن�,.+��ل�و��� ]Jرون�$��د�#��,��nو2#{�اف�¦��vو�4ا����/+�sVا,I]��ا,��v�� �MNا

Z���&�'��وإ Zرا�J[�� =����("��ا,+� �v��(dو�� �vªر�p�� ��#� =�+eو� m-�@ � EN��وإ&"�$Z@ار� Z^أدا� ،��ا,4 ���أ

��sا
!��@�D �l�@�$��د���nأنَّ #��وا�#��� �+��TوdU"�ج�����JUأدا�nv أنَّ £دارة�6�4ا� Jل�#����أ��ما,̂@

 ��$���(d",�n�6@���� .��Zو��pرهد��!4و,��


�,�'�u��T."W�p@ح�#@����,�+�J :��ض�)����Ïا����'�ت: %�´����.��Y,ا$+"���ا@��0��ء�`���Id!,ا

�@�Aرات�و�P",ا�را(J.,����� �ا,+����LB��#�MN,ن�إدارةع�ا?.�،�ا&"].���ا�����dو,��ا,P@اع�وأداء�ا,+�

�L.r�������ع�ا,Jرا(��ا,@ا����-ا,Jرا(�ت�ا
�Jا&���و`�����0ت��W".�إ,�Zا,"+@ف�#�������ل��� @�A�

���,�Ld�)���^�����BÈ����p<،�ا,4ي�(�=�#.�����@ح��را(J,ت�ا���#����4ا�����ءً ��>"��ر�وا>"!�ر�6@

Jrى�J��q�����*Y��&"�^¬��أLzÏ6 .ق�6@وض�درا(����و���*Y���d�)��:^�"&ول�`4��0ا�ا,+@ض������,

�����ا,�"�^¬�ا,"�,��
:"��mا,ا,Jرا(��ا
"+.]�������P^¿�ا,+�#��d!: 37% ������إ&�ث�و ا,+�����أ6@اد�

��%33و�إ&�ثا,+�����أ6@اد ���%50ذ\�ر،���tأنَّ��%60(��،�و��43و��34���{�اوح�#��ر���n?ن�ا,+���أ6@اد

�����ا,+�����أ6@اد��n���+��B�0ا�ÓU@<50،�و�%�����ا,+�����{�و$�ن �أ6@اد �������t�،67%أنَّ��أ6@اد

J*ا�nvªJ,����+,ا������%37،�و(��ات�10����ا*=����و��أ6@اد 4-���� إ��رات %36ا,+����/Y_.�ن��

�¬"¡"(iت���p+
�+�#���ا
�()���J�"+O`�0#�.�����أن>�ل��4ه�ا�B�0ا�ÓU@<.   

1- hiوz��'���VYت�ا,+��ل�وأدا��nvا: *��c��tا����=��@~�" �()�
�Jة�ا,P@اع�`�0ا����=�.[", :���

�n*ول�رJB07>�ل�ا���¬"¡"(iأ6@اد أن��������L_.��J[6و�4ا���()�
ا,+����ا*@وا���$�د�r@ا#�ت�`�0ا

 J��$��º(O 08ة�,'=��4ه�ا,P@ا#�ت�و�4ه�ا,P@ا#�ت�و�4ا����#���#��Zا�JBول�ر*u�nدارةن�وأ�%53ب

��vÀ!(i�L_.70و�%.  
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��0�Iا
)�و,?ن� ."]�ا����mأن 09 !?ن�,���ا�JBول���:Uو�=\�Y
د�ا�z.�ل�و�4ا�����._�Lا,+��ل�
��*Y��ا

�� Z"3(i90: ـــ%�� n*ر� �,¸JBول �!(¡,��� ����10وأ ��,� °Öو� J[6_,ا� �ا���أن ���y(�س �را$+� �ا,+��,�� ����ت

   %70ا,p@ق�ا,]J ���`�0ا,+�=�و�4ا������._��Z"3(i�Lإ�!�عر�µ6ا,"_?��وru@ار�#���

����أ n*ر� �,¸JBول �!(¡,��11�� J[6¬"¡")ا� ��� ��,� Jtأ�� �ا�JBول �.�ل��uدارة أن يأ 09`0� �#� �d!�

�Z"3(i�L_.���� . �Y�.,77%\=�و�"-����l*{�ا��ت�ا,+��ل�و�4ا�

����أ ��13و��12ا�JBول ��,� �ا
�uدارة أن !?ن =�� ���dول a,ذ� �وU'�ن =\�Yراء¤���و6A'�ر� mاف@�u�

 .%93و�� %67ا
"��ز#��و�4ا�����._��Z"3(i�L#���ا,"�ا��0

����VYت�ا,P@اع�و�4ا�����uدارة أن,����أJt 14ا�JBول��أ�=��J+ل���.zا���+��"
��º(OهJtول��أJBا�

Z"3(i 77%. 

� �,¸JBو,?ن �!(¡,��� ����16-15وأ ��,� �����ا J[6دارة أنu����� �(�اء ��,��#� ��:�ه �ا,"Jرج �)��)� =��+"�

����ا,+]���ت�و�4ا�����._�Z"3(i�L#���ا,"�ا���0أو ا,������ا��Bاءات��&��� .%54و��% 70

ا,+��ل��l "�~@ون���,P@اع�ا
�$�د�دا>=�ا
�()��و�4ا�����._��Z"3(i�Lأن,����أ17��J[6Jtا�JBول����أ

60%. 

�����إذاا,+��ل��أن�?ن�,����18ا�JBول��أ��=.[ �l6�4ا������D�",ا�ا,]@ارات�ا�g6رnvأدا�����,.+�=�و�4ا�

�Z"3(i�L_.�93%.  

�: 19أ���ا�JBول� �)�و,»V- �nv@ون�`�bU@W��0ا,+�=�`��إذاا,+��ل��أن��J[6?ن�,���m��nvw�*�#���0@ت�

�M�ß6ن�را?��L#ز���J*و��()�
 .%50و*��=�ب�� .%50ا

���أن: 20أ���ا�JBول���=.[ �lدوران�ا,+�=�,.+��ل��Z"3(i�L_.���� .%50أدا��nvو�4ا�


�*�p_^ه�ا���t��pb�y��*�`_Ïأو ~�º�$xأن�:  

 
َ
���O+�=�أ&J�#�Zدارةu�=\�Y��=��Jة�ا,P@اع�و$+.�Zو�j-���56ا,+��ل�و��,"���0ا,"].�#�������أداءن��=�

�ا ��#� �ا :���� ���Pرة sV+�Uو� �(d" � 
�()�ا,+��ل� ��� �و�4ا �ا,"d.��ت��أJtه، �>�ل ��� ا,+��ل
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��^�P�u���và&ت�$�اJtو����vÀz»�L3I��MN,ا����وا,"d.��ت�ا,)�(��,�JB¸,�0áاول�ا,Jا#���,�4ه�ا,-@

Y
�0 "�~@��=�اÚو�()�
�Jة�ا,P@اع�`�0ا����=�.[",���nvت�ا,+��ل�وأدا��V.  

�ا���)'� -2 �'��ا��� �c��t*: � �ا
�()��أ�Jاف "�~@��]�رب 0`� �ا,P@اع ���وال nvودا�� �وا,+��ل �()�
: ا

� �ا�JBول ��,� ��أن: 21 !?ن ��J�Aاف�]�رب �ا,+��ل m�� �()�
�ا �&��:���أي`0 �و�4ا �ا,+�= ��d)?ن ا��

�0�z¸P��ا,+��ل�وuدارة�و�4ا����#���#�J$�Zول�وا,]�ا&?ن��u$@اءات`�bP���v¦ل���+
�28�،21��،22ا

  . %87 %73و���97%¡)!��

����(�#d����#�n�J)?ن��أن: 23,���ا�JBول�� !?ن�nv«,و�(��m��nvÀ*�#��و�4ا��أدا�nvا,+��ل�را�?ن�#

  %93و!(i���J29 .23 .24ول�ا,��Yر�t��ا
+��ل�¦��vدا>=�ا
�()��و�4ا����#���#��Zا�u�Bدارة&��:��

80 %،57 % . 

� �ا�JBول ��,� ��أن:  25 !?ن ��� �ا
"4Wة �ا,]@ارات ��:�ه �ا,+��ل °��P�� �#� � Jا6+�ن �@ف���I.��ا,+��ل

�vÀ!(iرت�J*�MN,دارة�واu 67%  

���@ف��نَ أ: 25أ�����,¡)!��,¸JBول�����P°�ا,+��ل��:�ه�ا,]@ارات�ا
"4Wة�����I.��ا,+��ل� Jا6+�ن�#

  %67وا,J*�MNرت����vÀ!(iارةuد

� n*ر� �,¸JBول �!(¡,��� ���: 26أ ��أن !?ن �ا��zا��6`0 �دا>=��uدارة&�Dم ��P�Ý,ا� �ا,+�*�ت ��#� J�"+O

��v¦ح�@r���  %60ا,+����وا,���vÀ!(i�L_.��MNأ6@ادا
�()��و�4ا�

��وا,��L_.��MNأدا�d�nv-?�ات�,+�,���,"d)?ن�uدارة��]Jم�#�وات�و  أن !?ن��32و��!(¡,��27��JB¸,ول��أ

���vÀ!(i67 %63 :ـ%  

����ت�ا,'��6��yدا���n�.�+,�nvأن !?ن�,���:  !(¡,��:31��JB¸,ول�ر*�nأ�.+
���Z,��#ود�� �@��!
��sا ا,̂@

  % �J�$�='Y�67و�._��vÀ!(i�Lب�

�*�وأ `_�Ï���tا�� �_^ه p*� 
~�º�$x� �أن pb�y: -� A� �أدى�]�رب �وا,+��ل �()�
�ا 0`� �زوال���Jاف ا��

�0ârاع�@rا����Z.U�dو��Mã.(,اع�ا@P,أا 
َّ
���،ا,+��.?ن�وأداء�ا
�()��t'=�أداء@��U@p]��ا :�����#���~�
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��ا,]�ل�#=���ء����$�ء�`�0ا,"d.��ت�V� ������^�P�uت����.d",وا�ا,)�)��,�$����ا#�J,وا��ا,)��]

���ا,-@ �و0Ú,�4ه �và&ا�$� �و��Jtت L[[d�� MN,ا� � :� �ا
�( "�~@��]�رب �وأدا�nvأ�Jاف �وا,+��ل ��وال��)�

�()�
 .ا,P@اع�`�0ا

��#�q:  

   �L*�,�0ا`���D���=\���#�L�@6��(6��
إن���اt!��ا,"�pرات�ا,)@e+��,.!����ا���ر$��،�و����mا �Jا

��r�P<� ���,+�P@�ا,Y3@ي �وe+"����2"��م ،�vو��Y,� �vwدار£� b�,�)A� �(��أ �ا��Wذ � �@ورة� 0��zا�

� hi�(iu� b&�Bا,).�\(ا�h (��?_",ا� ]�[d�� 0`� ��D�
�ا �v«.#� J�"+O� MN,ا,@\�^��ا� nأ�� J��وe+"���أ Z��

���� � "'�ن �وا,4ي MF�D�",ا� �ا,).�ك �>�ل ��� �ا,+�= 0`� Z^���ز m�� �ا,-@د =#�-�� �أن a��lو� وا,"]Jم،

n�.�#�=<أداء�ا,+��ل�دا���#�Mã.)آو��hc�: أ~@�ا����,����و� .$�&!?ن����?ن�����ا,"+�ون�آو�ا,P@اع،�ا,4 

���yداء� ��-�jو� �[U@p�� �ا,P@اع �إدارة ���~?���?ن �*�#� �و$�د ��-V@ة 
�مu� ��و,��� ��4ه �درا(��� >�ل

�.?ن�`�0ا
�()�،�ا�����T."Wا,]�g ��ا,�U@D��وا
�Jا&���ا,�MNا�"�Y���L'.��إدارة�ا,P@اع��+.,�h-�j�,ا

MF�D�",ات�ا,!��ء�ا�?_"��0®�!��Z"*�#و.  
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������Xا¶Pا�  

���Jزا J،�ا�-1))2006�،�y(ltوا���'b'%�bت�ا��N�stع،�ا����Pµ�`��@Y¡,وا��#�!p.,�@P���gv��،�،

@P�.  

2-�� ���رون، �رو�@ت ��@ج، �)2004($?�ا,J$?�ن �ا��ÐtXت، no� �ا�$�Lك �ر01�6،�إدارة J�d�� �ر01�6 ��$@�� ،

  .دار�ا
@�U،�ا,)+�د �

�¡�Yرات�ا
��D��ا,�nا��stXت#z��'PL�Ltbداء�ا��cÑي�o،�)2003(درة�#!�Jا��Bري،� -3�،�����".,����@+

�،�Uدارu@P�.  

4- �،��  .،�دار�ا,-V@،�#��ن،�Aردنا#~�_�ت���no���y)Fدارة�اX(ر%'��ا������،�) 2004(�)?ن�(�

��J�d$�ب�الله�#��رة -5، ))2003، ،�'����Pµ��*(S�����0ºدارة��noا�Bا��b"V
�P@ا�Jz �،�ا.  

��n)�*�J�dا, -6� ،hO�U@[)2009(�،�no�nÒ�����وا ا�$�Lك�ا���r�'stدرا%��ا�$�Lك���rx�$xا���دي

  .،�دار�وا^=�,.¡Y@،�ا,p!+��ا����)�،�#��ن*��Ðtت����zل

���dد�(.��ن�ا,+���ن -7، )2005(، �no�r�'stك�ا��L�ا,p!+���،دار�وا^=�,.¡��st*�@Yت����zل،ا�$

  .،�Aردنا,I,�I�،�#��ن

8- ��+�  .ا,+!p��Aو�� ،،�دار�ا,Y@وق�,.¡Y@�وا,"�زmeا���nÒ���Pµ�QR ،)2004(،@>.�=�ا,+�

9- d�� �.[#J�d�� ���أ(� �ا
!�g?ن، J�، )2001(، � ���Óداءإ�Pاءات 
PLXا� ��داري °Nا��(ر، ���D�
ا

�P@�،ا,+@����,."�����.  

10- �،b.$ا,@زق��J!#�0�#)2005(، ع���Pµ�`����N�s(�no��'%�%zت��_�~#µ،���+��Bا���6@+
،�دار�ا

   .!+��ا,�I&��،�ا,]��@ة،��p@Pا,

11- �،h-p,�nإ�@ا���L+.�)2007(�،`'stع�ا�����Pا�`��@P�  .،�دار��@p.,�bU!�#��وا,¡Y@،�ا,]��@ة،�


