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�����������������اد�ا�����ن�	��ا�������%�ت�#�����"!�� ��داء�ا�� 

Obstacles to the job evaluation process for individuals working in the organization 

���ز�Iن�_Gارة�#ABCD.ا���?<�K ر�L�#_���MNا-�PاGMNا  

��Q�#��Rا�!�در.ا���?<Sر _و�L�#ن��Iز����K_���MNا -�PاGMNا  
UVW:  

������������� ��`< ا�Qرا_� ^[ه ]QZف��%�ت�#�����"!�� ��داء�ا��

���ab��� �ا�����، �	� �ا�����ن ��داء� ����اد �و`Qدات ��Sتd� efإ

،hة����ijا��k��oت�و��mnء�	��#����ت�"!�� ��داء،�lن��وا���ا�pوا�

�ا�u�p و�!Qة، Qtاn�� أ��rد ذات #���� �داء "!��  #���� v و

w�!`" افQ^� ص�n�hK��ة�	��أداء����اد�#���وا�������Kا�� v 

�ء�# درا_�K h"�^���yءت ^��zا��{��y�e|داء���أ^����#�����"!�� �

�����	��ا������و"`�Q�Qا���%�ت�ا����"`�ل�دون�"`!�!{��  .ا�

Abstract: 

The objective of this study is to examine the constraints of the job 

evaluation process for individuals working in the organization, in 

addition to the components and performance determinants and 

factors affecting them, and the difficulties and errors in the 

performance evaluations, because the process of evaluating 

performance is a process of overlapping dimensions. In particular, 

this study is intended to shed light on the importance of assessing the 

functioning of the organization and identifying the obstacles that 

prevent its achievement. 

�Q!:  

ا��ارد��إدارة�����������������ل�إ���ا���5 4ن�أداء�/��%0��/.-� �+*�ا%()'&��ا%�م�#"�ا�!� �ت�ا

ا��ارد�ا%()'&���إدارة E�ا�>��آ%�ت�وأ��%B ��C-�دا�A��إ; ذ%�6%:5@?�أ<�ا=0��ا� >'ة�و;��:�9وذ�6%

@0��G%�F�ل�H<��-./-I��9إ*JKا�Lة��ل������ل��'ا/�ا%���M4N5��C%��Oه�Q>4ن�Eو�����*RG��/ءة��NS

��/��:LTو�� NU%ا�?GV��&�U��������9ل�و �ا%'وح�ا*X�Y�:���Z�9أدا\*�9%�]*�9أ�@:%��E�]'%ا��N^

�ا�>G�ب �Oداء ��E :�ى ".�N%ا� �Oداء �Kر�@�� �و� :�'�وذ6% 9Aدا� �a(Y�� �%G�F�ل �NS�ءة��إQ>-Iا أ/.-

�L�:Kإ���bU�ا� "#� �Uc��،�� 9@�� �bK�م �أن ��eداءوO�� "#� �/'=� ��fإدارة�� �ا%()'&� ���0���إ; ا��ارد gKا

��ر�وا%:�4ن�HS��bKO�h"� وأ���:�Tو�C&وا%:�ر��G���%ى�ا�ا%@�i<jم���bK������/'N%ا...l�و�e�� ا

�� �mnHا% أن�bU:%م�ا� أ��vSوان �t:u أن ا%���� rs �ن /.- ='pq و���Y 9% ��ت /�م o��a(Y �9 ا%

���f  ل�wوان أ x=�U� �yء أ�@HG% "# �،�N =�RG/��E*��إن��'�zS/.-� ا��'#" �NKT�ر ^� #" و���F ا%̂�

�U0�ءة�ا�Nc%وا��%��N%ا��ت�ا%|}��5@?�%0����ت�وا% �،�أداء�ا%���4Gن�#"�ا���������bUل����Tا�

"I�:%ؤل�ا� o%ا�-./��E�L~%� �<Qا �U�5Eء��L�?G<U�ا� �<Qا ���5دا��gو�a�K���g و�� ؟<��Oداء� ��: و�� "�

  وأدوا��gو���[��g؟

  



 

133 

1/- ���^������داء��  :ا�

�م�1-1}�Q: �داء NU��gKداء�/.-�أOف�'�f � أو� ا���bU، إدارة �*� �gNGa ا%|} و� !و%���/� g�g% ا�̂�

iH�'� g:N ا%|} ا��0�د �*�، و̂ {��f tA�:U%ا%|} ا �5@@0� �  [���س #" Oداء %��bU�G،�و[��L�ء��0N�م ا�̂�

 أ<�اف �5@? #" ا%N'د إ�0���ت أن أن��z�U،�أي ���S C� O/��ل إ�K�ز: أgK /.- ا%���� ا����/�

��bU�ا iH�'� �Lر�E ?g:N وإ���م��0�م �5@   .)���2012�،150اوي،�( و̂

��Sت��1-2d  :)�NU�1994�،39،�( /�ة��a�K�ت�K�>zL���S���."داء�%� : �داء

- Q}MNا� �=��ة :���� ���ل �N �و̂ "#� �G@/و� �� L� �]�w� �QEل -./� �ا%@�رة �و&@�س���" ���5دة �Uز�

'وف�ا%����ا�:�='ة �ت�و̂K�a�s�?=ز�/���و��Kد�/.-�إ'N%ى�[�رة�ا��E��%���   .ا����0ا�QHول�#"�<Qه�ا

-�Q}MNا���#�S:���N ��أو��� L��� K�C�ع�ا%����وا%̂�G@/ول�QH���0ا���Hu"�/.-�&،�و اةدا�! [���a�ن�ا

C�U���a%ت���g:N'������ا%��|����s���Hدارة������5ا� !و%   .ح�#"�أداء�و̂

����Sز�- {�S: ��>�0���أr)>��ا%����� K�C�ع�ا �*����ا%���� G�O�ب�أو�ا%>'&@��ا%|}��!دي�Hwو

����ن�أو�GZ/ 'c=�&.  

�%�ت��داء�-/2�������  : ا�

�ا%��ا���    �<Qه gw�(r� �]'�f� ��>� �HG�� �N�E� �و�أداء �ا%N'د ��G�ك "#� ��!�'ة �/�ا�� �/�ة <U�ك

�"#�gE��<��ا�5�H%ا���ا�ا%���* E����gAى�أدا�!�'�/.-�� :���إ;�أ¡*�gد�وإراد�'N%ق�ا�<K��/��Lر��

�/�����ل�E�q¤�=��إy!��-I'ات�����M4N5و���U�r�gU���G@���&)�ط�ا%N'د�#"�ا����bUو���y�?Aا�ا%���vSأ

  :#"�Oداء�����."

• xc�%د�أو�ا'N%ا�p]ت�/.-�و�HG<:�ا�"#�¥@U%ا.  

H�ت�و�ا%:�M40ات •S��%ت�#"�ا%����و�ا�0 o%ا��G].  

• �N  .ا% ���ت�ا��5دة�و�ا%|}��!�'�/.-�ا%̂�

 .K@¥�ا%:��ون�4Eن�O='اد •
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 .bK�م�ا%:�M4N5و�أ�'ه�/.-�أداء�ا%N'د�ا�:¦�ل/�م� •

    K�L�-Iإ����/��bKأن���c��0و�ا%@�رة������<Qه�ا�!y'ات�ا%|}��������أ<�9ا�!y'ات�/.-�ا C

�"#�C) oي��Q%ا�C&ا%:�ر�"#�¥@U%لا�¦:�T §¨ %د�ا�0�©%�ªw�V�  .[����C) o#"�ا%:��gLا

�Oداء� �H r� pK��� ��S� gKأ� �ذ6% �ا%N'د �أداء ?@5�� "#� �=��ل �دور �sداري �A�@G%� �أن -Iإ� �=�q¤�E

���]�:��?@5��"I�:%�Eداء�و�O�?@5��"#�«%�H%ا��أ�'<�����0و%0���0G���@E� %ا���ا�ل�وا%��و=��¬�K��a(Y

�����Oداء�Lى��: ��-Iل�إ�F�G%�-B ���E�إ���tA�:K�?@5:E�9:*+�{|%ا���bU��=ا�Q%���bU�أ<�اف��ا

�N ��وإن����5م���Hأ�ا%'��Lا�RG/ U*��أن��'ا®"��:>HG�ت�ا%̂� #"�ا�a�ن�ا�U���Cو�5'س�أن����Cوا�̂�

 ;��"#��0G�@�²#"�ا�V>±�ا%|}������/.-�/'[(r��G�0w���S��RG/*��أن��:j>°����ا%�@H�ت�ا%|}�����ض��(

�0��0�Eم��  . )�1999�،177�%�،�( ا%@

  :ا���ا�kا��ijة�	���داء�-/3

1.3-�k�������!��tا��k  :ا���ا

1. Bا���A��������Nأ��: ا� ا��V�A¥�ا%|}�� :0��j��ا�!� �ت�/�دة�%@�س�������ا%'q��ا%̂�

���� �أ� � �أداء @�م%� �ا%���� ��a�ن �أن �ا%Z'وري ��� gKأ� �O='اد ��� �f)�'�ا%���� �إذ Oداء

�ز&�دة� gUو��� �ا%¦�ب �G@�� -Iإ� ��!دي �أن �c��� �N �ا%̂� �q'%ا� �ز&�دة gG�/� ��� �ا� :�ء ا%����

  .ا%���

�: ا�Qا���� .2 �%����ا "#� ��ا%�ا=� ����NKT�%�������%�E� �م@G%� �[�اه 6&'5���5K� �ا%�ا=² ����G%

�أداء� "#�'�!�� ��ا%�ا=� �<Qه ��yة "#� �ا%z&�دة �أن 6y�;و� ����ا �Oداء "#� �H �وا%́' gو�T:�'ار�=

�ا%@�رات�و�ا�0�رات�و�ا��4Vات�ا%�ز����داء� ��#"�/��gGو�����cا%@�ل�أr�gK �وي�ا%N'د�#" ا�̂�

���%:N�وت�در��L/�����4ن�،�=��gKµ�N���L�وت�oKداء�Oى���9#"�� :* Eم��:>Tس�و������و�ا

N:%ا� gG/� ?G<K� �أن �c��� ��� �و�<Qا 9*R%إ� �ا�j�ل �ا%��� �أداء "#� �H �أو�ا%@�ة��ا%́' �H �ا%́' "#� وت

  . )�1988�،75�®"،�( ا%�ا=����داء�ا%���
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�ا��G��: ا����� .3 "#� �أو�����0:��� �N �و̂ ��داء �ا%Z'ور&� ��a�ن ��ت �أن C�=���< Y� ���رف

��ا%����وا� :�ى�/�Kف��:��E��G:jي��Q%ا�'�O��و��5دة�و�a�ن�ر=���ا� :�ى�E�%¦��ا%:�@

���� CG<:�� �ذ6% �و/.- ���%�E� ?G�:�� ��� ��� ��(�� �ا��'=� �و<Qه ،��bU�ا� gد��]� �ا%|} �N ا%̂�

��ذ%�6ا%���/�K�²��C��Uo���='��ر����ا�@Eم���s�gG´�y.  

?�ا%��6G:%�9Gا��'=���إ�@�ن�*��[�رة�ا%�����/.-�أداء�/��E�gG�دة�و�K@����:ا�{�رات� .4H<:%ا�QSو

�ا%|}�5ا� �وا%@�رات ���=�T��4:��ادات �و��ى gG¦(f� �ا%Qي �ا%��� �/�K� C �� �وذ6% �*RG/� ��

�<Qه� �واoS �ب �&�a:%أو�� C&ا%:�ر� ?&'w� �أو�/� ��V·%ا� g:='��� ��� ���اء �ا%���� �*J oSا

��أو�´�4<��و=?�K�ع�ا%����،�<Qا�G@/أو���S'��pK�اء������ا/0�Kو�أ��+*�&�ف�� :�:��Eرات��ا�0

  .إI-�ر=��² :�ى�أدا�gA���!دي�

إن�ا%@�رة������ا%�����ا%����rا%Qي��:N�/����²ا%�ا=���#"��O����5داء�و��"�%��p n:ا�!Qرات� .5

��a�ن� �أن C��� �ا%���� �[�رات �=µن �%Qا �ا%�ز�� C�U�ا� �و�:>HG�ت ����ل "#�'�!�� �اL� �:¦�4ا

��Nا%|}��!د]*��و�ذ�6% �gHGذ%0�����6�رات�و���'=����²ا%��mnHو�����:>�E�%:�ا=?�:U���²���Hا%̂�

��Lل ���أ����  ./.-�أداء�أ=��Zا

6. � �:����#"���6Gا��0�د�وا%>�[��ا%|}��QH%0��ا%��������أ��Lا%@�م��gG��Y،�و��"�: �_Q�tادات

9bU:%/.-�ا����أ��zc�'� طو�HZKT������%ا��c�و�ا������و�QS%�6/.-�ا%@�رة�/.-���T�ل�%

E���a(%ا�>G�ب���gU،�و�ا%��xcإذا�Q>�-./���:�f�9%ه�ا%�U�F'�����ا%@�م�E�gG��Y±� ��و�gLو 

a�ن�/�K�gG�[���و��!�'��HG��/.-�ا�!� ��=  

��ا%|}��!�'�/.-�أداء�ا%�����،���اء���ن�<Qا�ا%¦�ب�#"�=��ات��:ا����ب .7���Oا����أ���ا%���¸:�f

QSا%����و���%��¹!�'��اoK)�ر %��6:@�ر��eأو��:H�/�ة��ن�ا%¦�ب�f·��²/.-�ا%c ��و���>º�N%ا

 ).�1988�،84�HG� )�،"®��/.-�أداء�ا%�����و�:K��tAا�!� �
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2.3-������������!��tا��k  : ا���ا

�ا��د�� .1 �أدا�gA: ا���وف �ز&�دة "#� �و�� �<9 � �ا�̂� �Lدر� -./� ����� �ة���ا �ا��د�� �ا%b'وف إن

�{��f�،�� ��#"�ا�̂� NKأ�'ا��pS'ذ%�6إ;�إذا���-Iد���;��!دي�إ�ا���ا��و�أن�ا%����»�xc�%وا

� � NU%و�ا� ��ا%Qا� �ا%��ا�� ��'ا/�ة C��� gKأ� �ذ6%/��:LTم���ا%�� �ا�U�خ �(�� �ا%|} �ا%N'د "#

�=�،����G%���:ا��Q>ارد�ا%()'&��و��!دي����4ا��م��'ا/�+*��[���!دي�إI-�اq>'اب�����ت�� 

�Oداء ¥@K� -Iإ� �ا%Z�ءو ، "#� �ا%b'وف �<Qه �ا%|}���:��� �ا%�را��ت ½�� ،� �و�´��4ذ6% �'ارة�و�ا

�tأن�Ks�¥@K:�ج���ن��(�gHا%Z�q�ء�دا���ا���²Uو�E�:%�I"� أ�p&'L#"�ا��G�Kا u%ا��/�UF�"#

��و�را�:�����G@�gأد  .اء�ا�̂�

4Nن�%�gأ�'���4HS#"�ر=�²ا%'وح�ا��U�Q%�9*[�%��&ا�����Cإن�ا�:�ر : ا�!��دة�و���Lاف .2 رؤ��ء�ا�̂�

�وا���o�ر�[�را+*�9 4Nن �̂��E� "BH<%ا� �و�T<:��م �ا%@�دة �N�E�ت ��:�:�� xnA'%ا� �<Qا ��a�ن أن

a���c����&أن��a�ن��H)��E�"#���a(%ا%Qي�f �/�<�9/.-�ا%:@�م�وا%:>�ر،��S��أن�ا%U@¥�#"�ا%:

 .%G@�رات�ا��L�دة�%�ى�O='اد��ا% ¨§�T:¦�ل�

3. ��K����dt: ا�����ا�ا%�Q>��4=�4ن�و��N ��/�������ا%��ا���ا�!�'ة�/.-�أداء�ا�̂�L�%�Uc:%ا��¸:��

��Nc���a(Y��*J&ر�:%��*RG/��%وQH�د�ا�0��%�G����E���j:ام��0�رات�و���رات����Lة������ل�ا

���Y�:�� ��� �E;� "¿�%�Uc:%ا� �ا%:@�م � �إ��اث �Lأ� ��� �إذن ،� ��Á' %ا� �L�%�Uc:%ا� ا%:>�رات

��Hا�0�رات�وا���رف�/��w'&?�ا%:a�&��¦�4ات�S'��"#دة��م�إ/zG: ��{|%ا��mnH%،�( ا����149.( 

4.  ���t4ن�: ا�E� �ا%��[�ت ����� ¬Â��� ¬��ا��� �G:j�� 9G %ا� 9�و�ا%:�� ����ا 9bU:%ا� إن

�،��%��N%ا�-Iل�إ�F�%ا�"I�:%�Eت�ا%����و��e��Fو������9#"����ا�)>� f�،ت��bU�اد�دا���ا'=O

�Sل��اك�ا%��'yدارة�إs�-./�C���� �"#�9bU:%��4ا ��"#�?��#"�ا�j�ذ�ا%@'ارات��|���a�ن�%�90ا

C��U�ا�p]�%ا )�،�NU�1994�،35.(  
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  :���اد��أداء"!�� �أو�%��س� -/4

�م�"!�� �أو�%��س��4-1}�  : �داء

�������gKأ� -./� gN&'��� �c��: "�'��@�� �G�/أداء��'��@:%� �U��� �Uز�� �=��ة ���ل �ا%���4Gن ��� �='د ��

��/�Kى�و��: �gAن�أدا�إذا�����=����5:%��G��%ا�QNUداء،�و�O��;أم���L" )�،�w�K'E2004�،378(، أو�

:�gو��>�&'ه��Uت���[��و���gG��%زه���K¤��H u%�Eد�'NG%و�ا� :�'ة����b:U��9ا��ا%:@��'�و�ا%:@G�/�"�

�"#�H@: �ا )�،'e'E2000�،125(.  

O�9داء�#"�/�U'&��<��4ن�أ;�و<�� :أ^Qاف�"!�� ��داء�4-2@���G�/أ<�اف��� �:�:  

1. ��Iارد�ا�������ا��ارد�ا%()'&��/.-�ا%:�'ف�/.-�K�اÄ"�) : ا����ل(�����������G��%ه�اQ>��/� �

 *����9ا%:�'ف�/.-���S����5���F'=�90%c�*Ry��� �H@: �،�و����Å=�9}���>�أدا\*9ا%@��ر�#"�

� ��bU�ا�'bK� �0Lو� ��� �NS�ء+*9 �G@�� �ا%|} �´��4ا�@H�ل �ا% G�ك "Äا�K)دارةs" ( )� ،'e'E2000�،

125( . 

2. ��_jا�� �أو ���دارة ������� :� �4ن،Æ'�ا� C rر���ا�: -./� �sدارة �4�fن ��Sم��bU%ا� �/� f

�9ا%���4Gن�/.-��5 4ن�/�[�ت�ا%���،@:%�"®�q��ا��"I�:%�eو=�����cداء���O�9@���G��:  

- �&�U��د���أو�ا�ا���  .�VÆO����5�ص�ا%f���Q :5@�ن�ا%��[

��ن�%����Gو�ا%@�م� -©���;���Q%ص�ا�VÆO����5ء��U¦:�;�E��9* /.  

- 9*R�9/.-��'ؤو�c��   .� �/�ة�sدارة�#"�ا%:�'ف�/.-�در��L/�ا%��ا%'ؤ��ء�#"�ا

�ا - ²qو� -./� �sدارة �و�� �/�ة �%@�را+*9 �ا�U��4Hن �N �ا%̂� �و �ا�a�ن "#� C��U�ا� ¥V·%

  .�0�را+*9

- ��Sة��و�ا%@���Z%ا��wا��E�90N&'���?&'w��/�9*+ء�NS���U4ن�و��G���%ة�ا�/� � )�،�NU�

و�QS��¸:�f%������6أو� �j: fم�S�6%QS±��س�ا%:�����أL'�أو��'��Cا%N'د�)1994�،364

�L�تأ�����%:����5:�T����%ة�ا�أو�������[�ÉNj:%������6%QS��¸:�f���S��  .ا%:�ر&(
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  :دور�"!�� ��داء�	����ا�����اد���4-3

���ل�/.-����NS�ءات�O='اد��������c���gKا�Uق���O�9داء��>�ة�<������Uرج�#"��@���¸:�f

RG*�������ل�ا�)'ف�أو�ا� !ول�:�E��@G��داء�ا�:�[�²وا%|}��:�9إ�wع�ا%N'د�/ا���=?�G��G%��4HS���ت�

� �O<�اف ���ل ��Âوا� �F�رة �µE/>�ء ��@�م �تا%Qي%Ê��*R%إ� �ا%�F�ل �ا�'اد tA�:U%و�ا� ،��c��� gKأ� ��S

���ل�/.-���G���ت��:�E��@G�:U%��tAا����O��/��Hداء��0���90،�و��5�و%��إ/>�\*�9�O='اد�QS%����6ا

A�:U%=��ا�وز����:%��=�a%ت�ا��G�:%/�����ا�داء��������5O�9��إq�=��إQ>�-Iا��µ=�gGن��@HG %ا�t

��@H<:%وا��&'bU%ت�ا�*RL�:%و�ا��A��U%ا)C&ز�) ا%:�ر��K�²#"�إ]�:���>�����GE�@��-./�9*+�/� ����A��ا

��Y�?@5:��9%و�")�،�NU�1994�،365.(   

  :أدوات�"!�� ��داء -/5

�9أداء�� :��CLا�:�ر�أداة���U��9:���F�و%0��و�T/:��د�/RG*��أ�U�ء�ا%@�م�        @���G�/اء�أي�'Lن�إ�

�-I�9إ�،�و�����cا%@�ل�E±ن�أداة��T:��رة�،�و��"�ا%����Gا%0����ا����cا�:���%0��#"�ا%:@G��%ه�اQ*�

  .L��CKو����Aأ�'ى 

����أد �<Qه�ا%��S��G±داة -Iض�إ'�:u���Kور�E�9و�O�9داء�إذ��'ا®"�#"�<Qه��4�Oة�K�ع�ا%:@وات��@

� gU/� �ا� !و%� �0���ا �/��... ا��:�� �Gmأ�� 9�ا%:@ �ا�:��رة ��Z:��4و��O� �<Qا �0 ��� �ا%|} CKا���ا

��U>4ن�/�K�"#�� �:���*¡أ���S�،�9@:G%��e�G<�ت�ا�K�H%ل�/.-�ا���  :L�ا��NG:j��CK#"�أداء�ا%N'د�%©

�ا�����ن -1 ���K�  ��!t�� �وا?Qة �وا��ة��:ا_��tرة �ا�:��رة 9�ا�@ ��f� �أن 9�ا%:@ CG<:�� �]

�9ا%Ì u}��داء�ا%�����و�ا%Qي��@�م�أ���������/�����ا%���4Gن�،�و�<Qا�#"���%��T/:��د�/.-�ا%:@

،9��4GFن�/.-� /.-�إ/>�ء�ا%N'د�درE���L���H u%إI-�����/��ا%:@�وe�:%�a��"I�ن�<U�ك������H rا

���LاL�'��@��-./4ن�GF����،�و��H rأS¸�����ا�qز�و�ق�،��@��'���:'wداة�/�ة�Oه�Q>���:و���

��9½��&@��ا%����Cnا%( �C���� 'wi/.-�أ���0��ا%���ل�و��:����#"���ا%:@G�/�-./م�ا�)'ف��@�
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� ��� �ا%���4Gن Cر�� ���5:E9*\أدا���� �Oداء��ا%��م C��F� � �ا�̂� -Iإ� �Z=O� �ذو�Oداء � ا�̂�

��qO.  

2-�� e|#� ���� k �  ��!t�� ���� :?Qىا_��tرة �ا%U�ع �<Qا �ا�:�jام -Iإ� �L����و�ا �ا%Z'ورة L�ءت

@� T�-./ءا��UEداء�O�9:ض���ا%¦���(c%��%و�5�Sرة��و%�� �،�و��5�����9/.-�أداء�ا%�jي��Q%ا

��aE��@G�:�ا��F�N:%از�ا'Eإ��@E����*RG/���:��ر�أن�ا%>'&@��ا�H:/ا�-./����/)��a%رة�وا��ة��ا�:�

�)ا%���4Gن� �و ، ¥A��V��وا �4ن،�ا���b�ت[����É�Y�°Njا% ��ت@�G%�9�ا�@ � �*[�H���]�{|%ا��اQ%

���Hداء��O�9@���G�/�� �:ل�و��ا%����@E��/ل�z��E�� �̂�����9@��-Iء�إ�ا%©��'�Oم�zG:ا�

  :Q0%ه�ا%>'&@��#"�

1-�{��r��¢��£إ��I�!"��aو: ��U>ن��aرة���:�Tإذ��@�م��@'&'ا���،��*JS'��½>���Lا����� Y

�gا�@�9أن�����f@'&'ا�/��Oداء�ا�:�E�?G�N%'د�=�C%�<���NF��4�O���5���]و��،��U %ل�ا��

� ����G%� �U��� �درL�ت �ذات �Gmأ�� ��5�� �]� ��S� �A�(rإ)�L� ،� ��@H�ل ،� ��q (����5:%

�U0�ا���q�%ا. 

2-����Kا��ا���P�% :�9A�@%ا�-./�CG<��،د�'N%ل�أداء�ا����@G¦���Gmرة�أ��رة�/��ا�:��H/�"و��

�9ا%:±* /��4y���E���:�ا=?�و�أ��ا%:@G��YgN ا% %��،'SQ�E@�و�����cإL�-I��CKا%U�/4ن�،�داء��̂�

)iو#"�<Qا�ا%��د���T�،��c/:��د�/.-��M4ان�ا%:@��') [����Aا�'ا���Lو�ا%:@'&'�(rs���Íا%( 

�*Qه�� �ا%N'د ²:��� �Lدر� �ة ���ى �ا�V�ص �@:G%� ��S� ��M4ان -Iإ� ��Lا�'ا� ��A�]� "#� �Gm�O� �&�5�

��ا% ��ت�أو�أداG G%�gA�ك�ا�>G�ب��Z%ز�،�ا�و�ا��:�i��:�داء�اO4ن�E�M4إذ����gU�"��c�����S

H:��9����U،�و�ا%)��²Í#"�ا%U�ع�<��أa:��gK�ن ���ل�/.-�درL�ت��@�درL�ت�إE:�اءا���������5ا

)�M4�:�. ..ا�L���q(       

6/- � ��!"�����#�v#���"¥¦اءات�ا��Kداء��:  

��:� ��Ls'اءات�ا���      G�/��/��H��".����S�� �!�اد�#"�ا'=O�9أداء�@�:  
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1.  ��k�Q�§K ���u"أو�´��4: وا����O�9داء�،���اء���9ذE�6%>'&@��ر��@:%���oK�'LO�������9:�

%Q%��6ر����،�=@��ا�Î¬�أن�ا%�ا=����>'أ�/RG*���>�ر�إذا������9ا%'4E�ieن�ا%��اب�و�Oداء�،

O�9داء@��tA�:K�-./�'LOدة��ز&���Hأن���C���،��0�� و%�t:u���aا%z&�دة�#"�5S�'LO�QH%�z=ل�ا

)�،�w�K'E2004�،379(. 

2. � ���tا��knدا�k!ا��:  

��<��ا%��دة�إ����Ï�-I:ا�¦¥%���/ أ]��G%أي�='د���y'���H]����gG/���:��ول�اOاء�'Lsأن�

��ت�ا%|}�����/RG*��اE��G:5�&��و�ز&�دة�� !و%�ت�ا%:@NS��]��%�=�،��@E� %ات�ا�U %د�#"�ا'N%

�و����� ،� ����Lة �و��!<�ت ¥A��jE� g�:��� ��� �S±:%ا� CG<:�� ���� gدا��و��0� ،g�����:>وا� ا%N'د

�����E�/�����ا�!<�ت�]��G%�¬Æ'��²ا:�������S±:%/�ة�/.-�ا�داء�أ<�9ا%>'ق�ا� O�9@���@&'w

���gو�<Qا�E�L'%�ع�إ@���G��-I.  

�ل�إef/ ب`tى �ا��nأ������9و�ذ%�6: وbU:%وا%:@�م�دا���ا���U%ا�?إذ�����c%�='اد��5@

�9�� ��:��دة �تK�aوإ�� �[�رات -./� ���ا='<9 �%��� "#� �و<Qا ���'ى، �N �و̂ ��� 90G&�5�� ���ل ��

��0F�j:ق " ا��N�� O�9داء�إI-�أ¡*�@���A�:Kل��������F�:%وا �gHG<:�� ��"I�����NU،�( ا%����ا

1994�،386( .  

�pذ�gNG��"#�6%و�'ا/�+*��: وا���%������zSط/ Kـ)���-Iإ�،����e�@�%أي�='د��É&'���CG<:�

N �̂%�gAد��@���4#"�أدا�Lت�و�H���%���"#�gKي،�إذ�أ�U %ا�g�@��"#g:ا�Q>��Lع�و�در�Kن�����و��0�،

�أz0Lة: ا%:@�������4 ������ ��ا�!� � ا%:@�#��4" �ا%��� �bK�م ��'ق ، ...l��<Qا�. ا CL��Eو�� gKµ=

� gNG�� "#� �F�N:%ا� ÐN�� -Iإ� �=�q¤�E� �U %ا� 6G:%� g�@�� ²�� ?='�� �ديا%:@����4:�'ض:/T�،

�ا%'L�ع 9:�� �U0=� �ay�ى، �ا%���� �q� p�=ر� �إذا ��� �%��� "#� �ا%¹Ñ}ء xNKو ���@E� %ا� g���@�� -Iإ

���CG<:nا��Q>ن�µ=��*X�»�poHذا��µ=�،g��NGو��gG�=أو���N ��أو�����MÒدر��Lا%̂�]'�����:E��H]�

 ...�E�@�%ا�C%��O�����>�4´أو�.  
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��������/ د �ا�{  �و�ا����ك �و���lداء  Z[و���j���� �ا�����ن �I��§ :أداء�� 9@�� 9:�� إذ

ا%N'د�UE�ء�/.-�/�ة�/U�E���0��'F��G%��H u%��4Gن�U�S�=�'F����G/!دي�������@��0L��E<��ا�QHول�

،��iو��-Iن�إ��:uء���Z/ر�أ¡*�9أ�H:/��0أ�'ى�/.-�اLو����"®��:Lديو��ا�س��ا[:���90/.-�أ��@�

  .�����:aG�ن����[�رات�و��0�رات�و&a���-./�9*Ó=���%QH�0L����gK�د

����5:�ج� :"`�K��t?��Q�Qت�ا�Qtر���I/ ^ـG��C&ارد�ا%()'&���>����ر��²إدارة�ا�Z���|�

� ����ر&( �f%�ورات "#� 9)�ركG�� C&ر��� tا�'E� �أي �إ/�اد "#� �و����0 ��أ��� ��>�ة �و�<Qه gU�� �� 

  . )K'E2004�،380��w،�( %:5 4ن�� :�ا<9

��oت�و�أ�mnء�#����ت�"!�� ��داء -/7�¬:  

�ا��ؤو_�ن .1 ��� � e|#�  d®Nا� �	��i¯tأو� :ا�� �/�ل ��@��'ا �ا�'ؤو�4ن �أ�� �<�f� �و�أن ���5ث �]

� �NFأو�� �U��� �=c'ة �أ��س -./� ÉNjUه��Q>� pK��� ���اء �ا�'ؤوس "#� xnA'%ا� �0 �G�� وا��ة

�E�أو�إ�����G���N�%ا. 

2. �  ��!tا�� �	� �ا��ؤ_�ء uS�K� v� k^��yو�ا�� Q�Q�yو�: ا�� �>� o%ا� -Iإ� G�ن��� �ا%'ؤ��ء É�H=

��  :ا%bU'�/��أدا\*�9و��'Q>�²Lا�%��ة�أ�H�ب��É¦Yإ/>�ء�ا�'ؤو�4ن��@��'ات�/�%

-��]� �ا%|} �K� rs� �ا�)��� CUات����'��@�� �إ/>�\*9 �%��� "#� �و�ا�'ؤو�4ن �ا%'ؤ��ء �4Eن ±(u�

���·o%ت�اÔ=�a�¡*����9ا�و%��/�م��'��أو��5�،��mn�.  

-� Tوف�'b%ا�C) Y�9*+�/� ��"#��H ��ا% �mnا%́'/��:L.   

�9إI-�ا%o)�د�و�/�دة��@���ن��@��'ات������0Lأ�'ى�[�������É�Yا�)'=4ن�/��/��gGا%:@

��ا�@�9و�ا/:@�ده�أن�ا�@�9أ[����9b����ZNjUا%�VÆ���Hw�-Iا�إQ>�C)��²L'4ن�و��G���

  . �NS�gU�ءة�و��0�رة�
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3. ��B°V±ا��k�z�t�²و�ا��`tآ�'�،�: ا�����/.-�/�����9='دا�أو�/��ا%:@G�/�-./ا�)'ف��M4����]

�>��ا%��É�H@��'ات�� ��Uو��f>��ا%�Ê�É�H'��@��'ات����mn،�و��'�²Lأ�H�ب�<Qا�ا%=�M45:

-Iإ�".����:  

���9�;توL�د� -  �)��4E��Sن�ا�@�9و�ا�@َ

-   4�Y��9ن�H:/T�ر�اK:��ء�ا%N'د�و�gH rأ��Qا�@

- Q�O���/�q����4´أ�'ى��¥A�و����g�Gاه�و��@�ار������6 :%QSر��H:/T4ن��Y  

- �g����9c��-./��4�±ا�)'ف�/.-�NS�ءة��'ؤو��V·%ت�ا�]��G%��c���gKأ���S�²���>� o]

�%���"#�g  .���إذا�[�&Q>�pه�ا%��[��،�و��o)�د�#"���%�����qو���ء�ا%��[�� �'ؤو�

4. � {_���ا�`S� kا��)�IGا���� �إذ�): ا��#²³ �ا�@�4ن �أو��ط �4Eن �/�y��vSO� ��O>�ء ��:¸��<Qه

��=���9��ا%:@G�/�-./ا�)'ف��°<�f4ن����5و�إن���ت��@��'ات�و�در�xNK)Lا%�ر���Lا�@

i��:� (رات�H:/ا�%��ة�اQ>و�.  

����0ا�@E�9�N%'وق�ا%N'د�� -���oKا�Q>ن��a���أ�.  

:�gأو�ز&�دة�أL'ه -]'��?&'w�"#ف��[�4ن�و�ا%�����)�9G^����g:nا�'ؤو�4ن�أو�ا�@oKأو� ...l�  ا

5.  ��!"��n´���i¯tا� :��@E� %ا� ��ت�ا%:@ -./� �UE�ءا gG�/و�� g�@�� "#� �K��أ� 9�ا�@ ?G<U�� إذ

��¦F� Q�±�� gKµ=� ���:�زا ?E� %ا� "#� � �ا�̂� �أداء 9@:E� �ا%:@'&'�ا�V�ص ���ن �=µذا ،� 4Nن �̂�G%

�<Qه� gKا� �ا%@�ل �c��� �U>� �و��� ،� ��»� xc�%وا� �ا�����ة ��ت�ا%:@ ��� "#� gز�و���ز��:�T

4�Y�Q�!��;��@&'<%ا�gAأدا���q�p)إذا����%����ل�#"���ا%:5 ��#"�أداء�ا%����K�aر�إ��H:/Tن�

�@E� %ر&'�ا�ا%:@���q )�،ن�<Gر���K2003�،302أ(.  

6. � ����������i¯tأو ا��Gن�: ا���µ=� �ا0%'�� Cn���%ا� "#� �%�/� �Lدر� �و�ذات ���>� �N �ا%̂� pK��� إذا

"I�:%�Eو����»�xc�%ا�،�U ����@���*J��F��<�f�9ا%O��".�Nداء;��'��zcا�@U>�9��/.-��ا�@

�>zS'و���*Xو�����N ��g/.-�أ��س�ا��9ا%̂�@��{�H����Kو�إ��N   .%)�´��ا%̂�
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� �¹Ñj�� �وأن ���5ث �ا%�ول! ا� [� �G�/� �إ/>�ء/� -./� C����ا�'�O� ��� 9��ت��:@@�

���HE�xn%إذ��g��bK'ة�sدارة�إ%��K�����N�qأن�G���-Iإ��N�Z%دي�ا%:@��'ات�ا!��?" اK:@�ء" 

O='اد��أداء% (�Cا%a�������وراء�/�م�[�م�ا%'�xnAا�H�4������Y�'yن�%:5 4ن�ا%'O�xnA/.-�/��ا

�N�qن�/.-��@��'ات��G�5����Q%ا )�،'e'E2000�،141( .  

  :أ_��ب�اmVN¯�	��#�����"!�� ��داء� -/8

0G��و�إ�f�ز<��إI-�ا%U@�ط�ا%:�%���ا�V>±�:��د�أ�H�ب������cداء�إذ���O�9@���G�/�"#:  

1.8 ²�`t�9/��: ا�L�U%ا�M45:%ا���oK���Gد[��و���F��4´�gH�9و�أ��%��ا%:@G�/��H�� ل�m �ا���/

�9و��'Q>�²Lا�ا%:�M45إI-�/�ة�أ�H�ب�� *����ا%:@G�/ :�،9،�ا%�'اعbU:%=��،�ا�ا%�@�،�xu���'ابqT>ا

� {¹ÖNU%ام�... ا�j:ا�� ���ل ��� �ا%:�M45و�<Qا �<Qا ��� ����ا �c��� �c%و�� �H�O�ب ��� �´��4ذ6% -Iو�إ

��q�%ا�C%��O  

8-2�� Q�tدة� �"!����ت N���c���gU¦=�9�دي�: ا_Q¶tام��ا%:@G�/�"#�{¹×V·%ا�M45:%د�ا�L�%���oK

�وا� 9@�� ���;�E� ��:��دة ��ت@�� -Iإ� ��zء�E� �ا�)��� �<Qه ���� ��E��9±داء� �و�إن �|�� �c%� ،� ا%���ل

���=>�gKµ��Gj��;�'�Ê������O>�ء�وا%��ب�و�ا%|}�[���:� ��#"�ا%o �<��و�ا%o)�د،��ا%©��ء�إQ>�-Iا�ا

9   .و<Qا�����!�'�/.-����ا[��ا%:@

8-3 � ���tا��¯mn :ض���N��{|%داء�،�و�اO�CKا�Lد�و���Y����9أ@��-I�9إ��ا�@��{��fي�Q%ن�و�ا��aأن��

µ=�6%QE�،�9ن�<Qا��4ا�/����%��¥V·G��²qا%:@¦���<�fد=���وا��ة�و��É�H%ا��0Z�Y��/��G@: �

� 9�ا%:�� -Iإ� ���T�ه {��f� ±<V��ا ��� �ت�  ا%U�عS�G %و�ا� �Oداء 9@�� ��� ?H �ا� �ا%��م �H<KT�ع ��

��U��ا)�،�NU�1994�،382(.  

8-4  Z[ا¥·n���%ن�و��م����ءة�ا�!��Q#:داء�O�9O�9داء�و�<Qا�: /�ج�أ�>�ء��@����c/�ج�أ�>�ء��@

���ت�ا%:�%G��%اءات�و�ا'L¤�Eم��  :�����ل�ا%@
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1 ����dا�����]�tن�#�����ا���`")��!�VNا : (�-Iإ��0´�Eإ�C���{|%&'�وا�وا%:>���U:%ا�-Iإ��L����E

� -Iإ� �L�5E� �ا���'&� 9b��� �ان ��Kو�� �c��� ��� �E±�'ع �و;�ا�'ؤو�4ن ،� �و�>�&'�ا���;+*9 ��U�

�"�� 9�ا%:@ tA�:K� -./� �ا�)'ف ��5�� �0%��� ��� �ا%|} �=��0�رة �ا���ل �<Qا "#� �ا�:UØ�ءات �L��

G���4�ك�ا%N'د¦��"#�9  .ا%��U'�ا���<'ي�#"�=��%��bK�م�ا%:@

2 �uIرQ"ن������CG<:��9ا���U�����ا�0�رة�و : #�vا�t!�� ��ا��¸��ا%:@G�/اءات�'Lا%@�رة�إن�إ 

�½��،�أي��H�دل��ا�:�0S�ا%�ز�:4ن�،�����%���Tرات��0��E�'�O�?Gاء������9���w'ف�ا�@

��*��9،أو��0�رات��:��90NE��@Gو��s�aE��w�=��ا������4ا%|}��@�س� Oداءا��G���ت�4Eن�w'#"�ا%:@

��/.-�أرض�ا%�ا[Q%�،�²ا����C/.-�إدارة��� *��،  ا�U����Cا�:�ر G��%ه�اQ>�?H<���NSا�QSو�

�9��أ� ��و�أO�±NS='اد�¤L'اء��@U���� �!�داءاOن���Z% g:/��K�g: .و���ا[

3 k�������¬�n�¥�����e|#� ��!tا���	�²�س�"  :ا�¦¥��]��cإذا�أ���%��=��vS��9أ�أداء�a�ن�ا%:@

  �²����Aا%�����E;����ا�:�jام�������4/���������4:� �� ا%N'د�و=@�

4 oد�و�ر�L¥¦_� ��!tا���P�t��������;�����EوL�د�������4إرy�د����>���4Hن� : }���ض��k�Lا�

�;�:�jام� �f)��ط ���/� �N�E� �A� �̂G%� �ر:�T� �G�/� ����ل "#� 9�ا%:@ �ا�:�jام �NS

�".�����9  :ا%:@

���أن��:9 1�Hwو���<�K�9#"�^��^'وف�  ا%:@

�ت� 2S�G���bو������/�q��س�ا�داءأن��:�9/.-�أ�Oا��4ن� 

3 �gE��]���و����د[�Fن��aأن�� 

4 ��G5�� �F��� �ا%��� �G5�� �أ��س -./� ��H�� �ا%��دق 9�ا%:@ �و�أ�G�ب �@&'w� إن

��N   ).�NU�1994�،385،�(�0�م�ا%̂�
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��"�n :  

��fداء��O ى�ي ا� :Q%ا g@@5� د'N%ا ���ا%� �U/ g�� أو �gG��Yوe�:%�O������"Iداء�ا�L'j�ت [

 أي ، %:5@@0� ا%�ز�� وا%���O �A<�اف �� �� xc�f و%Qا�=0� �5@@0�، إI- ا%bU�م B f- ا%|} O<�اف

gKأ ie'� 4نE gLط أو�(u%اف ا�>O4ن�eا%|} و -B � هQ> �<(rO -Iإ �0@��gا���bU، دا�� �5@G/و

 و ���U �>� و=? ا�!� ��f �4 دا�� Oداء أن /.- ��ل ��� ا�!� �، أ<�اف %:5@? B f- =��داء

  .ا�'L��%0� ا� :�ى  GE�غ ا�!� � ���0%� �� ���Z واbK ،¬Â�م
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