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  .الفجوة الرقمية كعامل للتغير الاجتماعي والثقافي

 .2جامعة الجزائر . ملاك السعيد.أ

  : ملخص

انخرط العالم الیوم في مو�ة �دیدة من تطور �ك�ولوج�ا ��لام والاتصال التي تعد وس�ی� ٔ�كثر 

فه�ي �ساهم في بناء مجتمع �دید یتوافق مع مو�ة التغيرات  تطورا، ٔ�همیة لنقل ا�تمعات النام�ة إلى مجتمعات �ٔكثر

المعلومات ا�ي  والتحولات التي مست مختلف نوا� الحیاة، ٔ��ن تم �نتقال من ا�تمع الصناعي إلى مجتمع

المعلومات، انترنت، طرق  ولعل ٔ��رز الف�و�ات التق�یة الحاص� في العالم من. یت�ذ من المعرفة والتق�یة مر�كزا �

والبیا�ت التي قد لا يحول الوصل  ش�بكات الاتصال تهدف جمیعا إلى تحق�ق السر�ة في الوصول إلى المعلومات

ز�دة التفاو�ت �ج�عیة وا�ساع  إ�يها نظرا �لتغير التقني الغير م�كا� في الس�یاق �ج�عي مما ٔ�دى إلى

بين �فراد ا��ن يجیدون اس�ت�دا�ا ؤ�ولئك ا��ن یعانون من  الفجوة بين الطبقات �ج�عیة و�دم المساواة

التقدم التك�ولو�، و�رون ٔ�ن الفجوة الرقمیة هي  �م�ة الرقمیة، مما جعل بعض ف�ات ا�تمع �لى هامش من

  . �نقسامات �ج�عیة والثقاف�ة والتنمویة ا�ي یؤدي بدوره الى ال��ز �ج�عي مؤشر �لى ز�دة

ما هي أ��ر المترتبة �لى الفجوة الرقمیة : �لى ضوء ما تقدم يمكن طرح ال�ساؤل الجوهري التاليو 

  في التغير �ج�عي والثقافي؟

  :مقدمة

ٔ�دى التطور الهائل في الصنا�ة والتك�ولوج�ا �لال القرنين الماضیين إلى ز�دة �ركيز القوة �ق�صادیة في ٔ�یدي ق� 

التي �تمثل في بؤس العمال المس�تغلين قد اخ�فت من �و�بنا، " القديمة"وهذا لا یعني ٔ�ن المس�ٔ� �ج�عیة  .قلی� من الناس

  .ولكنها تفاقمت مع ازد�د وان�شار وسائل الإ�لام والاتصال الحدیثة ؤ�صبحت ٔ�قل وضو�ا ورؤیة م�ذ بدا�تها

 �د سواء في الب�ان الغربیة و النام�ة لا تتوفر لها إمكانیات والمقصود بهذه الحق�قة �ج�عیة ٔ�ن الملایين من الناس �لى

وتت�لٔف �البا من ٔ�فراد ی�تمون إلى الف�ات " لا تمت� المعلومات"الوصول إلى ش�بكة المعلومات العالمیة، وهذه ا�مو�ة هي من 

 الفرص في التفاوت وهذا ا�تمع، هذا �خول ٔ�عتاب وا�ول الجما�ات المحرومة من ا�تمع، إذ تبدو الفرص م�فاوتة بين

التي �شير إلى �دم �دا� توزیع فوائد �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات ) الفجوة الرقمیة(بمفهوم  عنه یعبر التطور ومس�تو�ت

الب�ان  دا�ل وبين الب�ان والمناطق والقطا�ات وا�مو�ات �ج�عیة �ق�صادیة، إنما تدل �لى المهمة الشاقة التي توا�ه

في محاولاتها لجني فوائد م�ساویة ظاهرً� ومن ) حتى في الب�ان المتقدمة(النام�ة والجما�ات وأ�قسام المحرومة في ا�تمع 

  .المفترض ٔ�ن توفرها �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات
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رومين اج�عیا يمكن تحس��ه �شكل والمفارقة حول هذا الوضع هي الحق�قة المث��ة تجری��ا، ب�نٔ الوضع الحیاتي لٔ�ش�اص المح

و�شير العدید من مشاریع التعاون الإنمائي إلى ٔ�ن ش�بكة الإنترنت . �بير من �لال �س�ت�دام ا�كي لوسائل الإ�لام الجدیدة

 ٔ�یضا ل�ست قادرة فقط �لى دفع التغیير �ج�عي في العالم الصناعي، بل ٔ�یضا في �ا� �س�ت�دام ا�كي تعتبر �املا �اسما

  .في التنمیة �ج�عیة والثقاف�ة �لب�ان النام�ة

ومحاو� ��ابة عن السؤال المتعلق بمدى تمكين الف�ات السكانیة -والهدف من هذا الورقة هو تحلیل �لفجوة الرقمیة المعقدة 

  .دف وذكيالمهمشة والمحرومة، ومسا�دتهم �لى اس�ت�دام �ك�ولوج�ات المعلومات والاتصالات �لى نحو مس�ته

  التحول من ا�تمع الصناعي إلى مجتمع المعلومات - 1

. ق�ل التطرق إلى الفجوة الرقمیة ؤ��رها �لى الفرد وا�تمع ی��غي ٔ�ولا توضیح ٔ�س�بابها التي تعتبر �مة في فهم التغیير �ج�عي

لتنمیة �ج�عیة الجاریة في الإطار المحلي وهذا یثير مس�ٔ� الب��ة �ج�عیة الحالیة التي يمكن ٔ�ن �كون ٔ�ساسا لعملیات ا

و�شكل مطلق وم�سط، فإن المطالبة �نهضة شام� حتى �ن مر بثلاث ثورات صناعیة جمیعها ٔ��ر �شكل �بير في . والعالمي

  ).Warsaw 2003: 13(تغير ا�تمعات 

المحرك الب�اري و�س�تفادة التق�یة من طاقة ح�ث �دثت الثورة الصناعیة أ�ولى في ٔ�واخر القرن الثامن عشر مع ا�تراع 

الب�ار، و�لتالي كان من الممكن تطو�ر ا�لآت التي كانت قادرة �لى تنف�ذ معظم ٔ�داء الجهد العضلي �سر�ة ٔ�كبر ؤ�كثر دقة 

�ام�  في س�یاق هذا التطور تم اس��دال العمل ال�شري تدريجیا ��لآت، و�لى المس�توى �ج�عي �ش�تٔ طبقة. وكفاءة

حول المناطق الصناعیة وظهرت حرف صناعیة، وبدٔ� الواقع الجدید یغُير �شكل ملموس ٔ�نماط الع�ش و�ادات الناس، ؤ��ذ 

مفهوم ا�تمدن في التبدل ف�صٔبح معیاره أ�ساسي وجود المصانع التي �تت تميز الحواضر الكبرى عن الوسط القروي، ا�ي 

   .�ل الصنا�ةكان في ٔ��لبه لا �زال یع�ش عصر ما ق 

كما ٔ��دث تطور ا�ٓ� ثورة في �الم الاتصالات وخطوط المواصلات وطرق النقل ما شجع �لى �زوح الباح�ين عن عمل من 

ؤ�دى التحول في بنى �لاقات �ج�ع إلى توسع المدن . م�اطق الریف والتو�ه إلى المراكز الصناعیة لت�مٔين السكن والوظیفة

الك�یف ما ٔ�سس لاحقا قوا�د ) طفرة ديموغراف�ة(ة من ذ� ا�نمو المطرد في تعداد السكان وتطورها وازدهارها مس�تف�د

  .اق�صادیة معاصرة ل�شوء المدینة الحدیثة
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، كما 1880ا�ي شاع اس�تعما� اعتبارا من  ٔ�واخر القرن التاسع عشر �ك�شاف الكهر�ء وتفجرت الثورة الصناعیة الثانیة

وبعد ذ� توالت  .�شاف البترول والطفرة الك�يرة في الصنا�ة الكيمیائیة التي صاح�ت إنتا�هرافق هذا التحول الهائل اك 

الإنجازات العلمیة �بتكار طرق لتك�یف المو�ات الصوتیة وظهور التلفون والإذا�ة والتلفزیون والطا�رة، وفي س�یاق هذه 

  . �بتكارات نمت المصانع والشركات الك�يرة

  .الصناعیة الثالثة في العملیة التطوریة �لتحول في م�تصف القرن العشر�ن ولا �زال مس�تمرةاس�تمرت الثورة 

وقد مك�ت القفزات العلمیة في مجال �ك�ولوج�ا المواصلات و�لكترونیات ا�ق�قة من إك�شاف وتطو�ر الرقائق �كترونیة 

كما ٔ�ن دمج " الكمبیو�ر الشخصي"في ا�تراع  �خسة ا�ثمن، أ�مر ا�ي سا�د بدوره )Micro-processors(الصغيرة 

  ).Bornschier, 2001:240(�ك�ولوج�ات الاتصالات و تق�یات معالجة المعلومات قد ٔ��ش�ٔ ٔ�سس �نترنت 

هذه المر�� لم ت�ش�ٔ فج�ةٔ بل كانت موجودة طوال �ريخ ال�شریة، إن الفترة التي نع�شها ا�نٓ هي فترة بدایة مجتمع المعلومات فلم 

د أ�رض هي قوام ا�تمع، ولم یعد راس المال هو قوام ا�تمع كما كان �لیه الحال في ا�تمع الصناعي، وٕانما ٔ�صبحت المعلومات تع

  .)13ص: 2000محمد ف�حي عبد الهادي، (هي قوام ا�تمع المعاصر 

المسطح في المؤسسة �لتنافس مع الهرم دفعت �ك�ولوج�ات المعلومات والاتصالات الجدید إلى �لق نموذج ال�سلسل الهرمي 

 Wellmann and(جعل م�ه في كثير من أ�ح�ان الس�ب في ظهور مجتمعات الش�بكة . البنائي التقلیدي ا�ي ش�ید عمود�

Hampton 1999: 648(  

 علوماتالم ٔ�و الش�بكات مجتمع ب�نٔ نفهم ٔ�ن  CASTELLSمانویل كاس�تلز عنه  �بر ا�ي المفهوم هذا �لال من لنا يمكن

 التدفق وهذا والمؤسسات، المنظمات ش�بكات �لال من وا�ي یتم �لمعلومات، وا�س�یاب تدفق ب�نٔه وصفه يمكن

الفعالیة  من والمحتم� المتص� �ير المادیة، الفضاءات بين والتفا�ل التبادل من مكررة ومبرمجة سلس� يمثل و��س�یاب

  .�ج�عیة والمؤسسات الرسمیة المنظمات في �ج�عیة
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مجتمع "إن ما ٔ�كده كاس�تلز �لى حق�قة هذه الثورة الصناعیة الثالثة لا یقصد به في المقام أ�ول هو عملیة إ�شاء مشروع  

العالمیة، ولكن ا�ٔكثر ٔ�همیة في هذه العملیة هي شراء المعلومات والتوزیع والتعاملات �لمواد الخامة الفعلیة لهذه " الإنترنت

  . التي تمثل المعارف المتحصل �ليها، والتي نتجت عن الجمع بين مختلف المعلومات ومصادرها) ما بعد الصناعیة( المو�ة الثالثة

ومن المف�د ٔ�ن �كون المعلومات التي تتك�ف مع �ح�یا�ات الفردیة والقدرة �لى معالجة المعلومات هي عوامل ٔ�ساس�یة 

يمكن ٔ�ن تت�ذ ٔ�شكالا واس�ت�دامات مختلفة �لى س��ل المثال، فإن معرفة ٔ�و " المعرفة"ح�ث ٔ�ن . �لتنمیة الفردیة و�ج�عیة

�برة محلل السوق المالیة، ا�ي بقوم �لبحث في �نترنت وا�ي یتصفح مصادر مختلفة �لمعلومات عن الشراء ٔ�و البیع 

كما ٔ�ن المعلومات �لى  .س�یكون ٔ�كثر تحلیلا لٔ�سواق من ا�ي یقرٔ� دائما نفس الصحیفة وی��اقش مع نفس �ش�اص

. الش�بكة العالمیة يمكن ٔ�یضا ٔ�ن تخدم مزارع في ب� �م إذا ما تلقى معلومات عن سعر الحبوب الحق�قي في أ�سواق المحلیة

و�شهد هذه أ�م�� �لى إمكانیة اس�ت�دام . وبهذه الطریقة، تمك�ه في التعامل مع الو�یل ا�ي ی��ع ح�وبه ب�فٔضل �سعار

  .كفاءة �الیة وبطرق �دیدة ٔ�غراض نقل المعلوماتالإنترنت �

البرید (إن دمج وسائل الإ�لام المطبو�ة والمنطوقة والسمعیة والبصریة في قالب وا�د، وتنوع تطبیقات الاتصالات 

وجيهة وإمكانیة إ�شاء الش�بكة �بر كامل التراب الوطني هي ٔ�س�باب ) الخ..الإلكتروني، وا�ردشة، والمؤتمرات �بر �نترنت

  .)DiMaggio et al 2001: 308(لنقول إن �نترنت حقا يمكن ٔ�ن تغير ٔ�سس ا�تمع 

ولكن تبقى المشكلة في الوصول إلى �نترنت، وتوزعيها �ل�ساوي هي ٔ�هم الت�د�ت �ل�س�بة ��ول وا�تمعات كما ٔ�كد ذ� 

  :ا�ٓ�ر السلبیة الناجمة عن الفجوة الرقمیة ا�ائمة بقو�، ا�ي �ذر من )�وفي عنان(أ�مين العام السابق لٔ�مم المت�دة، 

إنها تجمع �ش�اص وصناع القرار �شكل . وتعد �ك�ولوج�ات المعلومات والاتصالات الجدیدة من بين القوى ا�افعة �لعولمة

" يملكون"ادل المعلومات �ير مس�بوق كما تعتبر ٔ�دوات �دیدة �لتنمیة في الوقت نفسه، ومع ذ�، فإن الفجوة الفاص� بين تب

�ٓ�ذ في ��ساع، وهو خطر حق�قي �لى الفقراء في العالم س�تم اس��عادهم من �ق�صاد القائم �لى المعرفة " لا يملكون"و 

  .)2002عنان ("الناش�ئة 

عم ا�ي فحص العدید من مشاریع �نترنت في الب�ان النام�ة ورافق �رامج ا� )Warschauer(وقد ٔ�عرب وارسشور 

  :�لف�ات السكانیة المهمشة في الولا�ت المت�دة، عن مخاوف مماث�
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�ونك جزءا من هذه الش�بكة �مٔر �لغ أ�همیة ل�س فقط من ٔ��ل �ندماج �ق�صادي بل �ل�س�بة �لجمیع تقریبا هي �انب 

لإنتاج الثقافي، والترف�ه، والتفا�ل من جوانب الحیاة الیوم، بما في ذ� التعليم والمشاركة الس�یاس�یة، والشؤون ا�تمعیة، وا

وت��ح �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات هیاكل تنظيمیة �دیدة �لمشاركة �ج�عیة، كغرف ا�ردشة �لمراهقين، . الشخصي

نقاش و�دمات ا�لقاءات �بر الإنترنت، إلى مواقع العمل الس�یاسي، والتعلم القائم �لى الإنترنت، وتنظيم ا�تمع والس�یاسة وال 

الخ تعبر عن ٔ�شكالا كثيرة في ..في ش�بكات التواصل �ج�عیة واتخاذ القرارات وتدفق وسائل الإ�لام �بر �نترنت،

  .ؤ�ن ٔ�ولئك ا��ن ل�س �يهم إمكانیة الوصول إلى التك�ولوج�ا س�يمنعون من الفرص لممارسة مواطنتهم كام�. التواصل

  �را�ة ��لام الجدید - 2

�ع دائما بمسائل العدا� �ج�عیة والتفاوت �ج�عي وا�تهم�ش وتوزیع السلطة والموارد دا�ل البنى يهتم �لم �ج

ويحاول الت�لیل الب��وي . و�شكل �ام يمكن وصف هذا المسار لعلم �ج�ع ب�نٔه تحلیل الب��ة �ج�عیة. �ج�عیة

" في النظام �ج�عي وتحدید نفوذها وتفا�لها �لى البنى �ج�عیة )المهيمنة(تحدید ٔ�هم العناصر الب��ویة "�ج�عي 

)Schäfers 2000: 330( .  

�س�تقلال "الب��ویة ب�نهٔا لا �رى ا�تمع م��لٓفا ومرصوصا، بل تؤكد �لى -وتظهر العدید من كتا�ت الت�لیلات �ج�عیة 

ويمكن العثور �لى هذه التقس��ت في الرٔ�سمالیة ح�ث ینقسم )". النظم �ج�عیة الفردیة(ال�س�بي �لتقس��ت �ج�عیة 

  :النظام �ق�صادي تقریبا إلى نظامين فرعیين هما

، ح�ث تغیير ٔ�ي ب��ة في النظام �ق�صادي الفرعي س�ی�دث المؤسساتي - �ج�عي ٔ�و  الثقافي - التك�ولو� �ج�عي 

والتفا�لات المعقدة بين هذه النظم الفرعیة تؤ�ر ). Bornschier 2001: 238(ت�ثٔيرا في النظام �ق�صادي الفرعي ا�خٓر 

 :Lenski and Nolan 1995( �لى الب��ة الخارج�ة التي هي مسؤو� عن التغير �ج�عي �لى المس�توى الجزئي والكلي

67.(  

هو حق�قة ٔ�ن تطبیقاتها  -نترنت و�اصة �لى ش�بكة الإ  -والجانب المذهل في �ك�ولوج�ات المعلومات والاتصالات الجدیدة 

وهكذا، فإن ا�تراع �نترنت لم يحدث ثورة سریعة ا�نمو ذات . المتنو�ة قادرة �لى �شك�ل النظامين الفرعیين في وقت وا�د

فحسب، بل ٔ��دثت ثورة ٔ�یضا في عملیات التواصل والتفا�ل ف� بين الب�ان ) نظام تقني اق�صادي(تداعیات لا حصر لها 
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ب�نها، مما ادى ت�س�یط عملیات شراء المعلومات و�شرها، الهیكل ا�ا�لي �لمنظمات، وتعبئة الش�بكات وتعبئة الموارد  وف�

) Geser 1997, 2001) (النظام �ج�عي الثقافي(�یدیولوج�ة ذات الص� ��مو�ات إلى مس�توى لم �س�بق � م�یل 

". المعرفة"التك�ولو� الهائل وز�دة �ع�د �لى الش�بكة و�لى المواد الخامة و�لنظر إلى التقدم التقني السریع، والتعق�د 

والسؤال ا�ي یطرح نفسه هو ما يحدث لجمیع أ�ش�اص ا��ن لا �سمح لهم �لسفر �لى الطریق السریع �لبیا�ت �س�ب 

اوت التي يمكن تقلیصها في �ا� المعالجة وإلى ٔ�ي مدى تقوم ش�بكة الإنترنت ٕ��ادة إنتاج �ؤ تعز�ز هیاكل التف. نقص الموارد

  السليمة س�یاس�یا واق�صاد�؟

�املا �اسما یؤ�ر �لى التحول " ا��ن لا يملكون المعلومات"و " من يملكون المعلومات"وهل يمكن اعتبار الفجوة الهائ� بين 

  �ج�عي والثقافي لٔ�مة �كل في المس�تق�ل؟

  )ا و عواملها، نطاقها وهیكلها، ق�اسهاتعریفها، �ٔس�بابه(الفجوة الرقمیة  - 3

  تعریف الفجوة الرقمیة 1- 3

من الصعب العثور �لى تعریف وا�د وشامل لمفهوم الفجوة الرقمیة رغم المحاولات المبكرة لاس�تقصاء المفهوم، إذ بدٔ� ٔ�ول 

: ت�ارة أ�مر�ك�ة یقولصدر عن وزارة ال ) السقوط من الش�بكة(بعنوان  1995اس�ت�دام �لمفهوم في تقر�ر یعود إلى �ام 

الفجوة الرقمیة هي الفجوة الفاص� بين ا�ول المتقدمة وا�ول النام�ة في النفاذ إلى مصادر المعلومات والمعرفة، والقدرة �لى (

ن��ل �لى و�دیة ) (اس�ت�دا�ا واس�تغلالها، ولهذه الفجوة ٔ�س�باب �لمیة �ك�ولوج�ة وتنظيمیة فضلاً عن توفر الب��ة التحتیة

  )47ص: 2005ازي، حج

ولا �ل لها في نظرهم من دون  فالس�یاس�یون، �رون الفجوة الرقمیة بوصفها إشكالیة تندرج ضمن قضا� �ق�صاد الس�یاسي،

  .من فوضى وش�یكة يمكن ٔ�ن تلم به بفعل المتغير المعلوماتي س�ند من ال�شریعات والتنظ�ت، من ٔ��ل حمایة ا�تمع

رقمیة ن���ة لعدم القدرة �لى ا�ل�اق �ركاب اق�صاد المعرفة و�لى اس�تغلال موارد المعلومات و�ق�صادیون �رون الفجوة ال

لتولید القيمة المضافة، ولا �ل لسد الفجوة الرقمیة إلا بتحر�ر أ�سواق وإسقاط الحواجز �مٔام تدفق المعلومات والسلع 

 .ق�صاد العالميوالخدمات وحركة رؤوس أ�موال، وكل ذ� یتطلب سر�ة �ندماج في �
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المساواة في النفاذ إلى فرص التعليم، والحل في  التربویون فيرون الفجوة الرقمیة قضیة تعليمیة في المقام أ�ول ومظهرا لعدم ٔ�ما

  .�لى التعلم ذاتیاً مدى الحیاة رٔ�يهم هو في إ�ساب المتعلم القدرة

ش�بكات الاتصالات، ووسائل النفاذ إ�يها ونقص السعة الكاف�ة لتبادل توافر  و�رى الاتصالیون ٔ�ن الفجوة الرقمیة ٔ�ساسها �دم

الاتصالات و�شرها �لى  ا�تلفة لرسائل المعلومات، والحل في رٔ�يهم هو في توفير بدائل رخ�صة لإقامة ش�بكات النوعیات

  . ٔ�وسع نطاق

 فواصل �ج�عیة ا�تلفة كا��ل والسن والنوع�دم المساواة �ج�عیة �بر ال و�ج�عیون �رون الفجوة الرقمیة ضرً� من

والثقاف�ة التي �سا�د �لى توطين  ومس�توى التعليم وسكنى المدینة والریف، وهم �رون ضرورة توفير الشروط �ج�عیة

  .التق�یة في التربة المحلیة

لاف بين من يم� ومن لا يم� فرص النفاذ الفجوة الرقمیة هي �خ�: كما عرف �تحاد ا�ولي للاتصالات هذا المفهوم �لقول

الهاتف الثابت والمحمول والحاسوب والإنترنت و�دمة الحزمة (ٔ�و الوصول إلى المعلومات �بر وسائل وتق�یات الاتصال 

ٔ�و في الب� وقد �كون الفجوة الرقمیة بين الب�ان المتقدمة والنام�ة، ٔ�و بين الب�ان ضمن ا�مو�ة الجغراف�ة الوا�دة، ) العریضة

  ). والعرق-وا��ل -والج�س -العمر(الوا�د بين الریف والمدینة، ٔ�و بين السكان بحسب خصائص 

التوزیع �ير المتكا� �لحواس�ب ووصلات الإنترنت و�لآت الفا�س وما إلى "الفجوة الرقمیة ب�نهٔا  Jamesكما یصف جيمس 

  ).James 2003: 23" (ذ� بين الب�ان

�ظاهرة م�عددة أ�بعاد �شمل ثلاثة جوانب "ف�رٔجعها إلى ثلاثة ٔ�بعاد ح�ث ٔ�كد في �دیثه ب�نٔ الفجوة الرقمیة تفهم ٔ�ما نور�س 

متميزة، فالفجوة العالمیة �شير إلى �خ�لاف في النفاذ إلى الإنترنت بين ا�تمعات الصناعیة وا�تمعات النام�ة، والفجوة 

  ).Norris 2001: 4(علومات بين �غنیاء والفقراء في كل ٔ�مة �ج�عیة هي الفجوة بين مصادر الم

ب�نٔ ظاهرة الفجوة الرقمیة هي ٔ�كثر دقة في الق�اس �لمقارنة إلى ما ذهب إلیه نور�س ، ح�ث  Servonكما وصفها سيرفون 

ب��ة تحتیة كاف�ة من ٔ��ل البعد أ�ول یتعلق �لوصول إلى الإنترنت ولهذا الغرض یلزم وجود : تطرق إلى ثلاثة ٔ�بعاد رئ�س�یة

ٔ�ما البعد الثاني فيركز �لى �انب التعليم الضروري، وهو ما �سمى بــــ . ا�تمكن من السفر �لى طول الطریق السریع �لبیا�ت
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اس�ت�دامه �مو�ة من أ�غراض ومعرفة �یف ولماذا يمكن اس�ت�دا�ا كمورد رئ�سي "وهذا یعني القدرة �لى ". محو أ�م�ة"

  ).Servon 2002 : 7."(لبعد الثالث من الفجوة الرقمیة �انب من جوانب المحتوى المقدم �لى ش�بكة الإنترنتویتضمن ا

في رٔ�ي سيرفون والباح�ين ا�خٓر�ن، يجب �لى المس�ت�دمين ٔ�ن یفهموا ٔ�ولا الإمكانیات التي توفرها هذه الوس�ی� الجدیدة، 

. التدریب الشامل وال�ذج المهنیة المطلوبة وتوفير. معالجتها �س�ت�دا�او�یف يمكن اس�ت�دا�ا �شكل ج�د، والمهام التي يمكن 

ولهذا فإن . ووفقا لسيرفون �ر�یب محتوى معلومات في ش�بكة �نترنت يجب ٔ�ن تتوافق مع رغبات الز��ن �ير المت�ا�سة

بعبارة ٔ�خرى عندما تقوم ا�مو�ات مشكلة الإنترنت ل�ست مو�ة لجمیع أ�فراد بنفس وفرة المعلومات المتنو�ة والمتا�ة و 

ٔ�ي ٔ�ن نوع المعلومات . المحرومة ب�سجیل ا�خول في �نترنت، فإنها �البا لا تجد محتوى م�اس�با لطبیعتها ٔ�و لما تبحث �لیه

اصة �نٔ التي �سعون �لحصول �ليها لها ص� م�اشرة بحیاتهم ومجتمعاتهم وثقافاتهم �ير موجودة، ولهذا الس�ب، من المهم بصفة �

  .یتاح لٔ�فراد وا�مو�ات المحرومة اج�عیا خ�ار تغذیة المعلومات لاس�ت�دا�م الخاص في الش�بكة

م�ل هذه المشاركة يمكن ٔ�ن �شكل خطرا �لى الطبقات المحرومة عندما لا تجد ٔ�ي معلومات م�اس�بة وبهذه الطریقة یتم 

  .اماتم" الإنترنت"تث��طها في بحثها، ؤ��يرا الت�لي عن ٔ�داة 

  �یف�ة ق�اس الفجوة الرقمیة؟ 2- 3

وفي رٔ�ینا فإن ٔ�فضل ؤ�رقى هذه المناهج هو الإجراء ا�ي وضعه كل . هناك اسالیب منهجیة مختلفة لق�اس الفجوة الرقمیة تجری��ا

ا��ان یق�سان الفجوة الرقمیة �س�ت�دام ٔ�سلوب المقارنة بين كل  Corrocher and Ordaniniمن �وروشر ؤ�وردان�ني 

  : ب� �لى �دى ویتم بناء ٔ�سلوبهما �لى ثلاث مرا�ل

في المر�� �ولى یتم تحلیل المتغيرات التي توفر المعلومات في مر�� تطور التك�ولوج�ات الرقمیة في ب� ما وعندما یصل 

�لنظر إلى معدلات ان�شار أ��زة . ت� حر�ة یتم تحلیل كثافة ال�سجیل في مر�� �نیةان�شار التك�ولوج�ات الرقمیة إلى ك 

ویتم التوصل إلى المر�� الثالثة وأ��يرة عندما يمكن وصف التك�ولوج�ا ب�نهٔا . ا�تلفة المطلوبة لاس�ت�دام التطبیقات الرقمیة

ٔ��ر التحول الرقمي �لى أ��شطة �ج�عیة "عیة، م�ل وفي هذا المس�توى یتم فحص الخصائص النو . م�كام� اج�عیا

  ). Corrocher and Ordanini 2002: 13(" و�ق�صادیة، و�لى هیكل الإنتاج و�س�تهلاك و�لى العما�
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 الفجوة"لق�اس  �دیدة صعو�ت �لق ش�نهٔا، في و�ات النظر وتعدد تعریفاتها وتبا�ن الرقمیة الفجوة مفهوم �داثة ٔ�ن كما

 صعو�ت ومنها وا�د، التنمیة بمؤشر إ�داث في الشعوب قدرات إجمال في صعوبة �تمثل منهجیة صعو�ت منها ،"قمیةالر 

: ��تيٓ المؤشرات ٔ�هم اجمال يمكن ذ� ومع .الفعلي �لواقع المؤشرات وتمثیل وادما�ا البیا�ت جمع بقصور �تمثل احصائیة

  )�2002سكوا، (

  .�نترنت �دد المس�ت�دمين في ش�بكة -1

  .ب��ة �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات وامكانیة الوصول إ�يها -2

  .قدرة المواطنين �لى شراء الوسائط التك�ولوج�ة -3

  .الت�هٔیل التك�ولو� -4

  .مضامين ومحتو�ت تناسب �ا�ات السكان -5

  .ام�لاك �ارات �ك�ولوج�ا المعلومات -6

  .الفقر -7

  ).الخ...��س، ا��ن، ا�لغة عرق،(خصائص ديموغراف�ة  -8

وت��ح لنا النتائج التراكمیة من الخطوات الإجرائیة الثلاث اخ�تام مر�� التنمیة الرقمیة في ب� ما، ولكنها لا تفسر �خ�لافات 

  .والخصائص المحددة لكل ب� والس�یاق

  .في الفصل التالي، س�تم م�اقشة هیكل ونطاق الفجوة الرقمیة بمزید من التفصیل

  نطاق وهیكل الفجوة الرقمیة 3- 3

تقر�را حول تقد�رات حول مق�اس وهیكل الفجوة ) Internet world Stats(�شر موقع �حصائیات العالمیة للانترنت 

  -:كما هو موضح في الجدول ٔ�د�ه 2017الرقمیة العالمیة في مؤشر الوصول إلى �نترنت إلى �ایة مارس 
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  �دد السكان  القارات
 %�س�تهم 

من �دد 
  سكان العالم

  �دد
  مس�ت�دمي
  �نترنت

 %�س�تهم 
من �دد 
  السكان

  �س�تهم من
  مس�ت�دمي

  %�نترنت 

نمو �س�ت�دام 
%  

2000 -2016  
  7.557.2  9.3  27.7  345.676.501  16.6  1.246.504.865  إفریق�ا
 1.539.4  50.2  45.2  1.873.856.654  55.2  4.148.177.672  اس�یا
 506.1  17.1  76.7  630.710.269  10.9  822.710.362  اورو�

ٔ�مر�ك�ا اللاتی��ة 
  والكاری��ان

647.604.654  18.6  385.916.382  59.6  10.3  2.035.8 

 4.220.9  3.8  56.7  141.931.765  3.3  250.327.574  الشرق �وسط
  196.1  8.6  88.1  320.068.243  4.8  363.224.006  امر�كا الشمالیة

  261.5  0.7  68.1  27.549.054  0.5  40.479.846  ٔ�سترالیا
  933.8  100  49.6  3.731.973.423  100  7.519.028.970  ا�موع العالمي

إلى �ك�ولوج�ات المعلومات والاتصالات موزع �شكل �ير م�ساو بين الب�ان الصناعیة والب�ان النام�ة ح�ث  إن الوصول

نلاحظ من الجدول السابق ٔ�ن قارة ٔ�مر�كا الشمالیة، والتي تضم الولا�ت المت�دة �مر�ك�ة وكندا تتصدر المناطق �كثر 

�لمقابل نلاحظ ٔ�ن قارة إفریق�ا هي القارة أ�قل حضا،   %88.1بة إس�ت�داما للانترنت من ح�ث مجموع �دد سكانها ب�س� 

،  %27.7ٔ�لف فقط �س�ت�دمون �نترنت ٔ�ي ما یعادل  345ملیار تقریبا هناك  1.2ح�ث ٔ�نه من إجمالي سكانها البالغ 

  .وهذا یفسر الفجوة القائمة بين الب�ان النام�ة والمتقدمة من ح�ث الربط �لانترنت

  �نترنت�دد مس�ت�دمي   السكان�دد   ا�و�
من �دد  %�س�تهم 

  السكان
  %نمو �س�ت�دام 

2000 -2016  
  3150.8  52.7  731.434.547  1.388.232.693  الصين
 9142.5  34.4  462.124.989  1.342.512.706  الهند

 200.9  87.9  286.942.362  326.474.013  �ٔ .م.و
 2682.2  65.9  139.111.185  211.243.220  البرازیل

 6535.0  50.4  132.700.000  263.510.146  إندون�س�یا
  151.6  94.0  118.453.595  126.045.211  الیا�ن
  3272.7  72.9  104.553.491  143.375.006  روس�یا
  46.695.6  48.8  93.591.174  191.835.936  نی�ير�
  198.9  89.0  71.727.551  80.636.124  ٔ�لمانیا

  2477.6  53.7  69.915.219  130.222.815  المكس�یك
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يمكن ملاحظة ٔ�ن الیا�ن تتوا�د في طلیعة  -دول ا�ٔكثر إس�ت�داما للانترنت 10العشر  –من الجدول ٔ��لاه والمتمثل في 

 126ملیون تقریبا من ٔ�صل تعداد سكانها المقدر بــ  118إس�ت�دام �نترنت �لمقارنة مع سكانها ح�ث یبلغ �دد المس�ت�دمين 

للان��اه هو وجود نی�ير� كدو� �م�ة ضمن ا�ول ا�ٔكثر إس�ت�داما للانترنت، وكذ� �نمو �بير �ال ملیون تقریبا، والمثير 

وهذا یعبر عن الجهود التي تقوم بها م�ل هذه ا�ول لسد الفجوة  2016-2000ما بين س�نة    %�46.695.6دا قدر ب 

  .الرقمیة

  �دد السكان  ا�و�
  �دد مس�ت�دمي

  �نترنت
من �دد  %�س�تهم 

  السكان
  %نمو �س�ت�دام 

2000 -2016  
  302.1  36.8  15.105.000  41.063.753  الجزا�ر
 202.0  57.3  20.207.154  35.241.418  المغرب
 58  50.5  5.800.000  11.494.760  تو�س
 280  43.7  2.800.000  6.408.742  لی��ا

 142.8  16.7  714.132  4.226.448  موریتانیا
یت�ين لنا ب�نٔ المغرب وتو�س التي -�نترنت وفقا لعدد السكان في دول المغرب العربي اس�ت�دام-السابق من �لال الجدول 

�زید �دد مس�ت�دمي �نترنت في كل منهما عن النصف من إجمالي �دد سكانهم، وهو مؤشر إيجابي یدل عن مجهودات هذه 

كما یتضح من إحصائیات الجدول رغم ٔ�ن هذه . رتبة ��يرةا�ول في تقلیص الفجوة الرقمیة، ٔ�ما موریتانیا فقد إح�لت الم

ال�سب التي لا �رقى إلى مصاف �سب ا�ول المتقدمة من ح�ث الربط �لانترنت، إلا ٔ�ن هناك نموا متزایدا في كل دول 

معطیات ووفقا �ل . وهذا مؤشر إيجابي % 302المغرب العربي من ح�ث إس�ت�دام �نترنت، ح�ث حققت الجزا�ر نموا بـ 

�جمالیة لاس�ت�دام �نترنت في المغرب العربي، نجد ٔ�ن �نترنت ما زالت مق�صرة �لى نخبة معینة دا�ل هذه ا�تمعات 

  .المؤه� ثقاف�ا
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اكثر ا�لغات اكثر 
  اس�تعمالا في �نترنت

�س�بة مس�ت�دمي ا�لغة 
من بين كافة مس�ت�دمي 

  �نترنت

�دد مس�ت�دمي ا�لغة من 
  مس�ت�دمي �نترنتبين 

نمو ا�لغة في ش�بكة 
�نترنت ما بين 

2000 -2016  

اس�تعراض �دد سكان 
العالم لمس�ت�دمي ا�لغة 

2016  
  1.400.052.373 %573.9 %67.8  948.608.782  �نجليزیة
 1.415.572.934 %2.227.9 %53.1  751.985.224  الصی��ة

 450.235.963 %1.424.3 %61.6  277.125.947  �س�بانیة
 388.332.877 %6.602.5 %43.4  168.426.690  العربیة

 266.757.747 %1.939.7 %57.9  154.525.606  البرتغالیة
 126.464.583 %144.5 %91.0  115.111.595  الیا�نیة
 289.702.633 %1.809.3 %37.8  109.400.983  الملایو

 146.358.055 %3227.3 %70.5  103.147.691  الروس�یة
 393.892.299 %751.5 %25.9  102.171.481  الفر�س�یة
 94.973.855 %204.6 %88.3  83.825.134  �لمانیة
  4.972.343.316 %848.4 %65.6  2.814.329.132  ا�موع

  2.367.750.664 %1.141.0 %33.7  797.046.681  �قي ا�لغات �خرى
نجد ٔ�ن ا�لغة الإنجليزیة ما زالت تتصدر المرتبة أ�ولى،  -ا�لغات ا�ٔكثر ش�یو�ا في ش�بكة �نترنت -من �لال معاینة �دول

من مس�ت�دمي �نترنت، هده ال�س�بة تف�د كذ� ب�نهٔا هي ا�لغة ا�ٔكثر ش�یو�ا  % 67.8ح�ث �س�ت�دم من ق�ل ٔ�كثر من 

 الإنجليزیة فرصا تفوق م��دثي ٔ�ي لغة ٔ�خرى، ٔ�ما ا�لغة العربیة فقد وصلت كذ� بين لغات مواقع �نترنت، مما ی��ح لمت�دثي

من مس�ت�دمي �نترنت المت�دثين   %43.4ب�س�بة ) 04(إلى �دي ا�لغات ا�ٔكثر ش�یو�ا، ح�ث �ازت �لى المرتبة الرابعة 

وینذر ب��افس شدید مع ا�لغات الصی��ة  % �6.602.5لعربیة، كما نجد ٔ�ن نموها هو ا�ٔكبر من بين كل ا�لغات والمقدر بـ 

  .و�س�بانیة

وتظهر الب�ان وا�مو�ات السكانیة والطبقات �ج�عیة التي تعاني �لفعل من الفقر وا�تمیيز ٔ�س�باب مختلفة �شهد ٔ�دنى 

هرة الفجوة عند النظر في التفسيرات البدی� لظا" Norrisمعدلات ان�شار واس�ت�دام �نترنت كما ذ�ر ٔ�یضا نور�س 

الرقمیة، �شير أ�د� بقوة إلى �ٔن التنمیة �ق�صادیة هي العامل الرئ�سي ا�ي یدفع إلى الوصول إلى التك�ولوج�ات الرقمیة، 

بعیدا عن ا�نمط الجدید للان�شار (...) بحیث تعكس �نترنت وتعزز ٔ�و�ه التفاوت التقلیدیة بين ا�تمعات الغنیة والفقيرة 

نت ویعكس أ�نماط القائمة �لوصول إلى وسائط الإ�لام التقلیدیة بما في ذ� التلفزیون، والصحف، ؤ��زة العالمي �نتر 

  " الرادیو، والفوارق التي كانت موجودة م�ذ عقود، والتي لا تظهر ٔ�ي �لامة �لى الإ�لاق التدريجي مع مرور الوقت
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خطوط الهاتف والكهر�ء والحواس�ب تعتمد اع�دا �بيرا �لى هذه الن���ة ل�ست مفاج�ة، لان وجود الب��ة التحتیة م�ل 

م�يرة للإعجاب فقد و�د ٔ�ن م�وسط مس�ت�دمي �نترنت في ج�وب  Servonومقارنة �لبیا�ت التي جمعها سيرفون . ا��ل

م�اس�بة ح�ث تبلغ ٔ�فریق�ا ٔ��لى �س�بع مرات من المتوسط الوطني لبنغلادش، ٔ�یضا ف� یتعلق بتكالیف الاتصال يجد مقارنة 

في % 80فقط من م�وسط الراتب الشهري مقابل %  �1.2كالیف الاتصال �ش�بكة الإنترنت الشهریة في الولا�ت المت�دة 

  . في ن��ال % 278بو�ن و

ب�نٔ هیاكل الظلم و�دم المساواة الحالیة، التي كانت قائمة لفترة طوی� والتي لا �زال مس�تمرة  Meyerونتفق مع ما قا� ما�ر 

وان مدى ان�شار واس�ت�دام الإنترنت . �س��ا، لا يمكن ٔ�ن تتوقف إلا بمسا�دة �ك�ولوج�ات المعلومات والاتصالات الحدیثة

، و�تجاهات ا�تمیيزیة ضد أ�قلیات، ٔ�و كمثال �المي، يمكن س�سهم في رصد الهیاكل �ج�عیة �عدم المساواة بين الج�سين

إن توزیعات �نترنت : وحتى �ن  يمكن ٔ�ن �كون هناك شيء وا�د مؤكد. ٔ�ن ی�تهك التدرج الهائل بين الشمال والجنوب

الصعید�ن الوطني والعالمي بل  لم تقلل من هیاكل �دم المساواة القائمة �لى" المعرفة"وز�دة اع�د �ق�صاد �لى المواد الخامة 

  ).Katz and Rice 2002: 29(تعززت 

  �س�باب وعوامل الت�ثٔير 4- 3

وكما ذ�ر سابقا، فإن التخطیط �ق�صادي في ب� ما �لتطرق إلى مؤشر اس�ت�دام الإنترنت وان�شاره �لى المس�توى الكلي 

ن المزدهرة اق�صاد� يمكنها ٔ�ن توفر الب��ة التحتیة الباهظة ا�ثمن فالب�ا: ا�تمعي، یبدو ٔ�ن هذه العلاقة م�طق�ة �لوه� أ�ولى

وفي الوقت نفسه، تنفق الب�ان الغنیة قدرا �بيرا من المال �لى البحث والتطو�ر، . اللازمة �فع ان�شار اس�ت�دام الإنترنت

�لاضافة إلى ذ�، فإن ) James 2003: ix, Afele 2003: 61(وهو ما �رتبط بدورها �ق�صادي في ان�شار �نترنت 

التعليم یقاس بمعدل �لت�اق �لمدارس و�دد الخريجين وس�نوات ا�راسة، ح�ث نجد ٔ�ن هذا المؤشر في ا�ول المزدهرة ٔ��لى 

�ك�ير مما هو �لیه في الب�ان النام�ة، وهو ما ینعكس �لى معدل الإلمام �لقراءة والك�ابة، وهو �لطبع � �كثر الك�ير في 

اس�ت�دام �نترنت ٔ�یضا، فالر�اء �ق�صادي، والمس�توى التعليمي، و�ود البحث العلمي يمكن اعتبارها عوامل م�فا�� �زید 

�كثر �راءا، "ومع ذ�، فإن المعاد� ال�س�یطة . ٔ�و تقلل من الفجوة الرقمیة العالمیة السائدة �لى المس�توى الكلي ا�تمعي

.. ست صحی�ة دائما، و�لنظر إلى حق�قة الب�ان المزدهرة اق�صاد� م�ل إیطالیا واس�بانیا وبلجیكا ل� " �كثر ان�شارا للإنترنت
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الخ  �لى س��ل المثال، ح�ث ٔ�ن وارسو ..الخ التي �يها معدلات ان�شار انترنت ٔ�قل من ف�لندا ونیوزیلندا وهولندا

Warsaw  و�لإضافة إلى الوضع �ق�صادي . �ر �لى الفجوة الرقمیة�بع بجدیة هذه الظاهرة و�دد العوامل المتعددة التي تؤ

، و�ا� الب��ة )التنظيم القوي ��و� ٔ�و المشاریع الخاصة المس�تق� �س��ا(المذ�ور ٔ��لاه، فإن نظام الوضع �ق�صادي السائد 

في معدلات ان�شار الإنترنت ا�تلفة  التحتیة والإنفاق �لى التعليم، والنظام الس�یاسي والثقافة الخاصة �لب� كلها س�یاقات هامة

)Warsaw 2003: 51.(  

إن قوى السوق، والتوزیع �ير المتكا� للاس��ر في الب��ة التحتیة " بتقديم حجج مماث� بقو� Servonكما قام سيرفون 

�لى ش�بكة الإنترنت هي ٔ�س�باب اللازمة، وا�تمیيز بين الف�ات �ج�عیة، والجهود الس�یاس�یة �ير الكاف�ة، والمعلومات المقدمة 

في هذا الجانب عن المواد  Katz and Riceكما ٔ�كد كل من كا�س ورا�س ). Servon 2002: 8-11(�لفجوة الرقمیة  

وهم �رون ٔ�ن الطابع الغالب في المواد الإ�لام�ة القاب� للاستر�اع �لى �نترنت يمكن . الإ�لام�ة المتا�ة �لى ش�بكة الإنترنت

كما ٔ�ن الهيمنة القاطعة �لغة الإنجليزیة في الفضاء الس�یبراني م�لت عتبة �بيرة لك�ير من . كل �بير �لى الفجوة الرقمیةٔ�ن تؤ�ر �ش

  ).DiMaggio et al 2001: 311(الناس، والتي لن تختفي في المس�تق�ل المنظور 

المثيرة للاه�م    Mayerذا الصدد نجد تعلیقات ما�رٔ�ما ف� یتعلق �لعوامل المؤ�رة المحتم� التي تؤ�ر �لى الفجوة الرقمیة في ه

وهو یت�دث عن الحواجز ا�تلفة التي تجعل الوصول واس�ت�دام الإنترنت ٔ�كثر صعوبة، و�اصة �لى المس�توى الجزئي ٔ�ي  

ات �هظة ا�ثمن، معد(�دم الرغبة، المصالح المفقودة، المسا�دات المفقودة وانعدام الحا�ة والمواد (ح�ث ٔ�ن العقلیة . الفردي

 :Meyer 2003) (نقص التدریب ونقص المعرفة(�اجز المهارات ) المحتوى المفقود(الحواجز المعرف�ة ) وارتفاع سعر الشراء

40 Akbar.(  

وهي . هذه الحواجز هي ٔ�ساسا نفسها التي ٔ�وضحها وارسو، وا�ي �دد ٔ�ربعة موارد مركزیة لاس�ت�دام �ك�ولوج�ات الاتصال

  (...)ادیة، والموارد �لكترونیة، والموارد ال�شریة، والموارد �ج�عیة الموارد الم"

  ، ٔ�ما الموارد �ج�عیة)�شمل الموارد المادیة الوصول إلى اس�ت�دام الحواس�ب والاتصالات �بر الإنترنت

  ".ؤسس�یةو�تمثل في الرجوع إلى مؤسسة ا�تمع ووصول دعم �ك�ولوج�ا المعلومات �لهیاكل ا�تمعیة والم
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�خ�صار فإن �نظمة �ج�عیة �ق�صادیة و�ج�عیة الثقاف�ة هي عوامل الفجوة الرقمیة وهي المسؤو� �لى المس�توى 

�ج�عي الكلي وكذ� العوامل المؤ�رة م�ل �زدهار �ق�صادي، والمس�توى التعليمي، الإنفاق �لى البحث العلمي، 

افي كلها عوامل تؤ�ر �لى الفجوة الرقمیة، ٔ�ما �لى المس�توى الجزئي �ج�عي كمصل�ة الفرد، والنظام الس�یاسي والمناخ الثق

  المهنة، ا��ل، السن، الص�ة العقلیة والبدنیة، والج�س

  ��ر المترتبة �لى الفجوة الرقمیة في التغير �ج�عي والثقافي- 4

لى التغیير �ج�عي والثقافي، يمكن التطرق إلى موقفين م�عارضين في وف� یتعلق بمس�ٔ� ا�ٓ�ر المحتم� �لفجوة الرقمیة �

التي تؤكد ب�نٔ ان�شار �نترنت ل�س ج�دا و�سلط الضوء �لى العواقب " البا�سة"فمن �ح�ة تهيمن النظرة . أ�دبیات الحالیة

وهي تضع توقعات �بيرة �ش�نٔ إمكانیات تطبیق "ةالمثالی"و�لى الجانب ا�خٓر هناك النظرة . �ج�عیة السلبیة الفعلیة والمحتم�

�ك�ولوج�ات المعلومات والاتصالات، وت�مٔل ٔ�ن �تمكن من القضاء �لى هیاكل �دم المساواة القائمة بمسا�دة وسائط الإ�لام 

 . الجدیدة

لا، ولا يمكن ٔ�ن ن�سى ح�ث ٔ�ننا لا يمكن ٔ�ن ننكر �ٔن الفجوة الرقمیة موجودة فع. ویبدو ٔ�ن � الجانبين �لى حق في طر�ما

ومع . ٔ�ن �نترنت هي ملائمة �لطبقات �ج�عیة المحرومة وا�مو�ات السكانیة التي �لبت فوائد �بيرة وف�حت �فٓاقا �دیدة

ذ�، فإن الخطر ا�ي تنطوي �لیه الفجوة الرقمیة هو ا�تهم�ش �ج�عي ا�ي یؤدي �لفعل إلى مزید من العز� 

صبح عملیة الإقصاء �ج�عي هذه ٔ�كثر دراماتیك�ة كلما ٔ�سرع �الم �نترنت دون مشاركة فعا� �ؤ �ج�عیة، ح�ث ت 

  ":المعرفة"�شك�ل هؤلاء المس��عد�ن اج�عیا وكلما زاد اع�د ا�تمع ٔ�و العالم المعولم �لى المواد الخامة 

تمع التي تف�فر إلى المعلومات قد تصبح ٔ�كثر تهم�شا في إن الشا�ل الرئ�سي �لفجوة الرقمیة هو ٔ�ن الطبقة السفلى في ا� "

ا�تمعات التي تصبح فيها المهارات الحاسوبیة أ�ساس�یة ضروریة �لن�اح والتقدم الشخصي وا�خول إلى فرص وظیف�ة ج�دة 

  ).Norris 2001: 68"(وفرص تعليمیة والوصول الكامل إلى الش�بكات �ج�عیة، وفرص المشاركة المدنیة 

  . كما �رى مانویل كاس��لز ٔ�ن �ع�د المتزاید في ا�تمع �لى �ك�ولوج�ات المعلومات والاتصالات الجدیدة �امل �لتمیيز
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وكلما ٔ�صبحت الإنترنت الوس�ی� الرئ�س�یة لٔ�عمال الت�اریة، والتعليم، والخدمات �ج�عیة، والتنمیة الشخصیة، والتفا�ل 

  .�لى اس�ت�دا�ا �لى مس�توى الشعب تعليمیا وثقاف�ا �ج�عي، كلما زادت القدرة

وبعبارة ٔ�خرى، یبدٔ� التفاوت الحق�قي عندما نعتمد جمیعا �لى الإنترنت ٔ�ن القدرة الثقاف�ة �لى تحدید المعلومات التي نحتا�ا، 

صدر ال��ز �ج�عي وهكذا، ومعرفة ٔ��ن نبحث عنه، وماذا نفع�، والتركيز �لیه في ٔ�داء المهام التي �رید إنجازها، یصبح م

إذا كان المس�توى التعليمي والثقافي والقدرة �لى �س�تقلالیة الشخصیة هي دائما عوامل رئ�س�یة في �شك�ل �دم المساواة 

 )Castells, cited in Servon 2002: xviii"(�ج�عیة، فإن ت�ثٔيرها التفاضلي یصبح ضخما في عصر الإنترنت

 و�ه الت�دید هي ٔ�ن ت� ا�مو�ات من الناس والطبقات �ج�عیة وأ�مم التي هي �لفعل محرومة في والحلقة المفر�ة �لى

الس�یاق الوطني وا�ولي تفقد �لاقاتها مع العالم المتطور �سر�ة،  وتؤدي قوة الطرد المركزي �لٓیة الإقصاء �ج�عي هذه إلى 

أ�مر ا�ي يجعل التقدم �ج�عي �كون ٔ�كثر صعوبة وهناك ت�ش�ٔ عوالم موازیة دفع مجمو�ة المحرومين إج�عیا إلى الهامش ، 

ح�ث ) Katz and Rice 2002: 18f( " المعلومات والمعرفة"یتم فصلها عن بعضها البعض من �لال وجود فجوة م�باینة 

 ورموز ؤ�فكار وٕ ارشادات ومعلومات ا�تبی من مجتمع المعلومات ٔ�و الرقمي ا�تمع یتكون: 2003 �اء في تقر�ر التنمیة ال�شریة

الرقمي  ا�تمع فإن �لتالي كافة، الإ�ساني ال�شاط مجالات في ال�شري السلوك تو�ه �ريخي محدد، س�یاق في ا�تمعات تملكها

 الثقاف�ة، الس�یاس�یة، �ق�صادیة، :ا�تمعي ال�شاط مجالات جمیع في �كفاءة وتوظیفها وٕانتا�ا المعرفة �شر �لى ٔ�ساسا یقوم

 ٔ�ي �طراد، الإ�سانیة �لحا� للارتقاء وصولا المدني ��تمع الجوانب المتعلقة كافة وفي والعامة، الخاصة الحیاة وفي �ج�عیة،

  .ال�شریة التنمیة تحق�ق

�لاضافة الى مو�ات الهجرة إن �لاقة �نترنت �لعولمة الثقاف�ة مرتبطة بتدفق المعلومات الهائل في الفضاء �لكتروني، 

و�لى الرغم من . والتي لا يمكن فصلها عن التدفق المعلوماتي في ٔ�سواق الس�یاسة و�ق�صاد. ال�شریة بحثاً عن العلم ٔ�و العمل

. ر السهلفي ا�تمعات ل�س �ٔ�م" المعولمة"ورؤیته � ٔ�ن ت�ني �فكار الجدیدة  تعدد تعریفات العولمة الثقاف�ة تبعاً لكل مجتمع

ف�وفر �نترنت والرقابة جعل الفجوة الرقمیة . من مجتمع �خٓر من �ح�ة الت�ثٔير يجعل قالب العولمة الثقاف�ة م�حولاً  وهذا ما

تحدً� قوً� ٔ�مام �لق مجتمع �المي م��ا�س تماما �هیك عن مكو�ت الثقافة نفسها كا��ن وا�لغة والعادات والتقالید والمعتقدات 

   .�شكل سدّاً م�یعاً �ونها تمثل الهویة الفردیة والجمعیةالتي 
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فيرى الباحث �مر�كي جوزیف سترو�ر ". المس�تو�ت"لعل من ال�ش�يهات الملائمة لوصف التغيرات في ا�تمعات هو 

كما الناظر الى  �ٔن العولمة الثقاف�ة �شكل طبقات �دیدة انتقالیة في الهویة الفردیة والجمعیة لمس�ت�دمي �نترنت) 2008(

نهر في اسفل المن�در �رى �شكل �انبي مس�تو�ت م�عددة �لمیاه الجاریة ویلاحظ ٔ�ن هناك مس�تو�ت جوهریة من المیاه لا 

وهنا �شير الباحث الى مس�تو�ت ا�لغة وا��ن والتعليم والطبقة . يمكن �س�تغناء عنها لیتم اس�تق�ال مس�تو�ت �دیدة

  .ت ٔ�ساس�یة لا تتجزٔ� �ما ت�ٔ�رت ٔ�جزاء منها �لعولمة إ�ر الهجرة المؤق�ة ٔ�و الاتصال �لانترنت�ج�عیة والعرق كمس�تو�

لعل �نترنت ٔ�یضاً يحفز الروابط بين ا�تمعات المضطهدة س�یاس�یاً ��ال اللاج�ين الفلسطنیين ا��ن و�دوا ف�ه مسا�ة 

ما يمثل نظریة �الم �ج�ع �س�باني مانویل كاس�تلز  وربما هذا. �لتواصل مع اخوانهم في أ�راضي المحت� والش�تات

ولعل . حول روابط الهویة الجمعیة المت��ة التي تجمع القوم�ات المتفرقة س�یاس�یاً و�ير المحمیة �س�یادة دو� كام�) 2004(

وا�ي �كون �لعادة  ا�ساع �دود الخیارات المتوفرة �لى �نترنت تجعل من السهل �لى الفرد �ٔن يختار مجتمعه �فتراضي

 م�قارب ٔ�و مماثل لثقاف�ه؛

ومع ذ� تلحظ . ومن �ح�ة ٔ�خرى تلعب ا�لغة في هذا ا�ال دوراً صريحاً خصوصاً مع اع�د ا�لغة �نجليزیة كلغة �نترنت

ول الى ٔ�كبر �لى توفير �دة لغات لضمان الوص  حرص مواقع �نترنت العالمیة ومحركات البحث وم�صات ��لام �ج�عي

  . �دد ممكن من المتصف�ين

ف�وفر الش�بكة . ٔ�ما الفجوة الرقمیة التي تفصل ا�ول الفقيرة عن الثریة قد �كون مس��اً �خٓر لتفاوت مظاهر العولمة الثقاف�ة

ولوج�ا العنك�وتیة وجودة الاتصال بها مرتبط �شكل م�اشر �لحا� �ق�صادیة في ا�و� وهذا ما یفسر تطور اس�ت�دام �ك�

�هیك عن دور الرقابة التي تلعبه الحكومات في . المعلومات في دول الخلیج العربي مقارنة بفلسطين و�ردن ولبنان وسور�

  .ضبط قدرة المواطنين �لى الوصول الى بعض محتو�ت �نترنت والتي یظهر ٔ�كثر ٔ�شكالها تطرفاً في الصين

  :�س�ت��ا�ات والتوقعات - 5

 مصادر إلى النفاذ في ا�ول النام�ة و المتقدمة ا�ول بين الفاص� الهوة عن عبارة هي الرقمیة الفجوة ٔ�ن القول يمكن س�بق مما

 إلى دعت التي أ�س�باب من جم� إلا بوجود �كون لا �دو�ا ٔ�ن إلى إضافة اس�تغلالها، �لى والقدرة المعرفة و المعلومات

 التواصل و الحوار فرص مس�توى �لى التوازن يمكن من ما ٔ�كثر تحق�ق من الرقمیة الهوة تقلیص �لى العمل يمكن و ذ�،
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 بين التوازن هذا لتحق�ق ا�كٔبر الضامن هو ا�ولي التعاون و ویعتبر التضامن ا�تمعات بين و أ�فراد بين الثقافي و الحضاري

 الحصول من تمك�نهم و الثروة مس�توى �لى حظا أ�قل أ�فراد ان�شال من يمكن أ�فراد التضامن بين ٔ�ن فكما وا�تمعات ا�ول

 و التنمیة لتحق�ق فرص �لى الحصول من النام�ة و الفقيرة ا�ول يمكن ا�ول بين التضامن فان م�اس�بة �لع�ش فرص �لى

 من س�بل الثقافات بين الحوار یف��ه لما اس�تكمالا ا�ولي التضامن ٔ�فرادها ويمثل الص�ة و التعليم و الحیاة وسائل توفير

 .المشترك الع�ش في الرغبة و التفاهم

 : رٔ�یين إلى العالم في الرقمیة الفجوة مس�تق�ل حول المتخصصين رؤیة تنقسم الصدد هذا وفي

 مجال في خطوات �لتقدم والقفز فرصة النام�ة ��ول یوفر والاتصالات المعلومات �ك�ولوج�ا قطاع ٔ�ن �رون وهم :المتفائلون *

 . اللمجا ذ� في المتقدمة ا�ول وم�افسة التك�ولوج�ة، التنمیة

 في الصناعیة، ا�ول سيزداد في ح�ث الوقت، مرور مع �ضطراد تتزاید سوف الرقمیة الفجوة ٔ�ن �رون وهم :الم�شائمون *

 مما المهی�ةٔ المحلیة أ�سواق وكذا اللازمة ان�شار التك�ولوج�ة في العلمیة الخبرات وجود إلى النام�ة ا�ول معظم س�تف�قر �ين

 .المنافسة �لى قادرة �ير س�یجعلها

  : �اتمة

بعیدا عن التفاؤل ٔ�و ال�شاؤم و�لرجوع إلى التاريخ الحدیث، نجد نماذج �تمعات �م�ة تمك�ت من تحق�ق نهضتها 

رائدة في إنتاج �ك�ولوج�اتها، وتبدوا الرقمیة، ح�ث ٔ�صبحت  - �ق�صادیة و�ج�عیة �لاس�تفادة من ثمار الثورة المعلوماتیة

  .ا�نمور ا�سٓ�یویة �ير دلیل �لى ذ� ، في �ين لم �كن ٔ�كثر الإحصائیات تفاؤلا م�ذ عقود قریبة �شير لاح�ل ٔ�ي نهضة فيها
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