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  تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على منظومة القيم الثقافية للمجتمع

  )- الجلفة- دراسة ميدانية لعينة من الطلبة بجامعة زيان عاشور(

        .    2جامعة الجزائر . فؤاد نعوم.أ

  .2جامعة الجزائر . بن علي حنان.أ  
  

  :ملخص

من العوامل التك�ولوج�ة و�ق�صادیة ان التغير ا�ي �شهده ا�تمعات الیوم هو ن���ة جم� 

إلخ، ومن بين العوامل التك�ولوج�ة التي ساهمت في ا�داث التغير �ج�عي ، نجد مواقع او ...و�ج�عیة 

ش�بكات التواصل �ج�عي هي تعد �املا �ما في تهیئة م�طلبات التغیير عن طریق �كو�ن الوعي في نظرة 

فالمضمون ا�ي تتوّ�ه به �بر رسائل إخ�اریة ٔ�و ثقاف�ة ٔ�و �رفيهیة ٔ�و �يرها، هذا ما . الإ�سان إلى مجتمعه والعالم

والتي تحدث في مر�� م�قدمة تغیير في  الب��ة الثقاف�ة " ا�هنیات والعقلیات"یصاح�ه مع مرور الوقت تغیير في 

ين �عضاء الفا�� فيها، ومما �كل، بحیث �شكل �ك�ولوج�ا الاتصال الب��ة التحتیة لصیا�ة و�شر الثقافات ب

لاشك  ف�ه ان الف�س بوك  یعد من ا�رز مواقع التواصل �ج�عي التي ا�ذت مجراها �شكل �بير في تغیير 

ومن �لال هذه الورقة البحثیة س�ن�اول إ�راز مكانة الف�س�بوك ٔ��د اهم مواقع التواصل  ثقافة �فراد،

النزول لمیدان ا�راسة و هو مقاب� مجمو�ة من الطلاب الجامعیين ل ، من �لا�ج�عي �ى الطالب الجامعي

  . ا��ن ی�شطون  في ش�بكة الف�س�بوك 

   :مقدمة

شهدت ا�تمعات الیوم  تطورا ملحوظا في جوانب �دیدة من ا�رزها الجانب التك�ولو� و�ق�صادي  لقد 

ومن بين الجوانب التك�ولوج�ة التي ساهمت في ا�داث التغير �ج�عي ، نجد مواقع او ش�بكات  إلخ،...و�ج�عي 

. التواصل �ج�عي هي تعد �املا �ما في تهیئة م�طلبات التغیير عن طریق �كو�ن الوعي في نظرة الإ�سان إلى مجتمعه والعالم

ٔ�و �رفيهیة ٔ�و �يرها، هذا ما یصاح�ه مع مرور الوقت تغیير في فالمضمون ا�ي تتوّ�ه به �بر رسائل إخ�اریة ٔ�و ثقاف�ة 

والتي تحدث في مر�� م�قدمة تغیير في  الب��ة الثقاف�ة �كل، بحیث �شكل �ك�ولوج�ا الاتصال الب��ة " ا�هنیات والعقلیات"

من ا�رز مواقع التواصل  التحتیة لصیا�ة و�شر الثقافات بين �عضاء الفا�� فيها، ومما لاشك ف�ه ان الف�س�بوك یعد

ومن �لال هذه الورقة البحثیة س�ن�اول إ�راز مكانة  �ج�عي التي ا�ذت مجراها �شكل �بير في تغیير ثقافة �فراد،

مجمو�ة من  النزول لمیدان ا�راسة وهو مقاب�، من �لال الف�س�بوك ٔ��د اهم مواقع التواصل �ج�عي �ى الطالب الجامعي

 :هذه ا�راسة كالتالي إشكالیةومن �لال ما س�بق تتضح معالم . عیين ا��ن ی�شطون  في ش�بكة الف�س�بوكالطلاب الجام 
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وللإ�ابة �لى  ماهي المكانة التي يحتلها الف�س�بوك �ى الطالب الجامعي، وماهي �ٓ�ره �لى ثقافة الطالب الجامعي؟ -     

  .القائم �لى وصف ما تم ملاحظته ج الوصفيالملاحظة والمقاب� والمنه�شكال س��عمد ا�راسة �لى 

  مفهوم و�همٔ انواع مواقع التواصل �ج�عي:  المحور أ�ول

  مفهوم مواقع التواصل �ج�عي  .1

لقد شهدت مواقع التواصل �ج�عي �لى �نترن�ت ان�شارا واسعا �لال الس�نوات أ��يرة وتعددت وتنوعت 

محاو� تقديم العدید من الخدمات و تحق�ق مختلف �ش�با�ات وی�تئ في مقدمتها موقع ف�س�بوك، تویتر ، یوتوب، و�يرها، 

 BALAS » 2006 »" �لاس"حث إلى �خٓر، ح�ث یعرفهاوتعددت تعریفات مواقع التواصل �ج�عي ،و تختلف من �

إنها �ر�مج �س�ت�دم لبناء مجتمعات �لى ش�بكة �نترن�ت ٔ��ن يمكن لٔ�فراد ٔ�ن یتصلوا ببعضهم البعض لعدید من " �لى 

  ".أ�س�باب المتنو�ة 

التواصل مواقع ) maloney krichmar  )2005ومالوني �ر�شمار  « preece »" �ر�س"و �لمثل یعم فيها 

�ج�عي �لى ٔ�نها مكان یلتقي ف�ه الناس ٔ�هداف محددة و هي مو�ة من طرف س�یاسات تتضمن �دد من القوا�د 

وتعرّف �لى ٔ�نها مواقع �نترن�ت التي يمكن �لمس�ت�دمين المشاركة والمساهمة في إ�شاء ٔ�و . والمعایير التي یقتر�ا البر�مج

  1.إضافة صف�اتها و �سهو�

لكن هذا المصطلح المتعارف �لیه كما نجد  « social media »��لغة الإنجليزیة یطلق �ليها : تعریف �خٓر وفي

مواقع "ٔ�ي الترابط الش�بكي �ج�عي وهو ٔ�دق و من حسن الحظ ٔ�ن المصطلح العربي  « social net-work  »مصطلح 

  .ٔ�دق من �ح�ة الوصف" التواصل �ج�عي

ني بمصطلح التواصل �ج�عي؟ �شكل م�سط هي عملیة التواصل مع �دد من الناس ویظل السؤال ماذا نع

عن طریق مواقع و �دمات الكترونیة توفر سر�ة توصیل المعلومات �لى نطاق واسع فه�ي ... ) ٔ�قارب، زملاء، ٔ�صدقاء،(

نطاق ش�بك�ك وبذ� �كون مواقع لا تعطیك معلومات فقط بل تتزامن وتتفا�ل معك ٔ�ثناء إمدادك بت� المعلومات في 

 2.ٔ�سلوب لتبادل المعلومات �شكل فوري عن طریق ش�بكة �نترن�ت
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مواقع التواصل �ج�عي م�ل المقه�ى المتوا�د في قریة صغيرة ح�ث يجتمع الناس لتبادل المعلومات وأ�خ�ار، الفرق 

  3.ٔ�نك لا �س�تطیع حمل هذا المقه�ى بجیبك

یة التي توفر فيها تطبیقات �نترن�ت �دمات لمس�ت�دميها ت��ح لهم إ�شاء صف�ة وتعرف �لى ٔ�نها المواقع �لكترون 

شخصیة معروضة �لعامة ضمن موقع ٔ�و نظام معين، وتوفر وس�ی� اتصال مع معارف م�شئ الصف�ة ٔ�و مع �يره من مس�ت�دمي 

  .ن�تالنظام، وتوفر �دمات لتبادل المعلومات بين مس�ت�دمي ذ� الموقع ٔ�و النظام �بر �نتر 

ماي "وهي المواقع التي �سمح ٕ��شاء صف�ات �اصة �ٔ�ش�اص والتواصل مع ٔ�صدقائهم ومعارفهم، م�ل موقع 

  4".ف�س�بوك"، "س�ب�س

كما تعتبر مواقع التواصل �ج�عي م�ظومة من الش�بكات �لكترونیة �بر �نترن�ت ت��ح �لمشترك فيها إ�شاء موقع 

ام اج�عي الكتروني مع ٔ�عضاء �خٓر�ن �يهم نفس �ه�مات ٔ�و جمعه مع ٔ�صدقاء �اص ف�ه و من ثم ربطه من �لال نظ

وهو ٔ�یضا مصطلح یطلق �لى مجمو�ة من المواقع �لى ش�بكة �نترن�ت ظهرت مع الجیل . الجامعة ٔ�و الثانویة ٔ�و �ير ذ�

ب�، (حسب مجمو�ات اه�م ٔ�و ش�بكات ان�ء، ا�ي ی��ح التواصل بين أ�فراد في ب��ة مجتمع افتراضي يجمعهم "�لویب"الثاني 

، كل هذا یتم عن طریق �دمات التواصل المباشر من إرسال الرسائل ٔ�و �طلاع �لى الملفات ...)�امعة، شركة،

  5.الشخصیة ل�خٓر�ن و معرفة ٔ�خ�ارهم و معلوماتهم التي ی��حونها �لعرض

�ت أ�عضاء المشتركين في الموقع و یتم �شر هذه البیا�ت تقوم الفكرة الرئ�س�یة �لش�بكات �ج�عیة �لى جمع بیا

الخ ، ٔ�ي ٔ�نها ش�بكة مواقع ...�شكل �لني حتى يجتمع أ�عضاء ذوي المصالح المشتركة و ا��ن یبحثون عن ملفات ٔ�و صور 

لقدامى من الاتصال فعّا� تعمل �لى �سهیل الحیاة �ج�عیة بين مجمو�ة من المعارف و أ�صدقاء، كما تمكن أ�صدقاء ا

ببعضهم البعض و بعد طول س�نوات تمكنهم ٔ�یضا من التواصل المرئي و الصوتي و تبادل الصور و�يرها من الإمكا�ت التي 

  6.توطد العلاقة �ج�عیة ب�نهم

ك فيها و تعرف مواقع التواصل �ج�عي ٔ�یضا �لى ٔ�نها م�ظومة من الش�بكات �لكترونیة �بر �نترن�ت ت��ح �لمشتر 

إ�شاء موقع �اص ف�ه و من ثم ربطه من �لال نظام اج�عي الكتروني مع ٔ�عضاء �خٓر�ن �يهم �ه�مات و الهوا�ت 

  7.نفسها
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�ٔنواع الإ�لام الرقمي ا�ي : " تعریفا إجرائیا للإ�لام الجدید ب�نٔه  « cheridan »  شرید�ن التك�ولوج�ة"وتضع كلیة 

ویعتمد �لى اندماج النص والصورة و الف�دیو و الصوت، فضلا عن اس�ت�دام الكمبیو�ر �لٓیة  یقدم في شكل رقمي و تفا�لي

  8.رئ�س�یة � في عملیة الإنتاج و العرض، ٔ�ما التفا�لیة فه�ي تمثل الفارق الرئ�سي ا�ي يميزه و هي ٔ�هم سماته

  : �ٔهم �ٔنواع مواقع التواصل �ج�عي  .2

ج�عي تعددت وتنوعت بين ش�بكات شخصیة و�امة تطمح لتحق�ق ٔ�هداف م�ذ الظهور أ�ول لمواقع التواصل �

" سكس دیفر�ز"وم�ذ بدا�تها اخ�لفت المواقع التي تتصدّر القائمة بين س�نة ؤ�خرى ، ف�اريخیا كان لموقع " تجاریة م�لا"محددة 

طور مواقع التواصل �ج�عي ٔ�صبح و�يرها، ومع ت" ٔ�وماي نیوز" ٔ�همیة �بيرة وصدى واسع مع بدا�ته أ�ولى، وكذ� موقع 

وهي " یوتیوب" "تویتر" "الف�س�بوك: "تصنیفها ی�تئ �لنظر إلى الجماهيریة ح�ث تتصدر القائمة �دد من الش�بكات ؤ�همها 

المواقع التي نت�دث عنها �عتبارها ٔ�هم مواقع التواصل �ج�عي في الوقت الحالي وكذا �لنظر إلى اخ�لاف تخصص كل 

  .موقع

  :الف�س�بوك - 

ٔ�ن یبرز ) كالشركات(هو موقع الكتروني �لتواصل �ج�عي، ٔ�ي ٔ�نه ی��ح �بره لٔ�ش�اص العادیين و �عتباریين : التعریف

نفسه ؤ�ن یعزّز مكانته �بر ٔ�دوات الموقع �لتواصل مع ٔ�ش�اص �خٓر�ن ضمن نطاق ذ� الموقع ٔ�و �بر التواصل مع مواقع 

  9.و إ�شاء روابط تواصل مع ا�خٓر�ن تواصل ٔ�خرى ،

   :ال�ش�ةٔ و التطور .1

ا�ي ٔ�صبح ف� بعد یعد اصغر ملیارد�ر في  –وهو ا�د طلبة هارفارد  �2004ام " مارك زا�ربيرج"ٔ�سس هذا الموقع 

 ٔ�مر�كا وذ� بغرض التواصل بين الطلبة في هذه الجامعة، ومن ثم ان�شر اس�ت�دامه بين طلبة الجامعات أ�خرى في –العالم 

و�ریطانیا وكندا ، ولیتطور الموقع وخصائصه من مجرد موقع لإ�راز ا�ات والصور الشخصیة إلى موقع م�خصص �لتواصل 

ملیون مشترك في هذا الموقع ذ� العام  21ن���ة لاس�تدراك  �2007ر�اه شركة ف�س�بوك التي ٔ�صبحت تقدر �لملیارات �ام 

ملیون  800-  2011ویصبح أ�ول �لى صعید العالم، وبلغ �ددهم حسب إحصائیات لیت�دى ٔ�ي موقع �لتواصل �ج�عي 

  .مشترك
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وقد تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصیة والتواصل مع أ�صدقاء و العائ� إلى ق�اة تواصل بين 

زت عنها ٔ�عتى أ�حزاب الفعلیة ا�تمعات �لكترونیة وم�بر لعرض أ�فكار الس�یاس�یة و�كو�ن تجمعات س�یاس�یة الكترونیة عج

�لى أ�رض، وكذ� لتصبح ق�اة تواصل �سویق�ة ٔ�ساس�یة تعتمدها ا�لآف من الشركات الك�يرة والصغيرة �لتواصل مع 

جمهورها،و كذ� الصحف التي اعتمدت �لى ا�تمعات �لكترونیة لنقل ٔ�خ�ارها والترويج لك�ابها و�يرها من وسائل الإ�لام، 

 2013قع الف�س�بوك وظیف�ه �ج�عیة إلى موقع تواصل م�عدد أ�غراض، و یتوقع  ٔ�ن یصل �دد مشتر�یه في لیتعدى مو 

  10.إلى قرابة نصف ملیار مشترك، ولیصبح مس�تق�لا  اكبر تجمع الكتروني �شري �لى و�ه أ�رض

  :�ٔهم مميزات الف�س�بوك .2

ت�شئ ملفا شخصیا يحتوي �لى معلوماتك  فعندما �شترك �لموقع �لیك ٔ�ن : « profile »الملف الشخصي 

الشخصیة، صورك، ٔ�مور مفص� �، وكلها معلومات مف�دة من ا�ل التواصل مع ا�خٓر�ن، كذ� یوفر معلومات �لشركات 

  .التي �رید ٔ�ن نعلن � سلعها �لت�دید 

�س�تطیع المس�ت�دم  إضافة ٔ�ي صدیق ؤ�ن یبحث عن ٔ�ي فرد موجود �لى  و بها : « add friend »إضافة صدیق 

  .ش�بكة الف�س�بوك بواسطة �ریده �لكتروني

�س�تطیع من �لال �اصیة إ�شاء مجمو�ة الكترونیة �لى �نترن�ت ٔ�ن ت�شئ مجتمعا  :« groups »إ�شاء مجمو�ة 

، و�س�تطیع جعل �شتراك بهذه ا�مو�ة حصر� �لعائ� ٔ�و ...الكترونیا يجتمع حول قضیة معینة، س�یاس�یة كانت ٔ�م اج�عیة 

  .أ�صدقاء، ٔ�و �امة �شترك بها من هو �تم بموضوعها

وهي عبارة عن مسا�ة مخصصة بصف�ة الملف الشخصي ٔ�ي مس�ت�دم، بحیث ت��ح  : « wall »لو�ة الحائط 

  .لٔ�صدقاء إرسال الرسائل ا�تلفة إلي هذا المس�ت�دم

منها یتاح �لمس�ت�دمين إرسال �كزة افتراضیة لإ�رة ان��اه بعضهم إلى بعض و هي عبارة عن  :« pokes »النكزة 

  .إشعار يخطر المس�ت�دم ب�نٔ ا�د أ�صدقاء یقوم �لترح�ب به
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وهي الخاصیة التي تمكن المس�ت�دمين من تحمیل أ�لبومات والصور من أ��زة الشخصیة إلى  :« photos »الصور 

  .هاالموقع و عرض 

  .ت��ح �لمس�ت�دمين إمكانیة إبلاغ ٔ�صدقائهم ب�مٔاكنهم وما یقومون به من ٔ�عمال في الوقت الحالي : « status »الحا� 

التي تظهر �لى الصف�ة الرئ�س�یة لجمیع المس�ت�دمين ح�ث تقوم �تمیيز بعض  :« newsfeed »التغذیة الإخ�اریة 

  .الشخصي، وكذ� أ��داث المرتق�ة ؤ�عیاد المیلاد الخاصة ب�صٔدقاء المس�ت�دم البیا�ت م�ل التغيرات التي تحدث في الملف

ميزة ت��ح �لمس�ت�دمين إرسال هدا� افتراضیة إلى ٔ�صدقائهم تظهر �لى الملف الشخصي  :« gifts »الهدا� 

  .�لمس�ت�دم ا�ي یقوم �س�تق�ال الهدیة

  .��ح �لمس�ت�دمين �شر إ�لا�ت م�وبة مجانیةت ضیة افترافس�ة مكان ٔ�و  :« market place » السوق

وی��ح � ٔ�ن �روج لفكرتك ٔ�و حزبك ٔ�و جریدتك، وی��ح الموقع  : « facebook »إ�شاء صف�ة �اصة �لى موقع 

ٔ�دوات لإدارة و تصميم الصف�ة، و لكنها ل�ست ٔ�دوات م�خصصة كما في المدو�ت و كذ� ی��ح ٔ�دوات لترويج الصف�ة مع 

« facebook adds » والتي تدفع مقابل كل مس�ت�دم �رى هذا الإ�لان الموصل �لى صفحتك في الف�س�بوك ،.  

وهي سمة م�علقة �لتدو�ن، �سمح ٕ�ضافة العلامات والصور التي يمكن تضمینها، : « facebook notes »التعلیقات 

  11.ات التدو�نوتمكن المس�ت�دمين من �لب المدو�ت من المواقع أ�خرى التي تقدم �دم

  الت�ثٔيرات �يجابیة والسلبیة لمواقع التواصل �ج�عي: المحور الثاني

  : الت�ثٔيرات �يجابیة -1

بلا ٔ�دنى شك ٔ�ن �ك�ولوج�ا ش�بكات التواصل �ج�عي ومواقع التواصل ٔ�ضفت بعدا ايجابیا �دیدا �لى ح�اة 

ومن ٔ�هم هذه ا�ٓ�ر  الملایين من ال�شر من إ�دا�ا لتغیيرات ثقاف�ة واج�عیة وس�یاس�یة واق�صادیة في ح�اة مجتمعات ب�كمٔلها،

  :�يجابیة 
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الملایين من ٔ�بناء الشعوب أ�ج�بیة والعربیة �شكل �اص في الش�بكات  ح�ث و�د :�فذة مط� �لى العالم -

 .�ج�عیة �فذة حرة لهم للاطلاع �لى ٔ�فكار وثقافات العالم ب�سرٔه

فمن لا يم� فرصة لخلق �یان مس�تقل في ا�تمع یعبر به عن ذاته، فإنه عند ال�سجیل بمواقع : فرصة لتعز�ز ا�ات -

 .ة البیا�ت الشخصیة، یصبح � �یان مس�تقل و�لى الصعید العالميالتواصل �ج�عي وتعبئ

إن التواصل مع الغير، سواء ٔ�كان د� الغير مختلف عنك في ا��ن والعق�دة والثقافة  :�ٔكثر انف�ا�ا �لى ا�خٓر  -

�لغرفة التي بجانبك  والمظهر والمیول، فإنك قد اك�س�ت صدیقا ذا هویة مختلفة عنك وقد �كون  والعادات والتقالید، وا�لون

 .ٔ�و �لى بعد �لآف أ�م�ال في قارة ٔ�خرى

إن من ٔ�هم خصائص مواقع التواصل �ج�عي سهو� التعدیل �لى صف�اتها، وكذ�  :م�بر �لرٔ�ي والر�ٔي ا�خٓر -

فا�ال مف�وح ٔ�مام حریة التعبير مما  حریة إضافة المحتوى ا�ي یعبر عن فكرك و معتقداتك، والتي قد تتعارض مع الغير،

 12.جعل مواقع التواصل �ج�عي ٔ�داة قویة �لتعبير عن المیول و�تجاهات والتو�ات الشخصیة تجاه قضا� أ�مة المصيریة

 فقد تعزز مواقع التواصل �ج�عي من ظاهرة العولمة الثقاف�ة، ولكنها في ا�نٓ ذاته :التقلیل من صراع الحضارات -

تعمل �لى جسر الهوة الثقاف�ة والحضاریة، وذ� من �لال ثقافة التواصل المشتركة بين مس�تعملي ت� المواقع وكذ� ت��ان 

وتوضیح  الهموم العربیة �لغرب بدون زیف الإ�لام ونفاق الس�یاسة، مما یقضي في ا�نهایة �لى تقارب فكري �لى صعید 

 .أ�ش�اص فالجما�ات وا�ول

فالیوم ومع تطور �ك�ولوج�ا التواصل فإنه ٔ�صبح ٔ��سر �لى العائلات م�ابعة ٔ�خ�ار  :العائ� الوا�دة �زید من تقارب -

 .بعضهم البعض �بر مواقع التواصل �ج�عي، �اصة ؤ�نها ٔ�رخص من نظيراتها أ�خرى من وسائل الاتصال ا�تلفة

�لال هذه المواقع ٔ�ن تبحث عن ٔ�صدقاء  ح�ث ٕ�مكانك من :تقدم فرصة رائعة لإ�ادة روابط الصداقة القديمة -

ا�راسة ٔ�و العمل ممن اخ�فت �ٔخ�ارهم �س�ب تبا�د المسافات ٔ�و مشا�ل الحیاة، وقد سا�دت هذه المواقع في بعض الحالات 

 13.�ائلات فقدت ٔ�بناءها إما �س�ب الت�ني ٔ�و �خ�طاف ٔ�و الهجرة السریة، ف�تم العثور �لى أ�بناء
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   :الت�ثٔيرات السلبیة -2

م�لما یو�د �ٓ�ر ايجابیة لمواقع التواصل �ج�عي فإنه لها ٔ��ر سلبیة ٔ�یضا فه�ي سلاح ذو �د�ن، ومن ت� ا�ٓ�ر 

  :السلبیة

فمع سهو� التواصل �بر هذه المواقع فإن ذ� س�یقلل من زمن التفا�ل �لى  :یقلل من �ارات التفا�ل الشخصي -

مة لهذه المواقع، وكما هو معروف فإن �ارات التواصل الشخصي تختلف عن الصعید الشخصي لٔ�فراد و الجما�ات المس�ت�د

�ارات التواصل �لكتروني، ففي الحیاة الطبیعیة لا �س�تطیع �ٔن تخلق محادثة شخص ما فورا و ٔ�ن تلغیه من دا�رة تواص� 

 14.�ك�سة زر

د �كون �ذابة �دا �ر�ة ت�سى معها ح�ث ٔ�نها مع �دماتها الترفيهیة التي توفرها �لمشتركين، ق :إضا�ة الوقت -

 .الوقت

ٔ��د  -�س�ب الفراغ-إن اس�ت�دا�ا �اصة من ق�ل ر�ت البیوت و المتقا�د�ن، يجع� :الإدمان �لى مواقع التواصل -

ال�شاطات الرئ�س�یة في ح�اة الفرد الیوم�ة، وهو ما يجعل �رك هذا ال�شاط ٔ�و اس��دا� ٔ�مرا صعبا �لغایة �اصة و ٔ�نها تعد 

 .الیة من �ح�ة الترف�ه لملء وقت الفراغ الطویلم�

 .ق� اس�ت�دام مواقع التواصل �ج�عي لغير الترف�ه من ق�ل مجتمعاتنا العربیة -

ح�ث ٔ�ن العولمة الثقاف�ة هي من ا�ٓ�ر  :ضیاع الهویة الثقاف�ة العربیة و اس��دالها �لهویة العالمیة لمواقع التواصل -

 .ج�عي بنظر الك�ير�نالسلبیة لمواقع التواصل �

توا�ه ٔ��لبیة المواقع �ج�عیة مشكلة انعدام الخصوصیة مما ت�س�ب �لك�ير من أ�ضرار المعنویة  :انعدام الخصوصیة -

والنفس�یة �لى الش�باب وقد تصل في بعض أ�ح�ان ٔ�ضرار مادیة، فملف المس�ت�دم �لى هذه الش�بكة يحتوي �لى جمیع 

إلى ما ی��ه من هموم، ومشاكل قد تصل �سهو� إلى ید ٔ�ش�اص قد �س�تغلونها بغرض الإساءة و  معلوماته الشخصیة إضافة

 .ال�شهير

فجمیع أ�ش�اص ا��ن تعرفهم �بر مواقع التواصل  :الصداقات قد �كون م�الغا فيها �ٔو طاغیة في بعض أ�ح�ان -

 .الزمن ول�س فورا، فف�ه نوع من النفاق�ج�عي نضیفهم ٔ�صدقاء وهو لقب �ير دق�ق، ٔ�ن الصداقة ت�شكل مع 
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تبقى مجهو� المصدر الحق�قي �لف مس�ت�دمي ش�بكات التواصل �ج�عي دافعا ٔ�ح�ا� إلى  :انت�ال الشخصیات -

مس�ت�دميها في �بتزاز وانت�ال الشخصیة و�شر المعلومات المضل� و�شویه السمعة، ٔ�و في الجريمة كا��ارة ٔ�و السرقة ٔ�و 

 15.�خ�طاف

ٔ�ضحى اس�ت�دام مزيج من الحروف وأ�رقام اللاتی��ة بدل  :�راجع اس�ت�دام ا�لغة العربیة الفصحى لصالح العام�ة -

الحروف العربیة الفصحى �اصة �لى ش�بكات التعارف والمحادثة ف�حولت حروف ا�لغة العربیة إلى رموز و ٔ�رقام �تت الحاء 

 16".ثقافة الش�باب العربي "وهذا ما ٔ�كدته دراسة �لي صلاح محمود بعنوان  "3"والعين " 7"

  )دراسة م�دانیة(مكانة ش�بكة الف�س�بوك وت�ثٔيره �لى ثقافة الطالب الجامعي: المحور الثالث

نهج التجریبي نظراً لطبیعة الظاهرة الإ�سانیة وخصائصها التي تعوق في الك�ير من أ�ح�ان تطبیق الم :منهجیة ا�راسة  - )�ٔ 

 .   Methode descriptive المنهج الوصفي�ليها، و�د �بدیل منهج �خٓر تمیل إلیه البحوث �ج�عیة �البا، وهو 

هو منهج �لمي یقوم ٔ�ساسا �لى وصف الظاهرة ٔ�و الموضوع محل البحث وا�راسة، �لى ٔ�ن �كون عملیة  فالمنهج الوصفي

ا�راسة، �لى ٔ�ن �كون عملیة الوصف تعني �لضرورة ت��ع هذا الموضوع ومحاو� الوصف الظاهرة ٔ�و الموضوع محل البحث و 

تعبيراً �یف�ا وذ� بوصف �ال الظاهرة محل : الوقوف �لى ٔ�دق جزئیاته وتفاصی�، والتعبير عنها تعبيراً ٔ�ما �یف�ا ٔ�و كمیا 

عبر عن وضع الظاهرة و�لاقتها بغيرها من ا�راسة، وتعبيرا كمیا وذ� عن طریق أ��داد والتقد�رات وا�ر�ات التي ت

إلا ٔ�ن عملیة الوصف التي تعني الت��ع والتي یقوم �ليها المنهج الوصف، �كاد �كون عملیة ٔ�ولیة �كمل بعملیة تفسيریة . الظواهر

البحث التي یعرف المنهج الوصفي ب�نٔه مجموع الإجراءات " قائمة �لى �س�ت��اج واس�ت�لاص القوانين والتعميم،  و�ادة ما 

تتكامل لوصف الظاهرة ٔ�و الموضوع اع�دا �لى جمع الحقائق والبیا�ت وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كاف�ا ودق�قا 

  .إلا ٔ�ن ٔ��ذ الوصف كمنهج �لمي. لاس�ت�لاص دلا�تها والوصول إلى نتائج ٔ�و تعم�ت عن الظاهرة

الباحث بعدما ینجح في اخ�صار مجتمع بحثه، و�شك�ل عی��ه، یعتقد وفق معایير �ليمة ٔ�نها تمثل  :تق�یات جمع البیا�ت   - )ب

ا�تمع أ�صلي تمثیلا ج�دا، يمر إلى خطوة �نیة من �لالها يحاول ٔ�ن يحدد الوسائل وأ�دوات التي �س�تعين بها لجمع هذه 

: انیة تحدد تعبا لطبیعة العینة ولطبیعة موضوع البحث ومنها البیا�ت، والوسائل م�عددة وم�نو�ة، في ا�راسة المید

  .   الملاحظة، المقاب�، تحلیل المحتوى
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وفي �دئ ا�راسة المیدانیة هذه اس�ت�دم�ا الملاحظة والتي هي من ٔ�هم الوسائل التي �س�تعملها الباح�ون �ج�عیون  

  . عي ٔ�و الطبیعي ا�ي �زود الباح�ين �لمعلوماتوالطبیعیون في جمع المعلومات والحقائق من الحقل �ج�

ٔ�هم وسائل جمع البیا�ت، وهي وس�ی� یقوم بواسطتها الباحث ٔ�و مسا�دوه بتوج�ه �دد من أ�س�ئ�  المقاب�واس�تعملت    

  .لعضو العینة وتدو�ن إ�ا�ته

تنا من جمع المعلومات والمعطیات والبیا�ت هو ٔ�داة ووس�ی� م�دانیة اس�تعملت في دراسة الظاهرة، مك�  تحلیل المحتوىٔ�ما  

المیدانیة المتعلقة �لظاهرة ق�د البحث وا�راسة، فه�ي بذ� كالاس��رة والمقاب� والملاحظة، ؤ�داة  تحلیل المحتوى �س�ت�دم في 

ذات اس�ت�دام الخ، وهي ..البحث �ج�عي لمعالجة واس��طاق النصوص المك�وبة وأ�شرطة الصوتیة وأ�فلام والمصورة 

هذا بعودتنا إلى المعاجم ا�لغویة فإن . واسع عند الباح�ين وا�ارسين سلوك الفرد و�شاطه، �اصة في �لوم الإ�لام والاتصال

مصطلح تحلیل یعني تفك�ك المحلل إلى مكو�ته أ�ساس�یة، �مٔا مصطلح مضمون ٔ�و محتوى ف�شير إلى ما يحتویه الو�اء 

و الف�لمي ٔ�و ال�مي ٔ�و الإيمائي من معان مختلفة، یعبر عنها الفرد في نظام معين من الرموز، ا�لغوي ٔ�و ال�سجیل الصوتي �ٔ 

  17.لتوصیلها ل�خٓر�ن

  .تمت ا�راسة في �امعة ز�ن �اشور، �لضبط �كلیة العلوم ��سانیة و�ج�عیة: ا�ال المكاني  :مجالات ا�راسة  -)ت

  . 2017إلى نهایة شهر مارس  2017من نهایة شهر ف�فري تمت ا�راسة : ا�ال الزماني

  . ، من مختلف أ�عمار والتخصصات والمس�تو�ت ا�راس�یةعینة من الج�سين 30 لى�تمت ا�راسة : ا�ال ال�شري

المعطیات، تحول دون الباحث ت�تئ ٔ�همیة التعیين ٔ�و �شك�ل العینات من �ونه في ٔ��لب أ�ح�ان، جمیع  :العینة  -)ث

�ج�عي وق�امه بدراسة م�دانیة �شمل جمیع ا�تمع الإحصائي ٔ�و أ�صلي �لظاهرة �ج�عیة التي یدرس، فربما يخونه في 

ذ� �امل الوقت، بحیث ٔ�نه لو اس�تجوب جمیع ٔ�فراد ا�تمع الإحصائي ٔ��ذ البحث �ج�عي وق�ا ٔ�قل ما یقال عنه طویل، 

ونه المعطیات المادیة، إذ البحث �ج�عي المیداني یتطلب معطیات مادیة كالاس��رات ٔ�و المق�اس المطبو�ة والتنقل ٔ�و تخ

إلى المس�تجوب، و�يرها من المس�تحقات المادیة التي �كون �هظة ومكلفة �دا، لو كان البحث المیداني �شمل جمیع ٔ�فراد 
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�شكلها ویعتقد وفق ٔ�سس   Echantillonدراسة ا�تمع أ�صلي من �لال عینة ا�تمع الإحصائي، و�ا یل��ٔ الباحث إلى 

  .�لمیة ٔ�نها تمثل ا�تمع أ�صلي تمثلا ج�دا 

وعن طریق هذا النوع من  :العینة العشوائیة ال�س�یطة�خ�یار نظرا لطبیعة الموضوع  ومجتمع البحث، وكذا المدة الزم�یة، قمنا و 

ب�نٔ �كون ضمن العینة ) كلیة العلوم ��سانیة و�ج�عیة(�ساویة لكل فرد من افراد ا�تمعالعینات یعطي الباحث فرصة م 

ا�تارة، و�كون هذا النوع من العینات مف�د ومؤ�ر عندما �كون هناك تجا�س وصفات مشتركة بين جمیع افراد ا�تمع �صلي 

، و�لیه ق�اس جمیع اسماء افراد ا�تمع �صلي يجب ان المعني ��راسة، من ح�ث الخصائص المطلوب دراس�تها في البحث

 .�كون محددة ومعرفة �ى الباحث

یعٌمد الجانب المیداني ��راسة إلى توضیح وإ�راز كل ما ٔ�س�ت��ط ؤ��ذ من العینة من بیا�ت  :الت�لیل المیداني ��راسة 

ء ظهور الظاهرة المدروسة، وا�ٓ�ر الناتجة عنها، وبعد ومعلومات ٔ�فادت ا�راسة وعملت �لى إ�راز ٔ�هم أ�س�باب الكام�ة ورا

  : م�خرطين ضمن ش�بكة الف�س�بوك، كانت أ�س�ئ� وأ�جوبة كالتالي) طالبة/طالب(�ا� 30إجراء المقاب� مع 

  

  أ�س�ئ�
  أ�جوبة

  )إ�ث(طالبة 15  )ذ�ور(طالب 15

  المس�توى التعليمي
  طالبات یدرسن ل�سا�س 7  طلبة یدرسون ل�سا�س 9

  طالبات یدرسن ماستر 8  طلبة یدرسون ماستر6

  نعم  نعم  هل �یك حساب ف�س�بوك ؟: 1س

  س�ب ا�شائك لحساب ف�س�بوك ؟: 2س
  �لتعبير عن �رٓائهن : طالبات 9  لقضاء وقت الفراغ: طالب 11
  التعارف و�كو�ن صداقات: طالبات 6  التعارف و�كو�ن صداقات: طلبة4

  الف�س�بوك؟هل يمك�ك �س�تغناء عن : 3س
  لا: طالبة  12  ـ نعم: طلبة 9
  لا: طالبات 3  لا: طلبة 6

ماهي ا�لغة المس�تعم� في المحاد�ت مع : 4س
  �صدقاء ؟

  ا�لغة المس�تعم� هي العربیة: طالبات  6  ا�لغة المس�تعم� هي العربیة: طلبة 5
ا�لغة المس�تعم� هي عربیة : طلبة 10

  لكن بحرف فر�س�یة وارقام
ا�لغة المس�تعم� هي عربیة : طالبات 9

  بحروف فر�س�یة وارقام

  ماهي القضا� التي تهتم بها في الف�س�بوك؟: 5س
  القضا� الثقاف�ة: طالبة 5  القضا� الثقاف�ة: طلبة 10
  القضا� الترفيهیة: طالبات 10  القضا� ا�ی��ة: طلبة 5
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  :ا�راسة، وبناء �لى ا�ا�تهم �س�ت��ج التاليانطلاقا من �س�ئ� المطرو�ة �لى العینة محل 

یعد من ا�رز مواقع  ث�ح  هبان جمیع الطلبة �يهم حساب ف�س�بوك، مما یبين مدى ارتباط هذه الشريحة من الطلبة  -

� �شكل التواصل �ج�عي في وق�نا الراهن، فهم یوا�بون العصر من �لال اتصالهم �ٔ�صدقاء والزملاء و�يرهم مما یو

وم�ه يمكن القول ان تبرز مكانة الف�س�بوك �ى  .لهم في نهایة المطاف افكار مو�دة حول ظاهرة معینة او �دة ظواهر

 .طلبة العلوم ��سانیة و�ج�عیة �ضرورة يمكن من �لالها ربط �لاقاتهم وافكارهم وحتى نقاشاتهم مع اطراف معینة

س�تعملون موقع ف�س�بوك لقضاء وقت الفراغ، وهذا ان دل �لى شيء انما یدل ان ا�لب الطلبة من العینة المدروسة �  -

�لى ان الطلبة ا��ور یعتمدون ف�س�بوك �بدیل لوقت الفراغ، وهذا يحمل شطر ايجابي و�خٓر سلبي، بمعنى قضاء وقت 

قع ف�س�بوك، في �ين الفراغ في الف�س�بوك یو� في مر�� م�قدمة ادمان، وهذا امر سلبي یقع ف�ه بعض المنخرطين في مو 

الشيء �يجابي يمكن في مدى �س�تغلال الجید و�م�ل لموقع ف�س�بوك من �لال �طلاع �لى ما هو �دید من 

المصدر، اضف الى ذ� یعتبر عملیة اق�صادیة من ح�ث التواصل مع الغير �عتباره موقع مجاني م�اح �لجمیع، وهناك 

 .عنا حصرها في هذا الس�یاقالعدید من �يجابیات والسلبیات لا �س 

كما �س�ت��ج ان ا�لب الطلبة لا يمكنهم �س�تغناء �لى موقع ف�س�بوك، مما یؤكد لنا در�ة �ن�ء و�نخراط في هذا الموقع  -

من �ة، ومن �ة اخرى هناك اح�ل وجود مجمو�ة من الطلبة یعانون من �دمان وكما �كلمنا سابقا انه امر خطير 

لان الفرد ان اصبح مدم�ا بمعنى انه حصر نفسه في دا�رة مغلقة و�لتالي یؤ�ر ذ� �لى مكانته دا�ل . يجب الحذر م�ه

 .ا�تمع، وحتى �لى نفس��ه طریقة تعام� مع من حو�

�س�ت��اج �خر وا�ي هو �لى در�ة من أ�همیة، هو ا�لغة ح�ث نجد ان ا�لب الطلبة �س�تعملون لغة هجینة وهي  -

غة الفر�س�یة بمعنى عربي، هذا �مر یضعف من قوة ا�لغة أ�م �ى الفرد، ح�ث ان ا�لغة من ا�رز ركا�ز مزيج من ا�ل

الهویة الثقاف�ة �لفرد وا�تمع، و�لتالي يمكن القول ان الطلبة الیوم في طریقهم للا�سلاخ من ا�رز ركا�ز القيم الثقاف�ة 

 .في ا�دى اهم مقومات ا�تمع �لمجتمعات، و�لتالي السير نحو التغير التدريجي

اما �ل�س�بة �لقضا� محل �ه�م من ق�ل الطلبة في موقع ف�س�بوك، نجد ان ا��ور يهتمون اكثر �لقضا� الثقاف�ة، مما ی��ح  -

الى  لهم توس�یع دا�رة الثقافة لكل فرد منهم، في �ين نجد ��ث يهتمن �لقضا� الترفيهیة وهذا دلیل �لى انهم بحا�ة ماسة



34 

 

، مما یعكس لنا صورة الحرمان في هذا الجانب، فالقيم والعادات والتقالید تلعب دورا �بيرا في )الترفيه�ي(ذ� الجانب

 .تحدید �دوار ومجالات الحریة �لفرد، و�لتالي یعتبر الف�س�بوك م�نفسا صريحا للإ�ث

  :التوصیات وهي كالتاليانطلاقا من  الت�لیل السوس�یولو� يمكن ان نخرج بجم� من 

 .ضرورة الحذر من ادمان الف�س�بوك و�يره من مواقع التواصل �ج�عي -

 .�س�تغلال �م�ل لموقع ف�س�بوك بما يخدم مصالحنا -

 .اس�تعمال ا�لغة أ�م في المحاد�ت مما یعزز قوة ا�لغة �ى الفرد، فه�ي من قوام تماسك ا�تمع -

 . فادة من موقع ف�س�بوك الاتصال �شكل إيجابي �شر الوعي �ى الطلبة بضرورة �س�ت -

 .�نمیة الإحساس ���ن والوطن و�ن�ء، كي لا یطغى موقع ف�س�بوك �لى قيم المواطنة وا��ن -

التق�ين وتنظيم الوقت، وحسن توزیعه دون ٔ�ن یغلب الوقت ا�ي يخصص لموقع ف�س�بوك �لى حساب الواج�ات  -

 .و�لتزامات أ�خرى

  :�اتمة

من �لال هذه الورقة البحثیة يمكن القول ان مواقع التواصل �ج�عي ومن ا�رزها موقع ف�س�بوك، اس�تطاع ان          

يحتل مكانة هامة و�رز في ح�اة طلب��ا الیوم، �عتباره �لقة �مة في عملیة التواصل، سواء من ا�ل التعارف او من ا�ل 

والتوعیة، � ان هذه الوس�ی� لها نتائج سلبیة يمكن ان تقود طلب��ا وش�بابنا قضاء وقت الفراغ او حتى من ا�ل الثق�ف 

الیوم من وضعیة اج�عیة الى اخرى، ومن قيم وذهنیات م�وارثة ا� عن �د الى قيم وم�ادئ دخ�� و�دیدة، والتي من 

لیة من �لال دراس��ا هذه، بدلیل الممكن ان تضعف من هویة الفرد دا�ل ا�تمع من ثم ا�تمع �كل، وهذا ما توصلنا ا

اس�تعمال ا�لغة، �لمعنى فقط، ول�س �لمعنى وا�لفظ معا، هذا ما يهز من قوة ا�لغة �ى الفرد وا�تمع �كل، و�لتالي تصبح 

 .تق�ل لغة �دید �ير اكاديمیة ولا ممنه�ة �بدیل �لغة �م، أ�مر ا�ي �شكل خطرا �لى �سق وبناء ا�تمع
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  اس�ت�دام ش�بكات التواصل �ج�عي بين أ�من و الحریة،�ادل عبد الصادق،    .16

http://digitalahram.org.ef/articles.aspx?serial=85883§eid$501.2013/1/15.h 22 :08 

  .62ص  2009، دیوان المطبو�ات الجامعیة، الجزا�ر، الطبعة الثانیة، مد�ل لمنهجیة البحث �ج�عئ�حمد عیاد،    .17

  

 


