
حالة الجزائر - العلاقات العامة ودورها في تفعيل القطاع السياحي                                                                                مجلة تنوير  

 61  2017ديسمبر  –الرابعالعدد  

 
 

3 
   ملخص:

لســياحة باعتبـار أن العلاقــات العامـة تعــد نشـاطا هامــا تفعيـل اـدف هـذه الدراســة إلى التعـرف علــى دور العلاقـات العامــة في 
عوامـل نجـاح الجهـود التنشـيطية السـياحية، وأساسيا من أنشطة المؤسسات التي تعمل في السياحة، كما تعـد عـاملا رئيسـيا مـن 

ـدف العلاقـات العامـة إلى دعـم ومسـاندة أنشـطة البيـع و التسـويق ومحاولـة تكـوين صـورة إيجابيـة عـن المنشـأة السـياحية  حيث 
ا. ا وخدما   ومنتجا

تمعــات ( صــورة الفوضـــى، انعــدام الأمــن ، الانغــلا ا الســلبية لــدى ا ق ) ، فالهــدف الأساســـي تعــاني الجزائــر اليــوم مــن صـــور
ا وإعطــاء صــورة شــاملة وجذابــة عنهــا لتصــبح شــهللعلاقــات العامــة هــو ترقيــة صــورة الســياحة الجزائريــة وزيــادة  ســياحية،  قبلــةر

يار أسعار المحروقات.   فالسياحة اليوم هي أحد دعائم النمو الاقتصادي الجزائري خاصة في ضل ا
  السياحة، التنمية السياحية الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة،

Abstract : 
This study aims to identify the role of public relations in activating tourism, considering that public 
relations is an important and fundamental activity of the institutions that work in tourism,It is also a key 
factor in the success of tourism revitalization efforts. Public relations aim to support sales and marketing 
activities and to attempt to create a positive image of the tourism establishment and its products and 
services. 
Today, Algeria is suffering from its negative image in societies (the image of chaos, insecurity and 
isolation). The main objective of public relations is to promote the image of Algerian tourism, increase its 
popularity and give it a comprehensive and attractive image to become a tourist destination. Tourism 
today is one of the pillars of Algerian economic growth. Especially in light of the collapse of fuel prices. 
Keywords: Public Relations, Tourism, Tourism Development 

  مقدمة:
أهميــة العلاقــات العامــة باعتبارهــا إحــدى وظــائف المنظمــة، فــلا تخلــو أي مؤسســة مــن المؤسســات مهمــا اختلــف  تلقــد تزايــد

نشــاطها مــن صــلات العمــل والمصــالح المتبادلــة و التعامــل مــع الآخــرين، ولا تقتصــر العلاقــات العامــة علــى المنظمــة والمتعــاملين 
اشـرة ولكـن مـن المحتمـل أن تصـبح لهـم صـلة تعامـل مباشـرة عـاجلا أم عها، بل تمتد إلى أولئك الذين لـيس لهـم صـلة تعامـل مبم

  آجلا.
ـا العـالم مـن حـروب وتغـيرات ديموغرافيـة واقــتصادية  لقد برزت الحاجة لدراسة مفهوم العلاقات العامة بعـد الأحـداث الـتي مـر 

فضلا عن التطور الحاصل في وسائل الاتصال  ،وازدياد الاهتمام برأي الفرد وحريته في التعبير والوصول إلى الحاجات التي تعنيه
الجمـاهيري والــتي تمثــل جـوهر العلاقــات العامــة في تحقيـق أهــدافها ،إذ إن هــذه العوامـل كلهــا مجتمعــة أسـهمت في نشـــوء مفهــوم 

د علمـي للعلاقــات العامــة ينطلــق أساسـا مــن التركيــز علــى أن العلاقــات العامــة جهــود وأفعــال وليسـت مجــرد فكــرة أو عمــل وجــ
  بحكم الضرورة البديهية

ال السياحي نتيجة التطورات التي طرأت على المشروعات الخدمية من نمو وتوسع، وقـد بـرزت  يأتي دور العلاقات العامة في ا
أهميتها كنشـاط إداري متخصـص تسـعى مـن خلالـه المؤسسـات السـياحية إلى جـذب الجمهـور وإرضـائه وتشـجيعه علـى التقبـل 

  على العلاقات الطيبة معه. والمحافظةزيارة المستمر ومعاودة ال



حالة الجزائر - العلاقات العامة ودورها في تفعيل القطاع السياحي                                                                                مجلة تنوير  

 62  2017ديسمبر  –الرابعالعدد  

عصرنا الحالي في مجال السياحة وفي ضل المنافسة الشرسة التي يعرفها هذا القطـاع بـين الـدول  في خضم التطورات التي يشهدها
ر ممارسات يصبح لزاما على المؤسسات القائمة على السياحية الجزائرية أن تبادر بوضع الخطط ورسم السياسات اللازمة لتطوي

ـال وعليـه نطـرح الإشـكال  يئـة الكـوادر الفنيـة والمتخصصـة في هـذا ا أجهزة العلاقات العامة التابعة لهـا، و الاهتمـام بإعـداد و
  ؟تفعيل القطاع السياحي في الجزائرالتالي: ماهور دور العلاقات العامة في 

  أربعة محاور: لمعالجة هذه الإشكالية وتحليلها قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى
  المحور الأول: تعريف السياحة

  :أثار السياحة على التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائرنيالمحور الثا
   في الجزائر يلسياحتفعيل القطاع ا :دور العلاقات العامة في ثالثالمحور ال

  السياحة تعريفالمحور الأول: 
  أولا: تعريف السياحة

  كما يلي:وهي  هناك العديد من التعاريف، تناولت موضوع السياحة، بوصفه نشاطا، أو صناعة،     
ـاحيـث عـرف السـياحة علـى  SHOLTERON VON HERMAN تعريـف " الاصـطلاح الـذي يطلـق علـى كـل العمليـات  أ

وانتشــارهم داخــل وخــارج حــدود  وإقــامتهم المؤقتــة،  المتداخلــة وخصوصــا العمليــات الاقتصــادية الــتي تتعلــق بــدخول الأجانــب
   1. " منطقة دولة معينة

ظـاهرة اجتماعيـة وإنسـانية  "ـاالسـياحة علـى أ 1963وقـد عـرف مـؤتمر الأمـم المتحـدة للسـياحة والسـفر الـدولي في رومـا سـنة 
عشـر شـهرا ،  12سـاعة ، ولا تزيـد عـن  24تقوم على انتقال الفرد من مكان إقامته إلى مكان آخر لفـترة مؤقتـة لا تقـل عـن 

  ."2 التاريخية و ، هي تنقسم إلى نوعين سياحة داخلية وسياحة خارجية السياحة الترفيهية أو العلاجية أودف 
الشخص المسـافر إلى ا  " مجموع الأنشطة التي يقوماعلى أ 1991وقد عرف مؤتمر أوتاوا للسياحة المنعقد بكندا في جوان 

الــزمن ، وأن لا يكــون غرضــه مــن الســفر هــو ممارســة نشــاط يكتســب بــه دخــلا في المكــان الــذي خــارج بيئتــه المعتــادة لمــدة مــن 
 3".يسافر إليه

ا تتضمن أربعة نقاط أساسية وهي  : 4كما عرفتها المنظمة العالمية للسياحة بأ
  تنطوي السياحة على تحرك الناس من موقع إلى موقع آخر خارج مجتمعهم المحلي ـ-
  ـإن الجهات القصد السياحية توفر نطاق من النشاطات و الخبرات و التسهيلات و الخدمات - 
  إن الحاجة و الدوافع المختلفة للسائح تتطلب إشباعا ، و أ ن هذه الحاجات و الدوافع بدورها تخلق تأثيرا اجتماعيا .-
لد مجتمعة دخلا ضـمن الاقتصـاد الـوطني ، ينـتج تتضمن صناعة السياحة عددا من النشاطات الفرعية ، و هذه النشاطات تو  

  .من خلال العملات الصعبة الأجنبية التي تدخل إلى البلد السياحي المزار عن طريق السياح
ــا الإنســان مــن خــلال تنقلــه مــن بلــده إلى بلــد آخــر مــن أجــل  ممــا ســبق نســتنتج أن الســياحة هــي إحــدى الأنشــطة الــتي يقــوم 

ا وتقاليدها، وهي داعم أساسي للنمو الاقتصـادي للـدول مـن خـلال المسـاهمة  الترفيه والتعرف على حضارات الشعوب وعادا
  في الدخل القومي وخلق فرص العمل وجلب الاستثمارات الأجنبية.  

  :أثار السياحة على التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائرنيالمحور الثا
والصادرات المدفوعات،  وميزان الإجمالي المحلي الناتج في مساهمتها خلال من تماعيةوالاج الاقتصادية التنمية في السياحة تساهم

   وتحسين المستوى المعيشي.، العمل خلق فرص و



حالة الجزائر - العلاقات العامة ودورها في تفعيل القطاع السياحي                                                                                مجلة تنوير  

 63  2017ديسمبر  –الرابعالعدد  

  أولا:أثار السياحة على التنمية الاقتصادية
  الإجمالي المحلي الناتج في السياحة ـ مساهمة1

  الإجمالي المحلي الناتج في السياحة مساهمة يوضح )3الجدول رقم (
  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات

  3.2  3.3  3.9  3.6  3.4  3.3  3.2  3.1  %في الناتج المحلي المساهمة

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  3.5  3.3  3.6  3.3  3.3  3.4  3.7  3.1 %في الناتج المحلي المساهمة

لـــة الجزائريـــة لخضــر،خالد بـــورحلي، متطلبـــات تنميـــة القطـــاع الســياحي في الاقتصـــاد الجزائـــري، المصــدر: عبـــد الـــرزاق مـــولاي  ا
  .79،ص 2016/جوان 04، ع  للتنمية الاقتصادية

 ذلك ومع طفيف، ارتفاع سنوات مع لعدة مستقرة ظلت الإجمالي المحلي الناتج في السياحة حصة من خلال الجدول نلاحظ أن

 مـن بـالرغم ، 2015 سـنة خـلال % 3.5 عنـدثم تعـود لتسـتقر  ،2009سـنة  % 3.7 و %3.9 ب 2005 ةسـن إيجابيـا نمـوا سـجلت

 النقـل، مثل صلة ذات أو السفر وكالات أنشطة مثل المحلي الناتج في السياحة حصة احتساب في تدخل لا التي الأنشطة عديد

 في الدخل المحلي الجزائرية السياحة مساهمة هذا القطاع تبقىبالرغم من الاستراتيجيات التي انتهجتها الدولة الجزائرية في  ولكن

اورة، الدول مع مقارنة كثيرا ضعيفة   .الجزائري الاقتصاد قطاعات بين السياحة الضعيفة التي يحتلها قطاع المكانة يعكس وهذا ا
  الإيرادات في السياحة ـ مساهمة2

الأمــوال الأجنبيــة المســتثمرة في المشــروعات الســياحية والإيــرادات  تســاهم الســياحة في إيــرادات الدولــة مــن خــلال تــدفق رؤوس
 نتيجة والمنافع الممكن تحقيقها الطبيعية للموارد جديدة استخدامات السياحية التي تقوم الدولة بتحصيلها من السائحين وخلق

  5والقطاعات الأخرى. السياحة قطاع بيناقتصادية  علاقات خلق
  الوحدة (مليون دولار) 2014-2000الإيرادات السياحية للفترة تطور  يوضح )4رقم(الجدول 

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات

  219  220  184  178  112  111  100  102  الايرادات

    2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  347  367  207  209  246  246  323  الإيرادات

  .79عبد الرزاق مولاي لخضر،خالد بورحلي، مرجع سابق، ص  المصدر:
 وصـلت 2010 سـنة وفي ، دولار/مليـون 102 حـوالي 2000سـنة السـياحة إيـرادات بلغـت فقـد المسـجلة الإحصـائيات حسـب

لكن  2014سنة  مليون/دولار347، ثم تطورت إلا أن وصلت دولا/مليون246  بلغت ضعف ما كانت عليه حيثالإيرادات 
وهذا راجع إلى عدة أسباب منهـا  رغم هذا التطور في الإيرادات إلا أن مساهمة السياحة تبقى ضعيفة مقارنة بقطاع المحروقات 

عــدم الاســتغلال الأمثــل لهــذا القطــاع مــن قبــل الدولة،عــدم تــوفر الخــدمات والمرافــق ذات الجــودة الــتي تليــق بالســائح، عــدم تــوفر 
صة في الصحراء، غيـاب الـترويج للسـياحة الجزائريـة سـواء داخـل الـوطن وخارجـه، المنافسـة الشرسـة مـن قبـل الظروف الأمنية خا

اورة (تـونس و المغـرب) وارتفـاع ظـاهرة السـياحة العكسـية حيـث بلـغ خـروج  2الجزائريـة  الحـدود عـبر المقيمـين المـواطنين الدول ا

  .2014سنة  104 839
  :الصادرات في السياحة ـ مساهمة3
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  ) يمثل نسبة مساهمة السياحة في الصادرات5الجدول رقم (
  2013  2012  2011  2010  2009  2008 2007  2006  2005  السنوات 

  2.56  2.23  1.86  1.12  0.79  0.58  0.52  0.69  0.98 % مساهمة السياحة في الصادرات

 – إليـزي بولايـة الطاسـيلي الاسـتدامة حظـيرة منظـور من الجزائر في البيئية السياحة تنمية استراتيجيات عبد االله عياش،" المصدر:

  189)، ص 2016أنموذجا"(أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،
ا إلا تطورها من بالرغم ضعيفة جد تبقى الصادرات في السياحة مساهمة نسبة أن نلاحظالجدول  في المسجلة القيم خلال من  أ

 تـونس الجـوار، بـدول قورنـت مـا وإذا 2013 سنة في % 2.56 نسبة يقارب ما حققت حيث العموم، على % 03 نسبة تتجاوز لم

ا ، 2013 سنة % 38.4 والمغرب ، 2013سنة % 20.3   .بعيدة جد تبقى فإ
  ثانيا:الآثار الاجتماعية

   :الشغل مناصب ـ خلق1
 الشـغل مناصـب خلـق مجـالفي  خاصـة الـوطني للاقتصـاد الفوائـد مـن العديـد تحقيـق يؤدي إلى السياحي القطاع أن فيه لاشك مما

 الاجتماعيـة و الاقتصـادية القطاعـات مـع عديـدة علاقـات والفـروع، ولهـا النشـاطات ومتشـعب متعـدد قطـاع السـياحة باعتبـار

المرافـق أو  فيها تنشأ التي بالمنطقةالعمل  مناصب من العديد خلق في مباشرة غير أو مباشرة بطريقة تساهم فهي الأخرى والثقافية
  المركبات السياحية

  يمكن تقسيم العمل السياحي إلى نوعين:
 سـياحية، وكـالات الإيـواء و المطـاعم، مثـل نفسـها السـياحية طـرف الوحـدات المحدثـة العمـل مناصـب مجمـل وهـو :المباشـر العمـل

 الخ. .. السياحي والتنظيم ، السياحي النقل
 القطـاع مـع أو بـآخر بشـكل لهـا علاقـة الـتي والقطاعـات النشـاطات مـن النابـذة العمـل مناصـب وهـو مجمـل :المباشـر غـير العمـل

  6الخ ..القاعدية البناء، التأثيث، الهياكل مثل السياحي
  ) الوحدة (ألف عامل)2015-2000) يمثل تطور عدد العمال في القطاع السياحي في الجزائر للفترة (6الجدول رقم (

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات

  225.4  239  258.9  227.5  180.4  180.5  166.3  154.7  عدد العمال

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  327.3  305.9  321.4  292.2  266.6  254.1  269.2  227.7  عدد العمال

  79بورحلي، مرجع سابق، ص عبد الرزاق مولاي لخضر،خالد  المصدر:
ضـعف مـا كانـت عليـه حيـث قـدرت  2015-2000من خلال الجدول نلاحـظ أن نسـبة العمالـة قـد تزايـدت خـلال الفـترة 

ألــف عامـل ويعتــبر هـذا الــرقم ضـئيلا في مســاهمة  327.3قـدرت ب 2015ألــف عامـل وفي ســنة  154.7ب  2000سـنة
ا مقارنــة بحجــم الطاقــات الســياحية الــتي تمتلكهــا الجزائــر، إضــافة إلى ذلــك قطــاع الســياحة في امتصــاص البطالــة في الجزائــر، هــذ

ــال ممــا انعكــس بشــكل ســلبي علــى نوعيــة الخــدمات، ومــن أجــل تأهيــل وتحســين  نقــص التأهيــل في أوســاط العــاملين في هــذا ا
لتكــوين في تخصصــات موضــوع ا SDAT2025مردوديــة المــوظفين في هــذا القطــاع تضــمن المخطــط التــوجيهي للتهيئــة الســياحية 

  مختلفة في مجال السياحة. 
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  ـ تحسين المستوى المعيشي للسكان2
 المسـتوى تحسـين إلى السـياحي النشـاط يـؤدي إذ السـياحية، البلـدان لسـكان المعيشـي المسـتوى علـى مباشـر بشكل السياحة تؤثر

تمع، فئات لبعض المعيشي  الفردي، دخلهم مستوى زيادة وكذلك مباشرة، غير أو مباشرة بطريقة بالسياحة نشاطها يرتبط التي ا

 السـياحي القطـاع في المحققـة المؤشـرات إلى وبـالنظر.ككـل الـوطني للاقتصـاد الكلـي الطلـب زيـادة علـى الأخـير في يـنعكس الـذي

 القطاع ضعف بينت فقد الجزائري
ميشـه  تـدني وبالتـالي الدوليـة، السـياحة مـن الجزائـر نصـيب انخفـاض إلى بالضـرورة أدى ممـا للـبلاد، التنمويـة المخططـات ضـمن و

  7.السياحي الفردي الدخل مستوى
  )2013-2005) يمثل تطور نصيب الفرد من الإيرادات السياحية للجزائر خلال الفترة(7الجدول رقم (

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات

 5.70  6.08  7.50  8.66  6.30  6.43  5.60  نصيب الفرد من الإيرادات السياحية
   

6.80  8.40  

  192، ص المصدر: عبد االله عياش، مرجع سابق
من خلال الإحصائيات المسجلة في الجدول نلاحظ تدني في نصيب الفرد الجزائري من إيرادات السياحة، فبرغم مـن نموهـا إلا 

ــا ضــعيفة مقارنــة بــدول الجــوار وهــذا راجــع إلى أن قطــاع الســياحة في  الجزائــر لا يحظــى لــدى الحكومــة الجزائريــة بالأهميــة الــتي أ
  يستحقها كقطاع استراتيجي يساهم في نمو الاقتصاد الوطني كبديل للمحروقات.

  :دور العلاقات العامة في تفعيل السياحة:  الثالثالمحور 
  أولا: تعريف العلاقات العامة

ا :" الوظيفة الإدارية التي تساعد المنظمات في  تحديد أهدافها وبلوغها، وتحديـد فلسـفتها، وتسـهيل عمليـات التغيـير عرفت بأ
ــا  داخــل المنظمــة. ويمــارس رجــال العلاقــات العامــة العمليــات الاتصــالية مــع كــل مــن الجمــاهير الداخليــة والخارجيــة الــتي تــرتبط 

تمع ويقـوم رجـال العلاقـات العامـة المنظمة لتطوير علاقات ايجابية، وخلق حالة من التوافق بين أهداف المنظمات وتوقعات ا
تمع   8"بوضع وتنفيذ وتقويم برامج المنظمات لتطوير وتبادل التأثير والتفاهم بين كل مكونات المنظمة وبينها وبين ا

ــا نشــاط مؤسســة صــناعية أو نقابيــة أو شــركة أو صــاحب مهنــة أو حكومــة أو هيئــة لإقامــة  كمــا عرفهــا معجــم وبســتر :" بأ
مة مثمرة مع الجمهور العام وفئات هذا الجمهور النوعية كالمستهلكين والمساهمين وغيرهم وذلك بغية التكيف مـع علاقات سلي

البيئــة وتفســير النشــاط الاجتمــاعي ويمكــن أن نحكــم علــى نجــاح العلاقــات العامــة أو فشــلها بمــدى التكيــف أو الانســجام بــين 
  9المؤسسة والرأي العام".

ا عرفت وفي مجال السياحة  بـين  أو مـا بلـد في والمنتفعـين بالسـياحة علاقـات المهتمـين لتوجيـه وتنميـة اتصـال حلقة عن عبارة" بأ
 استمرار وتحسين و تنمية على العمل مع الطرق بأصلح الصحيحة بالمعلومات السياحية للآخر طرف كل وتغذية أكثر أو بلدين

ا أيضا فوتعرّ " السياح عدد في زيادة عنه مما ينتج العلاقات هذه ّ  صورة لتحسين منشأة أو هيئة ا تقوم التي الجهود المبذولة" بأ

 لكسـب المحـاولات المسـتمرة مـع بينهمـا القويـّة والصّـلات التّفـاهم ودعـم ورضـاهم ودّهـم وكسـب الجمـاهيرأذهان  في المنشأة تلك

 الجمهـور ورضـا ودّ  وكسـب الصـورة تحسـين وهـي الأهـداف تلـك لتحقيـق بمهامهـا تقـوم العامـة الانسـجام، والعلاقـات ودوام الثّقـة

  10المختلفة" الترويج وسائل طريق عن ذلك تحقيق إلى معه، وتسعى القوية والصلات التفاهم ودعم
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  وظائف العلاقات العامة السياحيةثانيا:
 :11التالية الوظائف في السياحة مجال في العامة العلاقات وظائف تنحصر

 :.البحوث1
 أن لابد العامة العلاقات فإن وتأييدهم الجماهير هذه ثقة كسب دف المنشأة بجماهير بالاتصال تقوم العامة العلاقات أن طالما

 توجيـه مـن يمكـن بمـا ـا يتسـمون الـتي خصائصـهم علـى للتعـرف وذلـك إلى شـرائح وتقسـيمهم الجمـاهير علـى وافيـة رسـةابد قـومت

م مع تتلاءم وٕإعلامية اتصالية رسائل   .وميولهم توجها
ـا الجمـاهير متطلبـات لمعرفـة إجـراء الدراسـات والبحـوث يجـب كمـا ـا واحتياجا  السـياحة حركـة نجـاح عوامـل عـن فضـلاً  واتجاها

ا  بـين والتكيـف التوافـق تحقيـق إلى بمـا يـؤدي السياسـات ورسـم الخطـط وضـع عنـد الاعتبـار في العوامـل هـذه لأخـذ وذلك ومعوقا

 .وجماهيرها المنشأة
 معهـا التعامـل يسـهل لكـي ودقيـق واضـح بشـكل الدولـة في الموجـودة السـياحي الجـذب منـاطق البحـوث تحـدد أن يجـب كمـا

 عليـه تقـوم أن يجـب الـذي الزاويـة والأسـاس حجـر تمثـل الـتي البحـوث عـن غـنى لا وبالتـالي .عليهـا والمحافظـة وتطويرهـا واسـتغلالها

 .التخطيط عمليات
 :.التخطيط2
 الموضـوعية والمعلومـات الحقـائق علـى قـائم بشـكل العلميـة الخطـط وضـع للمنشـأة يتسـنى علمـي بشـكل الأولى الخطـوة تمـت مـا إذا

  .المطلوبة والسياسات المحددة للأهداف وفقاً  الملائمة الاتصالية الوسائل واختيار الإعلامية البرامج تصميم فيتم الدقيقة،
 حدوث احتمال من التقليل إلى يؤدي أنه كما السياح بمعدلات الارتفاع من المنشأة يمكن البحوث على القائم العلمي والتخطيط

 .حدوثها عند الأدنى الحد إلى خسائرها من أو الأزمات
 :.الاتصال3

 الوسائل باستخدام المنشأة جماهير بمختلف بالاتصال الخاصة السياحية والمنشآت للسياحة الرسمية الأجهزة تقوم المرحلة هذه وفي

 إلى يـؤدي بشـكل المنشـأة انجازات وخطـط عن المعلومات لهم تنقل لكي وذلك الجماهير، هذه من وع ن لكل الملائمة الاتصالية

  .الجماهير هذه لدى مواطنيها وصورة السياحية الدولة صورة وتحسين وتأييدهم ثقتهم كسب
 :.التقييم4

 وتأثيرها المنشأة بأهداف وارتباطها فعاليتها ومدى ا القيام تم التي الإعلامية والبرامجالأنشطة  لمعرفة التقييم يتم المرحلة هذه وفي

 في ستتم والبرامج التي الأنشطة هي وما ينجح، لم الذي وما منها نجح وما الذي الميزانية المحددة، ضوء في تمت وهل الجمهور، في
  .القادم العام

  ثالثا:دور العلاقات العامة في الترويج للسياحة:
  الصورة الذهنية الطيبة للسياح نحو الدولة السياحيةــــ بناء 

  ــــ التعرف على اتجاهات ورغبات السياح وإيصالها إلى الجهات المسئولة عن السياحة من أجل تلبيتها.
 في بيرا ومازالوا يؤدون دورا ك كانوا حيث للمجتمع المرآة العاكسة بمثابة فهم  والصحافة الإعلام رجال مع جيدة علاقات ـــ إقامة
  .السياحي الاستثمار تنشيط علي يساعد مما والسياح الزبائن جلب
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ــــــ توعيـــة المـــواطنين داخـــل الدولـــة بأهميــة الســـياحة في زيـــادة النمـــو الاقتصـــادي وزيــادة مناصـــب الشـــغل وتعـــريفهم بالـــدور الـــذي 
رســم صــورة ذهنيــة طيبــة عــن الدولــة  يقومــون بــه مــن اجــل المحافضــة علــى الآثــار الســياحية و رعايــة الســياح الأجانــب مــن اجــل

  السياحية. 
ـــ متابعــة كــل مــا ينشــر في وســائل الإعــلام ومحاربــة الإشــاعات الــتي تصــدرها الجهــات المنافســة مــن اجــل الإضــرار بســياحة البلــد  ــــ

تمع خاصة فيما يتعلق بالعنف و الأمن .   وتصحيح المفاهيم الخاطئة عن ا
ــ القيام بالحملات الإعلامية (ا صـدرا نشـرات دوريـة، إنتـاج الأفـلام السـينمائية، عقـد المـؤتمرات) داخـل وخـارج الـوطن مـن أجـل ـ

  التعريف بسياحة البلد. 
ــــ القيام بدعوة شخصيات مثـل الصـحفيين و الكتـاب والرياضـيين مـن أجـل تعـريفهم بسـياحة البلـد والعمـل علـى تكـوين صـورة 

م الذهنية طيبة لديهم من خلال المعاملة الجيدة وحسن ال ضيافة حتى يكونوا وسيلة دعائية في بلدهم ويمكن الانتفاع من صور
  الطيبة في الترويج لسياحة. 

  رابعا:جهود العلاقات العامة في تفعيل السياحة الجزائرية
تتمثــل جهــود العلاقـــات العامــة في تفعيــل قطـــاع الســياحة الجزائريـــة فيمــا جــاء بـــه مخطــط المخطــط التـــوجيهي للتهيئــة الســـياحية 

SDAT2025  حيــث حــددها فيمــا سمــي بالحركيــات الخمــس لتفعيــل الســياحة الجزائريــة حيــث تشــكل الحركيــات الخمــس الطريــق
ر إلى السـياحة الدوليـة وموقعهـا الاسـتراتيجي. ويـدعو هـذا المعطـى اليـوم لإنعاش سريع ومستدام للسـياحة مدعومـة بعـودة الجزائـ

وبقوة إلى إعادة الاعتبار للمكان والدور الذي يتعين على السياحة أن تؤديه ضمن آفاق التحكم في الرهانات التي تقوم عليها 
  : 12أية سياسة للتنمية المستدامة وهي كما يلي

  :الجزائر وجهة .:مخطط1
ا يتعلق فيما اليوم ائرالجز  تعاني  عليهـا لـذا والاسـتثمار السـياحي، الصـورة غيـاب مـن وأيضـا السـلبية، الـذهنيات بعـض مـن بصـور

ا، تقوية بغية القوية أوراقها اختبار  أساسية مسألة الجزائر صورة ترقية وتبقى كاملة، سياحية كوجهة تثبيتها من تتمكن حتى صور

  .والنوعية الابتكار الأصالة، ملامحها أبرز تكون وتنافسية، كاملة سياحية وجهة لتصبح
السـكانية  والفئـات عليهـا المحافظـة المطلـوب الأسـواق مسـتوى علـى بالصـورة بـالتموقع الجزائـر وجهـة جاذبيـة تعزيـز يجـب وعليـه

 الواجـب والمنتـوج الفـروع حصـر مـع عليهـا المحافظـة المطلـوب الواعـدة للأسـواق الأولويـة مـنح يجـب الأولى المرحلـة ففـي المسـتهدفة،

  الأسواق. لهذه الأهداف تحديد كما يتعين تطويره،
  في المرحلة الأولى هناك أربعة فئات من السياح يتوجب استهدافهم:

  السياح المحليون 
  الجزائريون المقيمون بالخارج

  متوسطي السن في الأسواق المطلوب المحافظة عليها
  ة عليهاالسياح في المدن المطلوب المحافظ
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   :للامتياز السياحية . الأقطاب2
 بتجهيزات مزودة معينة جغرافية رقعة في للامتياز السياحي العرض من تركيبة هو السياحي القطب
 ويتمتـع السـوق لطلـب ويسـتجيب المحليـة، التنميـة مشـاريع مع بالتعاون السياحية، والدورات السياحية الأنشطة التسلية، الإقامة،

 طلبات توقعات الاعتبار بعين الأخذ مع الإقليمي التجاري، الثقافي، الاجتماعي، المنطق يدمج الأقطاب، ومتعدد بالاستقلالية،

 :هي للامتياز سياحية أقطاب سبعة الإطار، هذا في السياحية لتهيئة التوجيهي المخطط حدد وقد السوق؛
 أهراس؛ سوق تبسة، قالمة، سكيكدة، الطارف، عنابة، من كل ويشمل :شرق شمال للامتياز السياحي القطب
 وزو؛ تيزي بجاية، البويرة، الدفلة، عين الشلف، البليدة، بومرداس، تيبازة، الجزائر، :وسط شمال للامتياز السياحي القطب
 غيلزان. بلعباس، سيدي معسكر، تلمسان، تموشنت، عين وهران، مستغانم، :غرب شمال للامتياز السياحي القطب
 المنيعة. الوادي، بسكرة، غرداية، الواحات، :شرق جنوب للامتياز السياحي القطب
 بشار. تيميمون، أدرار، :القصور طرق القرارة، توات، :غرب جنوب للامتياز السياحي القطب
 جانت. إليزي، طاسيلي، :الكبير الجنوب للامتياز السياحي القطب
 .تمنراست أدرار، :الكبير الجنوب للامتياز السياحي القطب

ا، وفقا تكامل في وضعها تستدعي مركبات عدة من السبعة الأقطاب من قطب كل ويتشكل  لتوقعـات تسـتجيب بحيـث لقدرا

 علاجيـة سـياحة لاسـتجمام، سـياحة صـحراوية، سـياحة( ومتنوعـة متعـددة سـياحية منتوجـات بتـوفير وهـذا الزبـائن، أنـواع مختلـف

 وكقـاطرة ارتكـاز كنقطـة وتسـتخدم الإقلـيم كافـة على سياحي تنوع ببروز للامتياز السياحية الأقطاب هذه وستسمح ،)وصحية

 الـتراب كافـة في السـياحي الانتشـار يسـهل الـذي الـدافع تحريـك هـو الأقطـاب هـذه بنـاء مـن المتوقـع الهـدف إن السياحي، للتطور

  للقطاع. مستدامة تنمية على تشجع للامتياز السياحية القرى من مجموعة إنشاء عبر الوطني،
 السياحية النوعية .مخطط3

ا الكبيرة، السياحية الدول في ضروريا مطلبا اليوم النوعية أصبحت لقد  مخطط جعلت التي الفلسفة إ
 الإعـلام تكنولوجيـات يـدرج كمـا والتعلـيم، التكـوين علـى يرتكـز فهـو الـوطني السـياحي العـرض نوعيـة تطـوير إلى يرمـي السـياحة

 .العالم في السياحي المنتوج تطور مع تناسق في والاتصال
 :يشمل للسياحة النوعي فالمخطط

 السياحي. العرض وتطوير النوعية تحسين
 للمحترفين. جديدة رؤية منح
 النوعية. بإجراءات العمل على السياحة في المتعاملين حث
 .نوعية كوجهة وترقيتها الجزائر صورة نشر

هـذا  وعلـى ضـروريا، أمـرا البشـري العنصـر تكـوين أصـبح ، 2025 الأعمـال مخطـط في والنقـدي المـادي للهـدف الاسـتجابة وقصـد
 2025 آفاق في سياحيا الجزائر تحفيز قصد للتكوين، إستراتيجية أهداف ثلاثة المخطط حدد الأساس
 السياحة. بمدارس البيداغوجيين المؤطرين وتأهيل البيداغوجية، للبرامج التنافسية الميزة ــــ ضمان
 السياحي. والتكوين للتربية الامتياز مقاييس ــــ إعداد

  .السياحية النوعية مخطط في والاتصال الإعلام تكنولوجيات واستعمال ــــ الابتكار
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   :الخاصة – العمومية الشراكة .مخطط4
 الخاصة-العمومية الشراكة عن الحديثويمكن  والخاص، العمومي القطاع بين فعال تعاون دون لسياحة دائمة تنمية تصور يمكن لا

 .السياحية للمنتجات الجماعي لطلب للاستجابة سوية والخواص العموميون المتعاملون يتحرك عندما
ال في ضروريا دورا تمارس الدولة كانت فإذا  :القاعديـة المنشآت ووضع العامة، المناظر وحماية الإقليم يئة في خاصة السياحي، ا

ا كما السياحة، خدمة في والطرق، كالمطارات  فـإن التاريخيـة، والصـروح المتـاحف وتـدير الأمن وحفظ العام النظام على تسهر أ

 تحـت الدولـة تضـعها الـتي والخـدمات الأمـلاك ويسـوق يـثمن السـياحي، والاسـتغلال الاسـتثمار أساسيات يضمن الخاص القطاع

 .تصرفه
 كانوا سواء السياحية العملية في الفاعلين مختلف بين روابط خلق إلى الخاصة،-العمومية الشركة مخطط يسعى الأساس هذا وعلى

 جاذبية أكثر الجزائرية الواجهة وجعل نوعي، سياحي منتوج وتحقيق الأجنبية المنافسة مواجهة أجل من وذلك خواص، أو عموميين

 .تفضيلا الأكثر السياحية البلدان مصاف إلى بالجزائر يرقى سياحي نضج مستوى لبلوغ وتنافسية،
   :السياحة تمويل .مخطط5

ا السياحة قطاع خصوصية الاعتبار بعين أخذا  جهة، من ضخمة استثمارات تتطلب ثقيلة صناعة لكو
ا  دعم خلال من الصعبة، المعادلة هذه لمعالجة جاء السياحة لتهيئة التوجيهي المخطط فإن أخرى، جهة من بطيئة عوائد ذات وكو

 .المطور أو المرقى الشريك ومرافقة
 :ب يتعلق فالأمر السياحة، تمويل مخطط محتوى عن أما

 الاستغلال. عتاد تمويل وفي المخاطر تقدير في القرار، اتخاذ في بالمساعدة المشاريع وأصحاب المرقين المستثمرين ــــ مرافقة
 البنكية القروض منح إجراءات ــــ تخفيف
 القرض. مدة في ــــ التمديد
 مالي. مرافقة نظام :خلال من المشاريع؛ وأصحاب السياحية المؤسسات لاحتياجات المعدة المؤسسات ومرافقة ــــ الدعم

 الاسـتثمار بنـك إنشـاء مثـل السـياحية الاسـتثمارات لتمويـل جديـدة أداة إنشـاء للنوعيـة، شـامل تشـجيع للتكـوين، ـــــ مسـاعدات
  .السياحي

  المكلفة بممارسة العلاقات العامة في قطاع السياحة في الجزائرخامسا:الأجهزة 
مـن اجـل قيـام العلاقــات العامـة بوظيفتهـا في تحسـين صــورة السـياحة الجزائريـة وتسـويق المنتــوج الجزائـري علـى المسـتوى الــوطني و 

  لت فيما يلي:الدولي حددت وزارة السياحة و الصناعات التقليدية أجهزة ممارسة العلاقات العامة حيث تمث
  .الديوان الوطني للسياحة: 1

هـو مؤسســة عموميــة ذات طــابع إداري تعمــل تحــت وصــاية وزارة السـياحة والصــناعات التقليديــة، هــدفها صــنع مكانــة للقطــاع 
الســــياحي الجزائــــري في الأســـــواق العالميــــة وتكـــــوين صــــورة جيـــــدة للســــياحة الجزائريــــة، تأســـــس بموجــــب المرســـــوم التنفيــــذي رقـــــم 

المـتمم  1992أكتـوبر 31المؤرخ في  92/402، ثم جاء المرسوم التنفيذي رقم 198813أكتوبر  31المؤرخ في  88/214
حيـــث حـــدد هـــذا المرســـوم التنفيـــذي مهـــام الـــديوان الـــوطني للســـياحة وكيفيـــة  88/21414و المعـــدل للمرســـوم التنفيـــذي رقـــم 

 ل على ترقية السياحة ودراسة السوق والعلاقات العامة.تنظيمه، اذ نصت المادة الثانية منه على اعتبار الديوان أداة تعم
أهـداف الـديوان الـوطني للسـياحة:إن الهـدف الرئيسـي الـذي يســعى الـديوان الـوطني للسـياحة الى تحقيقـه هـو ضـمان صــورة أولا:

  15سياحية جيدة للجزائر على المستوى الأسواق العالمية، أما الأهداف الفرعية فهي:



حالة الجزائر - العلاقات العامة ودورها في تفعيل القطاع السياحي                                                                                مجلة تنوير  

 70  2017ديسمبر  –الرابعالعدد  

   أ.على المستوى الوطني:
ــــ رد الاعتبار للثروات الثقافية والسياحية للجزائر.   ـ

  ــــــ تطوير السياحة الخاصة بأصحاب الدخول المتوسطة والمرتفعة. 
  ــــــ تحسيس المواطن بأهمية النشاط السياحي.

  ب.على المستوى الدولي:
  ـــــ تشكيل صورة جديدة عن السياحة الجزائرية 

  القطاع السياحي.ــــــ زيادة إيرادات 
  ــــــ البحث عن أسواق سياحية جديدة.

ـــ تشجيع وترقية الاستثمارات السياحية. ــ   ـ
  ـــــ تطوير منتجات سياحية جديدة تستجيب لحاجيات السائح الأجنبي.

  ـــــ تحقيق التوازن بين العرض و الطلب السياحي.
  ثانيا:وسائل العلاقات العامة للديوان الوطني للسياحة: 

من أجل تنفيذ الإستراتيجية التسويقية للسياحة الجزائرية  كان لابد من اعتماد الديوان الوطني للسـياحة علـى تقنيـات ووسـائل 
  16ترويجية تمكن من التعريف بالمنتوج السياحي الجزائري لدى السياح الأجانب و المحليين حيث تمثلت هذه الوسائل فيما يلي:

  ة: تقوم مديرية العلاقات العامة والاتصال بالعمل الاشهاري للديوان الوطني للسياحة من أجل:ـ الدعائم الترقوية الاشهاري
التعريف بالمقومات السياحية للجزائر باستعمال مطويات وكتيبات وملفات صحفية متخصصة وبعدة لغات(العربية، الفرنسية، 

  قراص المضغوطة والأشرطة السمعية البصرية.الانجليزية، الاسبانية، الايطالية،الألمانية) بالإضافة إلى الأ
  ـــــ إبراز أهمية المنتج السياحي .

  ــــــ ترغيب الجزائريين بالقيام بالرحلات داخل الوطن وعدم الذهاب إلى الخارج.
  ــــــ وضع المنتج الجزائري كعرض مميز في السوق السياحي العالمي.

تبـث علـى الفضـائيات الوطنيـة وبعـض القنـوات الدوليـة مولـت مـن طـرف مؤسسـة قام الديوان الوطني للسياحة ومضة اشـهارية 
  نجمة، كما تضمنت الدعائم الترقوية للديوان الوطني ما يلي:

 62ــ الكتيبات:تم طبع مجموعة من الكتيبات باللغة العربية والفرنسية منها كتاب "الساحل الجزائـري تعبـير الأحاسـيس" يضـم 
أهم الشواطئ الجزائرية بجمالها الساحر، وكتاب" الهقار و الطاسيلي عالم مـن الطمأنينـة" يـبرز سـحر  صفحة تم إبراز من خلاله

  الصحراء الجزائرية، وكتاب"الواحات بوابة الصحراء" حيث يبرز مجموعة من الواحات الجزائرية بمناظرها الخلابة.
ال إنجاز خريطتين سيا    حيتين تبرزان المعالم السياحية للجزائر على المستوى الوطني.ـــ الخرائط السياحية :حيث تم في هذا ا

ـــ الدلائل: تم إنجاز دليلين الأول خاص بالفنادق على المسـتوى الـوطني والثـاني خـاص بالوكـالات السـياحية بالإضـافة إلى دليـل 
  "القصبة الجزائر"

لات: تم تصميم ثلاث مجلات (مجلة على الساحل الجزائـري، مجلـة ع لـى الصـحراء الجزائريـة، العـدد الأول مـن مجلـة الـديوان ــ ا
  بشكل جديد).

  كل هذه الدعائم توزع على مستوى المطارات و الوكالات و المعارض.
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ـــــ الـــرحلات الاستكشـــافية: يقـــوم الـــديوان الـــوطني للســـياحة بتنظـــيم رحـــلات ســـياحية علـــى حســـابه للمتعـــاملين الســـياحيين و 
ــا الصــحافة الأجنبيــة والمحليــة لل تعريــف بــالمنتج الســياحي الجزائــري مــن خــلال زيــارة أهــم المنــاطق و المواقــع الســياحية الــتي تزخــر 

  الجزائر.
  ــ المعارض و الصالونات الدولية: من خلال المشاركة في المعرض و الصالونات الدولية للتعريف بالسياحة الجزائرية.

العــالم يجــب أن تمثــل الســياحة الجزائريــة مــن جهــة في الأحــواض الرئيســية .دار الجزائــر: علــى غــرار الــدول الســياحية الكبــيرة في 2
)bassins الموفــدة للزبــائن ومــن جهــة أخــرى توحيــد كــل الطاقــات السوســيو مهنيــة الحاليــة والمســتقبلية لتــأمين إرادة عقليــة بغيــة (

  تحديد إستراتيجية تسويق وتنفيذها بواسطة خطة عمل.
  زائر من أجل تشجيع السياحة في البلاد وذلك عن طريق:مهام دار الجزائر:أنشأت دار الج

ــــــــ نشـــر وتوزيـــع المعلومـــة عـــن بعـــد بواســـطة الانترنـــت في الــدول الرئيســـية المرســـلة للســـياح مـــن خـــلال مكاتـــب ســـياحية مســـتقلة 
  بالتنسيق مع البعثات و التمثيليات الدبلوماسية الجزائرية في تلك الدول.

الصحافة الأجنبية و الجمهور بصفة عامة من خلال تنمية وتطوير العلاقات مع السياح في الخارج  ــــــ ضمان علاقات طيبة مع
  من أجل زيارة الجزائر.  

  ـــــــ تنظيم ومراقبة تطور الأسواق في مجال الاستثمار السياحي. 
  17السياحية التي تقام في الخارجـــــــ تنظيم مشاركة مستهدفة لمحترفي السياحة الجزائرية في الصالونات الرئيسية 

  خاتمة:
ــا لم ترتقــي بــه إلى المســتوى الــذي يكفــل بلــوغ بــالرغم مــن  ــا الجزائــر للنهــوض بالقطــاع الســياحي إلا أ هــودات الــتي قامــت  ا

  الأهداف المرجوة منه وبقيت آثاره الاقتصادية والاجتماعية على التنمية محدودة، وذلك بسبب:
  سياسية حقيقية في جعل قطاع السياحة قطاعا استراتيجيا وليس ثانويا.عدم وجود إرادة ــ 
  .ضعف البنية التحتية وتدهور الخدمات السياحية (ضعف المواصلات، ضعف قدرة الاستيعاب الفندقي)ــ 
  .غياب إستراتيجية تسويقية للمنتجات السياحية الجزائرية في الخارجــ 
  .لية للتعريف بالسياحة الجزائرية داخل الوطن وخارجهكآ  دم تفعيل وظيفة العلاقات العامةعـــ 
ال السياحي.ـــ    عدم وجود تمويل كاف للمشاريع الاستثمارية في ا
  غلاء أسعار الخدمات السياحية وافتقارها لمعايير الجودة العالمية.ـــ 

  التوصيات:
  العمل على تفعيل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية.ـــ 
  قاعدة بيانات ومعلومات إحصائية عن السياحة الوطنية تساعد على تسويق السياحة الجزائرية. إنشاءـــ 
ـال الاهتمام بوظيفة العلاقات العامة في المنشئات السياحية من خلال توفير المـوارد البشـرية المـــ  إضـافة إلى تخصصـة في هـذا ا

  إعلامية.....الخالدعم المالي من أجل القيام بأنشطتها من بحوث وحملات 
تمع.ـــ    تكثيف جهود العلاقات العامة في مجال بناء ثقافة سياحية لأفراد ا
قيام أجهزة العلاقات العامة بحملات إعلامية(برامج تلفزيونية وإذاعية، النشرات، المعارض) من أجل تعريف السائح الأجنبي ـــ 

  و المحلي بالمواقع السياحية الجزائرية.
ا.إعادة تأـــ    هيل المواقع السياحية بشكل يستقطب السياح ويشجعهم على زيار
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ال السياحي من خلال وضع برامج تكوينية تتماشى مع التطـورات و التقنيـات الحديثـة لتسـيير ـــ  دعم التدريب والتكوين في ا
  الخدمة السياحية.

  التأشيرات ورفع الحواجز.تسهيل إجراءات دخول السياح الأجانب إلى الجزائر من خلال إلغاء ـــ 
  .التي تعمل في مجال السياحة بالصناعات التقليدية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ـــ الاهتمام

  قائمة المراجع:
                                                             

ةلی حسن حسنين ،  1 ت السیا صاد دریة:  اق امعة الإسك شورات  دریة.م  07، ص. 2003، سك
شاطمحي محمد مسعد ،  2 ل دقي الإطار القانوني  دریة، دون سنة شر ، ص السیا والف سك ب العربي الحدیث:   .61.المك
 6نفس المرجع السابق ، ص – 3
رزاید مراد ،  4 ا الجزا صاد الوطني ،  ق ة في  صنا ة  ة و دورها في التنمیة المستدامة ، كلیة العلوم  السیا ت السیا صاد ولي حول " اق ، الملتقى ا

سكرة ، یومي  ضر  امعة محمد خ سیير ،  لوم ال اریة و  صادیة و الت   10/09مارس  2010ص ، 03.ق
صاد تمویل في السیا القطاع دورحمیدة بوعموشة،"  5 ق التنمیة الوطني ق ر ا دراسة -المستدامة لتحق صادیة "(-الجزا ق رسا ماجستير،كلیة العلوم 

امعة سطیف، سیير،  لوم ال اریة و   37) ص 2012و الت
  37ص مرجع سابق، حمیدة بوعموشة،"  6
  192، ص مرجع سابقعبد الله عیاش،  7
يرت معوض عیاد،  8 ل راسم محمد الجمال،  لبنانیة،  ستراتیجيإدارة العلاقات العامة المد ار المصریة ا  .37، ص2005.القاهرة : ا
سٔالیب وممارساتا الصوفي،  9 شر والتوزیع ،  1، طالعلاقات العامة  ل ب العلمیة   .24، ص 2004.القاهرة : دار الك

ٔسماء،  10 صاد الجدید، دور العلاقات العامة في الترويج السیاركان  ق   .306، ص 2015، 01،مج12، ع مج 
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  . 196- 195، صمرجع سابقلحسين عبد القادر، 12
يمقراطیة الشعبیة، 13 ریة ا ذي رقم  الجمهوریة الجزا ة وتنظيمه. 1988كٔتور  31المؤرخ في  88/214المرسوم التنف لسا یوان الوطني  شاء ا   المتضمن ا
يمقراطیة الشعبیة، 14 ریة ا ذي رقم  الجمهوریة الجزا ذي رقم  1992كٔتور 31المؤرخ في  92/402المرسوم التنف لمرسوم التنف المتضمن  88/214المتمم و المعدل 

ی شاء ا ة وتنظيمه.ا لسا   وان الوطني 
ةزهير بوعكریف،" 15 سویق السیا ودوره في تفعیل قطاع السیا امعة ال سیير،  لوم ال اریة و صادیة والعلوم الت ق "(رسا ماجستير، كلیة العلوم 
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