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  :  ملخص

ســيتم في هــذه الدراســة معالجــة موضــوع تحــولات التعلــيم الجــامعي في زمــن جائحــة كــورو� ومــا بعــدها بــين التحــدي والاســتجابة:          

التعليميـة الجامعيـة في الجزائــر علـى التجــاوب وذلــك في محاولـة للإجابـة علــى الإشـكالية الـتي مفادهــا؛ مـدى قـدرة المنظومــة ، الجزائـر أنموذجـا

ــن ، الســـريع للمســـتجدات والتحـــد�ت الطارئـــة الـــتي أحـــدثتها جائحـــة كـــورو� وإذ �ـــدف هـــذه الدراســـة إلى تبيـــان مـــا أحدثتـــه الجائحـــة مـ

رار والعــودة إلى التعلــيم ومختلــف المشــاكل والصــعو�ت الــتي واجهتهــا في بحثهــا عــن الحلــول للاســتم، تحــولات تخــص التعلــيم الجــامعي �لجزائــر

أن جائحــة كــورو� قــد أحــدثت تحــولات في وقــد توصــلت الدراســة إلى ، وذلــك �لاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، بشــكل طبيعــي

يميــة تعانيهـا المنظومـة التعلكانـت قضــى علـى العديـد مـن السـلبيات الـتي  والـذي ، نمـط التعلـيم الجـامعي �عتمـاد التعلـيم الإلكـتروني عـن بعـد

دعمــا  تدمد قــإلا أ�ــا قــ، لكــترونيالتعلــيم الإ اتالملاحظــة علــى منصــخاصــة تلــك في الجزائــر رغــم مــا تم تســجيله مــن نقــائص  التقليديــة

  التقليدية. للعملية التعليمية

  جائحة كورو�؛ التعليم؛ المورد البشري؛ الرقمنة؛ التنمية؛ الجزائرالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
In this study, the subject of university education transformations in the time of the Corona 

pandemic and beyond, between challenge and response: Algeria as a model, will be addressed in 

an attempt to answer the problem; The extent to which the university educational system in 

Algeria is able to respond quickly to the emergency developments and challenges caused by the 

Corona pandemic, and as this study aims to show the transformations brought about by the 

pandemic in terms of university education in Algeria, and the various problems and difficulties it 

faced in its search for solutions to continue and return to education normally, By relying on the 

analytical descriptive approach, the study concluded that the Corona pandemic has brought about 

shifts in the university education pattern by adopting e-learning from a distance, which eliminated 

many of the negatives that the traditional educational system in Algeria was suffering from, 

despite the shortcomings that were recorded, especially that observation. On e-learning platforms, 

however, it has provided support for the traditional educational process. 
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  مقدمة:.1

تحــدي البقــاء والمحافظــة  مــن الصــعو�ت في مواجهــة هــذه الجائحــة وقــد شملــت هــذه الصــعو�ت �لإضــافة إلى

فلقــد ، توقــف الأنشــطة الاقتصــادية والاجتماعيــة والتعليميــة، علــى الحيــاة البشــرية وهــو العامــل الأهــم للإنســانية برمتهــا

دولــة علــى إغــلاق المــدارس والتحــول إلى الــتعلم عــن بعــد فجــأة علــى  190أجــبرت جائحــة فــيروس كــورو� أكثــر مــن 

لــذا  ، مــن الطــلاب في جميــع أنحــاء العــالم المــدارس النظاميــة %85ة؛ تــرك أكثــر مــن وفي ذروة الأزمــ، نحــو أربــك الجميــع

كــان لزامــا علــى الــدول وحكوما�ــا البحــث في الصــيغ المســتحدثة والملائمــة الــتي تعمــل علــى ضــمان اســتدامة ســيرورة 

ى أثــر بقــاء المــورد العمليــة التعليميــة بطــرق جديــدة وتضــمن في ذات الوقــت عمليــة التباعــد الاجتمــاعي لمــا لهــا مــن علــ

  التنموية بشكل عام.التعليمية و البشري و�هيله وتكوينه واستدامة العملية

والاتصــال لضــمان  الإعــلاممختلــف الآليــات المعمــول �ــا في دمــج تكنولوجيــا  �ــدف هــذه الدراســة إلى تبيــان

قطــاع التربيــة والتعلــيم ورصــد مختلــف مــع تســليط الضــوء علــى أهميــة العامــل التكنولــوجي في ، اســتمرار العمليــة التعليميــة

لمختلــف الســبل  مــع إيضــاح، التــأثيرات الناجمــة عــن إغــلاق المــدارس والجامعــات والتحــول المفــاجئ إلى الــتعلم عــن بعــد

التي اتبعتها دول العالم والجزائر �لتحديد في مواجهـة الجائحـة في قطـاع التعلـيم وذلـك مـن خـلال الوقـوف علـى الصـيغ 

القيام �ا والتي اعتمدت بشكل رئيس �لتعليم عن بعد والتعلـيم الرقمـي وغيرهـا مـن السـبل الـتي تضـمن  البديلة التي تم

 مواصلة سير العملية التعلمية وحفظ النفس البشرية معا.

تتمحور إشكالية هذه الدراسة في الإجابة علـى: مـدى قـدرة المنظومـة التعليميـة في الجزائـر  إشكالية الدراسة:

ــتي علــــى التجــــاوب  ــعو�ت الــ ــان الكيفيــــة ومختلــــف المشــــاكل والصــ ــع تبيــ ــة مــ ــتجدات والتحــــد�ت الطارئــ الســــريع للمســ

ــة وبمــــا هــــو متــــوفر مــــن ، واجهتهــــا في بحثهــــا عــــن الحلــــول للاســــتمرار ــاح مــــن تجــــارب وخــــبرات دوليــ وهــــذا بمــــا هــــو متــ

  تكنولوجيات متقدمة تسهم في ديمومة عملية التعليم بطرق جديدة لم تكن معهودة.

، الدراســة بشـــكل رئــيس علـــى المــنهج الوصـــفي الملائــم لمثـــل هــذه الدراســـات لقــد اعتمـــدت الدراســـة:مــنهج 

وكــذا الرصــيد المعــرفي ، وكــذا الاســتعانة �لبيــا�ت والمعلومــات والمعــارف المتراكمــة مــن خــلال التجــارب الدوليــة والمحليــة

ــه شـــبكة  ــم معتـــبر مـــن الدراســـات والبحـــوث في هـــذا  الإنترنـــتالـــذي تقدمـ مـــع الاســـتعانة بتوصـــيات ، الجانـــبمـــن كـ

وكمــا هـو متعــارف عليــه فــإن ، وتوجيهـات منظمــة اليونســكو والمنظمـات الدوليــة والإقليميــة الــتي تنشـط في هــذا الميــدان

طرحــت مــن  لكـل البحــوث والدراســات نتــائج تخلـص إليهــا وتوصــيات تبــنى علـى هــذه النتــائج فهــذه الجائحـة بقــدر مــا

علّهـا تكــون ، والتطـوير والبحــث وإعـادة التفكـير فيهـا الإشـادةمــن نوعهـا تسـتحق  تحـد�ت فلقـد شـكلت تجربـة فريـدة

أنموذجـــا لمواجهـــة الطـــوارئ المســـتقبلية ولتضـــمن اســـتدامة العمليـــة التعليميـــة وتحقيـــق تنميـــة المـــوارد البشـــرية لتقـــوم �لـــدور 

  المنوط به في كل عمليات التنمية المختلفة.

"تحــولات التعلــيم الجــامعي في زمــن جائحــة كــورو� ومــا بعــدها بــين  ســيتم معالجــة موضــوع: محــاور الدراســة:

  وذلك من خلال تناول المحاور التالية:، التحدي والاستجابة: الجزائر أنموذجا"



  

 ليندة بورايو 
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  لمحة �ريخية عن التجربة الجزائرية في مجال التعليم عن بعد .–1

  �لجزائر.واقع التعليم الجامعي عن بعد في ظل جائحة كورو� وما بعدها - 2

  عوائد ومتطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجزائر.– 3

 : لمحة �ريخية عن التجربة الجزائرية في مجال التعليم عن بعد. 2

  تجربة الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد:  - 1

ترجــع البــدا�ت الأولى للتعلـــيم عــن بعـــد للمركــز القـــومي للتعلــيم العــام في الجزائـــر الــذي يعـــد أول المراكــز الـــتي 

الهــدف منــه إيصــال ، وتضــمن هــذا المركــز نمــط التعلــيم �لمراســلة والتلفزيــون والراديــو، إهتمــت بتعمــيم التعلــيم في الجزائــر

وقــد كــان لهــذا المركــز الــدور الكبــير في تنشــيط ، حــتلال الفرنســيالتعلــيم لفئــات عديــدة حرمــت مــن التعلــيم في فــترة الإ

التعلــيم ومســـاعدة المتعلمـــين للوصــول إلى شـــهادة الثانويـــة العامــة بتقـــديم دروس المقـــررات الدراســية عـــن طريـــق المراســـلة 

  للمتعلمين الذين لم يتمكنوا من تتبع الدروس في مؤسسة مدرسية أو جامعية.

لـــيم �لمراســـلة عـــن طريـــق الراديـــو والتلفزيـــون تجربـــة رائـــدة في الجزائـــر وهـــو مؤسســـة لهـــا فكـــان المركـــز الـــوطني للتع

إستقلالها المادي تعمل تحت وصـاية الـوزير المكلـف �لتربيـة الوطنيـة ومقـره الجزائـر العاصـمة �عتبـار أنـه قـد سـجل منـذ 

إضـــافة إلى كونـــه كـــان يمـــنح فرصـــة ، ليميـــةنشـــأته ارتفاعـــا كبـــيرا في عـــدد التلاميـــذ الملتحقـــين بـــه في مختلـــف المراحـــل التع

وقـــد كـــان المركـــز يعتمـــد علـــى نفـــس الـــبر�مج المســـطر مـــن طـــرف وزارة التربيـــة الوطنيـــة ، التكـــوين �لمراســـلة للمعلمـــين

إضـــافة إلى وظـــائف التقيـــيم ، ويـــوفر للمتعلمـــين إمكانيـــة الحصـــول علـــى الكتـــب ترســـل لهـــم عـــن طريـــق البريـــد، الجزائريـــة

غـير أن ، ترسل في كل فصل ويتم الإجابـة عليهـا وإعـادة إرسـالها لأجـل التصـحيح مـن طـرف المـتعلمالذاتي التي كانت 

اعتمـــد هــذا التعلـــيم علـــى نشـــر دروس عـــبر الراديـــو والتلفزيـــون للمتعلمـــين ، المراســلة كانـــت ولازالـــت الوســـيلة المميـــزة لـــه

مــا تغيــير ذلــك ومواكبــة هــذا التطــور الآن لكــن مــع التطــور التكنولــوجي كــان لزا، حســب المــواد الأساســية المقدمــة لهــم

فتغـير المركـز وأصـبح يعـرف الـديوان الـوطني للتعلـيم ، اعتماد الوسائل التكنولوجية الحديثـة أضـحى أمـرا إلزاميـا في التعلـيم

يعمــل الــديوان ، والتكــوين عــن بعــد مؤسســة عموميــة ذات طــابع إداري تتمتــع �لشخصــية المعنويــة والاســتقلال المــالي

اتيجية قــام �عــدادها و�ــدف أساســا إلى تطــوير الوســائل التعليميــة وتغيــير كــل الإجــراءات الــتي مــن شــأ�ا علــى إســتر 

مــع العلــم أن مشــروع الــديوان ، مركــزا جهــو� علــى مســتوى الــوطن 21يضــم الــديوان ، تطــوير وتحســين نمــط التعلــيم فيــه

وبفضــل التطــور التكنولــوجي ، 2011أكتــوبر 22 الحــالي هــو تحويــل هــذه المراكــز إلى مراكــز ولائيــة وهــذا وفقــا لمرســوم

ـــذي تشــــهده الوســــائل التعليميــــة ـــوارد  الـ ــتفادة مــــن المـ ـــة للاســ ــة الإلكترونيـ ــوج إلى المنصــ ــين �لولــ ـــمح لجميــــع المتعلمــ يسـ

يمنح التعليم فيه لكـل المراحـل التعليميـة كمـا ذكـر� آنفـا مـن ، البيداغوجية وهذا تحت إشراف مؤطرين وموظفين أكفاء

يقــيم التلاميــذ المنتســبون إليــه في �ايــة كــل ســنة مــن خــلال إجــراء ، تعلــيم المتوســط وإلى غايــة التعلــيم الثــانويمرحلــة ال
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يتحصـل بموجبــه التلميـذ علـى شــهادة الإنتقـال إلى المرحلـة التعليميــة ، إمتحـان إثبـات المســتوى في �ايـة كـل شــهر مـاي

  المسابقات الوطنية التي تجريها الوزارة الوصية. كما يسمح لهم من إجتياز،  الموالية

ـــه التأسيســـي ــتي يكلـــف �ـــا الـــديوان مـــن خـــلال قانون ــام الـ ــديوان الـــوطني للتعلـــيم  تتحـــدد المهـ المتمثـــل في: "الـ

  وهذه المهام هي:، نظرة �ريخية"، والتكوين عن بعد

 م والإتصــال لمصــلحة الأفــراد مــنح تعلــيم مطــابق للــبرامج الرسميــة �لمراســلة واســتعمال تكنولوجيــا الإعــلا

 الذين لم يتمكنوا من مواصلة تمدّرسهم العادي.

  المســاهمة في الحــد مــن ظــاهرة التســرب المدرســي بتنظــيم حصــص دعــم واســتدراك لفائــدة التلاميــذ الــذين

  هم في حاجة إلى الدعم التربوي الخاص.

 إســتعمال تكنولوجيــا الإعــلام  خاصــة، تطبيــق كــل الطــرق والوســائل المناســبة للتعلــيم والتكــوين عــن بعــد

  19والاتصال.

 .إقامة علاقة تبادل وتعاون مع الهيئات والمؤسسات الأجنبية ذات الصلة بنشاطه  

 .وضمان كل تكوين تكميلي أو خاص يدخل في إطار تجديد المعارف أو الترقية الإجتماعية والمهنية  

  :تجرية جامعة التكوين المتواصل -2

تواصل إحدى مؤسسات التعلـيم العـالي الـتي اعتمـدت علـى تجربـة التعلـيم عـن بعـد في تعتبر جامعة التكوين الم

الجزائـــر وأولـــت لهـــا اهتمامـــا كبـــيرا معتـــبرة إ�هـــا كأحـــد الحلـــول المقترحـــة لمشـــكلة العديـــد مـــن المتعلمـــين الـــذين منعـــتهم 

ير تخصصــات مهمــة وتســهيل ولقــد اهتمــت الجامعــة منــذ البدايــة بتــوف، الظــروف مــن مواصــلة التعلــيم والتــدريب المهــني

عملية قبول الطلبة في الجامعة للحصول على شـهادات عليـا بعـد أربـع سـنوات مـن الدراسـة للحاصـلين علـى الشـهادة 

وهـــو مـــا جعـــل ، عرضـــا في الليســـانس 3279مـــا يقـــارب  2013حيـــث قـــدمت في الســـنة الجامعيـــة ، الثانويـــة العامـــة

 20ؤسسات والهيئات المعنية �لتعليم والتكوين.الجامعة منبرا لتبادل الأفكار والآراء مع الم

ولضـمان نجــاح هـذه التجربــة اعتمــدت جامعـة التكــوين المتواصــل علـى وســائل متعــددة حـددت مراحــل تطــور 

ـــوع مـــن التعلـــيم عـــبر تسلســـل زمـــني ميزهـــا ــاليات أو، هـــذا الن ـــة الإرسـ ــائل  وهـــذا ســـواء ارتـــبط الحـــديث فيهـــا بمرحل وسـ

  التلفزيون والإذاعي أو عن طريق الشبكة العنكبوتية... إلخ.الاتصال عن طريق البث 

  واقع التعليم الجامعي عن بعد في ظل جائحة كورو� وما بعدها �لجزائر:.3

  القرارات والإجراءات التعليم عن بعد لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في ظل جائحة كورو�: -1

تم تعليــق الدراســة ، جائحــة كــورو� في منظومــة التعلــيم العــالي �لجزائــر فبــالعودة إلى أزمــة التعلــيم الــتي خلقتهــا

أيــن لجــأت وزارة التعلــيم العــالي ، 2020بجميــع أطوارهــا مــن قبــل الــوزارة المعنيــة منــذ النصــف الأول مــن شــهر مــارس 

  الإنترنت.والبحث العلمي الجزائرية إلى تبني تقنية التعليم عن بعد عبر 
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يم العــالي والبحــث العلمــي الجزائريــة إجــراءات احترازيــة لضــمان اســتمرار الــدروس عــن فلقــد أقــرت وزارة التعلــ

، 2020مـــارس  15وقـــد كانـــت العمليـــة إبتـــداء مـــن ، بعـــد في حـــال ظهـــور حـــالات أخـــرى لفـــيروس كـــورو� �لجزائـــر

ومـدراء المؤسسـات وزير التعليم العـالي والبحـث العلمـي لرؤسـاء النـدوات الجهويـة للجامعـات ، وكشفت مذكرة وجهها

ترتكـز علـى وضـع أرضـية ، عن مبادرة بيداغوجيـة وضـعها القطـاع لوضـع حـد لتفشـي محتمـل لفـيروس كـورو�، الجامعية

  تضمن استمرارية تلقي الطلبة للدروس عن بعد لمدة لا تقل عن شهر.

ــالم جـــراء التفشـــي ا ـــة الإســـتثنائية الـــتي يعيشـــها العـ ــو�ء وتشـــير الوثيقـــة المـــذكورة إلى أن الحال ــل للـ لواضـــح المحتمـ

، تحــتم علــى الــوزارة إتخــاذ مبــادرة بيداغوجيــة مــن خــلال اللجــوء إلى إجــراءات وقائيــة لضــمان اســتمرارية التعلــيم، العــالمي

وكـان ، 2020فيفـري  29بتـاريخ  والـذي كـان، 2020/ أ.خ.و/288وتتمثل محتوى هذه المبادرة في: المرجع: رقـم 

وقـــد حثـــت لهـــذا الغـــرض �ن مـــدراء المؤسســـات الجامعيـــة ورؤســـاء ا�ـــالس ، ةموضـــوعها بخصـــوص الإجـــراءات الوقائيـــ

كمـــا أن علـــى الطلبـــة ،  مـــدعون لتحســـيس وتعبئـــة زملائهـــم الأســـاتذة للانخـــراط في هـــذه العمليـــة البيداغوجيـــة، العلميـــة

  أيضا التكيف مع هذا السعي المتمثل في:

 أي ســند آخــر يمكــن تصــفحه عــن بعــد والأفضــل علــى أرضــية المؤسســة) أو علــى ة (وضــع موقــع المؤسســ

 محتوى لدروس يغطي شهرا من التعليم على الأقل.

 ) والأفضل على أرضية المؤسسة) أو على أي سـند آخـر يمكـن تصـفحه عـن بعـد مـا وضع موقع المؤسسة

 يعادل شهرا واحدا من الأعمال الموجهة مرفوقة بتصحيحات وجيزة.

  سســة) أو علــى أي ســند آخــر يمكــن تصــفحه عــن بعــد والأفضــل علــى أرضــية المؤ ضــع موقــع المؤسســة (و

 الأعمال التطبيقية التي تتماشى مع هذا النمط من التعليم.

 بغيــة إبقــاء الاتصــال والعلاقــة عــن بعــد بــين الأســتاذ ، الأخــذ بعــين الاعتبــار كــل التــدابير التقنيــة الضــرورية

 والطالب.

يجــب علــى هــذه العــدة أن تكــون عمليــة إبتــداء ، وفي كــل الأحــوال؛ يتعلــق الأمــر بمبــادرة أوليــة مــن هــذا النــوع

، كمـا ينبغـي أن تكـون هـذه الـدروس والوسـائط البيداغوجيـة متاحـة لكـل طلبـة الـوطن،  2020مارس  15من �ريخ 

  مما يمهّد الطريق لإحداث اللّجان البيداغوجية الوطنية.

الــتي قــد تواجههــا أهمهــا ووســط تســاؤلات عــن مــدى نجــاح هــذه التجربــة في ظــل توقــع العديــد مــن العقبــات  

ورغــم جعــل ، الإنترنــتمشــكل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في ظــل الضــعف الكامــل لتغطيــة شــبكات 

مليــون طالــب جــامعي للتواصــل عــن بعــد مــع الأســاتذة والــزملاء  1.25إجــراءات الحجــر المنــزلي فرصــة ســانحة لحــوالي 

 ,ASJPCERIST( الإنترنـــتوالــذي �تي ضـــمن تفعيــل مـــدو�ت البحــث العلمـــي عـــبر منصــات إلكترونيـــة عــبر 

SNDL, moodle,( ،مـن أجـل تـدارك وتعـويض ، ت العلميـةمبرمجة لكل المستو�ت الدراسـية وفي جميـع التخصصـا

  .1المحاضرات والنشاطات المغيبة في الجامعة بعد قرار تعليقها بسبب �زم الوضع الصحي
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رقــم  2020أفريــل  07كمــا قامــت وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي الجزائريــة �رســال تعليمــات بتــاريخ 

ــات العـــالي موضـــو  2020/أ.ع/437 ــات التعليمـ ، عها وضـــع الأنشـــطة البيداغوجيـــة علـــى الخـــطإلى مـــديري مؤسسـ

حيث أكدت الوزارة عبر مراسلا�ا على الدعم الواجب تقديمـه للطلبـة فيمـا يخـص تمكيـنهم مـن مواصـلة دراسـتهم عـن 

وفي هذا الإطار يظل الأستاذ مكلفا بتحضير الـدروس ومسـؤولا عـن اختيـار تصـميم ، بعد خلال فترة الحجر الصحي

ـــق البيداغوجيـــة  ــعها علـــى الخـــط بصـــيغة (الو�ئ ــات البيداغوجيـــة الجامعيـــة، )PDFالموجهـــة لوضـ ــافة إلى المطبوعـ ، إضـ

، وقصـــد إضـــفاء انســـجام علـــى الهياكـــل التكنولوجيـــة المســـتعملة ووســـائلها البيداغوجيـــة، وفيـــديوهات، دروس مكتوبـــة

 Moodleة الإلكترونيـة (أوصت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي �عتمـاد فضـاء رقمـي موحـد متمـثلا في الأرضـي

Plateformeــميم الـــدعائم الموجهـــة للتعلـــيم عـــبر الخـــط ووضـــعها حيـــز الخدمـــة وقـــد تمـــت عمليـــة ، ) في عمليـــتي تصـ

الاستجابة لتحولات التعليم الجامعي خـلال أزمـة جائحـة كـورو� �صـدار وزيـر التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي مراسـلة 

ــلة النشـــاطات البيداغوجيـــة 2020مـــاي  14بتـــاريخ  2020/أ.خ.و/634رقـــم  وضـــرورة العمـــل ، موضـــوعها مواصـ

وهـو مـا أدى بكـل جامعـة إلى ، 2على تقييم عملية التعليم عن بعد ومتابعتهـا مـن طـرف اللجـان العلميـة والبيداغوجيـة

ــع مخصـــص لهـــا لولـــوج الطلبـــة عـــن طريـــق التســـجيل واعتمـــاد رقـــم بطاقـــة الطالـــب للـــدخول إلى المنصـــات  اعتمـــاد موقـ

إلى شـهر سـبتمبر مـن  2019/2020و�جيل امتحا�ت السداسي الثاني مـن السـنة الجامعيـة ، التعليمية الإلكترونية

كمــا أ�حــت الــوزارة المعنيــة إمكانيــة تحميــل الــدروس علــى منصــات الجامعــات دون ،  2020/2021الســنة الجامعيــة 

ومـن ثم يمكـن ، وجيـزي)، أوريـدو، ال (مـوبيليسمـن خـلال شـبكة متعـاملي الهـاتف النقـ الإنترنتالحاجة للاشتراك في 

القــول �ن التعلــيم الإلكــتروني عــن بعــد قــد شــكل بصــورة مفاجئــة مشــهدا جديــدا تباينــت الآراء حــول فاعليتــه كبــديل 

ومــا زاد الأمــر تعقيــدا هــو ، للحيلولــة دون توقــف الــدروس وربطهــا عــبر الخــط والتعلــيم عــن بعــد، 3للتعلــيم الكلاســيكي

حيــث عملــت شســاعة مســاحة الدولــة ، وضــعف تغطيتهــا في كامــل الــتراب الــوطني الجزائريــة ترنــتالإنضــعف شــبكة 

  .الإنترنتفي عدم القدرة على التقاط ذبذ�ت وتغطية  دورا معرقلا

العلاقـــات و  الجـــامعي عـــن بعـــد دراســـة حالـــة كليـــة العلـــوم السياســـية �لتعلـــيم التحـــد�ت المتعلقـــةو  النقـــائص .4

  :3الجزائرالدولية جامعة 

لقـد حاولـت منظومـة التعلـيم العـالي �لجزائـر حقيقـة تـدارك تحـولات التعلـيم الجـامعي جـراء مـا أحدثتـه جائحــة  

إلا أن هنــاك نقــائص يعــاني ، والعمــل علــى إدارة الأزمــة والاســتجابة لتحــولات التعلــيم الجــامعي، كــورو� مــن تحــد�ت

 والـتي بينـت حالـة العجـز والقصـور في إكمـال التعلـيم والدراسـة قد كشفتها أزمة جائحة كـورو�، منها القطاع الجامعي

ثم إعـــادة مزاولتهـــا عـــن طريـــق ، 2020وهـــو مـــا أدى إلى التوقـــف التـــام عـــن الدراســـة تقريبـــا ســـتة أشـــهر خـــلال ســـنة 

اعتمـاد نمـط  التعليم الإلكـتروني عـن بعـد، ثم العـودة التدريجيـة إلى الحيـاة العاديـة في التـدريس لمـا قبـل الجائحـة مـوازاة مـع

ولقـد ارتبطـت تلـك النقـائص بعـدة عوامـل  التعليم عن بعد الإلكـتروني كاسـتجابة لأي طـارئ قـد يحـدث في المسـتقبل؛
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منهــا مــا هــو متعلــق �لعامــل البشــري ونقصــد �ــا الأســاتذة والطلبــة، ومنهــا مــا هــو متعلــق �لنقــائص المتعلقــة �لعامــل 

  :4ات والكليات، وهو ما يمكن إيضاحه فيما يليالمادي ونقصد �ا البنى التحتية أي الجامع

ـــالتعليم هـــو  النقـــائص المتعلقـــة �لعامـــل البشـــري: –أ  ـــه المعلمـــين أي الأســـاتذة والمتعلمـــين أي الطلبـــة، ف ونقصـــد ب

اسـتثمار لأغلـى أنــواع المـوارد وهــو المـورد البشــري، وتكمـن أهـم الصــعو�ت المتعلقـة �لعامــل البشـري فيمــا يتعلـق بمــدى 

  :5التكنولوجيا الحديثة فيما يليتطبيق 

العاليـة الجـودة والحاسـوب  الإنترنـتصعوبة توفر أجهزة الوساطة الإلكترونيـة لـدى أغلـب الطـلاب كخدمـة  -

خاصة في المناطق النائيـة ومنـاطق الهـامش والظـل، فـالجزائر بلـد مسـاحته شاسـعة وهنـاك منـاطق لا تحتـوي علـى تغطيـة 

  روف المادية لبعض الطلبة.، إضافة إلى الظالإنترنتلشبكة 

ـــاك المباشــــر  -  ـــتوجب الاحتكـ ـــة والتطبيقيــــة، والــــتي تسـ ــض المــــواد خاصــــة منهــــا التقنيـ ــعوبة التطبيــــق في بعــ صــ

  �لمخابر والأساتذة والمؤطرين كما تتطلب المراقبة المباشرة والمستمرة.

صــعوبة التعامــل مــع معلمــين وأســاتذة غــير متــدربين علــى التعلــيم الــذاتي، فــالتعليم الــذاتي يتطلــب مهــارات  - 

خاصـة وإرادة قويـة وقـدر كبـير مـن الـوعي، في ظـل غيـاب عمليـة التحسـيس والإعـلام وقلـة الـبرامج التدريبيـة للأسـاتذة 

  ومتخصص المختبرات.

  :6تمثل فيما يليوتالنقائص المتعلقة �لبنى التحتية:  – ب

ــال  -  ــــات والاتصـــ ــتخدام المعلومـ ـــة المدَعِّمـــــة لاســـ ــــائل الماديــ ــا�ت والوسـ ـــة التحتيـــــة وقلـــــة الإمكـــ ـــعف البنيــ ضــ

  والتكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم العالي.

، وسـائل وتقنيـات الاتصـال، إنترنـتالنقص والضعف الملحوظ في البنية التحتية مـن شـبكات، حواسـيب،  -

  يار الكهر�ئي ... إلخ في الجامعات الجزائرية، ما يصعب استخدامها من طرف الطالب وكذا الأستاذ.انقطاع الت

، المشــاكل الفنيـــة الــتي تنـــتج عـــن الانقطــاع أثنـــاء البحـــث والتصــفح وإرســـال الرســـائل لســبب فـــني أو غـــيره - 

  تعتبر مشكلة يواجهها الأساتذة والطلبة على حد سواء.

وعــدم الــتحكم في التكنولوجيــات الحديثــة أو الاعتمــاد  –إن لم نقــل عــدمها  -ة نقــص الــدورات التكوينيــ -

  السلبي عليها.

مـا قامـت بـه الـوزارة المعنيـة مـن اسـتجابة لتحـولات التعلـيم الجـامعي في زمـن جائحـة كـورو� إلا أنـه كـان  ورغم

، تحكمهـم مـن تقنيـات الإعـلام الآليوهـذا راجـع إلى عـدم ، هناك تباين في أداء المورد البشري وخاصة مـنهم الأسـاتذة

وهــذا مــا أدى ، فضــلا إلى عــدم درايــتهم الكافيــة للاســتغلال الجيــد للمنصــات التعليميــة الــتي تم وضــعها تحــت تصــرفهم

ــع مـــا يقدمونــــه أثنـــاء تدريســــهم �لطريقـــة التقليديــــة بحكـــم اكتســــا�م للخـــبرة عــــبر ، إلى انخفـــاض في أدائهــــم �لمقابـــل مــ

والــتي تم تبنيهــا في ظــروف اســتثنائية علــى الإنترنــت، ل عمليــة التعلــيم الجــامعي عــن بعــد عــبر الأمــر الــذي جعــ، ســنوات

التحـد�ت الـتي حالـت زمـن  إغفـالإذ لا يمكن ، 7تشو�ا النقائص نتيجة بعض المعوقات، مستوى الجامعات الجزائرية
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ــه التحــــول نحــــو رقمنــــة العمل ــت الــــراهن تقــــف في وجــ ـــذه ، يــــة التعليميــــةجائحــــة كــــورو� ولا تــــزال في الوقــ ومــــن بــــين هـ

  :8التحد�ت نجد

كمــا أن أســعار الحواســـب عاليــة مقارنـــة بمنحــة الطالـــب ،  تـــدفقها وتكلفــة اســـتخدامها، الإنترنــتمشــكل إ�حـــة –1

، إضــافة إلى أن الــنظم التعليميــة قبــل جائحــة كــورو� بفــترة وجيــزة لم �ــتم بشــكل كــاف �لتكنولوجيــا الحديثــة، الجزائــري

ــتخدام  ــيةواســ ــات الأساســ ــك مــــن التقنيــ ــير ذلــ ــة التحتيــــة لأنظمــــة الاتصــــالات في الجزائــــر ،  الحاســــوب وغــ كمــــا أن البنيــ

الأمـر الـذي يتوجـب علـى ، وغيرها من العقبات التي تشكل عائقا أمام نشـر اسـتخدام التكنولوجيـا في الجزائـر، متدنية

ــالات والتكن ولوجيــــا أن تتجــــه إلى امــــتلاك هــــذه التقنيــــات الجهــــات المســــؤولة إضــــافة إلى تحســــين البنيــــة التحتيــــة للاتصــ

وتوظيفهـــا وتطويرهـــا مـــن خـــلال �هيـــل وتـــدريب المـــورد البشـــري القـــادر علـــى اســـتيعاب هـــذه التقنيـــات وتوظيفهـــا مـــن 

  .  الإنترنتوتحفيز البحث العلمي ودعمه وتشجيع استخدام ، خلال نظام جامعي قوي و�جح

ــــة –2 ــة التفكــــير  إتبــــاعوعــــدم ، زارة التعلــــيم العــــالي والبحــــث العلمــــيفي و  الشــــاملة الإســــتراتيجيةافتقــــار الرؤي �جيــ

  تقوم على دراسة الواقع. إستراتيجيةالاستراتيجي للعمل من خلال وضع خطط وبرامج 

ممـــا حـــتم ضـــرورة تـــوفير المـــادة مـــن خـــلال الأجهـــزة ، أصـــبح دمـــج التكنولوجيـــا في العمليـــة التعليميـــة توجهـــا عالميـــا –3

إذ أن ، الشـــباب الجـــامعي الـــذي يتميـــز بتعلقـــه �جهـــزة الهواتـــف الذكيـــة واســـتخدام التطبيقـــات المختلفـــةالمحمولـــة لجيـــل 

ــب لضــــمان  الإنترنــــتاســــتخدام  ــتروني عــــن بعــــد أصــــبح كبــــديل أنســ ــة والتوجــــه تحــــو التعلــــيم الإلكــ في العمليــــة التعليميــ

  استمرارية العملية التعليمية.

غوغـــل ومايكروســـوفت وآبـــل وغيرهـــا مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  هنــاك الكثـــير مـــن التطبيقـــات الـــتي توفرهـــا –4

فكــل مــا يحتاجــه الأســتاذ هــو التخطــيط الجيــد لاختيــار الوســيلة المناســبة لكــل ، للتواصــل المعــرفي بــين الطلبــة والأســاتذة

ــتى بعـــد جائحـــة كـــورو�، هـــدف تعليمـــي ــر لحـــد الآن حـ في  أصـــبح إدراج مختلـــف تلـــك التطبيقـــات، إلا أ�ـــا في الجزائـ

ــيم ، العمليـــة التعليميـــة أمـــرا صـــعبا ـــة بعـــد التقيـ ــا ليســـت وافي ـــات ربمـ ــات والبرمجي ــث يـــرى الأســـاتذة أن هـــذه التطبيقـ حيـ

  النهائي ورصد علامات الطلبة.

إذ أن مراعـاة أتنـوع نمـاط التعلـيم جـزء مـن عناصـر ، عدم القدرة على تغطيـة الاحتياجـات وأنمـاط التعلـيم المختلفـة –5

إذ أن هناك أربعة نماذج أساسية في الـتعلم وهـي: السـمعي والبصـري والحركـي ، ليمية عادلة و�جعةالتخطيط لعملية تع

ــتعلم �لقــراءة والكتابــة ، إذ أن مســؤولية الأســتاذ هنــا أن ينــوع وســائله لتغطــي الاحتياجــات الخاصــة المختلفــة، ونمــط ال

لكنــه مضـجر للبصــريين ، ناسـبا للمسـتمعينفـالتركيز علـى التحــدث مـن طرفـه طيلــة وقـت الحصــة التعليميـة قـد يكــون م

وهنــا يحتــاج إلى أن يختــار الــبرامج والتطبيقــات المناســبة لتجهيــز تركيبــة مــن المــواد التعليميــة الــتي تتماشــى مــع ، والحــركيين

  الأنماط المختلفة.

 حيـث يعتـبر ،فمتوسـط سـن الأسـاتذة الجـامعيين يشـكل عائقـا نحـو تبـني رقمنـة التعلـيم، جاهزية الأستاذ الجـامعي –6

وهـذا ، من أكبر المشاكل التي تواجه هذه الفئة هو الجاهزيـة لاسـتخدام التكنولوجيـا الحديثـة في عمليـة التعلـيم الجـامعي
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إلا أن طغيــان التكنولوجيــا ، لــيس انتقاصــا مــنهم ولكنــه واقــع فرضــه الاكتشــاف المــؤخر لكثــير مــن أجهــزة التكنولوجيــا

وغيرهـا مـن العوامـل الـتي أدت إلى التحـول ، ورة التقليـل مـن اسـتخدام الأوراقوالوعي البئي بضـر ، وشغف الأجيال �ا

يحـتم عليهـا اسـتخدام ، مما شكل صدمة لهذه الفئة الـتي غـدت الآن تحـت أمـر واقـع، التدريجي والكبير نحو التكنولوجيا

إلى أن هنـاك فئـة أخـرى  إضـافة، التكنولوجيا وبتفصيل يتعدى تحميـل الملفـات ومشـاركتها علـى الحسـا�ت الإلكترونيـة

ــل لكـــل هـــذه المتغـــيرات الإنكـــارعاشـــت حالـــة مـــن  ــا بشـــكل مناســـب في ، والتجاهـ ــتخدام التكنولوجيـ فلـــم تعمـــد اسـ

ـــيات  ـــا �ساسـ ــرا لمعرفتهـ ـــا ربمــــا أفضــــل حــــالا مــــن الجيــــل الســــابق نظــ ــس المعضــــلة إلا أ�ـ الســــابق وهــــي الآن تعــــيش نفــ

  التكنولوجيا.

ـــر  –7 ـــورة المعلومـــاتهنـــاك تحـــد حقيقـــي يواجـــه الجزائ ــور التكنولـــوجي الهائـــل وث ـــك التطـ ، في الوقـــت الـــراهن؛ هـــو ذل

وأن يكــون التعلــيم عــن بعــد ، ولــذلك يجــب عليهــا أن تحــدد رؤيتهــا المســتقبلية بخصــوص العمليــة التعليميــة في الجامعــة

بها مـن وسـائل وعليهـا اختيـار مـا يناسـ، وكذلك أحد السياسات الـتي يمكـن الاسـتفادة منهـا، أحد عناصر هذه الرؤية

، وأن تــدرس تجــارب الــدول الأخــرى المشــا�ة لظروفهــا والاســتعانة �لخــبراء منهــا، التعلــيم الإلكــتروني عــن بعــد المتعــددة

  وأن تتعاون مع بعضها لتتبادل بث البرامج مما يخفض تكلفة استخدام التعليم الإلكتروني عن بعد.

الـتي  3ة العلـوم السياسـية والعلاقـات الدوليـة بجامعـة الجزائـر وكتقييم لتجربة التعليم الإلكتروني عـن بعـد في كليـ

ــدرس �ـــــا البـــــاحثتين ــتي تـــ ـــمة الـــ ــجيل نجـــــاح إدراج الـــــدروس عـــــبر منصـــــة "مـــــوودل" ، توجـــــد �لجزائـــــر العاصــ يمكـــــن تســـ

)Moodle( ، ــة للتعلـــيم عـــن بعـــد خـــلال الســـنة ــة الإلكترونيـ ــتوى المنصـ أيـــن بلـــغ عـــدد المقـــاييس المدرجـــة علـــى مسـ

  مقياسا موزعين كما يلي:  226، )2022/2023الجامعية (

  )Moodle): إدراج المقاييس عبر منصة "موودل" (01الجدول رقم (

  عدد المقاييس المدرجة عبر المنصة  عدد المقاييس المعتمدة  الطور

  72  75  الليسانس

  154  158  الماستر

  226  233  ا�موع

كليـــة العلـــوم ،  تم تجميـــع المعلومـــات مـــن نيابـــة العمـــادة لمـــا بعـــد التـــدرج المكلفـــة �لطلبـــة والشـــهادات المصـــدر:

  الجزائر، 3السياسية والعلاقات الدولية بجامعة الجزائر 

بحيــث تم تــوفير كــل ، لقــد تــولى عمليــة إدراج المقــاييس في المنصــة الإلكترونيــة مســؤول خليــة التكــوين عــن بعــد

المبــذول مــن قبــل الإدارة  ويتبــين مــن الجــدول ويتبــين مــن الجــدول أعــلاه حجــم الجهــد، لإنجــاح العمليــةالوســائل اللازمــة 

يشــرف ، بعــد وتم تخصـيص خليــة للتعلــيم عـن، تم إدراج معظــم المقـاييس عــبر المنصــة حيــث، لتـوفير مــادة علميــة للطلبـة

ـــتوى إدارة ـــع لتكــــوين خــــاص علــــى مسـ ـــؤطر خضـ ــه مــــن إدراج محاضــــرات ، 03جامعــــة الجزائــــر  عليهــــا أســــتاذ مـ مكنــ
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، خاصــة �لطلبــة مــن ذلــك فــتح أرصــدة، جانــب معالجــة كافــة المشــاكل المرتبطــة �لأرضــية إلى، الأســاتذة عــبر المنصــة

وقــد أوكلــت ، ومــنحهم رقــم ســري خــاص بكــل طالــب حــتى يــتمكن مــن الولــوج إلى الأرضــية والحصــول علــى الــدروس

ــد المكلــــف �لبيــــدا ــة إلى �ئــــب العميــ ــةر�ســـة الجامعــ ــدى التــــزام الأســــاتذة �دراج  غوجيا وشـــؤون الطلبــ مهمــــة مراقبــــة مــ

وصـل عـدد الـدروس  حـتى، من خلال وضع دروس بمعدل محاضرة أو اثنتين خـلال كـل أسـبوع، محاضرا�م عبر المنصة

بحيـث تم تسـجيل تفـاوت في هـذا الصـدد في عـدد الـدروس ، أقـل والـبعض، درسا 12المدرجة عبر المنصة لكل أستاذ 

أخـرى تحكمـه في الإعـلام الآلي حـتى  ومـن جهـة، حسب درجة استعداد كل أستاذ وتحضيره لدرسه من جهـة جةالمدر 

وفي هـذا الإطـار يمكـن القـول �ن الاعتمـاد علـى التعلـيم الإلكـتروني عـن ، عـبر المنصـة يستطيع كتابة محاضراته ووضعها

كمـا مكـن التعلـيم عـن بعـد مـن ،  سـاتذة إلى الطلبـةالمقدمة من قبـل الأ بعد قد مكن الكلية من متابعة محتوى الدروس

أكشــاك تقــوم بنســخ  الأســاتذة مـن قبــل وهـي بيــع محاضــرات، حــد لممارســات ســلبية سـادت في الكليــة مــن قبــل وضـع

، في إعــداد دروس طيلــة سداســي كامــل يبــاع بســعر معــين فــلا يعقــل أن نجــد مجهــود أســتاذ، الــدروس ثم عرضــها للبيــع

الـدروس ليـبرر فشـله  كما لا يمكن لأي طالب الـتحجج بعـدم تحصـله علـى،  العديد من الأساتذة وهو ما اشتكى منه

  .9أعلى في دراسته في الحصول على نتائج تمكنه من الانتقال إلى مستوى

 أما عن صعو�ت اعتماد التعليم عن بعد ندرج في هذا الصدد مثـالا يمثـل واقـع المؤسسـة الـتي ننتمـي إليهـا ألا

فقــد عــانى مشــروع التعلــيم الإلكــتروني عــن بعــد في  ،3علــوم السياســية والعلاقــات الدوليــة بجامعــة الجزائــر وهــي كليــة ال

وربــط الكليــة �رضــية يشــرف  مــن ذلــك مركزيــة القــرار، مشــاكل أثــرت علــى الســير الحســن لهــذه العمليــة ةمنعدمــالكليــة 

ســة الجامعــة لتغيــير محتــوي أي ســنة أو إضــافة يتوجــب العــودة إلى ر� أي أنــه، 03عليهــا مهنــدس �بــع لجامعــة الجزائــر 

درجــة تفاعـل واسـتجابة الطلبــة  وهــو مـا عرقـل عمــل هـذا الـنمط مـن التــدريس وأثـر علـى، أو نزعـه أو اسـتبداله مقيـاس

علـى  وهـذا سـواءالإنترنـت، يمكـن ذكـر ضـعف تـدفق خطـوط ، التقنيـة للتعلـيم عـن بعـد ومن جملـة المعوقـات، لمضمونه

مـــن أجـــل ، مســـتوى الكليـــة بصـــفة مجانيـــة عنـــد الطلبـــة الـــذين اشـــتكوا مـــن غيـــاب الانترنيـــت علـــىأو ، مســـتوى الكليـــة

 أو مـــن خـــلال، أو أجهـــز�م الخاصـــة، الـــدروس ســـواء �ســـتعمال هـــواتفهم الذكيـــة الولـــوج إلى الأرضـــية والقيـــام بتنزيـــل

جعلـه بعـض  الانترنيـتدفق إضافة لمشـكل تـ، أجهزة كمبيوتر تضعها الإدارة تحت تصرفهم على مستوى مكتبة الكلية

 بحيــث اشــتكوا مــن عــدم قــدر�م علــى الولــوج إلى الأرضــية انطلاقــا مــن منــازلهم، الأســاتذة مــبررا لعــدم إدراج محاضــرا�م

إلى الكليــة يفقــد التعلــيم عــن بعــد  و�لتــالي تــنقلهم، إمــا لعــدم امــتلاكهم خــط انترنيــت أو ضــعف التــدفق علــى مســتواه

كمـا أن الـبعض الآخـر مـن الأسـاتذة يعـانون ،  حضـور� مـا دامـوا تنقلـوا إلى الكليـة ضـرا�مإذ يفضلون إجراء محا، معناه

مـن  إذ �لـرغم، الرقميـة بسـبب عـدم تمكـنهم مـن التعامـل مـع نمـط التعلـيم عـن بعـد من مشكل صعوبة الولـوج للمنصـة

تحســبا لتــدارك  2021-2020الجامعيــة  أن الكليــة نظمــت دورات تكوينيــة في هــذا ا�ــال وهــذا قبــل انطــلاق الســنة

يريـدون كتابتهـا  خاصـة وأ�ـم لا، من استيعاب طريقـة إدراج المحاضـرات عـبر المنصـة إلا أ�م لم يتمكنوا، هذا الإشكال

حيث أن هذا المبرر أثر بصـفة فعليـة علـى التعلـيم عـن ، العلمية ) بسبب تخوفهم من السرقةPDFوإعدادها بطريقة (
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كاملــة خاصــة �لنســبة  ولــيس الــدروس، إلى إدراج ملخصــات فقــط عــبر الأرضــية الأســاتذة تعمــدوا كــون بعــض،  بعــد

 مــا دام أ�ــم ألقوهــا، يجــدون مــبررا لإدراج هــذه الــدروس عــبر المنصــة إذ لا، لهــؤلاء الــذين يدرســون مقاييســهم حضــور�

  .10حضور�

  :11يأما عن سلبيات التعليم الإلكتروني عن بعد التي تم تسجيلها �لكلية فتكمن فيما يل

مقيـاس الإعـلام الآلي والدراسـات  عدم ملاءمة بعض المقاييس التعليم عن بعـد: فـلا يمكـن مـثلا تـدريس -1

لمقـاييس  ونفـس الشـيء �لنسـبة، بـل يسـتلزم حضـور الطلبـة، ليسـانس عـن بعـد الكمية وهـو مـدرجان في السـنة الأولى

  محتواه ما لم يستمعوا لشرح الأستاذ. تقنية مثل النظم الحزبية والانتخابية الذي لا يمكن للطلبة فهم

عــزوف عــدد كبــير مــن الطلبــة  غيــاب الطلبــة عــن حضــور المحاضــرات: أدى اعتمــاد التعلــيم عــن بعــد إلى - 2

  فلا معنى له أن يحضر، أرضية التعليم عن بعد نمى لديهم روح الاتكالية إذ أن إدراجها عبر، عن حضور المحاضرات

يبـالي إن لم يفهـم الـدروس معتقـدا  كمـا أنـه لا،  الحصول عليها من هاتفـه المحمـولالمحاضرات وهو الذي يمكنه 

  .شرح من قبل الأستاذ أن مراجعتها فقط سيمكنه من فهمها دون

مختلــف أرضــيات التعلــيم عــن  مشــكل الأمانــة العلميــة: أصــبح مــن الســهل الحصــول علــى الــدروس مــن - 3

وهـــو مــا دفــع بعـــدد كبــير مـــن ، خاصــة إذا لم تكـــن مؤمنــة جيــدا سالــدرو  فيكفــي الولـــوج إليهــا لتحميــل مختلـــف، بعــد

  .التحفظ عن وضع دروسهم في هذه الأرضية خوفا من السرقة العلمية الأساتذة إلى

بعــد صــعوبة اســتيعاب الطلبــة  صــعوبة اســتيعاب الطلبــة لمضــمون المحاضــرات: مــن ســلبيات التعلــيم عــن - 4

أو فصـــل مـــن  ، صـــفحة 100الأســـتاذ مـــثلا مطبوعـــة كاملـــة نزيـــد عـــن  خاصـــة إذا أدرج، لمضـــمون بعـــض المحاضـــرات

  .التي ينبغي إدراجها بشكل مختصر لأنه من المفروض ينبغي التفرقة بين المطبوعة وبين المحاضرات، بتأليفه كتاب قام

الآلي والتـاريخ السياسـي للجزائـر  تسجيل رسوب الطلبة في المقاييس التي تدرس عن بعـد: مثـل الإعـلام - 5

فهـــم الطلبـــة  وهــو مـــا يفســـر بعــدم، الحزبيـــة والانتخابيـــة في الســنة الثانيـــة ليســـانس أو الــنظم، في الســنة الأولى ليســـانس

ــوى المحاضــــرات المدرجــــة عــــبر المنصــــة ـــيم  مــــا يعــــني أنــــه لا يمكــــن، لمحتــ في أي حــــال مــــن الأحــــوال الاســــتغناء عــــن التعلـ

  الحضوري.

فــإن الكليــة تــراهن ، يــة العلــوم السياســية والعلاقــات الدوليــةعــن مســتقبل التعلــيم الإلكــتروني عــن بعــد في كلو 

 إذ لا منــاص مــن الاعتمــاد علــى تكنولوجيــا الإعــلام، رافــدا للتكــوين في الكليــة علــى هــذا الــنمط مــن التعلــيم ليكــون

الكليـة يمكـن للهياكـل الـتي تتـوفر عليهـا  خاصـة إذ كـان عـددهم كبـيرا ولا، والاتصال في توصيل الرسالة العلمية للطلبة

 أو مســؤولي، في الخطــاب الرسمــي ســواء لــوزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي كمــا أن المــتمعن،  اســتيعا�م دفعــة واحــدة

جـــانفي  21المؤرخـــة في  055رقـــم  يتبـــين أن خيـــار التعلـــيم عـــن بعـــد لا رجعـــة فيـــه بـــدليل التعليمـــة، 3جامعـــة الجزائـــر

الفصـــل الأول منهـــا  والـــتي تعتـــبر في ماد�ـــا الثانيـــة مـــن، العلمـــي وزيـــر التعلـــيم العـــالي والبحـــث الصـــادرة عـــن، 2021
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حيــث تعتـــبر هـــذه ، معتمـــد ضــمن منظومـــة التكــوين العـــالي التعلــيم عـــن بعــد أو عـــبر الخــط أســـلو� تعليميــا بيـــداغوجيا

وهـو ، لحضـوريوالتعلـيم ا الهجين أو المختلط نظاما تكوينيا رسميا يجمع بين نمطـي التعلـيم عـن بعـد التعليمة نمط التعليم

  للتراجع عن هذه النمط. ما يعني أن وزارة التعليم العالي غير مستعدة

ولتفــادي ســلبيات نمــط التعلــيم عــن بعــد خـــلال التجربــة الأولى الــتي كانــت خــلال الســنة الأولى مــن جائحـــة  

يحــتم علــى  مــا بحيــث أصــبحت تفاعليــة، �دراج تعــديلات علــى أرضــية التعلــيم عــن بعــد قامــت إدارة الكليــة، كــورو�

بطريقـــة تمكـــن الطالـــب مـــن مطالعـــة ، مســـموعة فقـــط الأســـاتذة وضـــع دروســـهم في شـــكل فيـــديوهات ســـواء مرئيـــة أو

أمـا البعــد الثـاني لعمليــة ، بشـرط أن يكــون مسـجلا في الأرضــية، أي وقــت وفي أي مكـان كــان مضـمون المحاضـرات في

بحيـث يمكنـه طـرح ، لمحـاد�ت الموجـود في الأرضـيةعـبر منتـدى ا الإصلاح فسيشمل إمكانية مراسـلة الطالـب للأسـاتذة

وظيفـة أخـرى للأسـتاذ وهــي  بـل أضـيفت، علـى أن يلتـزم الأسـاتذة �لـرد عليهـا. ولم يـتم الاكتفــاء بـذلك فقـط الأسـئلة

حــتى يتــيح الفرصــة للطلبــة مــن التفاعــل مــن خــلال الإجابــة ، أنجزهــا إدراج سلســلة تمــارين تطبيقيــة حــول كــل محاضــرة

إذ أن ، التعلـــيم عـــن بعـــد هـــو جعـــل التقـــويم المســـتمر للطلبـــة يـــتم عـــبر أرضـــية، الجديـــد في هـــذه العمليـــة، إجبـــار� عنهـــا

، يتخلــف عــن حلهــا أو الإجابــة علــى الأســئلة الــواردة في الأرضــية وكــل مــن، التمــارين المدرجــة واجبــة علــى كــل طالــب

مـن علامـة الطالـب في �ايـة  �لمائـة 50 يشكل علما أن هذا الأخير، على علامة صفر في التقويم المستمر سيتحصل

 20مـن  6تصـبح آليـا ، 20مـن  12ويتحصل طالب على علامة  فمثلا بعد إجراء الامتحان الحضوري، السداسي

  .012علامة التقويم المستمر  إذا كانت

  عوائد ومتطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجزائر: . 5

  التعليم الإلكتروني عن بعد على المنظومة التعليمية الجامعية �لجزائر في ظل أزمة كورو� وما بعدها: عوائد - 1

، لقد كان للتعليم الإلكتروني عن بعد عوائد على المنظومة التعليميـة الجامعيـة �لجزائـر إثـر أزمـة جائحـة كـورو�

  :13والتي يمكن ذكرها فيما يلي

وذلــك مــن خــلال تصــميم الــبرامج والمقــررات والمــواد التعليميــة الإلكترونيــة  ة:تحســين جــودة الــبرامج المعتمــد–

وفي إطــار عمــل للتوصــيل ، علــى أســاس معــايير عالميــة مقبولــة وبتفاصــيل دقيقــة توضــح كيفيــة أداء المهمــات التعليميــة

  القياسي للمقرر.

علـــى النظـــر�ت المعرفيـــة  حيـــث يقـــوم التعلـــيم الإلكـــتروني أساســـا تحســـين جـــودة التعلـــيم ونـــواتج التعلـــيم:–

ـــق النظـــر�ت ، البنائيـــة الاجتماعيـــة ــال وذلـــك عكـــس التعلـــيم التقليـــدي الـــذي يطب ــتعلم النشـــط الفعـ ــادئ الـ ــق مبـ ويطبـ

  السلوكية.

ــرص لجميــــع المتعلمــــين  تحقيــــق مبــــدأ تكــــافئ الفــــرص التعليميــــة:– أيــــن يــــوفر التعلــــيم الإلكــــتروني نفــــس الفــ

فكــل فــرد يســتطيع الوصــول إليــه والــدخول ، عــادل لا يتحيــز لفئــة مــن النــاس فهــو تعلــيم، للمشــاركة في عمليــة التعلــيم
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كما أنـه يقـوم علـى مبـدأ المسـاواة والعدالـة في التقيـيم للمسـتوى العلمـي ،  والحصول على فرصته الكاملة في التعليم، إليه

  بعيدا عن المؤثرات النفسية أو الفوارق الفردية.، للطالب

ــر المتعلمــين مــن القيــود – أيــن ، إذ يتميــز التعلــيم الإلكــتروني �لمرونــة فلــيس لــه قيــود المكانيــة والزمانيــة:تحري

ــاعد ، يمكـــن للمـــتعلم أن يعمـــل في أي وقـــت ومـــن أي مكـــان وتنفيـــذ المشـــروعات دون الحضـــور الفعلـــي وهـــو مـــا يسـ

  خاصة العديد من الطلبة العاملين والموظفين.

لا يتقيـــد التعلـــيم الإلكــتروني عـــن بعـــد بمشـــكلات الإمكـــا�ت المتاحـــة أو ســـعة  يـــوفر مبـــدأ عالميـــة الـــتعلم:–

فهــذا الــنمط مــن التعلــيم يــوفر ، لــذلك فهــو يســاعد علــى نشــر الــتعلم وتــوفير فــرص عديــدة للتعلــيم والتــدريب، الفصــول

 يمثـــل ذلـــك ولا، لـــذلك يمكـــن اســـتيعاب أعـــداد كبـــيرة مـــن المتعلمـــين، بيئـــات تعليميـــة في أي مكـــان وزمـــان ولأي فـــرد

  ويستطيع كل فرد الوصول إليه.، مشكلة لأنه ليس له شروط ومتطلبات مادية

لعل من أهم المميـزات الـتي شـجعت الأسـاتذة علـى  تطوير الأداء الأكاديمي والمهني للأساتذة الجامعيين:–

، هـــا الكتـــب الإلكترونيـــةأهم، التعلـــيم الإلكـــتروني بجميـــع أشـــكاله ووســـائله في التعلـــيم هـــو الـــوفرة في مصـــادر المعلومـــات

كمــا أن التعلـــيم ،  كمــا يســـتفيد منــه في أخــذ معرفــة ومهـــارات واتجاهــات جديــدة،  قواعــد البيــا�ت ... إلخ، الــدور�ت

  الإلكتروني عن بعد قد قلل عن بعد الأعباء خاصة منها الإدارية على الأساتذة الجامعيين.

  متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجزائر: . 6

ومن ثم فلنجاعة التعلـيم الإلكـتروني عـن بعـد وتفعيلـه في الجامعـات الجزائريـة ولمواكبـة تحـولات التعلـيم الجـامعي 

ـــة كــــورو� ــة جائحـ ـــه أزمــ ـــذي أحدثتـ ـــة والأجهــــزة التكنولوجيــــة ، الـ ـــة مــــن الكفــــاءات التعليميـ ـــافر مجموعـ ـــد مــــن تظـ لا بـ

  :14الحديثة

دقيقــة أساســها أرضــية صــلبة للاتصــالات تحــاكي تجــارب الــدول الــتي  إســتراتيجيةضــرورة اعتمــاد الدولــة  –1

  نجحت في تفعيل التعليم الإلكتروني عن بعد في الجامعات.

ــاتية في الدولـــــة كالمخـــــابر  –2 ــلال تضـــــافر الجهـــــود المؤسســـ ـــن خـــ الاهتمـــــام �لتعلـــــيم الإلكـــــتروني عـــــن بعـــــد مــ

  والمكتبات الرقمية التي تعمل على تيسير نقل المعارف.

 Big bleuلتــزام الأســاتذة بشــرح المحاضــرات ســواء بطريقــة صــوتية أو مرئيــة وإرســالها وفــق تقنيــة (ا –3

boten) "عــبر منصــة "مــوودل (Moodle( ، أو بثهــا عــبر قنــوات �بعــة لكــل جامعــة مخصصــة لشــرح المحاضــرات عــن

  بعد مع وضع الروابط في خدمة الطلبة.

ـــة مـــن طـــرف  –4 ـــدريب الأســـاتذة والطلب ــال التكنولـــوجي �ـــدف تحســـين العمـــل علـــى ت متخصصـــين في ا�ـ

  قدر�م على توظيف التقنيات والوسائل التكنولوجية في مجال التعليم الإلكتروني عن بعد.
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خطــط مفصــلة لمراقبــة وتقيــيم تقــدم ســير عمليــة التعلــيم الإلكــتروني عــن بعــد ومــدى الجاهزيــة في  وضــع - 5

مع ضـرورة أن تكـون قيـد التقيـيم المسـتمر في ، منظومة التعليم العالي للتجهز لأي أزمة طارئة على غرار جائحة كورو�

لمعنيـة في الجامعـات ومـدير�ت الـوزارة ذات الصـلة مـن قبـل المصـالح ا، 15سير التنفيـذ اعتمـادا علـى آليـة المراقبـة والتقيـيم

  �لموضوع.

ــا المعلومــــات والاتصــــال الحديثــــة وكــــذا التعلــــيم عــــن بعــــد في الأزمــــات  –6 عــــدم حصــــر اســــتخدام تكنولوجيــ

  والعمل توطينها مرفوقة �لعمل على تنمية الموارد والكوادر البشرية في القطاع ذا الصلة. ، 16فقط

وتحفيـــز نقـــل التكنولوجيـــا داخليـــا وز�دة ، علـــى المســـاهمة في البحـــث والتطـــوير تشـــجيع القطـــاع الخـــاص – 7

مــن أجــل تقويــة قاعــدة البحــث والتطــوير وتنميــة المــوارد ، 17التفاعــل بــين مراكــز البحــوث والجامعــات والقطــاع الخــاص

البشـــرية وتـــوطين التكنولوجيـــا الحديثـــة في منظومـــة التعلـــيم العـــالي وعـــدم الاكتفـــاء �لقطـــاع العـــام فيمـــا يخـــص الـــدورات 

  التدريبية وإدخال التكنولوجيا. 

  الخاتمة:.  7

ائحـة كــورو� مـن أكثــر القطاعـات تغــيرا صـبحت تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــال إثـر مــا خلفتـه أزمــة جألقـد 

ــات ــف القطاعــ ـــدة بمختلــ ــــرا ، وتطــــورا وأصــــبحت ذات علاقــــة وطيـ ـــث يعتــــبر مجــــال التعلــــيم مــــن أكثــــر الأنظمــــة �ث حيـ

الـذي يعتمـد بصـفة أساسـية علـى آخـر تطـورات تكنولوجيـا ، �لتكنولوجيا والذي نتج عنه التعلـيم الالكـتروني عـن بعـد

ق نقلـة نوعيــة في طــرق وأســاليب وأنمـاط تقــديم التعلــيم حيــث قضـى علــى العديــد مــن المعلومـات والاتصــال والــذي حقــ

ومثـال ذلـك الجامعـات الجزائريـة الـتي حاولـت الاسـتجابة لتحـولات ، السلبيات التي تعانيها المنظومة التعليمية التقليدية

ــامعي ــيم الإلكـــتروني عـــن، التعلـــيم الجـ ــة علـــى منصـــات التعلـ ـــرغم مـــن النقـــائص الملاحظـ إلا أ�ـــا تقـــدم دعمـــا ، بعـــد �ل

  .للعملية التعليمية من خلال القضاء على العديد من المشاكل في العملية التعليمية التقليدية

  الهوامش:. 8
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