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The Situation of Online University Education during the Coronavirus 
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    :ملخص

 نتيجة الو�ئية الحالة إستثنائية فرضتها ظروف ظل في بعد، عن الجامعي التعليم واقع على الضوء لتسليط جاء هذا البحث

 من �موعة الجزائرية الصحة وزارة تبني إستدعى مما ، 2020مارس شهر من بداية الجزائر في كورو� المستجد، فيروس تفشي

 قامت الدراسي الموسم لإتمام  الأطوار بجميع الدراسة تعليق قرارا�ا أهم بين من الصحي، كانت الحجر تطبيق ضمن تندرج الإجراءات

 للجامعات، الرسمية المواقع على منصات إدراج خلال من بعدـ، عن الجامعي التعليم نظام �عتماد العلمي، والبحث العالي التعليم وزارة

 الطلاب من عينة على الميداني البحث ذا� قمنا السياق هذا في السواء. على والأساتذة  الطلبة قبل من الأنترنت عبر إليها الولوج يتم

 التقليدية الطريقة عن كبديل وماحققته رافقته، التي والمعوقات معالمها أهم وتحديد التجربة هاته فعالية مدى لتقييم الجزائرية، �لجامعات

 . المستقبل في العملية مخرجات تطوير أجل من آفاقها وعن التعليم في

 .كورو� فيروس د؛عن بع لجامعيا التعليم ؛التعليم تكنولوجيا ة:المفتاحي الكلمات

Abstract: 
This research paper examines the situation of online university education in Algeria, during 

the exceptional conditions caused by the outbreak of the new Coronavirus pandemic since March 
2020. In order to address this pandemic and mitigate its social and economic effects, the Algerian 
government has adopted various measures and policies, including the suspension of all educational 
activities, at all levels. Instead, the Ministry of Higher Education and Scientific Research 
encouraged universities to operate online, through publishing courses on platforms that have been 
established for this purpose, as an option to avoid the inevitable end of the academic year. This 
study presents the results of a survey made on a sample of Algerian students from various local 
universities concerning the effectiveness, flaws and prospects of this educational alternative.  
Key words: Educational Technology; e-Learning; Coronavirus; online courses.  
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  مقدمة:  .1

ى رتباك لدإمن خوف و  وما تبعها ،جائحة كورو�من  زائري على غرار �قي دول العالملم يسلم ا�تمع الج

تضح إحيث إلخ، والسياسية... والصحية الإقتصاديةو  ةالإجتماعي ةظمنلأال ج اجتياحهإنتيجة  الساسة والعامة،

حتى في كبر�ت الدول التي عجزت عن  ،ات المؤسساتية في عصر العولمة والحداثةالأداءمستوى شاشة هفيها 

 وأ بين غضب إلهي ،في تحديد طبيعة فيروس"كورو� المستجد"  تصورات الأفراد إختلاف و�لرغم من، حتواء الأزمةإ

 .السابقة ورالتي شهد�ا العص الأوبئةبين و�ء عابر كسائر  أو ،البيولوجي للتسلح مؤامرة عالمية سببها التسابق

 الوقائية، تلزم التقيد جراءاتالإالساسة �تباع مجموعة من  إجماعجاء  ،لهذا الفيروس دواء أو غياب لقاحلنتيجة و 

التعليمية و والر�ضية  الإقتصاديةالنشاطات ع التظاهرات و جميوكذا تعليق  والحجر الصحي الإجتماعي �لتباعد

  .وغيرها

بداية ذلك في الجزائر  كانوقد   ، أتخذتالتي القرارات  أهممن بين  هاأطوار ع يتعليق الدراسة بجم كانوقد  

 العلمي وزارة التعليم العالي والبحثبمافيها التعليم الجامعي، مما جعل   2020مارس  من شهر الأولمن النصف 

وسط تساؤلات عن مدى نجاح هذه التجربة في ظل  ترنت،نلأعبر ا بعدتقنية التعليم عن  إلىجوء اللتتبني  الجزائرية

مليون  1.25لحوالي  ةنحاالحجر المنزلي فرصة س إجراءاتمما جعل  ،تواجهها قد العقبات التي توقع العديد من

والزملاء و�تي هذا ضمن تفعيل مدو�ت البحث العلمي عبر  الأساتذةمع  بعدللتواصل عن  جامعي طالب

مبرمجة لكل المستو�ت الدراسية  ،ASJP  ،CERIST,SNDL   ,moodle(1( ترنتنلأاعبر  إلكترونيةمنصات 

ر تعليقها بسبب اقر  المحاضرات والنشاطات المغيبة في الجامعة بعد وتعويض   لتدارك  وفي جميع التخصصات العلمية

ت امعالج� والطالبات الطلبة من عينة على نياالميد بحثنا يكون أن إختر� لذلك ونتيجة لصحي،الوضع ا�زم 

التساؤل  عن الإجابة يتطلب والإحصائية المنهجية السوسيولوجي البحث لطرائق توظيفنا كان حيث،  الجزائرية،

  :الأتيالمركزي 

  ؟كورو� جائحة ظل في ترنتنلأعبر ا بعد عن الجامعي التعليم واقع ماهو*

  ويندرج تحت الإشكالية المركزية تساؤلات فرعية نوردها في ما يلي:   

  ؟الأساتذةو  الطلبة بين التجاوب كان مدى أي إلىو  ؟ بعد عن الجامعي التعليم نظام تطبيق تم كيف . 1

 ؟ والتدارك للتعويض كفيلة بعد عن التعليم في المتبعة البرامج تكان هل . 2

مع الطريقة التعليمية  الأفاق المستقبلية للتجربة موازةوماهي  ؟التي لازمت العملية المعوقات ماهي . 3

 ؟التقليدية 

 :الدراسة أهدافو  ةيأهم

 الدراسي الموسم اء�إ في والبحث العلمي، العالي التعليم وزارة قبل من المنتهجة السياسة على التعرف . 1

 . �و كور  جائحة نتيجة الصحي الحجر إجراءات فرضتها التي ستثنائيةالإ ظروفلا في الجامعي
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 . المستقبل في وتدعيمها تقييمها لغرض التجربة من الإستفادة . 2

 ولغة تتماشي مختلفة بطرق لتحقيق المعرفة ىالمثل الطريقة لتحديد ،الطلبة أراء علىبناءاً  تصور وضع محاولة . 3

  .العصر

 الواقع خلال من برامجه مع الجامعيين الطلبة وتفاعل ،ترنتنلأعبر ا بعد عن التعليم نظام سير معرفة . 4

  .المعاش

   .الجامعي الطالب ومردود رغبة إتجاه الإجتماعي والتباعد الصحي الحجر �ثيرات على لتعرفا . 5

 علام والاتصال الحديثة.في تكنولوجيات الإ التحكم خلال من والأساتذة، الطلبة مستوى وتقييم متابعة . 6

 .بعد عن التعليم نمط وسلبيات إيجابيات إلى التطرق . 7

 و�ء أزمة خلال التعليم وضعية إلى التطرق خلال من ،راهن سوسيولوجي حدث على الضوء إلقاء . 8

  .الحجر فترة في واقعه وتحليل "كورو�"

 التعليم طرائق بين الفرق ومعرفة ،الأخرى ةالإجتماعي النظم محور كونه التعليمي النظام دراسة يةأهم . 9

  .والحديثة التقليدية

   :الدراسة مفاهيم.2

 :التعليم تكنولوجيا . تعريف1.2

 العمليات تصميم في والتطبيق النظرية اأ� على :تكنولوجيا التعليم والتقنية التربوية تالإتصالا جمعية تعرف

  أ�ا:على  )(BRIGSFR" سفربريق" وعرفها، التعلم أجل من وتقويمها وإدار�ا هاإستخدامو  وتطويرها والموارد

 أما، "التعليم في تستخدم التي التعليمية دواتوالأجهزة الأ وكذا التعليمية العملية �لتصميم المتعلقة الأجزاء"

 يعتمد التي والعملية العلمية الفنية التقنيات هي"ه: بقول التعليم تكنولوجيا عرف فقد "فلاته مصطفى باحث"ال

  .2أفضل نحو على المهني بواجبه للقيام المدرس عليها

  :الإلكتروني التعليم تعريف.2.2

 الإتصال في ةالإلكتروني  الوسائ على يعتمد الذي التعليم من النوع ذلك هأن على الإلكتروني التعليم يعرف

 هأن على يعرف كما  ،3"ككل والمدرسة والمتعلمين المعلمين بين والتفاعل المهارات، كتسابإو  المعلومات ستقبالوإ

 تقنيات ستخدام� ،كانم وأي وقت أي في للمتعلمين التدريبية أو التعليمية البرامج لتقديم تعليمية منظومة

 لتوفير  الخ..بعد عن المؤتمرات الإلكتروني البريد ترنتنلأا الحاسوب، أجهزة مثل التفاعلية تالإتصالاو  المعلومات

 HORTON) (ويعرف ،4الافتراضي " أو الدراسي الفصل في متزامنة بطريقة المصادر متعددة تفاعلية بيئة

 الهاتف أجهزةو  كالحاسوب الحديثة التقنيات �ستعمال المعلومات تلقي عملية: "هن� الإلكتروني التعليم  "هورتون"

 ضلغر  وذلك اللاسلكية الإتصال عبر أو ،ترنتنلأا الشبكات على الشخصي الرقمي المساعد أجهزةو  المحمول
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 من الحديثة الإتصال آليات ستخدام� للتعليم طريقة هو الإلكتروني التعليم فإلذا  ،المعرفة وإدارة والتدريب التعليم

 ءً بنا الشاشة عبر التعليمية المادة يصالإ هو منها العرض وصورة، صوت من المتعددة ووسائطه وشبكاته حاسب

 ففي؛ المتعلم دور حيث من بعد عن والتعليم الإلكتروني التعليم بين لفرقاأما  ،والطلبة ستاذالأ إستجابة على

 ينحصر بعد عن التعليم في أما متواصلة، المتابعة وتكون التربوية العملية في مشاركة هناك تكون الإلكتروني التعليم

 .الرأي إبداءيمكن  ولا والتفاعل اركةشالم دون المعلومات تلقي في

 يمكن كما جزئية، أو كلية يةكانم حدود هناك تكون أن يمكن الإلكتروني التعليم في :المتعلم حيث من 

  . بعد عن التعليم في بينهما الحدود هذه بدون تتم أن

 في أما فرد، لكل والمستقبلية يةنلأا القدرات حسب عرضه وطريقة محتوى يتغير: التعليمية المواد حيث من 

 .اختصاصا�م إختلاف على المتعلمين لجميع �بتة التعليمية فالمواد بعد عن التعليم

 التعليم في أماو  وفاعليته، التعلم �ثير حولت المعلوما بجمع ومستمر نشط تقييم هناك: التقويم حيث من 

 .البر�مج �اية في الطالب �نجازات متعلق تقييم فهناك بعد عن

 عدب عن لتعلم السائد الشكل أن حيث بعد، عن والتعليم لإلكتروني التعليم مفهومي بين ترابط وهناك 

 .بعد عن الإلكتروني التعلم هو

 يةكانوإم والعمليات التطبيقات من كبيرا عددا يغطي نمط و؛ه الإلكتروني التعليم أن القول يمكن سبق ومما

 .5التعلم مشكلات مع للتعامل منظما طاراإ يعطي فهو ،الملفات لتشارك

  :ءاالوبـ.3.2

 وجمع رجز الو�ء هذا أنث: الحدي وفي ،عام مرض كل هو وقيل ،والهمز والمد �لقصر الطاعون هو ءالو�

 الو�ء لغير  بئةأوَ   مفردها، وو�ء و�ء وو�ت .و� تو� الأرض وبئت وقد أو�ء، المقصور وجمع أوبئة، الـممدود

 كثيرة وموبوءة فَعِلةٍ  على ووبئة فعيلة على وزن وبيئة، وأرض ،و�ءً  تيبأ ووبئتإيباءاً  وأو�ت البدل، على وإِ�ءة

 من الإنتشار سريع العدوى، شديد مرض كل وهو ،والماء البلد وأستوبئت، مرضها كثر إِذا البئة والاسم ،الو�ء

 تصنيف ، ويمكن6والنبات، وعادة ما يكون قاتلا كالطاعون وو�ء كوليرا  والحيوان  الإنسان يصيب مكان،  إلى مكان

 المصابين الأشخاص عدد في حادة ز�دة فالتفشي إنتشاره، لمدى تبعا أ�ا تفشيا وو�ءا وجائحة على المرض حالة

 .7كبيرة مساحة على الز�دة هذه وإنتشاره المصابين، المرضى عدد في حادة ز�دة والو�ء واحد، بمرض

 :الجائحة.4.2

 تحل مصيبة داهية، الجوائح، نزول من أشد جائحة سنة، قاحلة غبراء، جدبة، ،وجوائح جائحات جمع ةلغ

 صدقة أخذ عن �ى ،الجوائح بوضع أمرة، سماوي آفة من هبعض أو مرالثّ  أذهب ما، كله فتجتاحه ماله في �لرجل

 بشكل ينتشر و�ء فهي الجديد-19د كوفي فيروس قاموس في أما، 8سماويةّ �فة المصاب المحصول من تبقى مما
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 . الناس من كبيرا عددا ويصيب قارات، أو دول عدة ويجتاح واسع،

  :كورو� فيروس .5.2

فيروسات   في حين نفس العدوى، إلىللإشارة ، 19فيروس كورو� وكوفيد  ناغالبا مايستخدم المصطلح

، في حين لايتسبب البعض الأخر في نلإنسال من الفيروسات، يسبب بعضها أمراضاالواقع عائلة  كورو� هي في

،أو فيروس كورو� المترابط �لمتلازمة Sars-cov-2ذلك، والفيروس الذي يثير قلقا �لغا في الوقت الحالي يسمى 

الجميع متخوفا منه  كان، ولا يجب الخلط بينه وبين فيروس مرض السارس الذي  2التنفسية الحادة الشديدة نوع

هو الإسم الذي  الأخير هذا ،19هو الذي يتسبب في مرض كوفيدSars- Cov2فيروس  أنإذ  ،2003عام 

ويكون عادة مصحو�  على المرض الذي يسببه كورو�، 2020يفري ف 11أطلقته منظمة الصحة العالمية في 

  .9الوفاة إلىالتي تؤدي  المشاكل التنفسية إلى�لحمى والعياء والسعال ،إضافة 

 :السابقة الدراسات.3

 :الأولى الدراسة.1.3

 ستراتيجيةإ نحو :التعليم في المعلومات تكنولوجيا توظيف ستراتيجياتإو  سياسات"عنوان تحت الدراسة        

 طريقة �تباع الوصفي المنهج دإعتما تم ،سهام �دي للباحثة "العالي التعليم في المعلومات تكنولوجيا لتوظيف وطنية

 في تمثل الدراسة مجتمع ،البيا�ت لجمع أدواتك والسجلات والو�ئق والمقابلة الإستبيان حين في �لعينة، المسح

 مختلف من الجزائري، �لشرق جامعات نياثم على موزعين أستاذ 130 بــ العينة حجم وقدر الباحثين الأساتذة 

 :التالية الفروض من الباحثة طلقتنإ ، وقد2003سنة  من بداية ونصف عام حوالي الدراسة دامت ، التخصصا

 التعليمية �لسياسة مرتبط ،بعد عن التعليم في المعلومات تكنولوجيا لتوظيف وطنية استراتيجية لوضع التخطيط -

 .والبشرية المادية المتاحة ياتكانلإم� ومحكوم السائدة،

 المستقبل إلى والنظر بعد، عن والتعليم الرقمية تالإتصالا محور المعلومات تكنولوجيا توظيف إستراتيجية تتضمن -

 .والقريب البعيد المستقبل تحد�ت راعيي ،الوطني المستوى على إستراتيجية خطة إطار في البعيد

 اللازمة التحتية البنى من الأدنى الحد توفر دون ،بعد عن التعليم في المعلومات تكنولوجيا توظيف أو إدخال أن -

 .حقيقية مجازفة يعد الدقيق والتحليل التجريب عمليات يسبقه أن ودون

  ا:هأهم  النتائج من جملة إلى الباحثة توصلتقد و 

 سواء التعليمي ا�تمع احتياجات تلبي مشاريع ت،المعلوما تكنولوجيا إستراتيجية لوضع التخطيط عملية تتضمن -

 .المدى بعيدة واحتياجات المدى متوسطة احتياجات أو ملح لواقع المواجهة فور تتوفر أن يجب ،ةجلاع تكان

 تلبيته ومدى الخلل أوجهو  ضعفه نقاط على والتعرف ،التعليم نظام بدراسة للقيام فعالة إستراتيجية وضع يسبق -

 .ا�تمع ورغبات احتياجات وإشباع

 :ةالثاني الدراسة.2.3
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 وعوائق التجسيد مقومات الجزائرية �لجامعة الإلكتروني التعليم" عنوان تحتالزاحي"  حليمة" للباحثة دراسة

 أكتوبر شهر غاية إلى 2010 ماي شهر مابين بسكيكدة1955 اوت20 بجامعة تمت الميدانية الدراسة "التطبيق

 البيا�ت جمع أدوات بخصوص أما ،بحثلل كمنهج يالوصف المنهج لىع الباحثة تإعتمد وقد ،2011 لسنة

 ،جامعيين وأساتذة طلبة في تمثلت الدراسة عليها جريتأ التي البحث عينة ،الإستبيان المقابلة �داتي إستعانت فقد

 لإضافة� ،عدم من توفرها من التعليمة العملية عناصر وكذا المتوفرة الإمكا�ت حول تمحورت الدراسة تساؤلات

ه، حققت ما خلال من التجربة تقييم إلى لإضافة� ،يقدها التي والتسهيلات النمط لهذا الأساتذة و  الطلبة تقبل إلى

  : هاأهم نستعرض النتائج التالية الدراسة توصلت وقد

 قبل من المحددة المواصفات وهي ،المعلومات مجتمع مظاهر من مظهر الجزائرية �لجامعة الإلكتروني التعليم -

 .متخصصة وعالمية دولية وهيئات منظمات

 تقدم اأ� إلا ة،بسكيكد 1955 اوت20ة بجامع الإلكتروني التعليم منصة على المسجلة صالنقائ من �لرغم -

 . التعليمية للعملية دعما

 .المسجلة المعوقات أهم بين من ،الإلكتروني التعليم بتطبيق المتعلقة المادية تكا�الإم نقص -

 .الإلكتروني التعليم منصات طريق عن ،التعليم أو التواصل عمليات في التكوين في نقص من وننايع الأساتذة  -

 : الثالثة الدراسة.3.3

 اتتجاهالإ ضوء في العالي التعليم مؤسسات في الإلكتروني التعليم لتطبيقات مقترح تصورراسة بعنوان "د

 �لسعودية، خالد كالمل بجامعة التربية بقسم التربية بكلية مساعد أستاذ ،"عطية البديع عبد رضاث "للباح ة"العالمي

 عليمتال تطبيقات بين المرصودة والإحصاءات والمعطيات البيا�ت لتحليل المقارن المنهج على الباحث إعتمدوقد 

 السعودية وهي عربية نابلد لثلاث الجامعية المؤسسات بعض مستوى على تمت الدراسة والعربية، العالمية الجامعي

أ  والعشرون، الواحد القرن الىعية بداية العشرين القرن �اية فترة الدراسة شملت فقد الزمنية الحدود أما وقطر، ومصر

 اتتجاهالإ وكذا الجامعي، التعليم بجودة وعلاقتها الإلكتروني التعليم تطبيقات :مايلي حول تمحورت الدراسة سئلة

 بين ختلافوالإ التشابه أوجه وكذا العالي عليمتال بمؤسسات وعلاقتها الإلكتروني التعليم تطبيقات مجال في الدولية

 التعليم لتطبيقات المقترحة التصورات وأخيرا ،العالي التعليم مؤسسات في العربية والتطبيقات الدولية اتتجاهالإ

  :مايلي نجد الدراسة اليها خلصت ما أهم بين ومن ،الإلكتروني

 و نظم تحتضن الدراسة محل ،العربية �لجامعات التقليدي التعليم مؤسسات أن: مايلي في تشابهال أوجه هناك -

 �لجامعات الإلكتروني للتعليم واضحة معالم لإرساء سياسية رغبة هناك ومكملة، داعمة الإلكتروني التعليم نماذج

 .المتاحة الإمكا�ت حسب العربية

 التعليم الغرض المراد من تحقق مشتركة ببرامج الاوروبية الدول إرتباط ووتمثل في ما يلي: :ختلافالإ أوجه -

 �لدول تتعلق النمط هذا تطوير مشاريع تبقى حيث العربية الدول في نجده ما عكس على وهذا ،الإلكتروني
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  مشتركة.  ة، نتيجة غياب الارادة السياسيمنفردة

 الحديثة التواصل وسائط استعمال من التحفظ من بنوع وثقافية، إجتماعية عوامل نتيجة العربية الجامعات تتسم -

  .الاجال اقرب في متطور تعليمي لنظام قواعد إرساء في قدما �لمضي يحول ما وهذا

 جودة من عالية لنسب وتحقيقها الاوروبية الدول اليه وصلت الذي والتطور  النجاح مدى الدراسة بينت كما-

 . التعليم في الحديثة التواصل لوسائل هاإعتماد بعد والمعرفة  التعليم

 :البيا�ت جمع أدواتو  الدراسة منهج.4

  :الدراسة منهج.1.4

 لوصف ،المنظم العلمي والتفسير التحليل أشكال حدأ وهو التحليلي الوصفي المنهج على عتمادالإ تم

 . 10الدقيقة للدراسة اخضاعها لغرض البيا�ت جمع طريق عن كميا تصويرهال ،معينة مشكلة أو ما ظاهرة

  :البيا�ت جمع أدوات.2.4

 مع المباشر التواصل يةكانمإ وعدم ،صحي حجر من �ا المحيطة والظروف الدراسة طبيعة إلى �لنظر

سئلة التي توجه مجموعة من الأ ؛هأنعرف على الذي يو  لإستبيان� الإستعانة ر�يناإ ،الجامعيين الطلبة وهم المبحوثين

على  أو و ا�لاتأ على صفحات الجرائد النشر أو البريد ستخدام� ،ير مباشرغ  موضوع الدراسة بطريقللأفراد في

 وقد ،11ليتم تحليلها  عن الاسئلة جابةفراد العينة للإأالتجاوب مع  إلى الإستبيانشاشة التلفزيون وغيرها، ويهدف 

، سؤال 29 بــ بعادأ ثلاث على صمم وقد الطريقة، بنفس عليه ابويج وزعيل لكترونيإ شكل على يكون أن رد�هأ

 ،سئلةأ 4وتضمن  الصحي الحجر إجراءاتو  الجامعي الطالب شمل الثانيما البعد أ، سئلةأ 5 الشخصية البيا�ت

 توزيعه تم الإستبيان ،سؤال 20ب  كورو� جائحة ظل في بعد عن الجامعي التعليم غطى الثالث في حين البعد 

 103 الإستبيان على الإجابة تم وقد ،الجزائرية الطلبة على الإلكتروني البريد وعبر الإجتماعي التواصل مواقع على

 .استمارة 95 استغلال ليتم ، الإستبيا عن الإجابة عدم نتيجة 08 منها قصاءإ تم جامعي طالب

 : الدراسة حدود .3.4

  :يةكانالم الحدود

 ،إستثناء دون �لجزائر الجامعية والمعاهد والمراكز الجامعات بمختلف الجامعيين الطلبة الدراسةلقد شملت 

 إجراءات فرضتها التي، ستثنائيةالإ الظروف ظل في بعد عن الجامعي التعليم واقع عن دقيقة بصورة للتعرف وهذا

 الطلبة مختلف من إجابة تلقينا وقد ،الجامعات كل مستوى على الدراسة تعليق اجراء بينها ومن ،الصحي الحجر

 بسكرة، ورقلة، أدرار، ليزي،إ تمنراست، جامعة :وهيمؤسسة جامعية  31 بـ عددها قدر عدة جامعات من

 اهراس، سوق عريريج،بو  ،برج المسيلة الجلفة، سطيف، بومرداس، العاصمة، الجزائر ،أنتلمس غواط،الأ ،ناوهر 

 مأ تيارت، تيبازة، الشلف، المدية، ميلة، جيجل، البليدة، بجاية، ،�تنة الطارف، سكيكدة، ،عنابة ،سطيف
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  .وزو تيزي ،يالبواق

  :البشرية الحدود

 وهم ،والماستر الليسانس طوري التعليميين للمستويين الجزائرية �لجامعات الطلبة في تمثل الدراسة مجتمع

 ت،للجامعا الرسمية المواقعالموجودة على  المنصات خلال من ،ترنتنلأا عبر بعد عن التعليم أو �لدراسة المعنيين الطلبة

 جامعي طالب 95 بــــــــ فكان العينة حجمعن  أما ،يالعلم والبحث العالي التعليم وزارة قبل من هاإعتماد  تم التي 

 طالب 26جامعي، الثالثة السنة طالب 11جامعي، �نية سنة طلبة 7جامعي، اولى سنة طلبة 11 على موزعين

 ،عليها حسب طبيعة ا�تمع الكلي عتمادتم الإ عشوائية طبقية عينة البحث عينة ،2ماستر طالب 40 ،1ماستر

  ترنت.نلأعبر مواقع ا.الاكتروني الإستبيان لارسال واستقبا خلال تم الوصول اليها من

  .2020إلى أواخر شهر جوان  ماي شهر داية، من بونصف شهر حوالي الدراسةدامت هذه  :الزمانية الحدود

 :الجداول خلال من الإستبيان نتائج ضوء على معطيات تحليل .5

  الإقامةيمثل توز�ع العينة حسب متغ��ات ا���س، التخصص العل��، سنة التمدرس،  (1)  ا��دول رقم
 

%  التكرارات الفئات المتغ��ات ال�سبة   

 

 ا���س

 %45.30 43 ذكر

 %54.70 52 ��أن

 %100 95  ا��موع

 

 التخصص

 العل��

 %74.73 71 واللغات ةنيسا��و  إجتماعية وعلوم أداب

 %25.27 24  والمادة والطبية التكنولوجية العلوم

 %100 95 ا��موع

 

 

 

 

 سنة

 التمدرس

 %11.6 11 السنة أو�� جام��

 %7.3 7  جام�� ثانية السنة

 %11.6 11  جام�� ثالثة السنة

 %27.4 26 1 ماس��

 %42.1 40 2 ماس��

 %100 95 ا��موع

 

 

قامة‘الإ   

 71.57% 68  المدينة

 %15.78 15  قر�ة

 %12.65 12 الر�ف

 %100 95  ا��موع

  صمم من قبل الباحث�ن لك��و�يإ إست�يانالمصدر: 
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 التمدرس، سنة العلمي، التخصص الجنس، متغيرات خلال من الدراسة عينة توزيع يمثل الجدول هذا

 نم  45.30 %ث ونسبةالإ�من  % 54.70ة بنسب ينقسمون جامعي طالب 95 العينة حجم، الإقامة

 العلمي التخصص  متغير بخصوص أما الجزائري، �لجامعات الذكور على الإ�ث عدد تفوق على دليل وهو الذكور

 بنسبة العينة في تمثيلها جاء والتي واللغات، ةالإجتماعيو  الإنسانية والعلوم دابالأ تخصصات بين يكون أن رد�هأ

 من وهذا المادة، وعلوم والطبية التكنولوجية العلوم في المتخصصين الطلبة ثلتم  25.27 %نسبة أما ،%74.73

 ترنتنلأا طريق عن بعد عن الجامعي التعليم طريقة مع التفاعل عمليات خلال من الفروق على اكثر التعرف أجل

 النحو على تمثيلها وجاء ،التمدرس سنة يكون أن أرد�ه الثالث المتغير أما ،العلمي التخصصمتغير  خلال من

 جامعي ةالثاني السنة طلبة أما ،جامعي الثالثة السنة لطلبة النسبة وبنفس، %11.6أولى جامعي   السنة: التالي

 وهذا ،%42.1 بنسبة  2ماستر طلية أما ،%27.4نسبة  يمثلون  1ماستر طلبة حين في ،7.3 % بنسبة يمثلون

 في الجديدة الطريقة مع تكيفهم ومدى العلمية تهمستو� حسب الجامعي الطالب نضج مدى تحديد أجل من

 المقيمين الطلبة نسبة وجاءت الإقامة  في فتمثل الأخير المتغير أما ،إستثنائية ظروف في هاإعتماد تم التي التعليم

 15.78 %بنسبة العينة في تمثيلها جاء حضرية الشبه �لقرى المقيمين أما ، 71.57 %ـبــ تقدر الحضرية �لمدن

 الإلكتروني التواصل وعمليات تحول قد التي المعوقات على للتعرف وهذا ريفية بمناطق يقيمون %12.65 حين في

  .  ترنتنلأا وتدفق الربط نتيجة

 حسب الص�� ا���ر إجراءات ظل �� الدراسة مواصلة  �� للرغبة الطلبة فقدان مدى يب�ن (2) رقم جدول 

 ا���س متغ��

 ا��يارت

 

 الفئـــــــــــة

  حسب العينة  %ال�سبة    حسب ا���س %ال�سبة التكرارات

 نوعا لا �عم

 ما

 نوعا لا �عم ما نوعا لا �عم

 ما

 %1.05 %13.6 %30.5 %2.32 %30.23 %67.45 1 13 29 الذكور 
 

 الإناث

  

38 12 2 73.07% 

 

23.07% 3.85% 40% 12.6% 2.1% 

 95 ا��موع
 

100% 100%              

 
  

  من تصميم الباحث�ن لك��و�يإ ست�يانإالمصدر: 

 وبما مشروع، أو عملية أي نجاح مدى خلالها من نقيس التي العوامل أهم بين من النفسي ستعدادالإ يعتبر        

 على نتعرف أن أرد� متوقعة، غير إستثنائية ظروف في جاءت ،ترنتنلأا عبر بعد عن الجامعي التعليم عملية أن

 وقد عدمه، من العملية بنجاح للتنبؤ وهذا الصحي الحجر إجراءات ظل في الدراسة مواصلة في الطلبة رغبة مدى

 فقد على ،أعربوا العينة أفراد مجموع من  70.50 %الجنس متغير حسب أعلاه الجدول حسب النتائج جاءت
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 الحالة أفرزته ما على دليل وهذا ذلك، عكس الطلبة من %26.3 أبدى حين في الدراسة لمواصلة الرغبة مأ�

 إلى أدى مما الطلبة نفسية علىح، واض بشكل أثر الذي الصحي الحجر تطبيق لاسيما ،مخرجات من الو�ئية

، اما اجا�ت العملية ونجاح تحول التي المعوقات أهم إحدى يكون قد ما وهذا ،الدراسة مواصلة في الرغبة م�افقد

ة في الدراس الرغبة�ث الذي أعربوا عن فقدا�م مواصلة الإ ، حيث أنفكانت متقاربة العينة حسب متغير الجنس،

وهذا دليل على انه ليست فروق حسب الجنس اتجاه فقدان  ،%67.45اما الذكور  ،73.07%قدرت نسبتهم 

  الرغبة في الدراسة. 

 متغ�� حسب �عد عن التعليم �عتمادو  الدراسة �عليق إجراءات حول  الطلبة فعل رد حول  (3) رقم جدول 

 العل�� التخصص
   

�عد عن الدراسة إعتماد حول  الطلبة فعل رد الدراسة �عليق إجراءات حول  الطلبة فعل رد   

 

 

 

                   القبول  % الرفض % القبول  % الرفض %

  ا��يارات

  

 التخصص 

 العل��

54.92

% 

39 45.07 

% 

32 14.0

9% 

 دابالأ  طلبة 61 85.9% 10

 والعلوم

 الإ�سانية

 ةالإجتماعيو 

 واللغات 

 العلوم طلبة 19 79.16% 5 21% 9 37.5% 15 62.5%

 التكنولوجية

 الطب وعلوم

 والمادة

100% 56.85

% 

54 100% 43.1

5% 

41 100

% 

15.8

% 

15 100% 84.2

% 
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 ا��موع

  

  من تصميم الباحث�ن لك��و�يإ ست�يانإالمصدر: 

 على أكدت التي الطبية للتقارير وفقا الجزائرية، الحكومة قبل من الأطوار كل في الدراسة تعليق إجراء جاء

 أرد� حيث العلمي، والبحث العالي التعليم وزارة قرار جاء السياق هذا في ،الإجتماعي التباعد طريقة إتباع ضرورة

 العلمي، التخصص متغير حسب القرار هذا حول الجامعيين الطلبة رأي على التعرف الجدول هذا خلال من



  

 لسود فاتح - ملاوي خديجة   -حجلة مريم  –هشام معزوز 
 

86 

عكس ذلك أي  مجا��إجاءت فقد  %15.8أما نسبة ، العينة من %84.2 بنسبة القبول إجابةت كانف

 من ،%85.9لي التا النحو على جاءت إليه، المشار المتغير حسب القبول الإجابة ربط بخصوص أما، �لرفض

 وعلوم والطبية التكنولوجية العلوم ةطلب من %79.16ونسبة  تاللغاو  ةالإجتماعي الإنسانية والعلوم الآداب طلبة

 لقرار الطلبة قبول حول ،العلمي التخصص متغير حسب دالة فروق أي هناك ليست هأن على دليل وهذا المادة،

 الشق أما كورو�،  فيروس تفشي المتعلق الصحي الوضع إتجاه المبحوثين وعي يؤكد ما وهذا الجامعي، التعليم قتعلي

 الموسم لإنقاذ كبديل ،ترنتنلأا عبر بعد عن الجامعي التعليم إعتماد حول الطلبة بردود يتعلق الجدول من الثاني

 ضهمرف أبدوا قد منهم %56.85أن ما نسبته  النحو على الإجابة جاءتحيث  الجزائرية، �لجامعات الدراسي

 من الملاحظ، و كبديل الجديدة الطريقة إعتماد قرار بقبول جوبتهمأ جاءتقد  %43.15حين أن ما نسبته  في

 62.5 % بنسبة رفضهم كان المادة وعلوم والطبية التكنولوجية العلوم طلبة أن الجدول من الشق هذا خلال

 بين مباشر تفاعل تستدعي والتي التخصص هذا صعوبة على دليل وهو �لقبول جابتهمإ جاءت %37.5  مقابل

 جاءتما عكس على ،الطب طلبة �لنسبة والمرضي والآلات المواد مع حتكاكهمإ على فضلا ،الأساتذةو  الطلبة

 أبدوا من همومن ، %54.92ة بنسبة متقارب واللغات ةالإجتماعيو  الإنسانية والعلوم دابالآ طلبة أجوبة عليه

 .   %45.07بنسبة   للقرار رفضهم

  ��نت نلأ نمط جديد للتعليم عن �عد عن طر�ق ا إعتمادالطلبة ب إعلامحول طر�قة  (4)جدول رقم 

 
     التكرار %ال�سبة  ا��موع الك��

  الفئة 

 ذكر ��أن ذكر  أن�� التكرار ال�سبة  ا��يارات

والتواصل  علامع�� وسائل الإ  31 42 32.6% 44.2% 73 76.8%

 الإجتما��

 الزملاء �� الدراسة 3 6 3.2% 6.3% 9 9.5%

 إدارة ا��امعة 9 4 9.4% 4.2% 13 13.7%

 ا��موع 43 52 100% 95 100%

 95 
  

  من تصميم الباحث�ن لك��و�يإ ست�يانإالمصدر: 

 عن الجامعي التعليم نظام إعتماد ، بخصوصينالجامعي الطلبة �ا  إعلام تم التي الطريقة الجدول هذا يمثل

: كمايلي الطلبة  إجابة جاءت وقد الجنس، متغير حسب التقليدية الطريقة عن كبديل ،ترنتنلأا عبر بعد

حوالي و  الإ�ث من %44.2 إلى مقسمين ،علاموالإ الإجتماعي التواصل وسائل من الخبر تلقوا قد  76.8%

 التواصل وسائلل الطلبة وإستعمال إهتمام مدى يتضح النتائج ذهله ستقراء�إ خلال منمن الذكور، و  32.6%
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  للتفاعل منبراحت بصأوهذا دليل على مواقع التواصل الاجتماعي  ،وقد كانت النسبة الاكبر للإ�ث الإجتماعي

 الفايسبوك عبر والمفتوحة المغلقة ا�موعات خلال منلمسناه  ما وهو ،وتبادل الخبار والمعارف العلمية بين الطلبة

 رسمية رضيةأ أو آلية أي  على تتوفر لا الجزائرية الجامعات أن  نجد يضاأ الإستنتاجات بين منو  وغيرها، والتويتر

 الحالة في واضح بشكل القصور هذا ظهر وقد العادية الحالات في المعلومة ايصال في هماتس الطلبة، مع للتواصل

 الإتصال تم الذين الطلبة بخصوص أما ،الإجتماعي التباعد إعتماد بعد كورو� فيروس تفشي نتيجة ،ستثنائيةالإ

من الذكور ونسبة  %9.5موزعين ما بين نسبة  %13.7ه سبتنام مجموعهم كانف الجامعة إدارة قبل من �م

 نحو التوجه أن القول يمكننا لذا ،الأول النمط عبر التواصل بنسبة مقارنة منخفض رقم وهومن الإ�ث،  4.2%

 خلالها من يمكن والتي التعليمية العملية عناصر لمختلف ميزاتالم من العديد يعطي الجامعة في بعد عن التعليم

 التعليم وكفاءة نجاعة من تحد التي والسلبيات النقائص من جملة على القضاء خلال من التقليدية الطريقة تحدي

 كان لذلك، التقليدي النظامي التعليم في مايحدث عكس وهو مثلا السن كعامل وقيود شروط بدون  ،الإلكتروني

 على المتزايد الطلب مواجهة على المساعدة "المفتوحة الجامعة" ضمنه يدخل الذي الإلكتروني نظام أهداف من

 وتقليص الرقمية الثورة استيعاب عن �هيك إليها الوافدين الطلبة من الهائلة عدادالأ واستيعاب العالي التعليم

  .12ا�تمعات بين الفجوة

 �عد عن بالدراسة ل�م سمح ال�� ت��ننلأ ا تدفق ومدى الآ�� علامالإ  ج�زةلأ  العينة فرادأ تلاكإم :(5) رقم جدول 

من تصميم الباحث�ن لك��و�يإ إست�يانالمصدر:   

 توفر يستدعي ترنتنلأا طريق عن التعليم نلأو  معينة، ومناهج ووسائل طرق يفرض تعليمي نمطكل 

 والطالب ستاذالأ مابين التفاعل عملية ناضمتم لي ترنت،نلأل مقبول بتدفق ربطها مع الآلي علامالإ أجهزة

 وقد ،عدمه من ياتكانالإم لهاته الطلبة امتلاك على للتعرف الجدول  هذا تمثيل جاء السياق هذا في ،دارةوالإ

 تدفق مع والمعدات الآلي علامالإ أجهزة يمتلكون لا العينة من أفراد %52: النحو التالي على النتائج جاءت

ك كانت ذل عكس وعلى من الذكور، %18.94الإ�ث ومن  %33.68 مقسمة مابين: ترنتنلأل ضعيف

                           

  ا��يارات

 

 الفئـة

 

 الآ�� علامالإ  أج�زة يمتلك

  والمعدات

 ��نتلأنل جيد تدفق مع

 الآ�� علامالإ  أج�زة لايمتلك

  والمعدات

��نتلأنل ���ء تدفق مع  يمتلك  

 ا��موع

 ال�سب التكرار ال�سبة التكرار ال�سبة التكرار

اثأن  20 21.05% 32 33.68% 52 54% 

 %45 43 %18.94 18 %26.32 25 ذكور 

 %100 95 %52.63 50 %47.37 45 ا��موع

  



  

 لسود فاتح - ملاوي خديجة   -حجلة مريم  –هشام معزوز 
 

88 

 ،من الإ�ث% 21.05من الذكور و %  26.32جابوا عكس ذلك مقسمةأ من العينة  %47.37نسبة 

جهزة الأمتلاك إتعلق بعدم  ن هناك فروق واضحة حسب متغير الجنس في ماأالنتائج  ذهالملاحظ من خلال ه

بتوفير قدر من المال تسمح لهم  سمح لهمت الذكور لأنشطة اقتصادية ممارسةعن نترنت وهذا �تج وتدفق مقبول للأ

 قد التي المعوقات أهم بين من يعد؛ للنتائج في هذا الأشكال�ث، وكقراءة �نية جهزة على عكس الإبشراء الأ

 بعد عن للتعليم استراتيجية لوضع التخطيط نإف لذا ،اهإعتماد تم التي للعملية مقبولة  نتائ إلى والوصول تحول

 الدراسة إلى اشارت ما وهذا ،والبشرية المادية المتاحة ياتكانلإم� محكومو  السائدة، التعليمية �لسياسة مرتبط

 في المعلومات تكنولوجيا توظيف واستراتيجيات سياسات" عنوانب الموسومة "سهام �دي" للباحثة الأولى السابقة

 . "التعليم

 ��نت وا��ا �� نظر الطلبة �عد المث��نلأ الطر�قة ال�� تم ��ا عملية التعليم عبد ع�� ا :)6جدول رقم (
 

  من تصميم الباحث�ن ك��و�يإل ست�يانإالمصدر: 

  

الطر�قة ال�� تم ��ا التعليم   ا��يارات

  عن �عد

الطر�قة المث�� للتدر�س عن  %  ت

  �عد

 %  ت

  سنة التمدرس           

  طر�قة 

  الدراسة          

س 

1  

 س

2  

س

3   

س   2م  1م

1  

س 

2  

س

3  

   1م

  2م

قناة اليوتوب 

  ل��امعة    

2  2  1  4  13  22  31.88

%  

2  2  3  8  10  25  36.2

3%  

رابطة منصة 

 التعليم عن �عد

"Moodle"  

3 5  

 

6 12 13 39  %

56.52 

3  4  6  5  7  26  37.6

8%  

تطبيق التحاضر 

   -Zoomعن "�عد 

meeting  

0 0 0 5 2 7 10.14

%  

4  2  1  3  5  15  15.6

0%  

رابط ا���� 

  الاف��ا��� للغات

"Sanako  

0  0  0  1  0  1  1.44%  1  1  0  1  0  3  4.34

%  

 )69ا��موع  (

  مجيب

5  7  7  22  28  69  100% 10  9  10  17  23  69  100

%  
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 خلال من ترنت،نلأا عبر بعد عن الجامعي التعليم إعتماد العلمي والبحث العالي التعليم وزارة إعلان بعد

 هذا في والإدارة، الأساتذة و  الطلبة قبل من عبرها الولوج يتم للجامعات، الرسمية المواقع على استحداثها تم منصات

ولقد أفضت  ،المبحوثين ىلد أفضل وأيها ،ةالإلكتروني التعليمية المنصات على للتعرف الجدول تمثيل جاء السياق

 : بـــ قدرت بنسبة ''Moodle" بعد عن التعليم منصة رابط مستوى على تمت الدراسة أن إلى جا�بلإا

 من خاصة جهد و�قل،   pdfأو word بصيغة الدروس وضع خلال من ستعمالهاإ سهولة نتيجة  %56.52

 في للدراسة المثلى الطريقة عتبرتأ وقد المباشر، التفاعل أو الفيديو استعمال طريقة يحبذون لا الذي الأساتذة  قبل

 أسس على صمم المصدر مفتوح تعلم إدارة نظام عن عبارةهو   البر�مج هذا 37,68% بنسبة  المبحوثين نظر

 كما الفرد مستوى على شخصي بشكل هإستخدام الممكن ومن الكترونية بيئة توفير على المدربين ليساعد تعليمية

 مسجل مستخدم 75000 يضم النظام موقع أن كمابة،  متدر  وحدة 40000 بسعة يستخدم أن يمكن

 قواعدو (PHP) لغة ستخدام� صمم النظام نإف تقنيةال �حية من أما،دولة 138 من مختلفة لغة 70 ويتكلمون

 الجامعة يوتيوب قناة نجد بعد عن الدراسة خلالها من تمت التي أيضا المنصات بينمن  (MySQL)ت بيا�

 المثلى الطريقة تكان ا أ� أكدوا  36.23% وبنسبة 31.88%  بـــ  المبحوثين قبل منا إستغلاله نسبة وقدرت

 Sanako وتطبيق Zoom-meeting تطبيق خرىالأ التعليمية للمنصات �لنسبة أما بعد، عن التدريس في

 ،فتراضيالإ المخبر تطبيق مع التجاوب حول 1.44%و الأولى منصةلل  10,14%فنسبة منخفضة فنسبتهم

 أن لإضافة� ةليزينجلأا اللغة خاصة جنبيةالأ �للغات البحث لايتقنون الطلبة من البعض كون  4,34%ة ونسب

 الطلبة، قبل من �لوقت مالالتزا مع جيد، وتحضير المحاضر ستاذالأ قبل من إضافيا جهدا تستدعي المنصتين هاتين

 العادي،كو�ا التعليم مع موازاة عادية ظروف في أفضل اإستغلاله يكون أن يمكن خيرةالأ الثلاث المنصات أن كما

  .معا والمشاهدة السمع حاستي  خلال من المباشر التفاعل تضمن

 حسب التقليدية بالطر�قة مقارنة �عد عن التعليم عملية خلال ةالأساتذ داءأ إتجاهالطلبة  رأي:  (7)ا��دول 

  العل�� التخصص متغ��

  ستاذاداء الأ   

  

  التخصص العل��

 الك�� ا��موع المئو�ة ال�سبة التكرارات

 ال�سبة التكرارات ينخفض لم إنخفض ينخفض لم إنخفض

 يةانس�إ علوم دابالأ 

 واللغة ةالإجتماعيو 

37 29 44% 35% 66 80% 

 تكنولوجية علوم

 والمادة وطبية

9 8 11% 10% 17 20% 

 %100 83 %45 %55 37 46 ا��موع
  

  من تصميم الباحث�ن لك��و�يإ ست�يانإالمصدر: 
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 الطريقة بين الدروس تقديم أثناء ،الأساتذة  أداء في الفروق على التعرف الجدول هذا خلال من حاولنا

 على النتائج جاءت وقد ،العلمي التخصص متغير حسب بعدترنت عن نلأا عبر التعليم طريقة وكذا ،التقليدية

 الإنسانية وملوالع دابالأ طلبة من % 44 بــــــ ممثلة %  55بنسبة إنخفض الأساتذة مستوى أن :التالي النحو

كون    % 45أجاب المقابل في المادة، علومو  والطبية التكنولوجية العلوم طلبة من 11% و واللغات ةالإجتماعيو 

 من %10 و واللغات ةالإجتماعيو  الإنسانية والعلوم دابالأ لطلبة 35%ممثلة بنسبة  ينخفض لم الأداءمستوى 

 بين الأساتذة أداء في بتباين احسوا المبحوثين أن يتضح إليها المشار للنتائج قراءة والمادة، والطبية التكنولوجية طلبة

عدم  إلى، فضلا لىالآ علامفي تقنيات الإ الأساتذةعدم تحكم  إلىفاض وهذا قد يرجع نخلإا إلىيتجه  الطريقتين

فاض نخإ إلىلمنصات التعليمية التي تم وضعها تحت تصرفهم، وهذا ما قد يؤدي لدرايتهم الكافية للاستغلال الجيد 

في ما  أمابر سنوات، عكتسا�م للخبرة إتدريسهم �لطريقة التقليدية بحكم  أثناء�لمقابل مع ما يقدمونه في ادائهم، 

  . الأساتذة داء أالطلبة حول  أراءه لم نسجل فروق في أنتعلق بمتغير التخصص العلمي يتضح 

  دبع عن التعليمخلال منصات  من ةستاذالأ مع اتصالهم أثناء الطلبة فعل ردة :)8جدول(
  

  % ال�سبة التكرار التصور 

 %19 16 ارتياح

 %51 42 قلق

 %30 25 أتواصل لم

 %100 83 ا��موع
  

  من تصميم الباحث�ن لك��و�يإ ست�يانإالمصدر: 

 التعليق:

عبر منصات  مرة أول الأساتذة  مع تواصلهم أثناء ،الطلبة فعل ردة يوضحهذا الجدول الذي  خلال من 

 كانحسوا �لقلق، في حين  أمن الطلبة % 51سبته نام الإجابةت كانالتعليم الجامعي عن بعد، لتلقي الدروس ف

م لم تواصلوا أ�جابوا على هذا السؤال أمن المبحوثين الذين   30%ما نسبته أما ،%19سبته انم لإرتياحالشعور �

وتفسير لعدم  ،المعوقات التي اعترضت هاته التجربة أهم إحدىوهذا ما يشكل  ،طلاق مع اساتذ�معلى الإ

 .على متابعة الدروس المواظبة

  الإقامة متغير حسب المرجوة هدافللأ للوصول حالت التي المعوقات :)9رقم ( الجدول
 

 ال�سب التكرار المعوقات

 %21 18 الدروس و�لقاء عرض طر�قة

 %38 30 ج�زةوالأ  الوسائلنقص 

 %11 9 للعملية ا��يد التحض�� عدم
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 الطر�قة مع الأساتذة  تكيف

 ا��ديدة

26 31% 

 %100 رد  83 ا��موع
  

  لك��و�يإ ست�يانإالمصدر: 

وهذا من   ،الأداءمن مستوى  أو تاجلإنامستوى  الرفع من ،يحاول من خلالها  الفرد تجربة يقوم �ا كل

عبر  بعدعن  عملية التعليم الجامعي أنلنتائج المرجوة، وبما ه لتحول وتحقيقو  تعترضه، المعوقاتخلال التعرف على 

بعض نتيجة  ، شابتها بعض النقائصعلى مستوى الجامعات الجزائرية إستثنائيةالتي تم تبنيها في ظروف  ،ترنتنلأا

الطلبة التي  إجابةمن خلال النقائص والمعوقات  عن قرب هذا الجدول للتعرف  يكون أنرد� ألذا  عوقات،الم

المعوقات التي لازمت عملية التعليم الجامعي  أهممن بين   أكدواالمبحوثين  من  %38: ت على النتائج التاليةنأ�

 إجابةمن  %31 أما، ترنتنلألي المرتبطة بتدفق جيد لالأ علامالإ أجهزةوسائل و تمثلت في نقص  ،بعدعن 

حول  تكان  إجابةمن  %21مع الطريقة الجدية في التعليم، في حين  الأساتذة دت عدم تكيف كأالمبحوثين 

عدم التحضير الجيد  نجابوا �H %11  أمافهمهم للدروس، أثرت على طريقة عرض وإلقاء الدروس والتي 

ما  معالسياق تقاطعت نتائج هذا الجدول  س، في نففي لتكون العملية التعليمة قاصرةسبب كاكات للعملية  

 في المعلومات تكنولوجيا توظيف واستراتيجيات سياسات: "عنوانتحت  "�دي سهام"  الباحثةتوصلت اليه 

  ."العالي التعليم في المعلومات تكنولوجيا لتوظيف وطنية استراتيجية نحو :التعليم

 متغ�� حسب ت كفيلة بالتعو�ض �ان�عد  عن التعليم تجر�ةت �ان أن الطلبة رأي  :) 10( رقم ا��دول 

  العل�� التخصص

 ا��يارات                       

 التخصص العل��

  لا % �عم

 

%  

 

  %ال�سبة 

 

 ةالإجتماعيو  الإ�سانيةوالعلوم  دابالأ طلبة 

 واللغات

12 19.6% 49 80.32% 

 

100% 

 %100 %68.95 20 %13.04 3 طلبة العلوم التكنولوجية وعلوم الطب والمادة

 %100 %82.14 69 %17.85 15  ا��موع

84 
  

  من تصميم الباحث�ن ك��و�يإل ست�يانإالمصدر: 

بعد عبر  عن في تجربة التعليم الجامعي ،رأي الطلبة الجامعيين على خلال هذا الجدول التعرف من د�أر 

، حسب متغير التخصص العلمي عدمه من التقليديةت كفيلة �لتعويض بدلا عن الطريقة كان  نإ ،ترنتنلأا

لم  العملية نفيد �ت ،تواللغا ةالإجتماعيو  الإنسانيةوالعلوم  دابالأطلبة  إجابةمن   %3280.سبته نات مكانف

 ،نفس التخصص %19.68لطلبة   نسبته ما من ذلك جاءت عكس ، وعلىهجللأتف �لغرض الذي وضعت 
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طلبة  إجابةاغلبية  إتجاهنفس  في% 68.95سبته نات مكانوالمادة ف وعلوم الطب طلبة العلوم التكنولوجية أما

الطلبة  أنالملاحظ و ، عكس ذلك % 13.04جاب أحين  في �لتعويض غير كفيلة ا أ�أي  الأولالتخصص 

تعويض ما ترنت لايمكنها نلأبر اعالطريقة التعليمية  أنم على إجا��ض النظر عن تخصصهم العلمي غالمبحوثين وب

كدته ألومات وهذا ترسيخ المعا أ�والطالب والتي من ش ستاذنتيجة غياب التفاعلية بين الأ ،تقدمه الطريقة التقليدية

  "حليمة الزاحي".  للباحثة ةالثاني الدراسة السابقة

  العادية الظروف �� �عد عن التدر�س عملية لمستقبل ا��ام�� الطالب تصور  : (11) رقم جدول 
 

 %ال�سبة التكرارات الإجابة

 %9.55 9  التقليدية الطر�قة مع موازاة �عد عن ا��ام�� التعليم ع�� عتمادالإ  يمكن

 من البيداغوجية الوسائل بتوف�� مق��ن  �عد عن ا��ام�� التعليم نجاح

 .ا��..، أ�� إعلامbة أج�ز مقبول، ��نتأن تدفق

39 40.05% 

 يجب لكن العادية الظروف �� عليھ ُ�عتمد قد �عد عن ا��ام�� التعليم

  .بھ تمت ال�� الطر�قة �� النظر اعادة

18 18.9% 

 الأساتذة  بنفس نجاحات ���ل أن يمكن لا �عد عن ا��ام�� التعليم

 . با��امعة ا��يطة والظروف

26 27.35% 

 موازاة العادية الظروف �� �عد عن ا��ام�� التعليم ع�� عتمادالإ  يمكن لا 

 .التقليدية الطر�قة مع

13 13.65% 

 %100 95 ا��موع
  

  من تصميم الباحث�ن لك��و�يإ ست�يانإالمصدر: 

 ظل وفي ،ترنتنلأبر اع بعد عن التدريس تصورات الطلبة للمستقبل عملية على للتعرف  جاء الجدوله�ا 

 نظام احإنج يةكان�م جابتأ 40.05%ة فنسب ،الردود حيث من مختلفة الطلبة أراء تكان وقد ،العادية الظروف

 ترنتنلأل جيد وتدفق  الاعلام الالي أجهزة من اللازمة التقنية دواتالأ توفير إشتراط مع مستقبلا بعد عن التدريس

 الظروف بنفس ةالإلكتروني التعليمية العملية نجاح ستحالة� 27,35% ةتنسب اجاب ما بينما متقدمة، وبرامج

 وعدم القلق بسبب بعد عن  الأساتذة مع للطلبة الجيد التواصل لعدم راجع وهذا ،الأساتذة ونفس �لجامعة المحيطة

 الظروف في عليه عتمدي قد ،بعد عن الجامعي التعليم ن� البعض يرى بينما الجديدة، الطريقة هده على التعود

في   18,9%نسبته الاجابة على هذا المقترح بــــــ: ت كانو ا � تمت التي الطريقة في النظر إعادة مع لكن ،العادية

 مع �لموازاة العادية الظروف في بعد عن الجامعي التعليم على عتمادالإ يمكن لا هأن 13,65% جابأ حين

 التقليدية الطريقة مع موازاة بعد عن الجامعي التدريس نجاح يةكان�م أجابوا فقد الطلبة بقية أما ،التقليدية الطريقة

  .9.55%ة بنسب
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  النتائج التالية: إلىالتوصل  الدراسة تممن خلال   :جـــــالنتائ

  ة في مواصلة الدراسة.غبت نفسيا على الطلبة، وأفقد�م الر أثر ها إعتمادالحجر الصحي التي تم  إجراءات.1

الموسم الدراسي  لإنقاذ كخطوة،الجامعات الجزائريةا �شهدتجربة ترنت نلأعملية التعليم الجامعي عن بعد عبر ا .2

  .نتيجة تفشي فيروس كورو� فرضتها الحالة الو�ئية  إستثنائيةالجامعي في ظروف 

  سجلنا غياب أي مرافقة نفسية أو بيداغوجية للطلبة من قبل المشرفين على العملية التعليمية الجديدة. .3

ا أثر على عملية ايصال ممالأساتذة، الجامعة والطلبة و  إدارةبين  لنا قصور واضح في عمليات الإتصالسج.4

  المعلومة.

.سجلنا تراخي بعض المبحوثين للولوج والتفاعل عبر المنصات لتلقي الدروس، مما يدل على غياب خلفية 5

  نونية تضبط العملية. االق

  .الطالب للأستاذ مراقبة وتقييممح لم تصمم �لطريقة التي تس ،عليها عتمادنصات التعليمية التي تم الإالم.6

 علامالإأجهزة ب التقني من خلال عدم  امتلاك الطلبة انتم تسجيل مجموعة من المعوقات، فيها ما تعلق �لج .7

والمشرفين  وأخرى تنظيمية وبشرية نتيجة غياب دورات تكوينية للأساتذة وللطلبة ،ترنتلأنلي وتدقف مقبول لآ

  .عةعلى العملية من ادارة الجام

  مقارنة �دائهم خلال تقديمهم للدروس �لطريقة التقليدية. الأساتذة،فاض مستوى اداء نخحسوا �أالطلبة .8

  قد تطول. إستثنائيةللطالب في ظل ظروف  أو ستاذالعملية التعليمية الجديدة جاءت مبهمة المعالم سواء للأ.9

  مرافقة  للطريقة التقليدية في الظروف العادية.ترنت، نلأعبر ا بعدتكون تجربة التعليم عن  أنيمكن .10

   :التوصيات

، لتحديد الايجابيات والسلبيات دارةوالإ الأساتذةالطلبة و  أراءا على إعتمادالعملية التعليمية الجديدة يجب تقييم .1

  عليها في الظروف العادية موازاة مع الطريقة التقليدية. عتمادلكي تكون خطوة للإ

  بطريقة مرنة. والطلبةلأساتذة الجامعة � دارةلإ الإتصالتضمن التواصل و  ،استراتيجية واضحة المعالموضع يجب  .2

  ترنت.   نلأمرتبطة بتدفق مقبول ل إلى إعلام أجهزة فكير في ألية تسمح للطلبة امتلاكالت.3

من خلال ندوات وطنية ودولية   التعليم الالكتروني،تابعة وتقييم بم ،ية دائمة تتعلق مهمتهاهيئة تعليم ستحداثإ.4

  وهذا �شراك جميع الفاعلين من طلبة وأساتذة وتقنيين.

 في عليها عتمادالإ تم والتي ترنت،نلأعبر ا بعد عن الجامعي التعليم تجربة لتقييم محاولة تبقى الدراسة ذهه أن .5

 المعوقات وكذا ،�ا تمت التي الطريقة على التعرف خلال من مخرجا�ا على الوقوف لغرض وهذا ،إستثنائية ظروف

 من اخرى بأنبجو  تتعلق قد اخرى لدراسات ا�ال تفتح ا أ� المرجوة،كما هدافالأ إلى والوصول حالت التي

 طارالإ أو للعملية التقنية الخلفيةدارة ، وكذا الإ أو الطالب أو ستاذ�لأ  ذلك تعلق سواء البيداغوجية العملية
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   .للعملية المنظم ونيناالق

  اتمة: الخ

تسعى كل دول العالم لإصلاح منظومتها التعليمية، لغرض تطويرها وتكيفها مع متطلبات العصر، ويعد       

ن التحول والتغير أمامية للإرتقاء ��تمعات، وبما هم هاته التحد�ت، كونه يعد القاطرة الأأالتعليم الجامعي إحدى 

تصال،كان للتعليم الجامعي نصيبا �عماد الدول تكنولوجيات المعلومات والإ ثورة شهد العالمسمة ا�تمعات، 

ذا التطور هو تبني هاته الدول التعليم الجامعي لههم صورة أقتصاد المعرفة، ومن بين إالمتقدمة لهاته التقنيات لتحقيق 

رتقاء �لجامعة الجزائرية لمصاف لإنترنت، في حين حاولت الدول النامية بما فيها الجزائر المواكبة لعن بعد عبر الأ

ستثنائية التي فرضتها الحالة الو�ئية نتيجة الجامعات الدولية، إلا ان الواقع كان عكس ذلك، وقد كانت للظروف الإ

، نصيبا لتعرية واقع التعليم الجامعي في الجزائر، بعد اعلان وزارة التعليم 2020انتشار جائحة كورو� شهر فيفري 

ظهرت العملية قصورا وضبابية في أحيث  نترنت،الأبحث العلمي عن اعتماد التعليم الجامعي عن بعد عبر العالي وال

�ا تبقى تجربة يمكن تثمينها من خلال عملية أ إلانتائج الدراسة،  االتطبيق شابتها مجموعة من المعوقات كما اظهر�

ا �لاعتماد على ذفي الظروف العادية، وه تنترنبر عن الأععتماد على التعليم الجامعي عن بعد للإ مالتقيي

  المقدرات المادية والبشرية التي تحوز عليها الجزائر.  
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