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Résumé:

Le phénomene le plus dangereux dans la société et plus exactement dans
les entreprises qui se trouvent dans les grandes payes développées et en vois de
développement se présente a travers la_divergence entre I’entreprise et ses
différents partenaires sociales, économiques, culturelles qui sont en
collaboration d’une facon directe et indirectes avec plusieurs entreprises.

Aujourd’hui dans les entreprises des pays en voie de développement, il
Ya une grande pression au niveau sociale et politique dans la société car cette
pression représente une menace assez dangereuse qui meéne a une grande
rupture dans la société.

Dans ce sens, I’Enterprise qui jouisse d’un certain modernisme de
travail doit aujourd’hui choisir la communication entant que fonction assez
importante , celle-ci joue maintenant un grand réle qui se résume en
transmission des informations formelles et informelles et aussi améliorer les
différentes relations professionnelles et humaines intérieures et extérieures , et
dans ce cas-la I’entreprise a besoin d’une étude scientifique d’un plan
stratégique concernant la communication et les relation publique qui se
présente une grande importance pour diminuer la grande distance entre ces
entreprises et leurs environnement intérieur et extérieur.

La fonction de la communication et des relations publiques jouent un
role stratégique c¢ de faire diminuer cette aliénation et progressent les
différentes relations en donnant de I’importance aux interactions intérieurs et
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extérieurs dans le but de réaliser une certaine progression et une dynamique
assez spéciale.

Mots Clés:

L’aliénation environnementale — citoyenneté - la responsabilité sociétale - la
communication d’entreprise.

SV e el (3 5Sy danly Ol el il Dl L agis
olbla 3 xS YW o (il daelad) dadsS aslan Yl dslasy))
39 gl 315l iy 5 wealie (3 (5pdr gt S| ] (ol Sl 1 0 (JlasYl ololaze
B pidly 83U AL (Glasll dmall Jo 5T pulan el modl pi5 Gl slasl plas ol
oy ) el e Sl e S 0 Ly bl

JlsI Slebain asons @) )l Ml wlidly o3laiV) mogll oSO puadl b (3
L bl (3 cledld IS e O (il s Lgrgn g Olygpall b Ly ¢yl
ol slxzaVly 5l Lo 3,5ly 8350il) Slpadl e g5 3l 5,0 LI W) Sless
Ll gt Jo el Dbl odn Of (ol el 3 ond ) A5lashally deaclaidly 2)15Y)
Bl el LY e ppadly Slesll o Lot @ Sl kil LY e
i ge Ol (3 A5 59,0 Leiile o a3 el SO 3)l5)y JLasV) 31518 Zmslin Yy
6@cgg;\,,\}xw\acdeo;W\@ajwmw@uoiw%jg\M\www
e a2 e 2 el s Buslisy legll slles o e Jlai¥l lkes ol Lol
bl ods e L3l Beally Fomglin) el 53

G LAY e g Lassay OF Comgty & Loyl pually Leall GG 6 gl OF JLzslg

Gl Yl Aol Lagales oo Balall Sy JLasY 0B adey aSaludlly 25 o 54
ot i ¥ sl 8l alally Sl png L) gty L gl sl 32
J= Y5 LVl aes 3 aleaddly OLYI 1) 8 Jseo gl Bnnsbl ) Lesais & oy 1 5l2)
bl adl Adea) 2Lall s st JLas¥) 056 OF Slansll Jgges Ctgaal s IS
Pl 858 Ao lie gy SV B8l A Sugras gl L) bkl e sily wf olasy

147



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

aylaYl Castl gl IS aylanal 38 JlasV) s s ed GGy laglall sl cplalall 51591

g U Gl 321 a2l Ll b aSalpll 3l il 2o e JLasY) O]

sl OF lasl Jo lawgll old dad) ae ) 3 Aol wlad) a8l e ad) olasll

SN Ao ol e 300 Fle gl e fans Aol slal ©lb alag denlol iles ool

By Blas 055 S led g (DYl ad Lol el ey e (oF 515 Leslgl OblasL

ey Al 3l s JU2 @ pperdl ddilly prdl e R0l ayls) aals 45 ) aSCalusy

Qs Jlatl plas sy iy L B Lot I3 o by el 513 Libjlany Bl
e M Ol gady Lad o anse Lol

Bgud) Sl bl ) OV S| Jg ple Jose Yl

I o) OleY) Al dnlny ddles QUM C3 3 apad) ol Jol2
5b) ks g @Y 2 3wy mlhaaS asgdl s sy ddane oy oYl
b iy By sl gty gl Lol deldl e doll Jsls 512) ) Jseosll ol gl
Sl G r OF G 3oLl oy mllall s Slsge o bels ot oL Slagll ods
Joladl ealing Cradlly (Sl LUy lemsdly Slpadly JSEYI Ol a2l SN k)
P ) il s ol QS And) e Bl ek 2 el ) Bkt SISally sl
& oIS o Lladl g5 (3 sl odsliey ables ety Sile LUy sleargy 2,4 S
SRV o Loy i cad Jam ol Gon AU (o) 00) O 5 3 p YT 0wl
s e

bl G ol feall oo o 508 1) LI G B3I pliaily St vgh sgrg s O)

ol ol OSG udag bbb Ly ¥ Lal OlsVly ( adl CIEY) e Loy Ll e (Ll

Ll U L ity il anpgis sl a1 Of abley o oSy (Mastes o

P S8y cand pam g Jaladl Bby a3Vl VL Gl Bl adlsl) b allasy

Bl B JLaW 3)1s] O whei OF adll o 065 8 adl OIREVL g bl jalally LW
2 Sl o ol Lo gy Bkl ) o e egti e 8y LY g 8

148



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

o SLBYLELSs 3 oM pealad) o (o we ulat (sl SBY) BsY) ads O]
il U e gy i ged) AU A A LY sl

Ol (Jleall) teatll o Js 1l folad) ST (6 sl jpeadd n Jo¥1 g4l 0

o8 5 R rand) 5y Bl Ll sl 3 b e el Bl (L) A

Sléy alexa¥l I e Bslally Jledl) el Sl 240 aie ¥ (gl ald) 93 JLasVL

Q) Al blisy dlasy Ol 5 U3y sl 3l0) () Lty paled) 5 leamgy LTy
BNs iy Oghens Ul (Jledlly cpibogll) i3 s Lajalen

(g caall) Bbadll ma )b Laladl Db (o a1 jealad) - g ) g0l Ll

gl Ma e el Sl 815 pas gy ¢ PHlansyan S 5 1 (pSgandd (sl
LSS o gl oLadly wilellaily oelT e Caadl mbond > cain 035 OF (it ol e
Bk wgd o jsaed) Bulys (5ot ST cade 3T OGN (3 07 18 el ik VLSl cols”
oSy nandly las ol el o slall U] asled) Tl A ey Sy o Lim Loy i)
2 gt ool o L) 255 BAS) WBLSShe sl Bpmay paled) Bl il gy
IRV 5 3 £ sl (5o Aalell el sl oty laglald edn I3 ny (Plialell 3L

daladt B! 813y BN Jodt ity — Slodaid 2SN All Ll SLI 2(01) o3y S

YR EN e
Agaa®) al gadl

Jal sal)
LA o e Laiay)

i) Bk Amald) i 2,1 ) el sl sl ¢ apadl ST SU) e il ZSle kel
.55 .2 (2002 cakay, )

149



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

6 Bl S 5] s oV 3 el ) ) A f3al )
Loy Jsl bl GLBY adadl anlw 8 =
bt anle I e aSall A de ol —
Olaal gimd s Sl aidedly dela)l ol le Cadly ald) clogel —
R
wrly @ oAl 23ley Slglas dygpy el At s e G20 b e oLy
Aabaid) oWy J 1 feladl 1L
(i) slasVl (3 daladl) anls G sl 28—
Ayl plnly 3LV pladl by pezg il —
s 1)y ) BBYe g Lgblaaly dadail) o ALl ologhall cpalad) sls) —
Uy sl alend) madly 352l) el —
Bygin oo atedd Lo Juds dmlie
Aol ollal gyl —
e I (a3 (el M) s 1) ggenl] Slead) guis =
(M gl bVl QUL ol et 5 1y 5
(AN oldadly aaladll y B o5 —
o sl e & =) CIREN) 8l WLl 1l (o5 delall BN B)sl Ly M el O
gl Ol o el il e tddl U 0SS gy AlSCall ol alag bl ae il sl
() Mgl ads o o e 3UE Lty bl 31 Lgamnss 16005 Ll
Les el dabadd Glaaly Uy ) Jeladl GIbT Gl o p)lad)
cleslall oty izl o dlly g op B8 pae -
(pselly el J) N
= o dde OB e Wby oASEl dgalsay - 3 beledl OLLT aSLis pae -
aslad)
Al Ol 22l e —

Aalal) S gl el Gl —

150



H ISSN: 2588 — 1825

2017 praiiss 2 suadl 1 el

EIR PPN RV H

lrldly SUggdl oot jagpne -
t kb (3 remig 1 ) S ke Lk

YW o ol dalaal oS o 83yl Wl e slaze) -

eyl s -

o Ages Aols diay Geldl S 3yn)s dele diay lassl) 35y OF ASE ey 4l

<&l v:Lo,\J\ o aadl pleaaY) s ng\ eVl alae as e el Badly Jol
1) el Slage B Jaty (DI 28 el b 8 e LI Ogls B 24l
(s 310 gyl (bl ) OGS (Bl O REY)

2 Y £35adi: (02) o3y S

Aol el lasd

il SN hlda

il gl )L ol
Sl 5 aagil
Laiy! T Q\Jﬁé

A&l ylae8
padl
ey

53

S

R0 R0 K72 R0 2
RO X R X QR X2

SHE ey jllae

Shomall Cl 2 ) jhlie
<l e W) i
Ay

sl ey i
sl Gl eyl Hhlia

®. ®.
LA X 4

53

o8

53

o4

‘0

Al 3okl

G s el aadall 105 Y1) Guolall lsY) Sl @ el 3 (i) ol daniy jpaie et sl jaall




H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

Ol e Laild OF (3 1Y 3502y clede Lalsy Al ods Vortoo OV 4lS7 Ll ol 1y

Wlrlal ot 6ol oo Ldary (Wlslasl conlid aedl 52 o Y & wlsadly Wle, cn

i) Yy slye wad e 506 4w foagd) O SIUL bty Bl pw @ s
'(9)&&5\ Ol

el DALy 28l Le B Y 5T ol Sl Sy g Gl agl Of azadl 3
by 5La3Ylg delo V) az ) oag delall OB o)

OF a QWL aabadd & 5 V) odag ol e sl ads IS Jls aabane ISG

b o 5,15V (dlay Lwlu] Sshuy Lelaxn] Uaé Laylael lawsll 351 ;i dalal B

el g Slrlia) (3 Vsl e Lo iy (Cgid Fleall bl anb 3 Mool e

Al 2,al) Al Al opslal plas of & 33 OF g el Al ol BT L agad
(aW) Lay 2

ey BlrlamY Wby awsll c0d o adly LoV1 jaw o)l olasll 3)1s) 289 Uiy,
(R )k lg a1l a2 ) Ctendy gy 92 Bblad deledl Ol 3 b o gy 501 oda OB
Leml Gl loge Bwse Y (Sl il Yy alad) sl ) Jo e

SleeV cam A5V = LedlaaY aabadl) 534 b (il Olaewsl) daedlinl 0L dle dia,
Aadal) ol aold) LIy 3)lskls cag b Aol o dlly ol

o) ae)) Lzomdlin) 39 Akl (3 35 Gty Julgs B Walgze (3 Jad 5S1 ods 0]
Ol (3 ads il LYy 5050

islazr) byrdd 2l Joll dols Joll Jans (3 2,28 o2 YL alall glhdll loaie O

o o el 3 Al SVl sl B e o L Bl e sl (pentl (3 el

Ll o 1S B (g U] bora)l sds 35 L ULy dslaa V) dalrglly 39ad)l Ol
gl by godl B b e dail) Lo a

Wady cigledl 2yl L2y emenad Ao Jond g2 S A2 3 Ll S T ks
oo sl (] CGug ) el ks ) el S 5rex | bl OF el JU41 1 3 o
i) ald) Bilias cuSS g Lelanly Lol foser)l olladl udy (borall ods

152



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

Gl ) BL286 532 BamgliaY) IV ed ) OV 3l allas a alisy U sl
il B Lt B T alaa¥l ol e bl S 2aby ) 855 ) 0ds gy
) el 35 dels gala e LB L L (B Al ccdpedd cnnpsll (Sdgndl) opala
Aoy Wbl Sl gl (Wb il Y Sl sl Gy B gy Gl S50 Jo

(Blasll e el M3 e gt paled) ) Ll azgdll () gzl

Ll U e b jaas @) aesll Aol Cmdll e deged Slaill canns A3

Viamaly g Jlogh 8Ty (pdaaaly ¢ Y Jow 0 0 o8 2 ) s 2t b
il 4 Y Jlaly Y 2,0 Sl (o)l o ] Al (ol 3L
Al ars Bmdsag Bpmie Bl Bilin 25 Logas (nylasjly gl Gupadl ) (mdly o321
Bloglly olaidly Gl odb Wby taled) U 005 adey (Paalaald s U ) o cpalll
FSA Laly Slly B AL 0 e ceald) 3 JLasY) gyt dadl Sl ol
Slelly doladly Ogladls” gl Yl Slasl o Ll B IV e A1 deld) SN e

EWIREN]

O} bl dn SlST 2y zally aud) Ol gl o ol Lgis Spud) ol ey Gl ol )

sslai o Srally Coldl gladl Lasay L UL OLLY 3 2ol 5LVl 2 ) luwsshl <3l

ol Loy (3 23,4 wlelall fiad L 1psby bl 2sladY) Slawsld Gyl o) 4y

& als U ) ol a5 Yy dela L)) ol dnb O G OLL 3 Y

@ legd S gl a2 g Belodl Aol (V) cablad) (30l e awr AU (0L
(32, Sl gos GUU o

LY ol IS 0F et ) Ol bed Jo Jl e LU Al O)

@ 3 LS a3 "les" ade uST el el jeaally slesW) g Al AL

&5 P e Ol 1) e LU sl cad [y ol gl) e 3sedl s
Lol ol feall e Blgedd 2ol SN e el

Bge hsd on ai Cubly Lomylig gl 515 pidl 24 3l JleeW o 0l s 0)
Jons el 40 LS5 s o odmg 3,4l Ls9s e o W Lguses ad cliglae dela () upb'c_.':j

8z gl ) adially Gl 34 e

153



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

o Blmgiens (OLL Jle) dad) Sleewsll 3)ls) b e sazal) wolaadly ol asl ST 0)
09> I e Y el & LYy bl S 93 mog G Rkl Sl SISGY)
Jl gl (25 Jll ) e OF o cgpially o) JLa 83500 el olela
O @l 3 Bl Sy gl IS Oslan Aegl) cliasl OF Wb m)Ub) Az
(R 2l ill) ol o O3l Sy Baledl UM 4 5T s ST (Olall LT Ll
ety by ) YL d et G O3l Vel e e alall BV ailsy O jlasl,
omids e Balal UMl 939 3aby Jad ) SUISEY) r degat o ) e ST 35 s
Slew

gy Bl Al e

Laally 531 agiy Al Sloldly Lol Blsul oASCee thsladY cAISEL -
abyl) SbslasVl s adyll Clally Sl b e (oAl

DayeVaadb STy oy slobl gl (culd s BV il gt —

LA 4By ol Gk OLY) BylST —

adoml) b wBlall Glall mosl) tdmdall 3yl6h) Bl —

ASLH ISLaL) e sl ol LaysaBs B3l ails —

Lo S Jgll (3 Ly 3l Joall (3 3K i) 1851500 OISCEe —
(19 ) pians o sl el (i n 05y 1IN Al o

deedlS dadadl) s aall) 3y b -2y (Physicalenvironment (s ol &2y —
O lall oda Sty )l Sl feall Slele sidey slogally seloYly asladl,
NV WP P SRR RUE- ST 2 W ERCH LY

g » :Social et Psychologicalenvironment :dslearly dwdd) Josdll iy —
Jodd) O (& Cpala 8L Bl Y1 SNl Aaby ol V) ol

154



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

6‘.,.3\ u\j«.c‘ﬂ\ Sl o M‘ %3 2y939 dslall B! (LG

JuaV) g 33T C Jelad) e Lo & aelear V1 8LAL Ak SBY ods of el

Sl Sl L G Slensll 51 10l Sleldl 0 Jelid) e ey agie
RN WIPER

.Wjjjl\ - B 1
el o o L2
g My sleg o oA L3

Josdl gy 5] Gty 2ol galall g oo Wpgedd b R UL Blsf O e (2

Juail 2l 5sY1 saslny sl ] 2l BT Y] ¢ oloarVly il Laylbl (3 sl
3IH 3ol 3 3gmgll (@Sl jam (2w s (il Jladll el e b U alal YAl
Greidl Al pdeg Lol pde Of et ( I C1eVL absl RIS eSS Ly &n)
oAl gy g Ul Lle w3 a3 K Rl llsYly Caslbyl il o s
SlrlaVly cbadd |2 580y ALYl UL e ) Aol deddly dslea V) LIl
(moeaid) sVolly sLanWI s e Bemdlly Ssd) e 2kl L delanV) Lle )l 5ddy dsla)

(Dl Bl 8500 moaliy pad U] (625 Bpslom V) Bl JU

L S| alall UMl 2iog Jab ¢ 2l eVl g palls o JED e S gy Lia e
wbrs OF L3 L)l S sLad oY1 Slgedl U] g Jug Gl o R ) BAL e
& o) Lol dslasyl o asla Yl ol dewlnd! clow az) csls Jo Laaie O plaza)
kil Lilaxal ldfy joeadl o wasser sbne Wl SB )t 5 1y sl o
s g ooy OF Iyl 81 5T anty (Wla) amg Ly Ledlo (3 et ol ket OF Iyl
Leonds Talail) g olas OF ans sgdl oy (g9, g0 OV el i) cialadl) L) joaler o fud
L O s ey cilantl andl e el

pedlad s ot gl g Ralatll (oSS ) Aoyl Aabgl) o bl U 5] OF Jsdll Se
oo g sl e psdlad Aot ds) wSSy (slax Y1 @slasY) b)) s aad) as) o
‘(18)@_&#\ iodos J}‘_;

155



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

Lokt BRI 3.5.;05 eﬁ\gﬁn (03) 05) JQ‘J\

Ayl e as Ldatal) faghl
o Aaliia) A e cLa) [ >
Gilawd) rdalaial)
& yardall g
l— 3 llaule:‘y‘ [1] J.-.‘M-Aéj‘ w‘ ‘*-“Lé‘-“”
i ) i) L
ala % s
Cra eNlaiy)
£ - £ <_ 4 Al ‘ &‘A 4_
A QLB e cYLaY) LaJd )
dakial) pa apdlinl Anaal) Aipd) ay gl

31& e & LJL?L:J‘ Jas J'gu',xn L 2)-&..4_\\

Sl oda IS [l 4 dl GRSV o JkBl B Py plal 5 el 89,0 0
gt P o Aogast 3] Relad) SBMAly JLas¥l 53] e Comy

e e Ol Soy (Bl e Y 3 Ol e say Y1 Byl) g1 ot —1
sl o Al Aoy S g bV o4 s wlo) & Y e (S Sl sl
P L sl Sty S s e &y aally SISV

a1 SIS;2 (04) o3y S5

ALaLd) e Al

4ia M) @ jlgal) dzali i

a3 galal) 5 681

ALulatl) juleall oo oA

55 .2 (2008 o3, ¥1 aisdly Ll wlh s :0331) GEGYL BY) g plis dat ol sl

156



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

S B 5les IS r W s o Rl sead gl SV o s 0
dpidl 3l A pe U cdagll oda B3 et 5> Al BN Y suslld) Wy qiiy 38
A Jesl) 0Ll gy a SISGY1 ada (o 0] cabslhly B33 sl SISOV wenis Jo e
IS o sk

7o pad) ool B Sl Bl e Oglly e Sla 08 OF el ade
Shlens Woges gty () 2l BN JaT e B Slandpa Yl lebed) n il
Jool dodal (oWl Jasll wshed Bl 35e oLl D e caleliSy @l p BN e Jaadly

Losls on aSCll Joldl o Ll ) Sy wilelay) o 336kl i 352 ods OF ASEM e
S I 50 (RUTRESNEE WUV PLEY CE TN 3 N PP CRN B0 R S VS T[S PR
@y dslael e OBeb (3 o F BSC ) oVl Caas OF Gl g (o) SlpEYl
Gl palead) o STl sy 5 ey SleW) Bley 5 o shaally dekldl Ot
by dansll i ) 2Ll st i g SVl ada e L) U 065 ol
336 05T O g V) VLl OB alST s e BBty clgnlanaly Lgmne 3uE By Lles
120) Lagalt ods sn bl

ALl o gk JU s ) pll gl o Juladl =
Y o) el Bl e Julad) =

) pales o ST sl 2l 2l e Lladl -
dnannd) 3130 1 gl) ot — 2
U LU s e bl s i
ot JLaSTg pls IS8 Baandl 3)15) ] s 1
Fgall ol Sl e Gl 2

RSV TNV Esk 3 s calolad) o cllass gl daniS ae gl 33541 &5 .3

157



I ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza I

Al dad (3 Ol by

Vg Il el 8y05) W esdl ol O)

iglo gules o2 aearsSs §IY1 G5 md olsl ol IUS o Bnacd) Dli5 Bl ddsy o5

Al e ) bl Ledlaly s 511 Bt o2 OLy asld

o S o8 Bal e Rl Anglad LY G sls

1) 5y audal (3 il Slas] I35 e V) 055 o) il ada IS0

Ggyo¥) ezl pead) 231 1(05)8, S

4

5

7

8

£l > «— Sty

3 g2 gll
N

A8 gl

w0 (2017 iy, capadt arald) s 1a, uSay1) (ol 5)ls) 5 aaY oVlai (i)t (5,6 el

Sl gy cedu fodt — 3

3 3 sl delas (S gyl sl b b Jandl duitd (98 ClulST wSal) 301 s
eallszal (3 sl Gl ST o oday ol Mn oY 3R b il Joo oSG e sl

158




H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

b sl o s o Cow UL 5 341 0ol e fad BB Ledobn lawsll ool Lakind
.(ZZ)Q\J).@,; o 4

(Wl by wldyg oSGl o 5 a0l Wslus 3289 Y dir Ve 3SR2L 5)5Y1 Cshol dmy LS
Sl ae Jo Yl sds daxe aley gl 505 axllady bl omis dakll oda 0L
359 blol e alaad) W1y ey dedall S e el et (A Participation
8 & Bt Vabg Bl D131 e 0 IS B Le g0 DY e 23y Sl 85
2 5Lt ey

r2s ¢ ALl G Bl b g CleVL syl @ VT e a1 eds )
s B Olialy bl s Olamdlinl shay Lad a3 o178V

Ay 33 L5l Lo il Jlas¥) AJSCa) 0,
15 a3 plall pladl) Sl danb U] oY1 dr )l 3gw WIISEY) 0da 0)

O ol cnme (2 eimd 2356 Ao SV P (3 sl B oSS Bl Bdea

O Gind ela (Ko Isband SV Vg G Adsls SlMe sy e Wil & dasd Ralaild

Gote ISty Cp SN e 3l Slegag Hla 0SS Likie dag ol 0B LWLy cous
.(24)@” R W

aell oAl e dazally gudl sl Leaal e pol Slaedll aills 0L adsy
pladll (3 aandd) ol Of (3 oSl ol S (ST colannshl odn 2121 30 adelids
{2 S griall e it s pla

et e 25 s SlasSA L g B gan)l Ul U Lolial dag s 5] 3
(‘_,yia\jl\ “"j\j‘”ﬁ ag.Lo.;\ J.,a.ﬁ'—)ﬂj.ﬂ\ B S dalionn a,y\J:M dl ‘:‘
SIS Loas A (3 Slnngl) ods ey ool By & e

S o EYI gy dmloll ol EYI (3 Ly JLail e dazny plall plldlly  SenDSUI pla O

oo i e Yl las) s b aaxm JLasl s2s Communication Descendante

159



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

S elbly 2l by s 3o Vgl LN L Y eV e gl dag ¢ il Sledl Gl
Vi aalall UM ados (3 olaVly oeilpo) aiall 332 Y Gl LWLy L3N 3N (3 aallll,
FEED BACK ) il 2y

¢ Bl Sl JlasVU ailed) IS modle e S aate s ST IV ey
:(26) 3 aleoally 2 1k Al

gL Y g ) ST e dexes AN Aldlly (L) el 3 JLasY 8 Rgasd)
asad) OF LS dlgd 535l o131y lashell JManal piey Lgsblas pde & ag clglle
gt s W gy Oglgsedl Lajayy 533 Laylar gl legladly algY) LIS 50
Bl b e alagedl e Lald ) Oy i) Jay L (3 U

PUNESWRCH NIV

(OSSY ade) 1Y) oo ) sgll) pde —

e ek Ly s O gy sl (a2 gl el Sleglall plasl =

Ol ) 515 ety dwgale Bls) 2aby ud YV bl GBI e cuud) e & LS

& el A wa bl Vs e bbb erse laglall i Oley slexa¥l OF 44y g4

Bl oal £l Yy IKY1 5 domally Bk iy dlae ot ¥ 555 Y1 oda 39 JLatV) 23

isbas¥l (bl bl (3 e Slewgll sda O e w2 U caadl 2dleyly alasV) olad)s

Hgbozs aadl SN o iad) (208 (o) (Jllll plladly G gud) sliasily 23l dlsallS” 2

L) Jaall G Yy sV Slels] o AE jlo Braas ity delsh Auall 2SS (L)
S ol el Y,

302 s Al (3 e S sl ods IS B3 Slansl) alnss OF (555,01 e ades
Blogy Sl oS laeVl oy 3057 aalad) S wlblisy dag bl apad) AJlasV) GV (g
Al wdely JLasyl

Sl My Olas] U U el 4 ol ae (bl el B3Ly ae 3 e F
e et OF W el Ol aslbzald Sledy Ygs 0Ll U 3 el dsie loglal) gl o5
LT JLas V) gl 55 plasnad Luiads U3y 0Lej T (35 O S ool

160



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

il 38 Ball omeoly dnglieYly B lodl 3l IS A0 deslall e cads

ol ool dmys I s § cdile ) olewsll sl GBS gl ezl ST IS

alag Bl 5,5 ol OF o clas dannglly SU3Y1 Lo Latilghy 39 2SIV 3)10Y) auply oYl

Jll 3 BBl e ST B2 by 2By gl 3 el T e S Y Y e
28 S et las et W 5eed e o Wb g Joend delar Olaaly 3l ol g3

(Sl sl o ) el OB b e s L) ) 35 2LV 2kl dnb )

P Lo 1130y ¢ 2ol Vg alall 1B b Bngend) Slensll Ladss gl 3l O ) worly s
b e ASLEL gy Ol Vs e sl AN ey B @) kR Ol Yl B genl) Bagl
Sl gl o ol a3 JLatV) 065 S il sl o3 23l Al B0 Jloall
e Wby (LY 3 2l V) dasl)l Rdaall aloxa¥l o2 Led dole (Y Wile sl (ool

o B o Y abl AW Gl e Ol

@ 5oL ATy ad) (o dpe o enets Y BB clgsle g Aol iy dpasanl) sl )

O G )y sl argl) SNl ed Olds (3 Rols alsY) Glally CIl) e ST

sk Al ot (ST @l Ol s Looldl dundll ot JLasMly it 5 zqll 5550

bl iy al, s¥oly 6y L) Jorf n pleally Cinall Jlesl dscny mtll 51 oy ) 1M
ldyg dlrb g 0359 () 5157

35 b Al pand O ASE ag (o JLa ) oop 10 JLast o)

Lxilhas OB ) s (oop Jeld g ) o5 (@) adly ) me (oole 2 LIRS

hols SV i 3 JSLal r L) e Gl el Lons 2lelid) GLLYY IS Ll Lgzeg o
iy LAVl afana ) s deloz Ny 25lasY)

383

il CIEY) 3alls” (sl e Ll 35 gl QUGN e el adl olensll gl
Al Vg 25LasV) sano) o Jo b2 s anss Lo ) L5 A sl iz sdg el &)

sl g el oVaae Sl 5 Lne Wale 20l ada e a2 pudl A sl Jold e
QLY A dsed Jorl e s Lals g B e o i) SO e

161



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

Byl L) Gl o 3 g Bl Y1 ) sds e S Jaall Vi 3 Wol acdey

Gl V) ) a ol 855 V1 0ldiag caalall SBMAL el JLas¥l Ll (3 alzeslly LoV

& olagdly b e dey ol G OV B a g T e Rl Lede s 3
Ay hly A1) Lgty sl B0

QUL 5 clgm (Bl rolad) 89,0 (2,8 G lprdl e sl s Obsd ol e SO
Gl ] B gl Ol 522 T e Olasedl e el J bl Bl JLasYI s Loy
des ol cols”
Jrf oy el sl o] (3 Lgblaal 5,22 Jold el IS 0l Bla 2 sl
@ Y Cus bl Sy Jlai¥l aib S aalYly duled) Laslby ks Jold g M
Gl e Lol 5 Rgs =gl fBLgs OB e s claladl LY e sl )
Ll Al e @b ) LN 88l e WL Ll A gl gl ol B3smsll ealet
BVlns el V1 Jald a1 sl OF Y] JLaiV) jlews o &)l oliaally SUSEY) o

Agleddly Y cdsla Yy dslasy)

Lol gdl dodB

ot gl S Syl (e e dldl S Gl a2 il e -1
32 .2 (1993 ayuayl

cgddl gl CSUaalyl) dldl G 3 bl G sl S ae - 2
.33 .~ (1989

103, Y1) (Gaadly bl o Bl BN el (ol s DLy sl Al 2l ae - 3
149. 2 (2009 (555l 15 iy ,all dakl)

34 o (3l s bl S G Slols (i gl S e - 4

5l el st aae) dalell UMl a1 s (P9 Aot ey Ol gt dat = 5
93 .2 (1999 2.1 (med

d) syl dabe 5 250 1 aes) chaldl UMl DY) Rudin (s ol Ll e — 6
311 . o (adl S5 095

162



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

.35 P c&g\.w & cialdl B L} Q\Jﬁa@ (Lasd }3; (M\ de — 7

.24 P c&g\.w & ‘Lﬁi:" J:-.u il B 4)\-?=3-H Jas J'.g}d‘ A — 8

1999 3 ‘c")j'd\j J«qu e JUQ.:J\ :2\.;)4.;&‘3!\ ) 4;\.5.?.“ C)\.g.l;j 3:.:1.“ Q}b (S (i = 9

Laedall c(
EREON] glasyl s (do¥) ankl) caalanY) Yl bl 1is o Sl e - 10
20 . (1998

Al el s 0l ) el SN e (Lo~ dety Cles ez el ae - 11
.186 .~ (2004

(b S Sl o ) (sl A Aa) ¢ Bl SBY Olagny Lass - 12
25-24 .~ (1980

(2005 ¢xa) sl s paall s ppsall HIy 105 ¥1) bl s3pd1 35) cpa (SIS pas - 13

19 .-

14 - LASARY : Tous sur le management, Ouvrage , imprimé a
compte d’auteur, Paris, p.18.

1S L) ¢ i) b = a2l 3l B3] (Lo g Jaley Ll dina e - 15
350 ._> (2009 cinsld

Gl s A pal) dandall 105 81) cpla ¥l phe 1) 5l c0g 5Ty ol b od — 16
54 .o (2006 cg sl il

il 5 ALl bage i tagkennd) gl psledl & lols 0yTy snpp e - 17
127 . (2012

25 .o el s (e e dlall OB Glndl et il e — 18

Ll el piles — el sl B SIS gl (VA sar g udd 26 - 19
55 .o (2009 cimsld) w3l i ge 1y, iSuY) W) 2aY) Ol sl

uaal) Ladlall Hly oY) oL sy ¥ oVlasl (el ae 5 - 20
181 . (2011 iay 5l Y

163



H ISSN: 2588 — 1825 2017 poidw 2 suadl 1 ulzll Awlw ailylue dlza H

dplnd) ASlally dmend) gl Bpal) Beledl (W) 2Ly A8) 02Ty HeaSal - 21

140 .2 (2004 O 1S ;oL ) as el

sy 3L 33L3 3 A (e L Sl e fads sVl S gl Olagls —E

277 (2009 caasti caisdly piill e o S

23 - Pierre D’Argon et autres , Participation dans les entreprises,
Op.cit, PP. 11, 12.

A7 .2 (2010 0 5 5 10les) cpladt pladll (3 e 3k 315 (o eal] Pl — 24

3 e gill g 30 adll )13 s el i gdpe s Bylie = B 55YIe3 Akl s — 25
105 .o (O

105 .o o i — 26

86 o (2005 casisdly 2l 1l s 103,3) colasal) Loy (ol ias - 27
109 . p (@lo g chmsdpms Byl — A §0Y) cdeadl e (35 - 28

164



