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 :  benhammou.ibrahim@univ-ghardaia.dz، خاموإبغاهُم ًً االإؤلف االإغؾل: *

 :الملخص

ت الؤصاعة  إبغاػ مضى فعالُت الأؾالُب االإؿخسضمتتهضف هظه الضعاؾت إلى  مواجهت  ولاًت جمجراؾذ فياالإدلُت لبمضًغٍ

  2021، 2020بحن الفترة االإمخضة بحن  19جابدت كوعوها كوفُض 

ىا   ت الؤصاعة االإدلُت مً إظاعاث وعمال  موظف 40مع عُىت مكوهت مً  قابلتم أجغٍ عملذ في إعضاص وجىفُظ مضًغٍ

ت الإواجهت أزاع الأػمت، و  ازلصذ الضعاؾت إلى فعالُت الأؾالخعغ الؤصاعٍ  في الحض مً أزاع الأػمت  لوب الاؾدباقي االإعخمض مغكؼٍ

 .الؤصاعة االإدلُت ،الؤصاعة ،االإىظماث ،إصاعة الأػماث ،أػماثالكلماث المفخاحيت: 

 JEL :G01، H12، D23، D73، H760جصنيف 

Abstract:  
This study aims to highlight the effectiveness of the methods used to counter the covid-19 pandemic in 

Tamanrasset Wilaya between 2020 and 2021 

We conducted an interview with a sample of 40 employees in the Local Administration Directorate who 
worked to counter the effects of the crisis, and the study concluded that the proactive method was effective 
Key Words : crises, crisis management, organizations, administration, local administration. 

JEL Classification: G01 ،H12 ،D23 ،D73 ،H760 
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 :مقذمت .1
حعدض الأػمدداث الكددشل الكدداغل للمىظمددت والقددابمحن علدهددا مىددظ القدضة، فددئطا كاهددذ الأػمددت حعبددر عددً وجددوص خددضر 

غحدددر مغغدددوب فُدددت، ًىدددظع بخعدددغت االإىظمدددت  زعددداع تهدددضص كُاجهدددا، وحعجدددل بخوقدددف وكددداظها، كدددان لؼمدددا ع دددى االإىظمددداث 

والحدددددض مدددددً أزاعهدددددا الؿدددددلبُت، مدددددا صفدددددع بالضاعؾدددددحن البددددددا عدددددً الؿدددددبل والأؾدددددالُب الكفُلدددددت فدددددي مواجهدددددت الأػمددددداث، 

وأصحاب االإصالح إلى ابخكاع أؾدالُب تهدضف إلدى إصاعة الأػمدت والدخدكم فدي  زاعهدا والعمدل ع دى جاىمهدا، هدظا مدا ًدضفعىا 

 :إلى ظغح الؤقكال الخالي

دت الؤصاعة االإدلُدت بخمجراؾدذ الإواجهدت أػمدت  فدي الفتدرة  19كوفُدض ما مضى فعالُت الأؾالُب التدي اعخمدضتها مضًغٍ

 ؟2021و 2020مابحن 

دددت الؤصاعة االإدلُدددت كمغفددد   جكمدددً أهمُدددت الضعاؾدددت فدددي جفصدددُل أهمُدددت وهااعدددت الأؾدددالُب االإؿدددخسضمت فدددي مضًغٍ

 عمومي في مواجهت وجاىب الأػماث، ومعغفت الجواهب الاًاابُت والىقابص التي قض جخضمنها الأؾالُب االإؿخسضمت

ددددت الؤصاعة تهدددضف الضعاؾددددت إلددددى جو ددددُذ ظبُعدددد ت الأؾددددالُب االإؿدددخسضمت لددددضى الجماعدددداث االإدلُددددت عمومددددا ومضًغٍ

ع ى  وء الؤقكال االإعغوح هدىداول الضعاؾدت بئجبدالم االإدى   ، االإدلُت بخمجراؾذ جدضًضا في إصاعة الأػماث التي واجهتها

 الوصفي وف  االإؿاع االإغجكؼ الدؿلؿل الخالي:

دت االإدوع الأول ًدىاول أصبُداث الأػمداث وإصاعة  الأػمداث، أمدا االإددوع اليداوي فُدىداول الأؾدالُب االإعخمدضة فدي مضًغٍ

 19الؤصاعة االإدلُت لولاًت جمجراؾذ في مواجهت أػمت كوفُض 

 :الإطاس الخصىسي لمفهىمي الأصمت وإداسة الأصمت .2

قبدل جىداول مفهدوة إصاعة الأػمدداث لابدض مدً الاهعدلاي مددً ماهُدت الأػمدت ومدا ًمحلمهددا عدً بداقي االإفدغصاث واالإعدداوي 

 االإكابهت لها.

 :دساست ماهيت الأصماث بالمنظماث 1.2

ًخعضص حعغٍف ومفهوة الأػمت خؿب الجاهب العلمي الظي ًدىاولها، وخؿدب االإىظدوع والخصدابص االإكوهدت لهدا 

دددت والضعاؾددداث البديُدددت، فدددئطا كدددان قددداموؽ أكؿدددفوعص ٌعغفهدددا ب جهدددا  هقعدددت جددددول أو لحظدددت  فدددي هظدددغ االإدددضاعؽ الفكغٍ

ًسدغ  عدً عهعهدا بدُداة الؤوؿددان   Websterفدان قداموؽ ،(66، صدفدت 2015)الحُدالي،  خاؾدمت فدي خُداة الؤوؿدان

ً بهددا، خُددا ٌعبددر  عنهددا ب جهددا  موقددف ًميددل هقعددت جدددول هدددو الأؾددوأ أو الأفضددل وهددظا لُععددي مفهددوة أوؾددع للمخدد زغٍ

، 2022)العمداعاث، الحؿددبان، و الىعُمددي،  االإوقدف ًواجددت الدضول والأفددغاص والجماعدداث واالإىظمداث بمسخلددف أهواعهددا

  Sellnow  و Seegerالأػمددددت كددددلا مددددً   وهددددالتركحلم ع ددددى االإىظمددددت باعخباعهددددا مو ددددولم صعاؾدددددىا، ٌعددددغف ، (17صددددفدت 

اث Ulmer(  1998و  (، ع دددى أجهددددا  أخدددضار غحددددر مخوقعدددت وغحددددر عوجُيُدددت أو ؾلؿددددلت مدددً الأخددددضار التدددي جسلدددد  مؿددددخوٍ

عددغف  زددغون  الأػمدداث ، (Seeger, Sellnow, & Ulmer, 2003, p. 4)  عالُددت مددً عددضة الُقددحن والتهضًددض التددي وَ

جخعددددغت لهددددا االإؤؾؿدددداث بالحددددالاث الحغجددددت التددددي تهددددضص الأهددددضاف الأؾاؾددددُت للمؤؾؿددددت وجفددددغت خالددددت مددددً الخقُُددددض 

 .(137، صفدت 2020)عؾلان،  الكضًض ع ى الوقذ االإخاح  عضاء االإؤؾؿت الأؾاؾُحن للخصغف

فدددا  جامعدددا للاػمددداث جخعدددغت لهدددا االإىظمددداث، ع دددى أجهدددا خدددضر أو وعمومدددا مدددً مىعلددد  مدددا ؾدددب ، وؿدددخسلص حعغٍ

ت  هقعددت جدددول باالإىظمددت هدددو االإاهددول، جدددضر بصددوعة مفاجدد ة لدكددكل زعددغا بددالس الخعقُددض حهددضص ؾددلامت واؾددخمغاعٍ

اعل مً القابمحن علدها في ؾباي مع الوقذ لكبذ جماخها وجااوػ أزاعها  االإىظمت، وٍ

فاث الؿابقت،   :(297، صفدت 2018)بهاء ػكي،  الأػماث في زلازت عىاصغ وهيحكترك مً مىعل  الخعغٍ
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   عىصغ االإفاج ة: جيك  في وقذ مفاجئ غحر مخوقع وفي مكان مفاجئ 

 عىصغ التهضًض: جخضمً تهضًضا للأهضاف واالإصالح في الحا غ واالإؿخقبل 

  القغاع ًكون  ُقاعىصغ الوقذ: الوقذ االإخاح أماة صىالم 

 خؿب ظبُعت كل أػمت وهوعها، وهظكغ منها ع ى ؾبُل االإيال لا الحصغ ومخىوعت ةخعضصوللأػماث أؾباب م

 :(31، صفدت 2022)الشؼي، 

 أؾباب ظبُعُت زاعجت عً إعاصة الؤوؿان 

 ت جدضر بفعل الؤوؿان  أؾباب بكغٍ

 والخكىولوجُت  عف الؤمكاهاث االإاصًت 

 حعاعت الأهضاف واالإصالح والصغالم عً الؿلعت 

ومهما ازخلفذ العوامل االإؿببت للاػماث، فئجها جمُعا جخف  في كوجهدا جمدغ بدضوع خُداة، مدً بضاًدت ظهوعهدا إلدى 

 :وهيأجها جمغ بسمـ مغاخل حككل  غاًت جهاًتها، ٌكحر العضًض مً الباخيحن في مُضان الأػماث

جغؾددل الأػمددت ؾلؿددلت مددً الؤقدداعاث أو الأعددغات التددي جى دد   : (48، صددفدت 2014)االإغعددول،  تمشحلــت مــيلاد الأصمــ (1

كددون صوع  غجددع هددظا إلددى احؿددالم هعدداي ماهددول الأػمددت، وٍ ددب غحددر مدددضص االإعددالم، وٍ باخخمالُددت وقوعهددا وجىددظع بسعددغ قغٍ

 مخسظ القغاع مدوع عملُت جىفِـ الأػمت، مً زلال امخصاص قوة الضفع االإدغك لها 

هدُاددددت لعدددضة معالجددددت الأػمدددت فددددي مُلاصهدددا، جددددضزل  : (157، صدددفدت 2016)الجددددواعي،  مشحلـــت النمــــى والاح ـــا  (2

مغخلددت الاحؿددالم والخعددوع، وحشددظحها عوامددل صازلُددت مؿددخمضة مددً قوتهددا، وعوامددل زاعجُددت جخفاعددل معهددا، ًكمددً صوع 

 مخسظ القغاع في عؼل العوامل االإشظًت لها

هدددداصعا مددددا جصددددل الأػمددددت إلددددى هددددظه االإغخلددددت، فددددي غُدددداب وجهددددل  :(147، صددددفدت 2003)الخضددددغي،  مشحلــــت الن ــــى  (3

دددت عالُدددت فدددي أق ددد   قوتهدددا وعىفهدددا، ولا ًكدددون  واؾدددخسفاف مدددً مخسدددظي القدددغاع، خُدددا جصدددبذ الأػمدددت طاث قدددوة جضمحرً

 ى عكـ اجااهها   أماة مخسظ القغاع ؾوى الاؾدؿلاة، أو عكوب االإوجت والعمل ع 

وهددي مغخلددت جفقددض الأػمدددت جددؼء مددً قوتهددا، وجبدددضأ : (52، صدددفدت 2014)االإغعددول،  مشحلــت الاسح ــاس أو الخقلــيص (4

جي، وهىا ًاب أن ًكون الإخسظ القغاع بعض الىظغ في مخابعت الأػمت لان لا حعاوص الظهوع مً جضًض   بالازخفاء الخضعٍ

الأػمددت إلدددى هددظه االإغخلددت عىدددضما جفقددض قدددوة  جصدددل : (148، صددفدت 2003)الخضددغي،  مشحلــت الافخفــال والخلا ـــ   (5

سخفي الحضًا عنها  الضفع االإولضة لها جماما، زم جخلاش   مظاهغها وٍ

وهالاعخمدداص ع ددى عددضص مددً مسخلددف ، جوجددض عددضة جصدديُفاث للاػمدداث فددي الأصبُدداث البديُددت ومددً أوجددت مسخلفددت

 :االإوالي 01عقم  جضول جصيُفا للاػماث، هوعصها في ال زلازت عكغ الضعاؾاث البديُت أخصِىا ما ًىاهؼ 

 جصنيف الأصماث الت  جىاجهها المنظماث :01الجذول سقم

 طبيعت الأصمت أسىا  الأصماث الخصنيف لشقما

 مً خُا ؾغعتها 01

 أخضار لا ًىظغ لها أجها جميل زعغا ع ى االإىظمتجخكون مً جملت  أػماث ػاخفت

 جخضمً بعض الخدظًغ االإؿب  قبل أن ًدؿبب االإوقف في أي  غع  أػماث بعُئت

ؼصاص  غعها كلما ظال وقذ الاؾخاابت أػماث مفاجئت  جضغب بصوعة مباغخت وٍ

 طاث ظابع اقخصاصي وكمي ماصًت مً خُا االإدخوى  02
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ت  غحر ملموؽطاث ظابع هفس ي  معىوٍ

 االإؿببمً خُا  03
ت  الىاجمت عً فعل وجضزل الؤوؿان بكغٍ

 التي لا صزل للإوؿان في خضوثها ظبُعُت

 امً خُا الجشغافُ 04

 جقع في هعاي جشغافي مدضوص و ُ  مدلُت

 جمـ أكثر مً صولت واخضة في هعاي جشغافي مدضص إقلُمُت

 جمـ عضص كبحر مً الضول  صولُت

 الخ زحرمً خُا  05
 زفُفت ٌؿهل معالجتها بككل فوعي بؿُعت

 جدؿم بالكضة والعىف خاصة

 مً خُا القصض 06
 و عذ مً اجل إخلال الضغع باالإؤؾؿت قصوصةاالإ

 وجضث بككل عغض ي وغحر مقصوص قصوصةاالإغحر 

 صضع االإمً خُا  07
 كا ػماث الخىظُمُتأو الكُان  مً صازل االإىظمت  صاز ي

 كا ػماث الاقخصاصًت والؿُاؾُتأو الكُان  مً زاع  االإىظمت  زاعجي

 مً خُا العم  08
 لا جدضر ظفغة وجيخهي بؿغعت ؾعدُت

 هُكلُت الخ زحر وقضًضة العىف عمُقت

 مً خُا الخكغاع 09
 جدضر بككل صوعي مخكغعة

 جدضر بككل عكواةي غحر مخكغعة

 مً خُا مضة الأػمت 110
خم إزماصها بؿغعتصوعة  قصحرة الأمض  خُاتها قصحرة وٍ

لت الأمض  حؿخمغ لعضة ؾىواث ظوٍ

111 
 مؿخوى مً خُا 

 الأػمت

 جصِب الضولت وجؤزغ ع ى االإاخمع كلت قاملت

 جصِب قعاعاث أو مكغوعاث أو كُاهاث معُىت جؼبُت

112 
مغاخل مً خُا 

 الأػمت

 في بضًت مُلاصها وجكوجها  في خالت اليك ة

 في ظوع الىمو  الخعقُضفي خالت 

 في مغخلت الظعوة والىط  في خالت الاكخمال

 جهاًت صوع خُاتها في خالت الؼوال

 الأػمت أزاع مً خُا  113
 جؤزغ بصفت مباقغة ع ى الكُان وجلح  بت أ غاع جؿُمت أزاع مباقغة

 معىوي جؤزغ بصفت غحر مباقغة ع ى الكُان ك ن جلح  بت  غع  أزاع غحر مباقغة

 مسخلفتصاصع ممً إعضاص الباخيان بالاعخماص ع ى المصذس: 

جاضع الؤقاعة إلى أن هدظه الخصديُفاث حعخمدض أؾداؽ واخدض فدي الخصديُف، فدي مدا جخوجدت البددور الحضًيدت إلدى 

ر مصددفوفت الأػمددت، بددهمددوط  جصدديُف الأػمدداث ع Gundelمددً معُدداع فددي جصدديُف الأػمدداث، خُددا قددضة  أكثددر اؾددخسضاة 

الأػمدددداث إلددددى أعععددددت أهددددوالم، أػمدددداث جقلُضًددددت، أػمدددداث غحددددر مخوقعددددت، أػمدددداث عىُفددددت، أػمدددداث ؾُاؾددددُت، وطلدددد  لُصددددىف 

ً في الخصديُف، وهمدا معُداع الخيبدؤع ومعُداع الخد زحر ، 2022)العمداعاث، الحؿدبان، و الىعُمدي،   بالاعخماص ع ى معُاعٍ

 . (34صفدت 
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 ماهيت إداسة الأصماث بالمنظماثدساست  2.2

  ع دى Carnellجخعضص مفاهُم إصاعة الأػماث لضى الباخيحن بازخلاف جسصصاتهم وهظغتهم للمىظمدت، ٌعغفهدا 

أجهددا صعجدددت جمكددً االإىظمدددت مددً إصعاك وحصدددخُص الأػمددت ومداولدددت معالجتهددا، فضدددلا عددً جوجُدددت االإىظمددت باجاددداه خدددل 

  ع دددى أجهدددا ماموعدددت مدددً العوامدددل االإصدددممت الإكافددددت Coombs  كمدددا ٌعغفهدددا ،(19، صدددفدت 2017)زلُدددل،  الأػمدددت

أجهددا عملُددت صًىامُكُددت ومؿددخمغة  عةوعغفهددا الددضكخوع ًوؾددف ابوفددا، الأػمدداث وجقلُددل الأ ددغاع الفعلُددت التددي لحقددذ بهددا

كدددون الهدددضف  جخضدددمً أفعدددالا وجصدددغفاث ع دددى صعجدددت عالُدددت مدددً الفاعلُدددت، وجخضدددمً أفعدددالا وجصدددغفاث مؿدددخاُبت، وٍ

 .(34، صفدت 2020)ابوفاعة،  منها هو حصخُص الأػمت والخسعُغ لها ومواجهتها ومعالجتها

فدداث ددف الخددالي  صاعة الأػمدداث، بكوجهددا حعبددر عددً جملددت  مددً مىعلدد  الخعغٍ الؿددابقت ًمكددً أن هسلددص إلددى الخعغٍ

العملُاث والؤجغاءاث التدي تهدضف إلدى  خماًدت االإىظمدت مدً الأػمداث والعمدل ع دى معالجدت أزاعهدا فدي خالدت الوقدولم فدهدا 

 وف  أؾالُب طاث اؾخاابت وفاعلُت جااه الأػماث.

ت هظا ًضفعىا إلى القول بان هظه  الأؾالُب جخمحلم بماموعت مً الخصابص جمحلمها عً باقي العملُاث الؤصاعٍ

 :(33، صفدت 2015)عقُلان،  الأزغى، وجخميل في

 ت زاصت جخميل في ماموعت مً الؤجغاءاث الاؾخثىابُت  عملُت إصاعٍ

 اؾخاابت إؾتراجُاُت الإواقف الأػماث 

  ًالكفاءاث االإؤهلتجضاع بماموعت م 

 تهضف إلى جقلُل مً  الخؿابغ إلى الحض الأصوى 

 حؿخسضة الأؾلوب العلمي في اجساط القغاع 

، صفدت 2022)العماعاث، الحؿبان، و الىعُمي،  الآجُت عموما حؿعى إصاعة الأػماث إلى جدقُ  الشاًاثو  

36) : 

  والأزعاع االإدخملتو ع قابمت للتهضًضاث 

 جاىب مفاج ة خضور مساظغ أو أػماث عً ظغٍ  االإخابعت االإؿخمغة الإصاصع التهضًض االإدخملت 

 و ع زعغ العواعا وهظم الؤهظاع االإبكغ الإىع خضور أػماث 

 خؿً اؾخشلال الوقذ االإخاح الإواجهت الأػمت واجساط القغاع 

 القضاء ع ى الخسبغ والعكوابُت التي جصاخب الأػماث 

  ؾخشلال الأميل للمواعص االإخاخت و مان ؾغعت جوجدهها أزىاء الأػمتالا 

 القضعة ع ى الخعامل مع الأػمت ب ؾلوب االإباصعة ولِـ بغص الفعل 

 اؾخسلاص الضعوؽ مً الأػماث الؿابقت وجدؿحن ظغي مواجهتها مؿخقبلا 

ت مدضصة جضعى هضاف ًخم هظه الشاًاث والأ  بالىماط ، التي جقضة العمل ع ى جدقُقها وف  أهماط إصاعٍ

 خلول عملُت زلال مغاخل وصوعة خُاة الأػماث، وهلخص أهم الىماط  االإوجوصة خت  ألان في الجضول االإوالي
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 : سمار  إداسة الأصماث02الجذول سقم 

 
 Finkسمىر  

1986 

سمىر  

Burnett 

1988 

سمىر  

Mitroff 

1994 

سمىر  

 -González

Herrero & 

Pratt 1996 

سمىر  

 Jacques

2007 

Bundy- سمىر  

Pfarrer & 

Coombs 2017 

سمىر  

Hayes 2021 

مشاحل 

 الأصمت
 مغخلخحن مغاخل 3 مغاخل 4 مغاخل 4 مغاخل 5 مغاخل 3 مغاخل 4

قبل 

 الأصمت

بواصع الأػمت 

)مغاقبت إقاعاث 

 الأػمت(

الخدضحر 

للاػمت)صُاغت 

الأهضاف/جدلُل 

 البُئي(

الولاصة 

)اكدكاف 

 الؤهظاع(إقاعاث 

الولاصة)إصاعة 

 القضاًا(

الاؾخعضاص 

 للاػمت

للاػمت  الاؾخعضاص

)مىظوع 

صاز ي/مىظوع 

 زاعجي(

 جدلُل االإساظغ 

إعضاص و 

وهاث  الؿِىاعٍ

 الأصمت

الأػمت 

الحاصة)جفعُل 

زعغ مواجهت 

 الأػمت( 

مواجهت 

الأػمت)صُاغت 

وجقُُم 

 الؤؾتراجُاُت(

 

الىمو)الاؾخعضا

 ص والوقاًت(

 الىمو)

ىع الإجسعُغ 

 الأػماث(

 الاؾخاابت الأػمت  مىع
الخسعُغ 

 للاػماث

بعذ 

 الأصمت

الأػمت االإؼمىت 

)إصلاح 

 الأ غاع(

إعاصة الدككُل 

)جىفُظ ومغاقبت 

 الؤؾتراجُاُت( 

 الىط 

)اخخواء 

 الؤ غاع(

 الىط 

 )الأػمت(

إصاعة 

خواصر 

 الأػمت

 الخعلم واالإغاجعت

 

 
 الحل

 

 الاهدضاع

 الخعافي

الاهدضاع)بعض 

 الأػمت(

إصاعة ما 

 بعض الأػمت
 

 
الخلاش ي 

 )الخعلم(
  

 ع ى مصاصع مخعضصة مً إعضاص الباخيان بالاعخماص: المصذس

 أظولهدددددا  Mitroffمدددددً خُدددددا عدددددضص االإغاخدددددل، فدددددي مدددددا ٌعدددددض همدددددوط   هدددددظه الىمددددداط  أقصدددددغ  Hayesٌعددددض همدددددوط  

 Mitroffإلدددى همددددوط   العضًدددض مدددً الضعاؾددداث البديُدددت وهالحدددضًا عدددً مغاخدددل إصاعة الأػمددداث حكددددحر بسمدددـ مغاخدددل، 

سخدف عدنهم بئ دافت  ، باعخباعه ًخواف  ومغاخل صوعة خُاة الأػمت خقاظع مدع غالبُدت الىمداط   فدي معظدم عىاصدغ وٍ وٍ

 العىاصغ الخالُت: في إصاعة الأػماثعىصغ الخعلم الأزحر، وعلُت جخميل مغاخل 

مددددان،  اكدشــــاا إتــــاساث الإســــزاس المشحلــــت الأو ــــ  (1 وفدهددددا ًددددخم جمددددع وجدلُدددددل : (175، صددددفدت 2008)عجددددوة و كغٍ

 االإعلوماث التي حككل إقاعاث جىظع باخخمالُت خضور أػمت، وجقُُم صعجت زعوعتها

مددان،  المشحلــت الناسيــت الاســخعذاد والىقايــت (2 ددخم بهددا الخسعددُغ الاؾددتراجُجي : (175صددفدت ، 2008)عجددوة و كغٍ وٍ

 صاعة الأػمدددددت، وهدددددو جسعدددددُغ ًدددددغهغ بدددددحن جدلُدددددل االإعلومددددداث االإؿدددددخمضة مدددددً البددددددور، وأهدددددضاف إصاعة الأػمددددداث )مىدددددع 

 خضور الأػماث، الاؾخعضاص االإؿب  الإواجهت الأػمت( 

وحعندددي جىفُدددظ زعدددت االإواجهدددت  :(217، صدددفدت 2021)االإدمدددضي،  المشحلـــت النالنـــت احخـــىال الألـــشاس أو ال ـــذ م  ـــا (3

 التي جم صُاغتها في االإغخلت الؿابقت، لخقلُص الأ غاع الىاجات عً الأػمت

زعدددددغ ًادددددب أن جخدددددوفغ االإىظمدددددت ع دددددى : (217، صدددددفدت 2021)االإدمدددددضي،  المشحلـــــت الشابعـــــت اســـــخعادة النشـــــا  (4

لت وقصحرة الأجل  عاصة الأو الم الإا كاهذ علُت باالإىظمت  ظوٍ
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مان،  المشحلت الخام ت الخعلم (5 وفدها جدخم عملُدت الخقُدُم عملُدت إصاعة الأػمدت  :(176، صفدت 2008)عجوة و كغٍ

حن، جقُُم اؾتراجُجي )جقُُم الخعت(، وجقُُم جكخُكي )جقُُم للوؾابل والأؾالُب االإؿخعملت(    عبر مؿخوٍ

مع الوصول إلى االإغخلت الغابعت، جضزل االإىظمدت مغخلدت الخعدافي مدً أزداع الأػمدت، غحدر أن مهمدت الؤصاعة لا جيخهدي 

و هفددـ الأػمددت الؿددابقت، هىدا، بددل جىعلدد   مهمدت الاؾددخفاصة مددً صعوؽ االإاضد ي، وهىدداء مؿددخقبل خدظع مددً جكددغاع ؾدِىاعٍ

هىدددا ًددد حي صوع االإغخلدددت الخامؿدددت الدددخعلم، ولكدددي ًكدددون هدددظا الدددخعلم  طو فابدددضة وفعالُدددت مؿدددخقبلُت ًادددب أن ًخضدددمً 

 :(71صفدت ، 2022)مداعمت، و زغون،  العىاصغ الخالُت

 م الأ غاع االإدخملت  الخيبؤ با ػمت االإقبلت، وجوزُ  الظاكغة االإؤؾؿاجُت، وجقوٍ

 م الأػمت وفقا للبُاهاث االإؿخدضزت  جمع االإعلوماث بككل مؿخمغ وإعاصة جقوٍ

 عؾم جصوعاث عً  لُت مواجهت الأػمت وتهضًضاتها 

  وفقا للخعت التي ومواجهت مساظغها  با ػمتبدىفُظ أوكعت الخيبؤ  ع ى و ع إظاع ػمني للبضءالعمل

بت لُكون قاصع ع ى جىفُظ االإهاة والاؾخفاصة مً الأػمتو عذ مع مغاعاة   ازخُاع فغٍ  أػماث وجضعٍ

بئجبددالم هددظه الخعددواث الؿددابقت ومددً اجددل جدقُدد  أهددضاف عملُددت إصاعة الأػمدداث، حؿددخسضة االإىظمددت أؾددالُب 

فدددي الكدددكل  أهواعهددا وعص أهدددمهدد، و ، وعلمُدددتجقلُضًدددت وخضًيددت لار أصددىافإلددى زدددون البددداخي هاًقؿددموجقىُدداث مددددضصة، 

 االإوالي: 01عقم 

 : أساليب إداسة الأصماث بالمنظماث01الشكل سقم 

 

 .263، ص2019، صاع الُاػوعي العلمُت(، العلاقاث العامت وإصاعة الأػماث، 2019عبض الغػاي الضلُمي، ) )بخصغف( المصذس: 

عملُدداث  ج زددظبشددض الىظددغ عددً هددولم الأؾددلوب الددظي ؾددخدبعت االإىظمددت فددي مواجهددت أو الحماًددت  ددض الأػمدداث، 

يلازدددت مدددً عملُددداث الؤصاعة الؤؾدددتراجُاُت ع دددى وجدددت الهدددوالم أخدددض الأ الؤصاعة الؤؾدددتراجُاُت الإواجهدددت الأػمددداث باالإىظمددداث 

  :(Seeger, Sellnow, & Ulmer, 2003, p. 96) الخصوص وحكمل

 الاسلىب العلمي

جقضًغ االإوقف والضعاؾت 

 االإبضبُت لابعاص الاػمت

جدلُل االإوقف والضعاؾت 

 االإبضبُت الابعاص الاػمت

الخسعُغ العلمي واالإخكامل 

 للخعامل مع الاػمت

 الخضزل العقلاوي

 الاساليب ال ذينت

 أؾلوب العىف

 اخخواء الاػمت

 جصعُض الاػمت

 اؾتراجُاُت الخاؼبت

ل مؿاع الاػمت  اؾتراجُاُت جدوٍ

 اؾتراجُاُت وقف الىمو

 الاساليب الخقليذيت

 اهكاع الاػمت

 ج جُل ظهوع الاػمت

 بسـ الاػمت

 جىفِـ الاػمت

س الاػمت  جفغَ

 عؼل القوى الفاعلت في الاػمت

 ازماص الاػمت

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%22
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جخضمً الأوكعت االإغجبعت بمغخلت ككف الؤقاعة، ومغخلدت الخدضدحر والوقاًدت،  :الؤصاعة الؤؾدباقُت للأػماث (1

خُدددا حؿدددمذ الاؾدددتراجُاُاث الؤؾددددباقُت للمىظمدددت بخشُحدددر ؾدددلوكُاتها وأوكدددعتها لاكدكددداف إقددداعاث الأػمددداث 

 بككل فعال، ومىع الأػماث مً زلال الحض مً االإساظغ، أو الاؾخعضاص للاؾخاابت

جخضدددمً مغخلدددت اخخدددواء الأ دددغاع، ومغخلدددت اؾدددخعاصة اليكددداط، بمعنددد  أجهدددا جددددضر  :إصاعة عص الفعدددل للأػمددداث (2

 بعض الأػمت  هت لم ٌعض مً االإمكً جاىب الضغع 

جخضدددمً مغخلدددت الدددخعلم، مدددً زدددلال إجدددغاء الخعدددضًل االإؿدددخمغ للخعدددغ والؤعدددضاص  :الؤصاعة الخفاعلُدددت للاػمددداث (3

 لعضة وجوص أػمت أو هدُات لخاغهت أػمت 

كددل هددظا لا ًضددمً جدقُدد   الفعالُددت فددي إصاعة الأػمدداث إلا بخددوافغ ماموعددت مددً الكددغوط هبرػهددا فددي مددا طهددب 

، 2016)ؾدددلامت،  أن هادداح هددظه العملُددت ًخعلددب كددلا مددً صقامؿددت والاعغجددي فددي صعاؾددتهما خددول إصاعة الأػمدداثأقدداع 

 :(61صفدت 

  غ هظاة  إصاعي مسخص ًمكً االإىظمت مً الخعغف ع ى االإككلاث وجدلُلها وو ع الحلول لهاإًااص وجعوٍ

 العمل ع ى جعل الخسعُغ للاػماث جؼء مً الخسعُغ الاؾتراجُجي 

 بُت ووعف عمل للموظفحن في ماال إصاعة الأػماث   غوعة عقض بغامج جضعٍ

 غوعة الخقُُم واالإغاجعت الضوعٍت لخعغ إصاعة الأػماث  

 في مذيشيت الإداسة المحليت بخمنراسذ 19مىاجهت أصمت كىفيذ أساليب  .3

 :مجخمع الذساست والأدواث الم خخذمت 1.3

عامل موػعحن مابحن صًوان الؿُض  550ًخميل ماخمع الضعاؾت في عمال ولاًت جمجراؾذ البالس عضصهم 

ت الخىظُم  ت الؤصاعة االإد ي، الوالي، الأماهت العامت، االإفدكُت العامت، مىضوهُت الأمً، مضًغٍ والكؤون العامت، مضًغٍ

 20عؤؾاء مكاجب، و 05عؤؾاء مصالح، و 03جم اعخماص أصاة االإقابلت، مع موظفحن مً مسخلف الغجب ًخميلون في 

 موظفحن بمكخب العخاص، وموظفان بمكخب محلماهُت البلضًاث.10موظف مكخب محلماهُت الولاًت، 

ت الإواجهت أزىاء جابدت كوفُض مً اجل معغفت االإهاة والضوع االإىوط ب ف ، جم ظغح 19غاص هظه االإضًغٍ

ماموعت مً الأؾئلت عً ظبُعت عمل هؤلاء االإوظفحن أزىاء الأػمت، والأؾالُب التي اعخمضتها الؤصاعة قبل وأزىاء 

 وععض الأػمت، خت  مغخلت الخعافي النهاةي مً أزاعها

تهم للمواظىحن لخضمت الصالح العاة والخىمُت حعخبر الولاًت مغف  إصاعي عمومي غحر عهحي، جقضة زضما

فُفغي  21االإؤعر في  12  -07االإدلُت، وجىظمها قواهحن الجمهوعٍت بضأ مً الضؾخوع، مغوعا بقاهون الولاًت عقم 

ت جسضع للإقغاف االإباقغ لؿلعت الوالي،   اث، وجضم الولاًت في هُكلها الخىظُمي عضة مضًغ2012ٍ جميل مضًغٍ

إعضاص وجىفُظ  هاٍضزل  مً ازخصاصو ت االإغف  االإكلف بالجاهب االإالي واللوجؿتي بهُكلت الولاًت، الؤصاعة االإدلُ

، مً هىا جاء )االإغاقبت، االإصاصقت ع ى مضاولاث البلضًاث( محلماهُاث البلضًاث وكظا الوصاًت ع ى محلماهُت الولاًت

ت ع ى  إقغاف ا. مالُا وماصًا 19إصاعة أػمت كوفُض حؿُحر و هظه االإضًغٍ  وعكغٍ

 :إداسة الأصماث بمذيشيت الإداسة المحليت 2.3

ت االإفعول، جخمخع الولاًت بلجىت صابمت جدذ ؾلعت مشحلت ما قبل الأصمت : في إظاع الىظم والقواهحن ؾاعٍ

ً هظه اللجىت عضة  ضزل في جكوٍ الوالي جغؾم مسعغ ًقظت صابم للخ هب للأزعاع والكواعر العبُعُت، وٍ
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ت الؤصاعة االإدلُت في هظه االإغخلت ًمكً أن هقؿمت  قعاعاث أبغػها ؾل  الحماًت االإضهُت، باالإقابل فان صوع مضًغٍ

إلى جاهبحن، جاهب مخعل  بمحلماهُت الضولت، خُا جمىذ الضولت جسصُصا مالُا )أموال( لفابضة الولاًت حؿخعملت في 

 وفي خضوص ما ٌؿمذ بت كل مًحلماهُت الولاًت، خُا اهت خل وقولم كواعر ع ى اعت الولاًت، وجاهب  زغ مخعل  بم

االإخعل   1990أوث  15االإؤعر في  90-21، والقاهون عقم 2012فبراًغ  21االإؤعر في  12-07قاهون الولاًت عقم 

االإدضص لقواعض جىظُم وؾحر  1995ؾبخمبر  06االإؤعر في  265-95باالإداؾبت العمومُت، واالإغؾوة الخىفُظي عقم 

ت الؤصاعة االإدلُت أموالا بمحلماهُتها للخكفل مصالح ال كؤون العامدت والؤصاعة االإددلُدت، جغصض الولاًت مميلت بمضًغٍ

ت للأوهت  با زعاع والكواعر االإفاج ة، بقؿم الدؿُحر للخكفل باقخىاء مؿخلؼماث للطحاًا، أو لاقخىاء مبُضاث وأصوٍ

بغامج لاقخىاء الخُم ومضازاث االإُاه وععض الخاهحلماث  االإخىقلت عبر االإُاه، أما بقؿم الخاهحلم فُخم اقتراح

 .الأزغى، الإواجهت أزعاع الفُضاهاث، وؾُلان الأوصًت االإوؾمُت

 غهذ أػمت كوفُض الجؼابغ بكل عهوعها عامت بما فدها ولاًت جمجراؾذ، وازغ طل  ع ى : مشحلت أزنال الأصمت

العابع العمومي، العابع الفااةي والعىُف للاػمت واعجفالم خغكت الأفغاص والخااعة والأعمال وأصاء االإؤؾؿاث طاث 

إعضاص االإصابحن والوفُاث ًوة بعض ًوة، صفع الؿلعاث  االإدلُت )الولاًت( إلى اهتها  أؾلوب عصة الفعل  في بضًت 

عت، خُا قلصذ  مً  ماال جدغكاث الأفغاص مع  مان  الأػمت وكاهذ اؾخاابت الؿلعاث  زاع الأػمت ؾغَ

ت الؤصاعة اؾخمغاع  ٍت العمل الؤصاعي، جميل أؾلوب عص الفعل في اجساط جملت مً الخضابحر وقفذ ع ى جىفُظها مضًغٍ

بصفت  مبن  الولاًتوها زص وف  زلازت مداوع، االإدوع الأول جميل في جعهحر وحعقُم الأماكً العامت  االإدلُت 

وقاخىاث وأصواث عف وؾوابل الخعقُم، االإدوع الياوي ، وكل هظا كان بئمكاهاث الولاًت االإاصًت مً ؾُاعاث صوعٍت

جميل في جوفحر الكماماث للموظفحن جدضًضا وعامت االإواظىحن، أما االإدوع اليالا فخميل في جوفحر مؿخلؼماث 

  الخىفـ الاصعىاعي والاوكؿُاحن لضعم القعالم الصحي بالولاًت

فضل الؤعاهاث االإالُت االإغصوصة مً الؿلعاث هظه االإغخلت جم الكغولم فدها ب مشحلت الخعافي من الأصمت:

ت، وجميلذ في الخكفل االإالي مً اعخماصاث الضولت بئًواء الكواصع العبُت في الفىاصي  )فىضي جُضكلذ، فىضي االإغكؼٍ

، وجسصُص إعاهاث مالُت  لكؿغ ؾلؿلت العضوى  ظهاث الحكومُحن( الواقعت ببلضًتي جمجراؾذ وعحن صالح

ت)وػاعة  مغخل زلازتُحن والىاقلحن والتي صغفذ ع ى لفابضة الخااع والحغف جىفُظا لخعلُماث الؿلعاث االإغكؼٍ

، واقغف عمال مكخب محلماهُت الولاًت ع ى جىفُظ عملُت 2021إلى غاًت ماي   2020بضاًت مً جوان الضازلُت( 

بالولاًت  صب هظه الؤعاهاث في خؿاباث االإؿخفُضًً، وجسصُص إعاهاث لفابضة عمال الخعهحر والخعقُم

ت بئمكاهاتها االإاصًت إلى االإؿاهمت في عملُت جلقُذ الؿكان   ض هظا وعمال الولاًت والبلضًاث، باالإقابل ؾعذ االإضًغٍ

ت في الأماكً العامت، باالإقابل جم عقض اجخماعاث الوهاء ، مً زلال خملاث الخوعُت الؤطاعُت واالإلصقاث الاقهاعٍ

ت  الؤصاعة االإدلُت لخقُُم  جقضة عملُاث صب الؤعاهاث االإالُت لعمال مكخب محلماهُت الولاًت ومكخب ال عخاص الإضًغٍ

 وعملُاث الخعقُم والخلقُذ، وعملُت صعم االإيكاث الصحُت بالخاهحلماث واالإؿخلؼماث العبُت

جىفُظا الإسغجاث اجخمالم الحكومت ولاة في الأسلىب الزي اجبعخه مذيشيت الإداسة المحليت في مىاجهت الأصمت: 

ش  ، والظي2021ر ؾبخمب ت بخاعٍ خُا جاء  مً أهم القغاعاث التي  ،26/09/2021أوعصجت وكالت الأهباء الجؼابغٍ

ؼ ل غوعة الاهخقال مً ؾُاؾت عص الفعل إلى ؾُاؾت إؾدكغافُت، إؾدباقُت وقابُت، زغ  بها الاجخمالم،  خعؼٍ

ت للكواعر وعصض ومغاقبت الأزعاع الكبرى عً ظغٍ  إظلاي صعاؾاث معمقت جمكً مً الخضزل  الحوكمت الؤصاعٍ

ت،  الفعال في خالاث الكواعر وحؿهل عملُت الخعافي وإعاصة الؤعماع مً هظا االإىعل  ، (2021)وكالت الاهباء الجؼابغٍ
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عملذ الؤصاعة االإدلُت وفي إظاع أخكاة قاهون الصفقاث إلى إظلاي اؾدكاعاث للمخعهضًً مً اجل اقخىاء 

عت، قصض  مً هظه  مسؼون أمان إوكاءمؿخلؼماث مً مواص الخعهحر والخعقُم والكماماث وكواقف كوفُض الؿغَ

(، ما ؾمذ بخضاعك الكيحر مً والغابعت االإوجت الياليت) االإوالُت أزىاء موجاث الوهاء ااؾخسضمه جم يت، والاالإواص

ت )الوػاعة الأولى( ولاًت جمجراؾذ  مً الولاًاث الأولى التي  الىقابص، وجا ى طل  في إعلان الؿلعاث االإغكؼٍ

 عغفذ إلشاء إجغاءاث الؤغلاي )قُوص جدغكاث الأشخاص والبضاةع(، بالغغم مً كوجها ولاًت خضوصًت

 :بمذيشيت الإداسة المحليت بخمنراسذ 19بعت في لذاسة أصمت كىفيذ جقييم الأساليب المحليت المخ 3.3

بالغغم مً اهالاء أػمت كوفُض مبكغا بولاًت جمجراؾذ مقاعهت بباقي الولاًاث االإااوعة، إلا أن هظا الأمغ قض لا 

ت الؤصاعة االإدلُت، ولكً قض  جخضازل معت ت االإخبعت مً قبل مضًغٍ عوامل أزغى  ًكون مغصه هااح الأؾالُب الؤصاعٍ

ت، وظبُعت االإىعقت )قؿاعت االإؿاخت،  ؾمدذ بخدقُ  هظا الىااح، في مقضمتها الؤجغاءاث الحكومُت االإغكؼٍ

الكيافت الؿكاهُت (، با  افت إلى الؤجغاءاث االإخبعت مً قبل الأظقم والوخضاث الصحُت بالولاًت، باالإقابل فان 

الخدضحر الإاابهت الأػمت باقخىاء  مسؼون الأمان، وإهما ًخعضى جعبُ  الأؾلوب الاؾدباقي للاػماث لا ًخلخص في  

طل   باؾخسضاة جقىُاث للخيبؤ با ػماث، والؿُعغة علدها في خال وقوعها، في مقضمتها  اؾخعمال جقىُاث الظكاء 

لضول ك خض ا 19الاصعىاعي، والتي مكىذ صولت الؤماعاث العغهُت االإخدضة مً جدقُ  الؿب  في جااوػ أػمت كوفُض 

الغابضة في هظا االإاال،  وهظا ما أقاع إلُت الضكخوع مدمض عبض الله الع ي في كخابت االإعىون  الؤماعاث وجابدت 

ل  19كوفُض  % مً 50هموط   في إصاعة الأػمت وجدقُ  الخعافي  ، مً زلال جملت مً الؤجغاءاث مً بُنها، جدوٍ

اؾخدضار مىصب وػٍغ صولت للاقخصاص الغقمي والظكاء مغاكؼ الخضمت الحكومُت الإىصاث عقمُت زلال عامحن، و 

، وفي مُضان  اكدكاف االإغض   اؾخسضمذ (39، صفدت 2021)الع ي،  الاصعىاعي وجعبُقاث العمل عً بعض

ؿاعض ع ى جدبع جعبُ   الحصً  للهواجف الظكُت والظي ًوفغ الوصول  خضر االإعلوماث الخاصت بالوهاء،  وَ

االإغض  ، كما ؾاعضث أهظمت الظكاء الاصعىاعي في حعقُم الأماكً العامت بواؾعت عوهوجاث  مبرمات، و مان 

ذ  .(2020)الخؼعجي،  االإصابحن في البقاء في مىاػلهم وعضة مشاصعتها صون جصغٍ

خميل صوع الظكاء الاصعىاعي في إصاعة الأػماث   : (Kantaş, 2023) عموما فيوٍ

  ًمكً لخواعػمُاث الظكاء الاصعىاعي الخيبؤ بسالاث العواعا، مً زلال جدلُل الخنبؤ بحالاث الطىاسئ :

 البُاهاث، والتي جمكً مً اكدكاف الأػمت مبكغا وإعضاص زعغ الاؾخاابت لها

 ع وفعالوالتي جضعم عملُاث صىع القغاع   :أسظمت دعم القشاس  أزىاء الأػماث بككل ؾغَ

 جم : والتي جمكً مً الككف عً الاجااهاث والأهماط مً زلال البُاهاث التي جحليل البياساث ومشاقبت ا

 في الأػماثجمعها 

 ًمكً للأهظمت القابمت ع ى الظكاء الاصعىاعيالاكدشاا الخلقائي لل ىادر والاسخجابت لها : 

 كدكاف أخضار معُىت جلقابُا، وجقضًم عصوص جلقابُت الإا ًخماش   مع القواعض االإدضصةا

باالإقابل ؾهلذ أهظمت حعلم الآلت والخعلم العمُ  ومعالجت اللشاث العبُعُت الخعامل مع هظه الجابدت في 

 :(2020 )الظاهغي، العضًض مً الضول ميل كوعٍا الجىوهُت والصحن مً زلال

 جقُُم الحالت الصحُت للمصابحن وحصخُص خالاتهم الصحُت 

 ت ع اكدكاف اللقاخاث والأصوٍ  حؿغَ
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 الخيبؤ بظهوع الوهاء، إط بغػ هظاة قغكتBlue Dot   الإغاقبت الأمغات االإعضًت، )وهو هظاة ٌؿخسضة  جقىُت

حعلم الآلت ومعالجت اللشاث العبُعُت( والظي أععى جدظًغا الإؿخسضمُت بظهوع خالاث التهاب عبوي غحر 

 2019صٌؿمبر  31ظبُعي في مضًىت وهان الصِىُت في 

 خاجمت:ال .4

ت الؤصاعة االإدلُت وفي  إظاع الضًمقغاظُدت الدكداعكُت إلدى إقدغاك جمُدع في إظاع مهامها كمغف  عاة ؾعذ مضًغٍ

الفاعلحن مً فعالُاث االإاخمع االإدضوي وجمعُداث عدلاوة ع دى االإدوظفحن فدي عملُداث الخعقدُم والحمدلاث الخدؿِؿدُت، 

وإجبدددددالم أؾددددددلوب اؾدددددددباقي الإوجدددددداث الوهددددداء، ومىددددددت هسددددددغ  باؾددددددخيخا  مفدددددداصه  ن الأؾدددددلوب الاؾدددددددباقي االإعلددددددً عىددددددت مددددددً 

دت م كدً الولاًدت مدً جاىدب الدضزول فدي أػمددت جضًدضة كاهدذ مصداخبت لاػمدت كوفُدض واالإخميلدت فدي أػمددت الؿدلعاث االإغكؼٍ

ددددت الؤصاعة االإدلُددددت لددددم ًكددددً لددددضحها أؾددددلوب  صاعة  هفدددداط مسددددؼون الاوكؿددددُاحن باالإؿدكددددفُاث، كمددددا وؿددددخيخج أن مضًغٍ

ت)وػاعة الضازلُت(، وإهمدا عملدذ فدي مواجهدت هدظه  دت الأػماث بمعؼل عً الؿلعاث االإغكؼٍ الأػمدت  دمً ؾُاؾدت مغكؼٍ

 .الأػماثواضح ًخماش   وظبُعت االإىعقت في مواجهت  إصاعي عغ ت لاػماث مدلُت في غُاب ه    هابدخت، ما ًاعل

 :قائمت المشاجع .5

: المشاجع باللغت العشبيت
ً
 أولا

 صاع الُاػوعي العلمُت لليكغ  ،في االإىظماث العامت والخاصت مضازل وخلول عملُت الأػماث إصاعة ،(2020) ،ابوفاعةع ي

 ؛، عمان، الأعصن(الأولى)العبعت ، والخوػَع

 ؛، عمان، الأعصن)العبعت الياهُت( ،صاع اماض لليكغ والخوػَع ،قلم االإضًغ العاة ،(2018) ،بهاء ػكيع ة 

 العبعت ، ػَعصاع اماض لليكغ والخو  ،العلاقاث العامت والصوعة الظهىُت: ؾلؿلت بدور ،(2016) ،الجواعيع ن. ف. ػ(

 ؛، عمان، الأعصن(الأولى

 ؛، عمان، الأعصنمغكؼ الكخاب الأكاصًمي ،اؾخسضاماتهاالوقذ و الأؾالُب االإعوقت في  إصاعة ،(2015) ،وع الحُالي 

 ؛، القاهغة، مصغ)العبعت الاولى( ،ماموعت الىُل العغهُت ،إصاعة الأػماث ،(2003) ،الخضغيع ص. ة 

 ( .إصاعة الدؿوٍ  2017زلُلع و. ع ،)(Marketing) ،؛، عمان، الأعصن)العبعت الاولى( ،صاع االإعتلم لليكغ والخوػَع 

 ؛مان، الأعصنع، صاع الُاػوعي العلمُت لليكغ والخوػَع ، العلاقاث العامت وإصاعة الأػماث ،(2019) ،لمع الضلُمي 

 صاع مؤؾؿت عؾلان للعباعت واليكغ والخوػَع، إؾتراجُاُاث الؤصلاح الؤصاعي: صعاؾت جعبُقُت ،(2020) لم،ع عؾلان ،

 ؛ؾوعٍا، صمك 

 ؛، عمان، الأعصن)العبعت الاولى( ،صاع االإعتلم لليكغ والخوػَع، فً إصاعة الوقذ (،2016) ؽ،. ةع ؾلامت 

 مان، عجوةع لم )العبعت  ،عالم الكخب الأػماث، وإصاعة الؤصاعة الؤؾتراجُاُتالعلاقاث العامت بحن  إصاعة ،(2008. )فع كغٍ

 ؛، القاهغة، مصغالياهُت(

 ( .2015عقُلانع ف. ح)، ؛، عمان، الأعصنصاع االإعتلم لليكغ والخوػَع، إصاعة الأػماث والكواعر العبُعُت والشحر ظبُعُت 

 ىضػ للبدور  ،هموط   في إصاعة الأػمت وجدقُ  الخعافي 19الؤماعاث وجابدت كوفُض  ،(2021) ،ة.لمع الع ي مغكؼ جغٍ

 ؛الؤماعاث، ابوظ ي، والاؾدكاعاث
 صاع  ،إصاعة الأػمت الأمىُت في ظل مواقع الخواصل الاجخماعي ،(2022) ،الىعُميع ص. لمو  ،الحؿبانع ص. لم ،العماعاثع ص. ف

 ؛، عمان، الأعصن(الأولى)العبعت  ،الخلُج لليكغ والخوػَع



 فخحي حنيش، إبشاهيم بن حامى
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 صاع الخلُج لليكغ  ،جُوؾتراجُاُت الأػمت الؿوعٍت )الفغص والخدضًاث للفواعل الضولُت( ،(2022)، الشؼيع ح. ن. لم

 ؛، عمان، الأعصن(الأولى)العبعت  ،والخوػَع

 عمان، (الأولى)العبعت ، صاع الُاػوعي العلمُت لليكغ والخوػَع ،االإعاصغة الؤصاعاثهماط  مً  ،(2021) ،االإدمضيع ص. ؽ ،

 ؛الأعصن

 ت والخعبُ :  ،(2022)ا،الحغ.لم.ص،العفغي.ة.لم،الخااوي ع ي.ح، والكواعي.ة.ؽ،عمداعمت إصاعة الأػماث بحن الىظغٍ

 ؛، الضوخت، قعغاالإغكؼ العغعي للأبدار وصعاؾت الؿُاؾاث، لضولت قعغ  ػمت الحصاع الؤؾتراجُاُتالاؾخاابت 

 مكخبت القاهون والاقخصاص  ،و صوعها في حعمُ  الوظىُتالأػماث: مفهومها و أؾبابها و  زاعها  ، (2014) ،االإغعولع ة. لم. ا

ات، الؿعوصًت(الأولى)العبعت  ،لليكغ والخوػَع  ؛، الغٍ

 ىضػ للبدور والاؾدكاعاث، ”19-كوفُض“حسخحر الظكاء الاصعىاعي في مكافدت وهاء  (،2020. )عع الخؼعجي  ،جغٍ

https://trendsresearch.org ،  ش  ؛(30/06/2023) اظلع علُت بخاعٍ

  فُو،  ؟19-كُف حؿاهم جقىُاث الظكاء الاصعىاعي في إصاعة جابدت  كوفُض (،2020. )ؽع الظاهغي  ،هاعفاعص بؼوـ عٍ

https://hbrarabic.com ،  ش  ؛(30/06/2023) اظلع علُت بخاعٍ

 ت ؾُاؾت  إلىع ى االإؿخوى االإد ي: هدو الاهخقال مً ؾُاؾت عص الفعل  الأػماثحؿُحر  (،2021. )وكالت الأهباء الجؼابغٍ

ت، ووقابُت إؾدباقُت إؾدكغافُت https://www.aps.dz/ar/regions/112959-2021-09-26-13- ،وكالت الأهباء الجؼابغٍ

ش  )اظلع ،  52-16  (.22/06/2023علُت بخاعٍ

 
ً
 :الأجنبيت: المشاجع باللغت زاسيا

 Seeger, M. W., Sellnow, T. L., & Ulmer, R. R, (2003), Communication and Organizational 
Crisis  , Bloomsbury Publishing PLC, (first Published), U S A; 

 Kantaş, H. (2023), The Role of AI in Crisis Management and Business Continuity, AI 

Business, https://aibusiness.com/verticals/building-resilient-organizations-the-role-of-

ai-in-crisis-management-and-continuity, (consulted on 03/30/0300). 
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