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  :الملخص

ٌظخذدم في الصىاكاث الؤهخاحُت و الخصيُلُت ، وحلد إحدي مذؼؼاث السكابت كلى الجىدة جىخًُ اطتراجُجي 

الأطالُب الللمُت الؤحصابُت التي حلخمد  دلاٌ اللملُت الؤهخاحُت الإساكبت مدي مؼابلت االإىخجاث للمىاصفاث االإحددة مظبلا 

دسابؽ السكابت  ن مًلىىكح و جحدًد مىاػً الخلل و الاهحساف الغحر االإسغىب به ،و مً دلاٌ دزاطدىا هره كمىا بالخؼسق 

ؼت وظبتكدم االإؼابلت )هما للصفاث  ؼت كدد اللُىب في اللُىت الشابخت )P-Chartsدسٍ  باطخذدام بسهامج  (C-Charts( ودسٍ

MINITAB   اث طخت طُجما باطخذدام بسهامج  .  for windows  QMومً زم جحلُلها الإذخلف مظخىٍ

في ملامل اهخاج الخلُب االإبظتر و جمذ الدزاطت  بأدر مجمىكت  -جُازث–وواهذ هره الدزاطت في ملبىت طُدي دالد 

مً  اللُىاث و جؼبُم الاطلىبحن الظابلحن الرهس للسكابت كلى الجىدة و كد جىصلىا لىحىد كُىت واحدة دازج حدود السكابت  

ؼتي  اث طخت طُجما، وهرا ًدٌ ، هما ان اللُىاث مسفىطت ليل (P-Charts)و  (C-Charts)بلد جؼبُم ول مً دسٍ مظخىٍ

 كلى وحىب جفلد دؽ الاهخاج وجصلُح مىاػً الخلل و اكادة جؼبُم دسابؽ السكابت و االإىهج طخت طُجما مً حدًد.

ؼت وظرربت،دسابؽ السكابررت للصررفاث،السكابت الاحصررابُت لوجررىدة،طررخت طررُجما، دررسابؽ السكابررت الكلمــاث الماخاةيــت:  كرردم  دسٍ

ؼت  ،(P-Chartsاالإؼابلت )  .(C-Chartsكدد اللُىب في اللُىت الشابخت )دسٍ

 JEL :Z21,M11,C44جصييف 

Abstract:  
Quality control Charts are a strategic tactic used in the productive and manufacturing industries, and it 
is one of the statistical scientific methods that are adopted during the production process to monitor the 
extent to which products conform to predetermined specifications and identify defects and unwanted 
deviation, and through our study we have addressed two types of control Charts for traits, namely the 
Chart of the percentage of non-conformity (P-Charts) and the Chart of the number of defects in the fixed 
sample (C-Charts) using the MINITAB program and then analyzed for the various levels of six sigma 
using the program QM for windows .  
This study was in the laboratory of Sidi Khaled - Tiaret - in the factories producing pasteurized milk and 
the study was taken by taking a set of samples and the application of the two methods mentioned above 
for quality control and we have found that there is one sample outside the limits of control after the 
application of both maps (C-Charts) and (P-Charts), and the samples are rejected for all levels of six sigma 
except the fourth level, and this indicates the need to inspect the production line and repair the glitches 
and re-apply the control maps and the six approach Sigma again 
Key Words : Quality control Charts, Statistical Quality Control,six Sigma, control Charts of 

the characteristics, he control Charts of the characteristics of the non-conformity ratio Charts (P-Charts), 
Charts  of the number of defects in the fixed sample (C-Charts). 

JEL Classification: Z21 ,M11 ,C44 
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   :ملذمت .1
جيخج مً طلم وددماث حشبم حاحاث وزغباث أفساد االإىـماث ٌلخمد همى الأمم واشدهاز االإجخملاث كلى ما 

ت فلظفت إدازة الجىدة الشاملت  وجلبي جىكلاتهم أو جخجاوشها، فلد اطخحىذث كلى الفىس الؤدازي واالإمازطت الؤدازٍ

هىم بلد اطدشلازها أن الظس وزاء غصو الُابان للأطىاق اللاالإُت هى الاهخمام بمف ؿهسث في الدوٌ االإخلدمت والتي

إدازة الجىدة الشاملت الري ًلىم كلى مجمىكت مً الأطع والأفياز التي جخمحىز حىٌ الجىدة، حُث أػلم كليها 

ت والؤهخاحُت للمىـماث بلدما واهذ جلخصس كلى االإىخج  بئدازة الجىدة الشاملت لشمىلها وافت الجىاهب الؤدازٍ

 فلؽ.

االإىـمراث االإذخلفرت يطرُما فري ؿرل جصاًرد مىؼلرت وبرلً أصبحذ لوجىدة هدفا إطتراجُجُا حظعى لخحلُله 

رررس الخجرررازة الدولُرررت وإلغررراء الخرررىاحص الجمسهُرررت، ومرررم  اهفخرررا اللىالإرررت كلرررى االإظرررخىي الررردو ي مرررً درررلاٌ  الأطرررىاق وجحسٍ

س الصرُغت االإبظرؼت لوجرىدة لخصربح  اشخداد االإىافظت في الظىق أصبحذ االإىـماث جبحرث كرً إطرتراجُجُاث لخؼرىٍ

والترري طرراكدث االإىـمرراث  Six Sigmaومررً بُاهررا طررخت طررُجما  ألإحصررابُتحدًرردة و رري الأطررالُب كبررازة كررً جلىُرراث 

ررد مررً اللرردزة  كلررى الؤبررداق و الظررسكت فرري أداء كملُاتهررا بغُررت الخحظررحن االإظررخمس لجررىدة االإىخجرراث والخرردماث ممررا ًصٍ

ىُرت التري واهرذ السابردة فري جبيُره والتري ٌلرىد لهرا الفظرل فري اهدشراز  الخىافظُت، مشاي كلرى ذلرً شرسهت مىجرىزوي الأمسٍ

 ـماث.هرا االإىخج بحن مذخلف االإى

بأجها مىهجُت ي جخم إي مً دلاٌ االإسوز بذمظت مساحل مسجبؼت جدعى  Six sigmaوحلسف طخت طُجما 

كُب ليل ملُىن فسصت، حُث  3.4الري ٌلسف بأهه اللملُت التي ي ًيخج كاها أهثر مً ، و (D.M.A.I.C)بىمىذج 

له وهى ما ًؼلم كليها بالظُؼسة  جخحلم مً أن االإىخج ًلم طمً حدًً أدوى وأكلى مً االإىاصفاث االإلسزة

 الىىكُت.

يي  شُىازث و ي دسابؽ السكابت التي حلخبر مً  والتر ومً دلاٌ الىمىذج الؤحصاةي الري وطله الأمسٍ

أهم الخلىُاث االإظخذدمت في السكابت الؤحصابُت كلى الجىدة، حُث حظمح بخدبم أداء اللملُت الؤهخاحُت دلاٌ 

اول كد جؤزس كلى حىدة االإىخج مً أحل ملالجتها والخحىم فيها الإىم حدوثها في مساحل اللمل و مساكبت أي مش

 االإظخلبل ومخابلت أداء اللملُاث الُىمُت بشيل مظخمس ودكُم وهرا جحلُل أداء االإىـماث بصىزة مظخمسة.

 والإلالجت مىطىق بحشىا كمىا بؼس  الؤشيالُت الخالُت:

 ج طخت طُجما في كُاض حىدة االإىخجاث الصىاكُت؟مىه اطخذدامهُف ًخم الإشكاليت الرئيصيت: 

 :  الأشئلت الارعيت

 هل دسابؽ السكابت مً الأدواث الدكُلت الإساكبت حىدة االإىخجاث؟ -

 ؟جظلها االإؤطظتي خجاث مؼابلت للمىاصفاث التىاالإبلد اطخذدام مىهج طخت طُجما، هل ًمىً اكخباز  -

 في كملُت الاهخاج؟ هل اهخاج ملبىت طُدي دالد بدُازث داطم لللشىابُت -

 جخمشل فسطُاث الدزاطت فُما ًلي :فرضياث الذراشت: 

 حلخبر دسابؽ االإساكبت أداة دكُلت الإساكبت حىدة االإىخجاث. -

 ي ٌلخبر إهخاج ملبىت طُدي دالد بدُازث مؼابم للمىاصفاث التي جظلها االإؤطظت. -

 ت الؤهخاج.ي ٌلخبر إهخاج ملبىت طُدي دالد بدُازث داطم لللشىابُت في كملُ -
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 ة المىخجاث الصىاعيتاشخخذام مىهج شخت شيجما في كياس حىد

 أهميتالذراشت:

جىطُح ملالم الجىدة، الجىدة مً أحل في جىاوله الإىطىق ًدظم بالخدازت،  ارجخجلى أهمُت بحشىا ه

، كابت الؤحصابُت االإظخذدمت في ذلً، وحىدة االإىخج لدي االإؤطظاث الؤهخاحُت ودسابؽ الس DMAICالشاملت، 

حظلُؽ الظىء كلى مىهج طخت طُجما ،بالإطافت ا ى جىدة في االإؤطظاث الؤهخاحُتالالخلسض لخحلُل واكم و 

 وهُفُت اطخذدامه بهدف جحظحن حىدة الأداء.

 حُشما جخمشل الأهداف االإخىداث مً الدزاطت في هاذ االإىطىق مً دلاٌ ما ًلي:  أهذاف الذراشت:

 .الؤحاػت والؤالإام بيل مفاهُم الجىدة 

  الأطالُب الؤحصابُت في كُاض الجىدة لخذفُع الخيالُف وشٍادة الأزبا . اطخذدامجبُان هُفُت 

 .جحدًد االإخؼلباث الأطاطُت لخحلُم الجىدة الشاملت في االإؤطظاث الؤهخاحُت 

 .محاولت كسض لأهم الأطالُب الؤحصابُت لخحلُم الجىدة الشاملت 

 المىهج المخبع وأدواث الذراشت:

جم اطخذدام االإىهج الىصفي الري مً دلاٌ ػس  الؤشيالُت الظابلت وادخباز صخت الفسطُاث مً كدمها 

ًلىم كلى حمم االإللىماث االإخصلت باالإفاهُم االإخلللت بظخت طُجما و دسابؽ السكابت، واالإىهج الخحلُلي الري ًلىم 

 كلى حمم بُاهاث و جؼبُم دسابؽ السكابت كليها و جحلُلها

كلى االإللىماث االإلدمت مً ػسف االإؤطظت وبلع االإىاكم االإخلللت  اكخمدهاهب الخؼبُلي فلد أما الجا

 .QM for windows و MINITAB هامجحنوجم اطخذدام بس  بمحل الدزاطت.

 الذراشاث الصابلت:

 ضبط في الصذاس ي الخيىد دراشت محمذ أةمذ خالذ وآخرون بعىىان اشخخذام خرائط الركابت ومىهج

 (.2017بابل للبطارياث) للخطىط الاهخاحيت في معامل الجىدة

مىهج الخُىد الظداس ي كلى الخللُل مً الاهخاج طُح ازس اطخذدام دسابؽ السكابت و هدفذ الدزاطت ا ى جى 

ت، وجىصل الباحشحن هخابج طخغلاٌ الايث و االإلُب بحن الأكظام الاهخاحُت واليلف الىاحمت كاها مً ا االإىازد البشسٍ

اث كالُت حدا اغلب الدفلاث جسفع وكلُه وحب ابسشها اه اث طخت طُجما ا ى مظخىٍ ه كىد ازجفاق مظخىٍ

بالآيث كىد الخؽ الاهخاجي و الالخفاث ا ى هىكُت االإىاد الأولُت الدادلت هما جىصل الباحشحن ا ى أن  مالاهخما

ادة هفاءة دؼىغ  الاهخاج والخللُل مً اللُىب جؼبُم دسابؽ السكابت وطُلت احصابُت ًمىً جؼبُلها مً أحل شٍ

والخيالُف، ومً أهم الخىصُاث طسوزة كُام ادازة االإلمل باطخذدام الأدواث والىطابل الاحصابُت للسكابت كلى 

 اجذاذ الؤحساءاث الخصخُحُت الإلالجتها.و الجىدة يهدشاف مىاػً الخلل في الاهخاج 

الاةصائيت لمىخج صىاعي في الشركت العامت للزيىث الركابت الىىعيت بعىىان  شلمان ةصين عمراندراشت 

  (2012)الىباجيت

هدفذ هره الىزكت البحشُت إ ى جبُان أهمُت جؼبُرم السكابرت الىىكُرت الاحصابُت كلى مىخج صرىاعي باطرخذدام 

س اللملُرت الاهخاحُت وجحلُم االإىاصفاث اللُاطُ ت للمىخج الاطرالُب الاحصابُت الإساكبت الجىدة مً احرل جؼرىٍ

ان اطخذدام اطالُب الظُؼسة الىىكُت ،وجىصلذ ا ى الىخابج والازجلاء بمظخىي الجىدة دادل الشسهت

ادة مظخىي الاهخاحُرت chart- Pالاحرصابُت  طىف حظاهم في جللُل مً ورظب الاهخاج االإلاب وبالخا ي شٍ
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ممرا ًردٌ كلرى ان اطرخذدام الاطالُب الاحصابُت  ،الاهحسافاثووطُدكم احساءاث االإلالجرت االإبىرسة لللُرىب 

  .في مجاٌ مساكبت الجىدة مً الامىز االإهمت في جحظحن حىدة الاهخاج

طسوزة اطخذدام لىحاث طبؽ الجىدة في طبؽ اللملُت الاهخاحُت للصفاث ومً ابسش جىصُاث الباحث 

ت )لىحت  ذاث الدجم الشابذ مً كبل الفاحصحن لغرسض الظُؼسة كلى هىكُت الاهخاج والىشف ) chart- Pالخمُحزً

س اللاملحن في الخؽ ألإهخاجي و  بهدف الىصىٌ الرى الىىكُت االإؼلىبت. الؤهخاحُتكً مىاكرم الخلل في اللملُاث  جؼىٍ

دة ماها في حل مرشاول الاطخفا وإمياهُتمرً درلاٌ اػلاكهم كلى بلع اطرالُب الرظُؼسة الىىكُرت الاحصابُت 

 الىىكُت والخؽ الاهخاجي مباشسة.

حىدة الصىاعاث الذوائيت في الصىدان الاةصائيت في  الركابت دور جحت عىىان ابى كاشم العباس دراشت 

 (2006) بالخطبيم على شركت أمياارما المحذودة

ملسفت  ما  ادا  واهذ  ا البحث  ا ى جحدًد حدود دسابؽ مساكبت  حىدة  اهخاج حبىب أمُدوٌ و رحهدف ه

ؼتي جىصل الباحث لىخابج، اهه ،و ه الخبىب مؼابم للمىاصفاثرالىمُاث االإىخجت مً ه و  R-chartوفلا لخسٍ

 -chart   بت فُما بُاها إطافت ا ى أن أغلبُت اللُىاث جلترب بشدة مً حد الىطؽ و ز فحدي االإساكبت مخلا

اطخلساز ،دكت مؼابلت اللُىاث للمىاصفاث و  جباكد اللُىاثو هرا له ديلت واضخت  في كدم . 3وفلا ٌ 

  اللملُت الاهخاحُت .

هرا ًسحم ا ى هـام الظبؽ ج حبىب الأمُدوٌ الإلامل امُفحرما مؼابم للمىاصفاث و بصفت كامت ان اهخا

 ،للملمخابلتها بىاطؼت كامل ػىاٌ دوام االإاهُىاث  ذاث الخلىُت اللالُت و االإخيامل  في االإلامل مً حُث ا

جحلُم للُاض و ملاًسة لظمان دكت اأحهصة كُاض و لخلىُاث مً ملداث و ادداٌ احدر اوأوص ى الباحث ب

اطلىب طبؽ الجىدة احصابُا  بئدداٌجسفُم االإلسزاث الاحصابُت. في ولُاث الصُدلت و الجىدة االإؼلىبت.

ب االإهىدطحن في مجاٌ الصىاكت الدوابُت كلى طبؽ الجىدةو    .جدزٍ

 مىهج شيجما شخت وأشاشياجهوشأة وماهىم  .2

ت الخدًشت التي حـُذ باهخمام الىشحر مً الىخاب  ٌلخبر مىهج طخت طُجما مً بحن االإصؼوخاث الؤدازٍ

والباحشحن، فخلددث آزائهم ووحهاث هـسهم جبلا لخذصصاتهم وهـستهم إ ى االإىخج، فمً دلاٌ هرا االإؼلب 

 س بلع أطاطُاجه.طيخؼسق إ ى وشأة ومفهىم طخت طُجما بالإطافت إ ى ذه

 وشأة مىهج شخت شيجما: 1.2

الري أوحد مفهىم االإىحنى الؼبُعي، وفي كام  Gaussحلىد حروز مىهج طخت طُجما هملُاز لللُاض، إ ى 

لىم كلى وظبت دكت  Sigma 3أًظا  Gaussأوحد  1922  دؼأ ليل ملُىن. 2600% أو 99.73هملُاز لللُاض، وٍ

 (79، صفحت 2021)وزاد و ادسون، 

ؿهسث الجهىد االإبىسة لخؼبُم أطلىب طُجما طخت في أوادس الظبلُىاث، كىدما كسزث شسهت مىجىزوي 

Motorola   أن تهخم بصىزة حدًت بجىدة مىخجاتها. حُث أدزهذ إدازة الشسهت  أن هره االإىخجاث جذفم إدفاكا

اث الجىدة في ا الإؤطظاث االإشُلت، مما ًظم الشسهت في مىكف جىافس ي طلُف. ومً هىا شدًدا باالإلازهت بمظخىٍ

واهذ هىان حاحت ماطت لدزاطت الللاكت بحن الجىدة اللالُت و الخيالُف الاكل، مم الترهحز كلى ملسفت ميامً 

ل الأحل أػللذ كلُه 1987اللُىب و هُفُت جللُلها. وكد كامذ شسهت مىجىزوي كام   بئصداز بسهامج حىدة ػىٍ
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"، و الري ًسحم له الفظل في فىش الشسهت  The Six Sigma Quality Programاطم "بسهامج حىدة طخت طُجما 

 بجابصة الجىدة الىػىُت. 1988كام 

ومىر ذلً الخحن بدأث مجمىكت هبحرة مً الشسواث في جؼبُم جلً االإىهجُت كلى مذخلف كملُاتها. ومً 

 ً ، و  Allied Signal، واللاًد طُجىاTexasٌ، جىظاض General Electricأهم جلً الشسواث : حجراٌ الىترً

... و غحرها .وكد للبذ الىجاحاث االإخخالُت   BMW، و بي ام دبلُى Toshiba، و جىشِبا Ford، و فىزد Sonyطىوي

التي حللتها الشسواث التي ػبلذ جلً االإىهجُت دوزا فلاي في اججاه الىشحر مً الشسواث الادسي لخؼبُلها طلُا 

ص،  هحى الخمحز و الخحظحن االإظخمس  (394-393، الصفحاث 2014)حللان و كبد اللصٍ

 مااهيم مىهج شخت شيجما: 2.2

": هى الخسف الشامً كشس في الأبجدًت σمً هاحُت االإصؼور "طُجما أ. حعريف مىهج شخت شيجما:

لت  لُت، و كد اطخذدمه الؤحصابُىن هرا الخسف للديلت كلى الاهحساف االإلُازي، و الري ٌلد ػسٍ الؤغسٍ

" باكخبازها ملُاز للُاض اهحساف ًمىً إزحاكها إ ى σ"إحصابُت و مؤشسا لىصف الاهحساف أو الخباًً، إن حروز 

Carl Frederick Gauss  .صفحت 2020)شري شفُم و أحمد ابساهُم،  و الري اطخذدم مفهىم االإىحنى الؼبُعي ،

40) 

ف الإىهج طخت طُجما، ول ماها ًدىاوله مً مىـىز مذخلف لفىسجه  االإخمشلت في الظعي حلددث الخلازٍ

 (pande, Robert P, & Roland R, 2000, p. 15) لخحلُم "شبه الىماٌ في جلبُت حاحاث اللملاء"

لت الأهثر ذواء لإدازة الأكماٌ والأكظام. جظم مىهجُت طخت  في مجاٌ الأكماٌ، فئن طخت طُجما  ي الؼسٍ

 .Pande & Larry, 2001, p) الأوٌ وحظخذدم الخلابم والبُاهاث لخلدًم حلىٌ أفظل". طُجما اللمُل في االإلام

24) 

خم ذلً مً دلاٌ جللُل  ًمىً حلسٍف طخت طُجما بأجها هـام مخيامل ٌظخذدم لخحظحن أداء اللملُت، وٍ

وبشسغ الخذلص ماها دون أي جأزحر طلبي كلى باقي اللملُاث،  الفابدة واطتهلان االإىازد )الىكذ، الؼاكت االإادًت(،

ومً زم إهخاج االإىخج في أكل وكذ وبأكل جيلفت، وهدُجت الخذلص مً هره اللملُاث الصابدة طىف جخذلص مً 

جيلفتها، بالإطافت إ ى جؼبُم ملاًحر الجىدة التي جفسطها طخت طُجما فُؤدي ذلً إ ى مىخج كا ي الجىدة بأكل 

، 2019)شسف الدًً،  وفي أكل وكذ ممىً مما ًحلم أزباحا كالُت  وصىزة ذهىُت مخمحزة لدي اللمُل. جيلفت

 (114صفحت 

لت إحصابُت للُاض مدي حشدذ اللُم Standard Deviation  ( SDب. الاهحراف المعياري ) : هى ػسٍ

(x1,x2)/اللُمتx :كً وطؼها الخظابي  

 
n 2

i

i

x x

,SD
n 1


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


 

 االإلُازي.: الؤهحساف SDأو  "σ"حُث أن: 

 = الىطؽ الخظابي ̅ 

nحجم اللُىت = 
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ادة في همُت الخؼأ، مما  فايهحساف االإلُازي ٌلبر كً مدي الابخلاد أو الدشدذ كً الىطؽ و هرا ٌلني شٍ

ادة الخلف في االإىخج أو اهذفاض الجىدة في جلدًم الخدمت، و ذلً ٌلخبر أطلىب طخت طُجما مً  ًدٌ كلى شٍ

ف إ ى جللُص حجم الخؼأ إ ى أبلد ما ًيىن، أي جللُص وظبت اللُىب والأدؼاء إ ى أكل الأطباب االإهمت التي تهد

 (79، صفحت 2021)وزاد و ادسون،  كدز ممىً.

اث حىدة الأداء مً دلاٌ  كلى  الاكخمادومً حهت أدسي هى كبازة كً أداة تهدف لخحلُم أكلى مظخىٍ

بُاهاث مخلللت بالإداء الفللي للمىـمت واالإخمشل بمذسحاتها طىاء أواهذ طلم ام ددماث ًخم حملها و جحلُلها 

وملازهت جلً البُاهاث بمخؼلباث أو زغباث الصبابً في الأطىاق االإظتهدفت بهدف جحلُل هخابج االإلازهت لدشخُص 

ت مً دلاٌ ج الاهحسافاث للُل وظب الؤهخاج االإلُب وصىي ا ى اليظبت االإشالُت و و الظعي الإلالجتها بصىزة حرزٍ

 (106، صفحت 2006)كبد الخمُد، طىسي، و هدًم،  االإخمشلت بالظخت طُجما.

أما كً مدي جباًً أو جؼابم الهدف مً جىفُر أداة الظُجما طخت ليل مظخىي إدازي، فئن هىان جباًً 

ف ول مظخىي إدازي كىد إكخماد هره الأداة لظخت طُجما ، ففي مظخىي الؤدازة الللُا ًخطر موخىؾ في هد

لخؼبُم طخت طُجما في جحلُم الخيظُم بحن االإىـمت و الظىق االإظتهدف طمً حدود وزغباث الصبابً، وهما هى 

ت  ومظخىي زغباث الري ًىضر الللاكت بحن صفاث الظلم و الخدماث التي جلدمها االإىـم 01مىضر في الشيل 

 بهدف جللُل الاهحسافاث كً الخدود االإلبىلت مً كبل الصبابً. B إ ى االإىحنى A الصبابً والخحىٌ مً االإىحى 

ت (SIX SIGMA)جباًً الهدف مً جؼبُم: 1الشكل  اث الؤدازٍ  الإذخلف االإظخىٍ

 
 (106، صفحت 2006)كبد الخمُد، طىسي، و هدًم، المصذر: 

 مصخىياث شخت شيجما: . ج

اث لظخت طُجما هما هى مىضر في الجدوٌ ) اث 01ًىحد كدة مظخىٍ (، والتي جمشل بالؼبم كدة مظخىٍ

ادة في مظخىي الجىدة وبالؼبم اهذفاض وظبت  لوجىدة فيلما اشداد اللدد االإسافم لظُجما دٌ ذلً كلى شٍ

ىضر اللُىب في االإىخج، واللىع صخُح، فيلما  كل اللدد لظُجما دٌ ذلً كلى اهذفاض مظخىي الجىدة. وٍ

 الجدوٌ الخا ي مظخىٍاث مىهج طخت طُجما:

اث مىهج طخت طُجما: 01الجذول   مظخىٍ

Sigma Level Dpmo ProcessYield 

1 691.500 30.85 

2 308.500 69.15 

3 66.800 93.32 

4 6.200 99.39 

5 230 99.977 

6 3.4 99.99966 

 (234، صفحت 2010)محمد كبد الىهاب،  :المصذر
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 : مظخىي طُجما.SigmaLevel ةيث أن:

Dpmo.اللُىب ليل ملُىن فسصت : 

ProcessYield.% االإسدود : 

با في جرهب هصف أزباحها  3-2لىا أن هخذُل أن االإىـماث التي ملُازها في الظخت طُجما ًتراو  بحن  جلسٍ

 (114، صفحت 2019)شسف الدًً،  ملالجت الأدؼاء واالإشاول.

 ( وحعرياهاDMAICخطىاث مىهج شيجما شخت )  3.2

باكخبازها مىهجُت  DMAICكىدما ٌشحر البلع إ ى دؼىاث طُجما طخت فئجهم في حلُلت الأمس ٌشحرون إ ى 

حظخذدم بشيل داص كىدما ًيىن االإىخج أو اللملُت مىحىدة بالفلل ولىاها ي جلابل مخؼلباث اللمُل أو أجها ي 

 حلمل كلى هحى ملابم، وجخظمً بلع اللُىب والأدؼاء وجحخاج كلى حلدًلاث.

 :DMAICحعريف مىهجيت  . أ

خظمً الخؼىاث DMAICباطم همىذج حلخمد الظُجما طخت كلى همىذححن زبِظُحن، الأوٌ ٌلسف  ، وٍ

ف أو الخحدًد  ، الظبؽ Improve، الخحظحن Analyse، الخحلُل Measure، كُاض الأداء Defineالخالُت: الخلسٍ

 stepsimprovement 5، والري ٌلسف أًظا بمظمى دابسة الخحظحن ذاث الخمع دؼىاث )Controlأو االإساكبت 

cycle والتي جخلاػم إ ى حد هبحر ،)( مم دوزة دًمُىغPDCA-Deming Plan do check act والتي حظخذدم مىر )

خمحز همىذج  لت في إػاز مشسوكاث وهماذج الجىدة. وٍ في اللىاصس، إذ ًخم  PDCAكً دوزة  DMAICطىىاث ػىٍ

اطخذدام ول ماها لخحلُم أهداف مخباًىت، وهرا الىمىذج هى الأهثر اهدشازا في مىاحهت مشىلاث اللملُاث 

لسف الىمىذج الشاوي باطم همىذج الل ، كع Defineوالري ًخظمً الخؼىاث الخالُت: حدد  DMADVابمت. وَ

Measure حلل ،Analyse صمم ،Design  جحلمVerify س اللملُاث الجدًدة ، وهى هـام جحظحن مصمم لخؼىٍ

 ،(08، صفحت 2017)محمد كبد الله،  بشيل زبِس ي

ؼلم كلُه أحُاها همىذج )  ( وفي هلا الىمىذححن، وفي الظخت طُجما كمىما DFSS-Design for Six Sigmaوٍ

)حللان و كبد  الغاًت  ي أن ًىحد باطخمساز ػسكا لخحظحن اللملُاث وصللها، واهلاص اللُىب، وشٍادة الخىفحر.

ص،   ( ألُت كمل مىهج الظُجما طخت:02حُث ًىضر الشيل )(400-399، الصفحاث 2014اللصٍ

 آلُت كمل مىهج طخت طُجما: 02الشكل

 
ص، المصذر:   (400، صفحت 2014)حللان و كبد اللصٍ
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-107، الصفحاث 2006)كبد الخمُد، طىسي، و هدًم،  ب. خطىاث جطبيم ملياس شخت شيجما الصذاس ي:

108) 

: ًخم في االإسحلت الأو ى بخحدًد وحلسٍف وجىزُم لخاحاث وزغباث الصباًً لغسض Defineالخعريف -1

الأدواث محاولت اشباكها فظلا كً دزاطت جأزحر االإىخجاث االإىافظت الأدسي كلى مىخجاث الشسهت ومً أهم 

 (Kano).( ومذؼؽ Voice Of Customerاالإظخذدمت ما ٌلسف بصىث الصبىن )

: ًخم كُاض الأداء الفللي للمىـمت مم جحدًد اللىابم التي حلسض كملُت Measurementاللياس -2

 (Pareto)جحلُم الأداء الأمشل والخىافم مم زغباث الصبابً ومً أهم الأدواث االإظخذدمت في هره االإسحلت مذؼؽ

  (Control Chart). مذؼؽو 

ت لخدور كىابم كملُت Analysisالخحليل -3 : ًخم في االإسحلت الشالشت دزاطت الأطباب السبِظُت والجرزٍ

الخىفُر هما ًخم حشخُص مصادز جلً اللىابم مم طسوزة إطخذدام الأطالُب الؤحصابُت و الىمُت أزىاء كملُت 

 (Causes-Effect Matrix).الخحلُل مشل مصفىفت الظبب و الىدُجت 

ًخم في االإسحلت السابلت جصمُم ججازب وفسطُاث لإحاد الخلىٌ للىابم كملُت  :Improvementالخطىير -4

الخىفُر في محاولت جللُل الفجىة بحن الأداء الخا ي الفللي للشسهت وجىكلاث الصبابً باطخذدام ػسق كدًدة مً 

لت اللصف الرهني   (BrainStorming)أهمها ػسٍ

 Statistical Control)ًخم في االإسحلت الأدحرة بالإطخلاهت بأدواث السكابت الؤحصابُت  :Controlالركابت -5

Tools) .لدشخُص الاهحسافاث كبل وأزىاء وبلد حدوثها وإجذاذ الخدابحر التي جمىم حدوثها مظخلبلا 

 Six Sigmaالري ًىضر دؼىاث جؼبُم ملُاض  DMAICمذؼؽ : 03الشكل

 
 .(108، صفحت 2006)كبد الخمُد، طىسي، و هدًم،  المصذر:

 خرائط المراكبت: .3

ؼت االإساكبت واالإلسوفت أًظا بمظمُاث مشل لىحت مساكت الجىدة، ولىحت الخحىم أو لىحت الظُؼسة،  إن دسٍ

كبازة كً زطم بُاوي ًبحن الخغحراث التي جحدر في دصابص االإىخج مم الصمً، حظخذدم كىد كسض بُاهاث ؿاهسة 

ؼت الخأهد )مشل دصابص االإىخج( ًخم جخدبلها لفترة شمىُت ملُىت، بحُث ٌظخؼُم مظؤ  وٌ الجىدة كبر هره الخسٍ

ت زباث اللساءة لـاهسة أو مشيلت أو الخلسف إ ى جربرب و ادخلاف هره اللساءاث بحن فترة وأدسي.  مً اطخمسازٍ

م اللابم كلى اللملُت جدبم أدائها مً دلاٌ مذخلف االإساحل ومساكبت  ومً دلاٌ دسابؽ االإساكبت ًمىً للفسٍ

حىدة االإىخج أو الخدمت وبالخا ي حظاكده في اجذاذ الؤحساء االإىاطب للىصىٌ إ ى حدور أي مشاول كد جؤزس كلى 

أحظً أداء لللملُت، حُث حظمح هره الخسابؽ بخحدًد هىق الخغحراث الىاكلت في اللملُت بملنى هل  ي حغحراث 
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ومً  Special Causes variationأم أجها حغحراث غحر ػبُلُت وحلىد إ ى أطباب داصت  Natural variationsػبُلُت 

 Process in statisticalدلاٌ هره الأداة ًمىً أًظا ملسفت فُما إذا واهذ اللملُت حظحر جحذ االإساكبت الؤحصابُت 

control  وبالخا ي ًمىً جىكم حىدتها أم أجها حظحر دازج الظبؽ الؤحصاةي وجحذ جأزحر أطبابه داصتProcess out 

of control صفحت 2020)تهاوي محمد الخلُفت،  مشاول مم حىدة االإىخج أو الخدمت. مما كد ًؤدي حخما إ ى ،

53) 

حلسف كلى أجها كبازة كً مذؼؽ بُاوي ًصف لىا ما حدر فلؽ، وي ًمىً أن .حعريف خرائط الركابت: 1.3

الؤهخاحُت، فهي كبازة كً كسض مسةي للأداء االإلبىٌ ًصف الإاذا حدر ذلً، أو ما ًجب أن ًخم لخحظحن اللملُت 

.  (126، صفحت 2007)هحُلت،  وغحر االإلبىٌ

دسابؽ االإساكبت  ي كبازة كً شيل بُاوي ًمشل الؤحداسي اللمىدي فُه الصفت الخاصت االإدزوطت وان 

دزحاث ... الخ، والؤحداسي الأفلي ًمشل الصمً أو جسجِب اللُىاث أو ًيىن وشن مىخىج أو ػىله أو مخاهخه أو ملدٌ ال

، الخد الأدوى للظُؼسة CL، الخؽ االإسهصي UCLالؤهخاج وجخظمً شيل دازػت االإساكبت، الخد الأكلى للظُؼسة 

LCL وجـهس هخابج الفحص لللُان االإأدىذة مً الؤهخاج كلى شيل طلظلت مخللبت طمً حدود االإساكبت بأن ،

اللملُت الؤهخاحُت طمً حدود الظُؼسة والؤهخاج بشيل حُد، أما إذا ؿهسث دازج حدود الظُؼسة فُلاٌ بأن 

جب وطم الخلىٌ واالإلالجاث اللاشمت لخصخُح ذلً الخلل. بي فدكم،  الؤهخاج دازج الظُؼسة وٍ ، 2018)كسٍ

 (471صفحت 

 راكبت:مكىهاث خرائط الم  2.3

 (126، صفحت 2007)هحُلت،  أما ميىهاث دسابؽ االإساكبت فخخظمً مً الؤبلاد الشلازت الآجُت:

: وهى الأطاض الري ٌلبر كً االإلُاز الري ًلاض به الخغحر Central Line CLالخد االإسهصي )دؽ االإىخصف(  -

 االإسغىب فُه(. )ٌلبر كً مظخىي الجىدة االإؼلىب أو 

لبر كً الخدود Upper Control Limit UCLالخد الأكلى للمساكبت  - ظمى هرلً الخد الأكلى للسكابت، وَ : وَ

 اللصىي للخجاوش أو حدود الظما الللُا والتي جسحم كلى كىامل الصدفت.

كً الخدود  : أو ما ٌظمى بالخد الأدوى للسكابت والري ٌلبر Lower Control LCLالخد الأدوى للمساكبت  -

 الدهُا للخجاوش والتي جيخج هرلً كً كىامل الصدفت.

ًمشل الخؽ الأوطؽ اللُمت االإخىكلت للمخغحر )داصُت الجىدة( في االإدي البلُد، و ًبلد هلا مً الخؽ 

، صفحت 2009صاش و ادسون، )الل ( كلى الخىا ي.3) -( و 3)+الللىي و الخؽ الظفلي كً دؽ االإسهص بمظافت 

105) 

ؼت السكابت كبازة كً زطم بُاوي ًىضر الخدود الللُا والدهُا الإظخىي الجىدة االإلبىلت، هما هى  فذسٍ

 والآحي: 04مىضر في الشيل 
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ؼت االإساكبت: 04الشكل  دسٍ

 
  (65، صفحت 2008)بحرشٍيىب،  المصذر:

 خرائط المراكبت للمخغيراث: 1.2.3

حظخذدم دسابؽ االإساكبت للمخغحراث لىشف وجلدًس دصابص االإىخج أو الخدمت التي ًمىً كُاطها بىحدة 

X) زكمُت، وحظخذدم في هره الخالت ما ٌلسف بذسابؽ الىطؽ الخظابي Chart) ودسابؽ االإدي(R-Chart)  ولىحت

 (340، صفحت 2010)الفظل و حاهم،  الىطُؽ واالإدي ولىحت االإدي ولىحت الاهحساف االإلُازي 

و بالخا ي ًمىً اللىٌ أن دسابؽ االإساكبت حظخذدم كادة الإساكبت هىكُت االإىخج في كملُت إهخاحُت مظخمسة، و 

أجها حظمح لخبحر االإساكبت ملسفت أي حغحراث في اللملُت الؤهخاحُت و جىرز االإىخج للخغحراث الخاصلت في ػبُلت االإىخج، 

 (264، صفحت 2015)شىمان، الصىم و ملاًحر الجىدة.  وهرا ٌظاكد في الخأهد مً أن االإىخج ًؼابم مىاصفاث
حظخذدم دسابؽ االإساكبت للصفاث كىدما جلخصس كملُاث الخلُِع كلى خرائط المراكبت للصااث: 2.2.3

)كبد  ىحدة االإىخججصيُف الىحداث االإىخجت إ ى وحداث ملُبت وغحر ملُبت أو كلى حلدد اللُىب في اللُىت أو ال

م و الىجاز،  ، وهرلً في مجاٌ الخدماث زطا أو كدم زطا اللمُل كً الخدمت (591، صفحت 2012الىسٍ

مىً جلظُم دسابؽ االإساكبت للصفاث إ ى أزبم أهىاق زبِظُت  ي:  االإلدمت، وٍ

ؼت وظبت كدم االإؼابلت )-1  (.P-Chartsدسٍ

ؼت-2  (.np-Chartsكدد وحداث كدم االإؼابلت )االإلُباث( ) دسٍ

ؼت كدد اللُىب في اللُىت الشابخت )-3  (.C-Chartsدسٍ

ؼت كدد اللُىب في الىحدة االإىخجت )-4   (U-Chartsدسٍ

ؼت وظبت كدم االإؼابلت الإساكبت وظبت كدد  (:P-Chartsخريطت وصبت عذم المطابلت )1.2.2.3 حظخذدم دسٍ

الىحداث غحر االإؼابلت للمىاصفاث في داصُت حىدة واحدة أو في مجمىكت مً دىاص الجىدة أو حمُم دىاص 

ت كدد الىحداث غحر االإؼابلت للمىاصفاث االإحددة الإجمىق الىحداث االإىخج، ووظبت كدم االإؼابلت  ي وظب

(، Pاالإفحىصت، فئذا واهذ اللملُت الؤهخاحُت مظخلسة فان احخماٌ إهخاج وحدة غحر مؼابلت االإىاصفاث ٌظاوي )

ن (، فاD( وحدة إهخاحُت ووحد كدد غحر االإؼابم ماها للمىاصفاث ٌظاوي )nوإذا جم أدر كُىت كشىابُت حجمها )

(D ًدبم جىشَم ذي الخدًً بمللمتي )P وn   :أي أن 

Pووظبت كدم االإؼابلت في اللُىت ) npq=2وجباًىه np=µالىطؽ الخظابي للخىشَم ٌظاوي 


(  ي وظبت  

( في االإجمىكت nفي االإجمىكت الجصبُت الإجمىق كدد الىحداث االإفحىصت ) (D) كدد الىحداث غحر االإؼابلت

ت هما ًلي:    مىً الخلبحر كً هره اليظبت هيظبت مئىٍ Dالجصبُت، وٍ
P

n




 

   1
 

   
 

n xx
n

P D x P p
x
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Pو 


 مخغحر كشىاةي ًدبم جىشَم ذي الخدًً بىطؽ حظابي واهحساف ملُازي ًأدران الصُغخحن الخالُخحن: 

 (313، صفحت 2006)اطماكُل، 

P

P       و
 1

P

P P

n





 

ؼت االإساكبت للمخىطؽ واالإدي   ؼت االإساكبت هدبم هفع الخؼىاث االإشاز إليها في دسٍ ويطخذساج حدود دسٍ

ؼت السكابت وفم الخالخحن الخالُخحن والخا ي:  وجحظب حدود دسٍ

ب الخىشَم الؼبُعي لخىشَم ذي المراكبت في ةالت معرفت وصبت عذم المطابلتةذود -أ : باطخذدام جلسٍ

ؼت وظبت كدم االإؼابلت في حالت ملسفت اليظبت الخلُلُت ) ًخم حظابها  (P=P0الخدًً فان حدود االإساكبت لخسٍ

حظب الصُغت الخالُت:                                                                               

 

 

0 0

0

0

0 0

0

1
3

1
3

P P
UCL P

n

CL P

P P
LCL P

n


 




 

 

إذا واهذ اللُمت الخلُلُت ليظبت كدم االإؼابلت ةذود المراكبت في ةالت عذم معرفت وصبت عذم المطابلت:-ب

بحظاب مخىطؽ وظب كدم االإؼابلت للمجمىكاث الجصبُت وحلؼى حدود االإساكبت في غحر مللىمت ًخم جلدًسها 

 (266-265، الصفحاث 2013)ديٌ صادق و الفخاٌ،  هاجه الخالت والخا ي:

 

 

1
3

1
3

P P
UCL P

n

CL P

P P
LCL P

n


 




 

 

ؼت لبُان كدد  (:np-Charts)د وةذاث عذم المطابلت )المعيباث(خريطت عذ 2.2.2.3 حظخذدم هره الخسٍ

مىً  (np) الىحداث غحر االإؼابلت ؼت الظابلت والتي جبحن وظبت الىحداث غحر االإؼابلت وٍ و ي جذخلف كً الخسٍ

ؼت  فيها ش يء مً الصلىبت في حالت وىن حجم اللُىت  (np)بُان كددها إذا واهذ اللُىت زابخت،بِىما إكداد دسٍ

(n)  ؼت وفم مىً اطخيخاج حدود الخسٍ مخغحر، بحُث جخغحر حدود االإساكبت أو الظبؽ مم حغحر حجم اللُىت، وٍ

 الخالخحن الخالُخحن:

االإساكبت إذا وان  فُما ًلي ملاديث حدودةذود المراكبت في ةالت عذم معرفت عذد الىةذاث غير المطابلت:-أ

 (418، صفحت 2010)الفظل و حاهم،  كدد الىحداث االإؼابلت مللىما

 

 

 ًخم اطخذساج حدود االإساكبت والخا يةذود المراكبت في ةالت عذم معرفت عذد الىةذاث غير المطابلت: -ب

خم  ظاوي مخىطؽ كدد اللُىب وٍ  حظابه حظب الصُغت الخالُتالخؽ االإسهصي وَ

 

 

0 0 0

0

0 0 0

3 1

3 1

  



  

UCL nP nP P

CL nP

LCL nP nP P
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I=1.2.3…...g                                    1

g

i

i

D

nP
g




 

شترغ أن ًيىن زابخا، nبحُث أن   مخىطؽ  P كدد االإجمىكاث الجصبُت و gحجم االإجمىكت الجصبُت وَ

 (.iكدد وحداث كدم االإؼابلت في االإجمىكت الجصبُت زكم )  Diوظبت كدم االإؼابلت، و

 (337، صفحت 2006)اطماكُل،  وحلؼى حدود االإساكبت والخا ي:

 

 

3 1

3 1

UCL nP nP P

CL nP

LCL nP nP P

  



  

 

حظخذدم دسابؽ كدد غحر االإؼابلاث الإساكبت كدد غحر االإؼابلاث )العيىب(:  خرائط عذد غير المطابلاث 3.2.2.3

ؼت  ؼخحن هما، دسٍ ؼت  Cفي الىحدة االإىخجت، وجىلظم إ ى دسٍ . حُث حظخذدم الأو ى في حالت زباث كدد .Uودسٍ

وحداث الفحص في اللُىت أو االإجمىكت الجصبُت، في ححن حظخذدم الشاهُت في حالتي زباث كدد وحداث الفحص 

ىت وكدم زباث أحجام وحداث الفحص، ووحدة الفحص  ي الىحدة الشابخت التي ًخم أدرها مً مذسحاث في اللُ

 (338، صفحت 2006)اطماكُل،  اللملُت باهخـام لفحصها وكد كدد اللُىب فيها.

ؼت  ي هىق مً أهىاق دسابؽ إن هره ا(:C-Chartsخريطت عذد العيىب في العيىت الثابخت ) 4.2.2.3 لخسٍ

صىف الؤهخاج إ ى ملُب كىد احخىابه كلى  (C)الخصابص الصفاث التي ًخم بها مساكبت كدد اللُىب في االإىخج  وٍ

ؼت االإخىطؽ واالإدي  ؼت لِع بمظخىي اطخلمايث دسٍ كُب واحد أو أهثر وكلى السغم مً اطخلمايث هره الخسٍ

ؼت  ؼت وظب االإلُب في حلل الخصيُم إي أجها حظخلمل في مجايث مخلددة، وججدز الؤشازة بصدد هره الخسٍ ودسٍ

بت داصُت واحدة أو مجمىكت مً دصابص الجىدة، الإاهىت واحدة أو مجمىكت مً االإيابً إ ى إمياهُت زطمها الإساك

 (133، صفحت 2009)اللصاش و ادسون،  وأحُاها للمىخج الجاهص بأهمله.

ؼخحن حظخذدم دسابؽ كدد غحر االإؼابلاث الإساكبت كدد غحر االإؼابلاث في الىحدة االإىخجت، وجىل ظم إ ى دسٍ

ؼت  ؼت Cدسٍ ،حُث حظخذدم الأو ى في حالت زباث كدد وحداث الفحص في اللُىت أو االإجمىكت الجصبُت، Uودسٍ

في ححن حظخذدم الشاهُت في حالتي زباث كدد وحداث الفحص في اللُىت وكدم زباث أحجام وحداث الفحص، 

للملُت باهخـام لفحصها وكد كدد اللُىب ووحدة الفحص  ي الىحدة الشابخت التي ًخم أدرها مً مذسحاث ا

ؼت السكابت وفم الخالخحن الخالُخحن والخا ي:  (423، صفحت 2012)كباهجي،  فيها. مىً اطخيخاج حدود دسٍ  وٍ

ًمشل كددا ًس االإؼابلاث في الىحدة االإفحىصت زكم  Xi: هفسض أن ةالت معرفت عذد غير المطابلاث في الىةذة-أ

i وان مخىطؽ كدد غحر االإؼابلاث في الىحدة هى C فان Xi أن: ًدبم جىشَم بىاطً أي 

X=0,1,2,………………. ;C0          
c x

i

e c
P X x

x



 
!

 

ؼت    ب الخىشَم الؼبُعي لخىشَم بىاطً فان حدود االإساكبت لخسٍ في حالت ملسفت  Cمم افتراض صخت جلسٍ

 (278، صفحت 2013)ديٌ صادق و الفخاٌ،  ( جأدر الصُغت الخالُت:C=C0كدد غحر االإؼابلاث )
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فُخم سخب مجمىكت مً  C0في حالت كدم ملسفت كُمت  ةالت عذم معرفت عذد غير المطابلاث في الىةذة:-ب

 C0اللُىاث مً الىحداث االإىخجت لإحساء الفحص كليها وجحدًد الخايث غحر االإؼابلت في اللُىت، حُث ًخم جلدًس 

حظب Cمً دلاٌ حظاب االإخىطؽ   مً دلاٌ الللاكت الخالُت: C، وٍ

ؼت والخا ي: iهى كدد غحر االإؼابلاث في اللُىت زكم  Ciحُث أن   )اطماكُل،  ومً زم جأدر حدود االإساكبت لوخسٍ

 (339، صفحت 2006

 

 الذراشت الخطبيليت .4

 .االإؤطظت,طىلىم بالخلسٍف ملبىت طُدي دالد ويًت جُازثكبل الخؼسق إ ى الدزاطت الخؼبُلُت دادل 
 الخعريف بالمؤشصت 1.4

« Onalait » االإؤطظت الؤهخاحُت الصىاكُت االإخذصصت في إهخاج الألبان،ًلم ملسها السبِس ي في اللاصمت جم

أطباب وللل مً واهذ حلخبر االإمىٌ السبِس ي ليافت التراب الىػني، و هـسا للدة  م، بحُث1969اطترحاكها في طىت

بُاها بلد االإظافت، طسكت جلف االإادة، هثرة الظغؽ كلى الىحدة، والخىطم الاكخصادي الري دفم بالدولت إ ى 

حظؼحر إطتراجُجُت حدًدة مبيُت كلى أطع اكخصادًت، تهدف إ ى جلظُم الىحدة وفم مسطىم 

ت مىشكت كلى 1981االإؤزخ في دٌظمبر 81/354زكم  : الىحى الخا يم إ ى زلار مؤطظاث حىهسٍ

 :جحذ دًىان ٌظمىحهت الىشط « ORLAC »في الىيًاث  و ي جـم ول مً االإؤطظاث االإخىاحدة

 ) بحردادم، بى دواو، بجاًت، كحن الدفلت، بني جامى'بلُدة'، ذزاق بً ددة ( وهاجحن الأدحرجحن جم ودصصتهما.:الخالُت

 :جحذ دًىان ٌظمى حهت الشرق« ORELAIT » ًاالإؤطظاث االإخىاحدة في الىيًاث و ي جـم ول م

 طؼُف، كظىؼُىت، كىابت، باجىت (.:) الخالُت

 :جحذ دًىان ٌظمى حهت الغرب« OROLAIT » و ي جـم ول مً االإؤطظاث االإخىاحدة في الىيًاث

جُازث، طلُدة، ملظىس، بللباض، جلمظان، مظخغاهم، بشاز التي حلمل مم اللؼاق اللظىسي، غلحزان :) الخالُت

 صتها، وهسان جظم مؤطظخحن جم غلم إحداهما(.جم دىص

 GROUPE FILIALE » ملبىت طُدي دالد جُازث فسق االإجمم الىػني لإهخاج الخلُب جابلت إ ى دًىان ٌظمى

GIPLAIT » .مذخصت في إهخاج الخلُب االإبظتر ومشخلاجه 

االإىؼلت الصىاكُت جلم الىحدة طمً االإذؼؽ االإلخمد للاطخلمايث الصىاكُت بحي"  المىكع الجغرافي:

شكسوزة"، التي جظم كدة مؤطظاث وشسواث، مشل شسهت إهخاج الىزق، شسهت اللالب، هافؼاٌ وطىهؼسان... و ي 

ولم، جلم كلى الخؽ السابؽ بحن ويًت جُازث وويًت ملظىس 6جلم حىىب شسق الىيًت، جبلد كً االإلس ب 

ت هبحرة وطلُدة، وهرا االإىكم الاطتراجُجي الهام، طاكدها كلى ا لتزود باالإاء، الغاش والىهسباء، وكلى هظب حُىٍ

ت. م االإىخجاث مً الىاحُت االإحلُت أو الجهىٍ  فُما ًذص حظىٍ

 مبيُت و الباقي غحر مظخلمل. 2م 9240هىخاز ماها  8.17جبلغ مظاحت االإؤطظت بحىا ي  المصاةت:

م ب  1997كدز زأض ماٌ االإؤطظت وذلً كىد إكؼاء الاطخللالُت الخامت لها طىت رأس المال:

م أصبح االإجمم الىػني الإىخجاث الخلُب هى  1997دج ومىر طىت  519.770.000دج لُخؼىز إ ى  130.000.000

 société par(  وأصبح ملظم إ ى مجمىكت مً الأطهم" %100اللابع الأطاس ي للسأض االإاٌ الىلي  )جابلت للدولت 

1


g

i

i

C

C
g

3

3

 



 

UCL C C

CL C

LCL C C



  عابذ علي، كاًذ غربي محمذ أمين

 222  

actions ( "spa.) 

س كملُت الؤهخاج  و المىارد البشريت: حلخبر الُد اللاملت السهحزة الأطاطُت للمؤطظت، إذ أجها حظاهم في جؼىٍ

ت للمؤطظت الإىاحهت الؼلب بجىدة وهىكُت  ت اكخصادًت محلُت و حهىٍ الخحىم فُه، وحلمل كلى إكؼاء حُىٍ

اث مذخلفت. 106ًت جُازث حىا ي كالُت، و كلُه جظم ملبىت طُدي دالد لىي   كامل بمظخىٍ

 جحليل البياهاث باشخخذام خرائط الركابت  2.4 

ؼت وظبت   دلاٌ دزاطدىا  في االإؤطظت كمىا بخؼبُم هىكحن مً دسابؽ الظُؼسة للصفاث و االإخمشلت في دسٍ

ؼت كدد اللُىب في اللُىت الشابخت )P-Chartsكدم االإؼابلت )  MINITABتها ببرهامج  ( وملالجC-Charts( ودسٍ

 للُاض مدي مؼابلت وحداث الاهخاج .وواهذ البُاهاث كد جم ججمُلها هما ًىضخه الجدوٌ الخا ي:

 اللُىاث االإسخىبت مً دؽ الاهخاج الإلبىت طُدي دالد :02الجذول 
 عذد المعيباث حجم العيىت الثابت العيىاث

01 10000 60 

02 10000 62 

03 10000 70 

04 10000 60 

05 10000 63 

06 10000 67 

07 10000 60 

08 10000 60 

09 10000 65 

10 10000 60 

11 10000 75 

12 10000 54 

13 10000 50 

14 10000 55 

15 10000 48 

16 10000 45 

17 10000 45 

18 10000 35 

19 10000 45 

20 10000 40 

21 10000 35 

22 10000 45 

23 10000 50 

24 10000 36 

25 10000 35 

 1320 250000 االإجمىق

 مً اكداد الباحشحن المصذر:
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جم الخصىٌ كلى حدي االإساكبت  MINITABباكخماد الجدوٌ اكلاه و ادداٌ البُاهاث في البرهامج الاحصاةي و 

ؼت وظبت كدم االإؼابلت ) ؼت كدد اللُىب في اللُىت الشابخت ) ( وP-Chartsلخسٍ ًىضخه ( هما C-Chartsدسٍ

 :06و  05الشيلحن 

ؼت وظبت كدم االإؼابلت ) :05الشكل   (P-Chartsدسٍ

 
  MINITABبسهامج مذسحاث اكداد الباحشحن بايطخلاهت ب مً  المصذر:

ؼت االإىضخت في الشيل هلاحف أن حمُم اللُىاث بحن حدي الظُؼسة الا اللُىت زكم الخحليل:   11مً دلاٌ الخسٍ

كسفذ اكلى  11جيىن اكلى مً الخد الللىي و باللىدة ا ى االإلؼُاث هجد اللُىت فهي دازج حدود الظُؼسة حُث 

كُمت لللُىب،و كلُه وحب اللىدة ا ى السجلاث و ملسفت طبب اللدد الىبحر دلاٌ سخب هره اللُىت وملالجت 

 الظبب طىاء وان للؼب في الالت او طهى اللماٌ او لأطباب ادسي.

ؼت كدد اللُىب في : 06الشكل   (C-Chartsاللُىت الشابخت )دسٍ

 
 MINITABمذسحاث بسهامج اكداد الباحشحن بايطخلاهت ب مً  المصذر:

ؼت كدد اللُىب في اللُىت الشابخت جىحد حمُم اللُىاث بحن حدي الظُؼسة الا اللُىت  الخحليل: مً دلاٌ دسٍ

ي الجىدة ، وهرا ما ًؤهد وحىد دلل في ململ الاهخاج في شمً ادر هره اللُىت ومىه وحب كلى مظؤو 11زكم 

ادة الخيالُوالسكابت اًجاد الخلل و   ف الىاججت كً هثرة االإلُباث.جصلُحه جفادًا لىثرة اللُىب مظخلبلا و شٍ

 العلاكت بين خرائط الركابت و مصخىياث شخت شيجما 3.4

اث طخت طُجما جم الاطخلاهت بالبرهامج الاحصاةي  ؼتي السكابت و مظخىٍ يؿهاز وظب  QMلدزاطت الللاكت بحن دسٍ

 الاكخماد كلى كبىٌ اللُىاثالخلف و

 (مع مصخىي شخت شيجماP-Chartsخريطت وصبت عذم المطابلت )جحليل بياهاث  1.3.4

 المصخىي الأول لصيجما:  -أ

 0.0053 وظبت االإلُب

 (68.27) 1طُجما  مظخىي طخت طُجما

 زفع الدفلت اللساز حىٌ الدفلت
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ؼت وظبتكدم االإؼابلت )كلاكت  :07الشكل   (01طُجما االإظخىي ) مم (P-Chartsدسٍ

 
  QM for windowsمذسحاث بسهامج ب اكداد الباحشحن بايطخلاهت مً المصذر:

 المصخىي الثاوي لصيجما: . ب

 0.0053 وظبت االإلُب

 (95.45) 1طُجما  مظخىي طخت طُجما

 زفع الدفلت اللساز حىٌ الدفلت

ؼت وظبت كدم االإؼابلت )كلاكت : 08الشكل   (02طُجما االإظخىي ) مم  (P-Chartsدسٍ

 
 QM for windowsمذسحاث بسهامج ب اكداد الباحشحن بايطخلاهت مً المصذر:
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 ج. المصخىي الثالث مً شيجما:

 0.0053 وظبت االإلُب

 (99.73) 3طُجما  مظخىي طخت طُجما

 زفع الدفلت اللساز حىٌ الدفلت

ؼت وظبت كدم االإؼابلت )كلاكت : 09الشكل   (03مم طخت طُجما االإظخىي ) (P-Chartsدسٍ

 
 QM for windowsمذسحاث بسهامج ب بايطخلاهتاكداد الباحشحن  مً المصذر:

 (مع مصخىياث شخت شيجما:C-Chartsخريطت عذد العيىب في العيىت الثابخت )جحليل علاكت  2.3.4

 أ. المصخىي الأول لصيجما: 

 53 وظبت االإلُب

 (68.27) 1طُجما  مظخىي طخت طُجما

 زفع الدفلت اللساز حىٌ الدفلت
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ؼت كدد اللُىب في اللُىت الشابخت )كلاكت : 10الشكل   (01طُجما االإظخىي ) مم (C-Chartsدسٍ

 
 QM for windowsمً اكداد الباحشحن بايطخلاهت بمذسحاث بسهامج  المصذر:

 المصخىي الثاوي لصيجما . ث

 53 وظبت االإلُب

 (95.45) 2طُجما  مظخىي طخت طُجما

 زفع الدفلت اللساز حىٌ الدفلت

ؼت كدد اللُىب في اللُىت الشابخت )كلاكت : 11الشكل   (02طُجما االإظخىي )مم  (C-Chartsدسٍ

 
 QM for windowsمً اكداد الباحشحن بايطخلاهت بمذسحاث بسهامج  المصذر:
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 ة المىخجاث الصىاعيتاشخخذام مىهج شخت شيجما في كياس حىد

 ج. المصخىي الثالث لصيجما:

 53 وظبت االإلُب

 (99.73) 3طُجما  مظخىي طخت طُجما

 زفع الدفلت اللساز حىٌ الدفلت

ؼت كدد اللُىب في اللُىت الشابخت )كلاكت : 13الشكل   (03طُجما االإظخىي ) مم (C-Chartsدسٍ

 
 QM for windowsمً اكداد الباحشحن بايطخلاهت بمذسحاث بسهامج  المصذر:

 الخاجمت:  .5

دسابؽ السكابت للصفاث كلى االإىخجاث الصىاكُت الإلبىت طُدي دالد جُازث و الخحلُل ليل  وبلد جؼبُم 

 مظخىٍاث طُجما جم الخىصل إ ى ما ًلي:

 د مً هفاءالجىدة هذسابؽ  الاطالُب الاحصابُت للسكابت كلى هخاج ة دؼىغ الا السكابت و طخت طُجما جصٍ

دسابؽ االإساكبت أداة دكُلت  التي حلخبر الفسطُت الأو ى ًؤهدوهرا ما  الخيالُف اللُىب و  و بالخا ي الخللُل مً

 الإساكبت حىدة االإىخجاث.

 ؼت دلاٌ اطخذدام دسابؽ السكابت للصفاث) مً زفع الفسطُت الشاهُت حُث كدد اللُىب في اللُىت دسٍ

ؼت وظبتو(C-Chartsالشابخت ) حدود  كلى مىخج الخلُب هجد أن ول اللُىاث دادل (P-Chartsكدم االإؼابلت ) دسٍ

هرا بو في الالت، و التي ًسجر أن جيىن بظبب طهى اللامل أو هلص االإادة اللاصلت  11زكم الظُؼسة إي اللُىت 

 ٌلخبر إهخاج ملبىت طُدي دالد بدُازث مؼابم للمىاصفاث التي جظلها االإؤطظت.

  ًاثدلاٌ دسابؽ السكابت و م زفع الإذخلف هخاج كبىٌ و طُجما ًىحد جباًً كىد دؽ الا  مظخىٍ

 .طُجمامظخىٍاث 

 اث ًىحد جباًً في اث الشلار جما في دؽ الاهخاج حُث أن اللُىاثطُ مظخىٍ  مسفىطت في االإظخىٍ

 15اللُىاث الخازحت كً حدي السكابت  واهذ كدد 10و  7 حنفي االإظخىي الأوٌ لظُجما حظب الشيل 

 كُىت 
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  كُىاث  06واهذ اللُىاث الخازحت كً حدي السكابت  11و  8 حظب الشيلحنفي االإظخىي الشاوي لظُجما 

  جصبح كدد اللُىاث هى كُىت طُجما و كىد مظخىي طخت  12و  9 الشيلحن حظبفي االإظخىي الشالث

 دازج حدي السكابت. واحدة

 داطم لللشىابُت في كملُت لخبر إهخاج ملبىت طُدي دالد بدُازث حي  كبىٌ الفسطُت الشالشت التي

جىحد كُىت واحدة دازج حدي وحدة  لللُىت الىاحدة  10000كُىت و بذجم  25،لأهه مً مجمىق الؤهخاج

ي االإلبىت ًحسصىن كلى ان جيىن كملُت الاهخاج مظبىػت.   الظُؼسة، وهرا ما ًؤهد كلى أن كماٌ و ادازَ

 ٌاث أكلى  كىد ازجفاق مظخىي و  الىخابج  مً دلا جلل كدد اللُىاث الخازحت كً حدي طُجما ا ى مظخىٍ

م الجىدة ا ى هىك، و جصبح ملبىلت هىكا ماحىدة اهخاج  السكابت وكلُه ُت االإىاد االإظخلملت ٍجب ان ًلخفذ فسٍ

الظغؽ الهابل التي جخلسض له لإهخاج بظبب والتي ًسجر اجها جخلؼل صُاهت الايث االإظخلملت في دؽ الاهخاج و 

 . حغؼُت الاحخُاجهمُاث ضخمت لخىفحر مادة الخلُب و 

  ي ًمىً مخىسز ٌظاهم في ملسفت وحغؼُت اغلب اللُىب واالإشاول التجؼبُم دسابؽ السكابت بشيل دوزي و

االإلمل في وكذ حغؼُت الشغساث التي جىاحه سفذ اطباب اللُىب  طهل الخصلُح و ولما كان جيىن في االإلمل، و 

 وححز.

 الخىصياث .

  للبها في الىشف كً مىاػً الخلل للأهمُت التي ج طخلاهت بذسابؽ السكابت باطخمساز طسوزة الا

 الاهحسافاث في الاهخاج .و

 ؼت االإشاهداث الفسدًت السكابت هذسابؽ االإدي االإخحسن و  اطخذدام الاهىاق الادسي لخسابؽ  بالإطافتدسٍ

ؼت االإخىطؽ االإخحسن االإسجر اطُا ؼت الجمم التراهميو  لخسٍ ل. دسٍ  للدزاطت كلى الأحل الؼىٍ

  الجىدة بلد الخصلُحاث،لُخطر دوز بىماذج كُاض جيالُف الجىدة كبل و وحب جدكُم دسابؽ السكابت

 . الجىدة و بالخا ي جذفُع جيالُف الاهخاجفي جذفُع جيالُف   وأهمُتها

 :المراحع  كائمت  .6

 المراحع باللغت العربيت -1

 الكخب: - أ
وأطالُب حدًشت أدسي في إدازة الجىدة الشاملت،. كمان الازدن:  Six Sigma(. 2009اطماكُل ابساهُم اللصاش، و ادسون. ) -

 داز االإظحرة لليشس و الخىشَم و الؼباكت.

الاحصابُت في الادازة. كمان، الازدن: داز شهسان لليشس و (. الاطالُب 2013الجىاد ديٌ صادق، و حمُد هاصس الفخاٌ. ) -

 الخىشَم.

(. محمد كبد الىهاب اللصاوي، إدازة الجىدة الشاملت مددل اطتراجُجي جؼبُلي. 2010اللصاوي محمد كبد الىهاب. ) -

 كمان، الأزدن: داز إزساء لليشس والخىشَم.

د الفظل، و محظً محمد حاهم. ) -  اج و اللملُاث. كمان الازدن: داز شهسان لليشس و الخىشَم.(. ادازة الاهخ2010االإؤٍ

 (. طُجما طخت للخمحز في مجاٌ الأكماٌ جسحمت محمد ًىطف اللبُيان. الظلىدًت.2008بيُلىبي بحرشٍيىب. ) -

 (. ملدمت في الؤحصاء الخؼبُلي . كمان الازدن: داز الجىان لليشس و الخىشَم.2015كبد اللؼُف حظً شىمان. ) -
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يب طىسي، و محمىد هدًم. )كبد االإ - (. إدازة الجىدة الشاملت واالإلىلُت )االإىزىكُت( 2006جُد البلداوي كبد الخمُد، شٍ

 والخلىُاث الخدًشت في جؼبُلها وإطخدامتها. كمان : داز الشسوق لليشس و الخىشَم.

ت و2019كبحر شسف الدًً. ) - ت: حاملتالاطىىدزٍ  لُت الخجازة.(. ادازة الجىدة في االإىـماث. الاطىىدزٍ

م، و صبا  مجُد الىجاز. ) -  (. ادازة الىخاج و اللملُاث. اللساق: الراهسة لليشس و الخىشَم.2012محظً كبد الىسٍ

 (. السكابت الاحصابُت كلى اللملُاث. االإملىت اللسبُت الظلىدًت: مسهص البحىر.2006محمد كبد السحمً اطماكُل. ) -

 الملالاث: - ب

بي فدكم اهخصاز. ) - (. اطخلماٌ دسابؽ مساكبت الظُؼسة للُاض حىدة الؼالب الجامعي في اللملُت الخللُمُت. 2018كسٍ

Global jornal of Economics and Buisiness. 

(. جؼبُم مبادا طخت طُجما لخحظحن اللملُاث في شسهت 2020محظً اللؼاء شري شفُم، و ابى طً أحمد ابساهُم. ) -

 . مجلت الللىم الاكخصادًت ،.-مصافي كدندزاطت حالت شسهت  –الىفؽ الُمىُت 

أحد أدواث أطلىب طخت طُجما  DMAIC(. كىامل هجا  جؼبُم مددل 2017كبد االإلصىد حظان محمد كبد الله. ) -

ت ، ت والؤوظاهُت. مجلت البحىر الخجازٍ  لخحظحن أداء أكظاء هُئت الخدزَع وحىدة االإذسحاث بيلُت الللىم الؤدازٍ

(. مخؼلباث جؼبُم مىهجُت طخت طُجما والُت لخحظحن حىدة الخللُم اللا ي في الجصابس. 2021) حظحن وزاد، و و ادسون. -

 مجلت الاكخصاد الخدًث و الخىمُت االإظخدامت ،

(. دوز حظُحر الىفاءاث في جحلُم الأداء االإخمحز دزاطت حالت شسهت الاطمىذ كحن 2015طهام شىشان، و ولُمت ًحُاوي. ) -

  -دزاطاث اكخصادًت-خلىق و الللىم الاوظاهُت الخىجت باجىت. مجلت ال

ص. ) - لخحظحن أداء  Six Sigma(. مخؼلباث جؼبُم مىهجُت طُجما طخت 2014كبد اللاػي حللان، و أحمد كبد اللصٍ

ت.  الجهاش الؤدازي بيلُت التربُت بحفس الباػً. االإجلت التربىٍ

 المراحع الأحىبيت: -2

- peter pande ،Neuman Robert P و ،Cavanagh Roland R ( .2222 .) The Six Sigma Way: 
How GE, Motorola, and Other Top Companies Are Honing Their Performance . New 
York: Mc Graw-hill. 
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