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  :االإلخص

ت بىحىص الغض ى تهضي هظه الضعاؾت ئلى ُُاؽ وجدلُل جأزحراث بِئت اللمل الضازلُت كلى  الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ

ت اللملُت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ، خُث جم الىؿٌُي ٓمخوحر وؾُؽ بُنهما  غ اؾدباهت لوغض لضي اللاملحن باالإضًغٍ جؼىٍ

 .Smart pls(3) مٌغصة، خُث جمذ الاؾخلاهت بغهامج 55حمم االإللىماث والبُاهاث مً كُىت الضعاؾت التي بلى كضصها 

ض جىصلذ الضعاؾت ئلى وحىص   ت بىحىص الغض ى اخصاتي لبِئت اللمل الضازلُت كلى ر حزجأوُ الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ

ت  وؾُؽ بُنهما مخوحر  الىؿٌُي ت اللملُت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ كىض مؿخىي االإلىىٍ وأن  α= 0.05لضي اللاملحن باالإضًغٍ

أن بكٖل هحر مباقغ كبر الغض ى الىؿٌُي  %100ما وؿبخه   ر مباقغةحأزجٔىجها وؾاػت ٔلُت للضم وحىص   مً هظا الخأزحر 

 .بُنهما

ت اللمل بِئتاليلماث االإفخاحيت:  ت، االإضًغٍ ، بِئت اللمل الضازلُت، الغض ى الىؿٌُي، الأصاء، الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ

 (.SEMىمظحت باالإلاصلاث البىاةُت )الاللملُت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ، 

 JEL :M12 ،J28، J24جصنيف 
Abstract: 

This study aims to measure and analyze the effects of the internal work environment on the high-

performance of human resources, with job satisfaction as a mediating variable, among employees of the 

Operational Directorate of Algeria Telecom of Laghouat. A questionnaire was developed to collect information 

and data from a sample of 55 individuals, using Smart PLS. 

 The study found a statistically significant effect of the internal work environment on the high-

performance of human resources, with job satisfaction mediating this relationship among the directorate employees 

at a significance level α = 0.05. It also revealed that 100% of this impact was indirectly mediated through job 

satisfaction, as a complete mediation due to the absence of direct effects. 

Keywords: Work environment, internal work environment, job satisfaction, performance, high-performance of 

human resources, Operational Directorate of Algeria Telecom of Laghouat, Structural Equation Modeling. 

JEL Classification : M12. J28. J24 
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   :ملذمت .1

ذ مخٖاملحن ّ مىـىعًٍ مسخلٌحن، لٕنهما في هٌـ الىُ بلظهم مم  كاصة ما ًىـغ الى بِئت اللمل وً

ؼ كلى صعاؾت وجدلُل حمُم الـغوي التي لها جأزحر مباقغ البلع ّ مىـىع البِئت الخاعحُت والتي جغٓ ، أولها وً

ألـغوي الاُخصاصًت، الاحخماكُت، الثِاًُت، البُئُت والؿُاؾُت وهحرها باكخباعها  وهحر مباقغ كلى االإإؾؿت 

ا في: الؼباةً، االإىاًؿىن، االإىعصون، الضولت وحماكاث كىامل هحر مباقغة؛ أما اللىامل االإباقغة ًُخمثل أهمه

 الظوؽ.

التي جخللّ بضعاؾت وجدلُل االإٖىهاث واالإِىماث  بيئت العمل الذاخليتأما االإىـىع الثاوي ًُمثل في  

الضازلُت للمإؾؿت، والتي مً قأجها جأزحر في اللضًض مً الجىاهب مثل: الثِاًت الخىـُمُت للأًغاص صازل 

االإإؾؿت، الهُٖل الخىـُمي الظي ًدضص االإؿإولُاث في االإإؾؿت، وهمؽ الاجصالاث مً أحل جباص٘ االإللىماث بحن 

 اللمل االإاصًت بوُت الُِام بالأكما٘ االإؼلىبت واالإدضصة ؾلٌا، وهحرها.اللاملحن، ؿغوي 

أزبدذ الضعاؾاث الؿابِت في مجا٘ بِئت اللمل الضازلُت أن هجاح أو ًكل االإإؾؿت عاحم بضعحت أولى 

حر حمُم االإِىماث مظٔىعة ؾلٌا الضازل االإإؾؿت،  وحب كلى االإإؾؿاثللـغوي االإدُؼت باللمل، لظلٗ  جىً

اث ممخاػة مً  االإىسد البششي ججلل مً والتي  ،وهظا عاحم لٖىهه عاض ى كً االإإؾؿت التي  اداءًِضم مؿخىٍ

حر بِئت كمل صازلُت مشجلت لخمٕحن  العنصش البششي من ٌلمل بها، لهظا وحب كلى االإإؾؿاث اللمل كلى جىً

ىي كلى هظا هؼغح الاقٖالُت الخالُتكمله كلى آمل وحه اداء  :، ولىُ

ُُاؽ وجدلُل الآزاع التي  فيمً زلا٘ ما ؾبّ جخمدىع ئقٖالُت الضعاؾت  :الشئيسيت والأسئلت الفشعيت الاشياليت

مًمًٕ أن جدضثها بِئت اللمل الضازلُت كلى جدُِّ عض ى اللاملحن  ت اجصالاث الجؼاةغ،  مً احل عً اصائهم بكغٓ

ا االإوجدضًضا أٓثر ب ت اللملُت للاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ، خُث ًمًٕ جدُِّ الوغض مً هظه الضعاؾت هـغٍ ضًغٍ

ت اللملُت للاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ، مً زلا٘ الؤحابت كلى  وجؼبُُِا، كبر ئؾِاػها مُضاهُا كلى خالت االإضًغٍ

 الأؾئلت الغةِؿُت والٌغكُت الخالُت: 

  على الأداء االإخميز للمىاسد البششيت بىحىد الشض ى الىظيفي همخغير ليت لبيئت العمل الذاخهل هنان جأثير

 ؟ ذًشيت العمليت للاجصالاث الجضائش بالأغىاطاالإبوسيغ بينهما لذي العاملين 

ىبثّ كً هظا الاقٖالُت الغةِؿُت أؾئلت ًغكُت   :الخالُتوٍ

)الثِاًتالخىـُمُت، الهُٖل الخىـُمي، الخٕىىلىحُا،  بأبلاصها بأبلاصهالبِئت اللمل الضازلُت هل هىاْ جأزحر  -

ت لضي اللاملحن  الاجصالاث، ؿغوي اللمل( ت اللملُت للاجصالاث االإبكلى الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ ضًغٍ

 ؟ الجؼاةغ بالأهىاغ

)الثِاًتالخىـُمُت، الهُٖل الخىـُمي، الخٕىىلىحُا،  بأبلاصها لبِئت اللمل الضازلُتهل هىاْ جأزحر  -

ت اللملُت للاجصالاث الجؼاةغ االإببأبلاصها كلى الغض ى الىؿٌُي لضي اللاملحن   الاجصالاث، ؿغوي اللمل( ضًغٍ

 ؟ بالأهىاغ

ت لضي اللاملحن  - ت اللملُت االإبهل هىاْ جأزحر للغض ى الىؿٌُي  كلى الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ للاجصالاث ضًغٍ

 ؟ الجؼاةغ بالأهىاغ

بأبلاصها كلى ا الأصاء االإخمحز للمىاعص بِئت اللمل الضازلُت هل ٌلخبر الغض ى الىؿٌُي ٓمخوحر وؾُؽ في جأزحر  -

ت لضي اللاملحن  ت اللملُت للاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغاالإبالبكغٍ  وماهي هىق الىؾاػت ؟، ضًغٍ
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   هل جىحذ فشوكاث دالت إحصائيا لخأثير بيئت العمل الذاخليت على الأداء االإخميز للمىاسد البششيت بىحىد

في  ذًشيت العمليت للاجصالاث الجضائش بالأغىاطاالإبلذي العاملين همخغير وسيغ بينهما    الشض ى الىظيفي

ساست)الجنس، العمش، وحىد مخغير معذٌ واحذ على الأكل من خلاٌ محىس البياهاث الشخصيت للذ

 االإسخىي الذساس ي، االإسخىي الىظيفي، الخبرة(؟

اؾدىاصا ئلى ئقٖالُت الضعاؾت وكىاصغها التي جم جدضًضها مؿبِا، ًمًٕ الاهؼلاُت مً  :فشضياث الذساست

 الٌغطُاث الخالُت ُصض ئزباتها أو هٌيها، والتي جخجلى في الآحي: 

  داء االإخميز للمىاسد البششيت بىحىد الشض ى الىظيفي همخغير ًىحذ جأثير لبيئت العمل الذاخليت على الأ

 ، وحعخبر وساظت حضئيت. ذًشيت العمليت للاجصالاث الجضائش بالأغىاطاالإبوسيغ بينهما لذي العاملين 

مًٕ أن ججؼء هظه الٌغطُت   :الخالُتالى ًغطُاث ًغكُت  الغةِؿت  وٍ

)الثِاًتالخىـُمُت، الهُٖل الخىـُمي، الخٕىىلىحُا، الاجصالاث،  بأبلاصهالبِئت اللمل الضازلُت ًىحض جأزحر  -

ت لضي اللاملحن  ؿغوي اللمل( ت اللملُت للاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغاالإبكلى الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ  .ضًغٍ

الاجصالاث،  )الثِاًتالخىـُمُت، الهُٖل الخىـُمي، الخٕىىلىحُا، بأبلاصها لبِئت اللمل الضازلُتًىحض جأزحر  -

ت اللملُت للاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغاالإببأبلاصها كلى الغض ى الىؿٌُي لضي اللاملحن  ؿغوي اللمل(  . ضًغٍ

ت لضي اللاملحن  - ت اللملُت االإبًىحض هىاْ جأزحر للغض ى الىؿٌُي  كلى الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ ضًغٍ

 .للاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ

بأبلاصها كلى ا الأصاء االإخمحز للمىاعص بِئت اللمل الضازلُت ٓمخوحر وؾُؽ في جأزحر ٌلخبر الغض ى الىؿٌُي  -

ت لضي اللاملحن  ت اللملُت للاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغاالإبالبكغٍ لخبر وؾُؽ حؼتي ضًغٍ اكخبرها ان  ٔىهىا، وَ

ً في الٌغطُت الٌغكُت الأولى. ازغ هىاْ   مباقغ بحن االإخوحرً

  جىحذ فشوكاث دالت إحصائيا للخأثير بيئت العمل الذاخليت على الأداء االإخميز للمىاسد البششيت بىحىد

ذًشيت العمليت للاجصالاث الجضائش بالأغىاط، في االإبلذي العاملين الشض ى الىظيفي همخغير وسيغ بينهما  

ست)الجنس، العمش، وحىد مخغير معذٌ واحذ على الأكل من خلاٌ محىس البياهاث الشخصيت للذسا

 االإسخىي الذساس ي، االإسخىي الىظيفي، الخبرة(.

 :جبرػ الأهمُت للضعاؾت مً زلا٘: أهميت الذساست

ت؛ - ت للبِئت اللمل الضازلُت والاصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ  الخؼغَ الى الجىاهب الىـغٍ

ىي كليها  -  وملالجتها ؛الخلغي كلى  أهم اللىامل االإإزغة كلى اصاء االإىاعص البكغي للىُ

الخلغي كلى صوع الغض ى الىؿٌُي ٓمخوحر وؾُؽ في جأزحر للبِئت اللمل الضازلُت كلى الأصاء االإخمحز للمىاعص  -

ت؛  البكغٍ

ىي كلى اهم مٖىهاث بِئت اللمل الضازلُت  ب - ت اللملُت للاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ؛االإالىُ  ضًغٍ

ِت  ( في الضعاؾت االإُضاهُتStructural Equation Modellingالاؾخلاهت بالىمظحت باالإلضلاث البىاةُت ) - بؼغٍ

 (؛PLSاالإغبلاث الجؼةُت الصوغي )

 (semاؾخسضام مإقغاث خضًثت ًُما ًسص ) -

 ؾلذ الضعاؾت الى جدُِّ حملت مً الأهضاي الخالُت:: أهذاف الذساست



  سالم حميم

 032  

ت اللملُت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ ؛ -  ُُاؽ صعحت اعض ى اللما٘ باالإضًغٍ

همىطج الضعاؾت والخلغي كلى حىصجه مً زلا٘ ُُاؾه بلضة مإقغاث ئخصاةُت مً زلا٘ الىمظحت ًدص  -

 باالإلاصلاث البىاةُت؛

ت اللملُت لاجصالاث الجؼاةغ  - ُُاؽ جأزحر بِئت اللمل الضازلُت كلى الاصاء االإىعص البكغي لضي اللاملحن باالإضًغٍ

والخلغي كلى صعحت جأزحر االإخوحر االإؿخِل كلى االإخوحر  بالأهىاغ بىحىص مخوحر وؾُؽ ممثلا في الغض ى الىؿٌُي،

 الخابم في وحىص االإخوحر الىؾُؽ؛

ت هىق الىؾاػت ًُما ًسص الغض ى الىؿٌُي. -  ملغً

جم اكخماص االإىهج الىصٌي الخدلُلي بهضي الخلغي كلى مسخلٍ الأزاع بحن االإخوحراث : االإنهج االإخبع في الذساست

الىؾُؽ ممثلا في الغض ى الىؿٌُي في ػبُلت جأزحر بِئت اللمل الضازلُت كلى الاصاء االإخمحز والخلغي كلى صوع االإخوحر 

ت اللملُت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ. ت لضاي اللاملحن باالإضًغٍ  للمىاعص البكغٍ

اعص كلى الأصاء مخمحز للمى   بِئت اللمل الضازلُتمً زلا٘  همىطج الضعاؾت  الظي ًِِـ جأزحر  :همىرج الذساست

ت بىحىص الغض ى الىؿٌُي ٓمخوحر وؾُؽ لضي اللاملحن  ت اللملُت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ،البكغٍ  باالإضًغٍ

 والكٖل الخالي ًىضح همىطج االإخبنى في الضعاؾت:

 (: همىرج الذساست العام01الشيل سكم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الضعاؾاث الؿابِت. بالاكخماص كلىكلى  الباخثمً ئكضاص االإصذس: 

ِت زلا٘ مً البىاةُت باالإلاصلاث الىمظحت بأؾلىب خُث ؾِخم الاؾخلاهت  الصوغي بالاؾخلاهت االإغبلاث ػغٍ

 .االإضعوؾت االإخوحراث بحن الللاُاث مسخلٍ صعاؾت بهضي "،smartpls 3 "    ببرهامج

 

 بيئت العمل الذاخليتاالإخغير االإسخلل: 

أداء  االإخغير الخابع:

االإخميز للمىاسد 

 البششيت

 

 الثلافت الخنظيميت

 الجنس، العمش، ......الخ:  االإخغيراث االإعذلت

: االإخغير الىسيغ

 الشض ى الىظيفي

 الهييل الخنظيمي

 الاجصالاث

الخىنىلىحيا 

 االإادًت ظشوف العمل
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 الاظاس النظشي للذساست 

 work environment internal لبيئت العمل الذاخليتا .2

حلض بِئت اللمل مً االإىاطُم االإهمت في ئصاعة الأكما٘، وطلٗ ٔىجها جٕؿب االإإؾؿت محزة جىاًؿُت، التي 

توجدضص كلى أؾاؾها  ،جمٕنها مً صُاهت الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت لها اث  الاصاعٍ  . أهضاًها كلى مسخلٍ االإؿخىٍ

 مفهىم بيئت العمل الذاخليت .1.2

لني االإجز٘  (43، صٌدت 2014)الغاػي، لوت كىض حلغي البِئت في ال بأجها: "مصضع مكخّ مً الٌلل بىأ، وَ

ا الىـام هي: "طلٗ البِئت االإخدضة واالإٖان وجبىآه أي أصلخه وهُأه" ، وباليؿبت للأمم  ًخي الظي والبُىلىجي ةيالٌحزً

)هجم و  ومترابؼت" مخضازلت كىاصغ كلى حكمل ملِضة أهذ وئن مخٖامل ٔل وهي الأزغي، والٖاةىاث الؤوؿان ًُه

 .(94، صٌدت 2007خٕمذ، 

: صىم ومهً" ٌلغي 
ً
 أًظا َلغي، و (530، صٌدت 2012)االإىجض في اللوت والأكلام، اللمل لوت: " كَمِلَ كَمَلا

اللمل اصؼلخا بأهه "كباعة كً اليكاغ الىاعي والهاصي، اللظلي أو الٌٕغي االإبظو٘ في كملُت الؤهخاج، أي 

ت ل ماصة اللمل في كملُت الؤهخاج االإاصًت أو االإلىىٍ ، صٌدت 2018)حلٌىع و باكمغ، " اؾخلما٘ الأصواث لخدىٍ

710). 

أًت الـغوي الؿاةضة صازل االإىـمت وزاعحها، والتي لها جأزحر كلى ٌلغي  الخمامي بِئت اللمل بأجها: "

 Henri) ؾاًا٘ هجري  .وكغي(13، صٌدت 2014)بً عخمىن، وجدضًض اخخُاحاتهم هدى اللمل".  ؾلىْ اللاملحن

saval) ظلٗ الخغاعة، الظىطاء، ألإطاءة، ماصًت ػبُلت طاث ش يء ٔل ُبل أجها:" بِئت اللمل كلى  ػبُلت طاث وٓ

ت بؿُٖىلىحُت  ػبُلت طاث وهي الؤصاعي، الؿلم مم اللمىصًت والللاُاث اللما٘، باقي مم الأًُِت ألللاُاث وملىىٍ

 .(187، صٌدت 2019)عحم و و أزغون،  وػبُلخه". وأهمُخه اللمل ٓمدخىي  جىـُمُت

ت التي ًىـغ منها  ٍ بِئت اللمل الضازلُت مً باخث لأزغ، وطلٗ عاحم ئلى الؼاوٍ الباخث ٔل جسخلٍ حلاعٍ

ٍ التي ُضمها الباخثىن في مجا٘ بِئت اللمل الضازلُت  خُث وكلى خؿب ػبُلت جسصصه، ًىجض كضة حلاعٍ

ت(، (Tang, 1998, p. 301) وصٌها االإىار الخىـُمي، و  مً زلا٘ "هُٖلها الخىـُمي، واالإىاعصها )االإاصًت، البكغٍ

ًِصض بها : "بِئت اللمل الضازلُت (Raheela Maulabakhsh, 2015, p. 718)والثِاًت الخىـُمُت". بِىما ٌلغي 

مثل الأحىع وؾاكاث اللمل والاؾخِلالُت االإمىىخت للمىؿٌحن، والهُٖل الخىـُم اللىامل مسخلٌت صازل 

لغي  ىالخىـُمي والخىاصل بحن االإىؿٌحن والؤصاعة، والتي لها جأزحر كلى الغض   Khlif)الىؿٌُي لضي اللاملحن". وَ

Alshura & Al Assuli, 2017, p. 46) ٌكمل حمُم االإىاعص  لمل الضازلُت هي: "مٌهىم واؾم خُثالبِئت ال

ت صازل االإىـمت، والتي حؿعي االإىـماث الأكما٘ صاةما لؿُؼغة كليها، ًمًٕ الخدٕم بها  الخىـُمُت واالإىاعص البكغٍ

اعة مخوحراث بِئت اللمل الضازلُت التي ًمًٕ للإص لخدُِّ الأهضاي والواًاث الاؾتراجُجُت. وبالخالي ًاجها حؿمى

ها  لغً بأجها  (134، صٌدت 2019)كمغون و ػاوي، االإىـمت الؿُؼغة كليها مً أحل الىصى٘ للأهضاي االإغحىة". وَ

ت، الخىـُماث صازل الؿاةضة والاججاهاث "الُِم  مجمل وكلى لللاملحن الخىـُمي الؿلىْ كلى جأزحرها ومضي الؤصاعٍ

ت". وحلغي البِئت الضازلُت كىض  اللملُت كلى أجها: "ًئت واؾلت حضًا حكخمل  (Nawafleh, 2020, p. 183)الؤصاعٍ

 االإخللِت بالأكما٘ مً حمُم الىىاحي، وختى جلٗ 
ً

كلى: البِئت االإاصًت، وزصاةص الىؿٌُت، والجىاهب الأٓثر قمىلا

ِئت الخىـُمُت. مً االإلغوي أن البِئت الضازلُت جظم كضصًا مً اللىاصغ االإسخلٌت والتي اللىامل الخاصت بالب
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غ،  ت، ومىاعص البدث والخؼىٍ جخمثل في )الهُٖل الخىـُمي، والثِاًت الخىـُمُت، واالإىاعص االإالُت، واالإىاعص البكغٍ

ت(".  وهـام االإللىماث الؤصاعٍ

 الذاخليت العمل بيئت أهىاع .2.2

  الضازلُت اللمل بِئت جصيٍُ ًمًٕ
ً
ِا ت وصعحت الؿلؼت اوؿُاب لخؼىغ وً ؼٍ ت االإغٓ ؼٍ  الؿاةضة، واللامغٓ

ص ي ،   :ئلى الؿاةضة الخىـُمُت والثِاًت الؿاةض، الُِاصي والىمؽ  (469، صٌدت 2017)صهان و ُغَ

لت والخؼم، والاهظباغ الكضًضة بالصغامت جدؿم التي البِئت هي: الجامذة البيئت - ع وُ  الؿلؼاث، جٌىٍ

ت كلى والاكخماص ؼٍ ان االإؼلِت، االإغٓ  الخىـُمي الهُٖل في أؾٌل ئلى أكلى مً والاجصالاث الؿلؼت زؼىغ وؾغٍ

 بالأوامغ الخُِض هدُجت والابخٖاع، الؤبضاق جِلل البِئت وهظه الُِاصة، همؽ زلا٘ مً الخِلُضي الهغمي

 .االإؼىلت والؤحغاءاث بالغوجحن والخُِض والخللُماث،

 الأوامغ جىٌُظ في االإغوهت هدُجت والابخٖاع، الؤبضاق وحشجُم باالإغوهت جدؿم التي البِئت هي :االإشهت البيئت -

ع في والخىؾم والخللُماث، ت، كلى والاكخماص الؿلؼاث، جٌىٍ ؼٍ ان اللامغٓ  في والاجصالاث الؿلؼت زؼىغ وؾغٍ

 الضمِغاػُت. الُِاصة همؽ زلا٘ مً االإصٌىفي الهُٖل الخىـُمي في الاججاهاث حمُم

 :الذاخليت العمل بيئت أهميت .3.2

أةؼ أخض الضازلُت اللمل بِئت جدلُل ًمثل  البضاةل وازخُاع جدضًض في ئليها الاؾدىاص ًخم التي الغةِؿُت الغ

، الصٌداث 2019)للمىع، ًلي  ًُما ٌؿاهم الضازلي البُئي الخدلُل الخدضًض ًان وحه وكلى االإىاؾبت الاؾتراجُجُت

451-452) : 

ت االإاصًت والؤمٖاهُاث الِضعاث جُُِم -  للمىـمت. االإخاخت والبكغٍ

 الصىاكت؛ هٌـ في حلمل التي أو االإمازلت باالإىـماث مِاعهت للمىـمت اليؿبي الخىاًس ي الىطم كلى الخلغي -

ؼها الِىة هِاغ وجدضًض بُان - َ  كً والبدث منها للاؾخٌاصة وحلؼٍ اصة ئلى ًإصي بما مؿخِبلا جضكُمها ػغ  ُضعتها ػٍ

 االإساػغ؛ أو مىاحهت الٌغص اؾخولا٘ كلى

 آزاعها مً الخض أو كليها الخِلب ًمًٕ ختى وطلٗ الخىـُمُت الِصىع  مجالاث أو الظلٍ هِاغ اؾخٕكاي -

 الؿلبُت؛

 الخاعجي الخدلُل هاجج واالإساػغ الٌغص ومجالاث الضازلي الخدلُل هاجج والظلٍ الِىة هِاغ بحن الترابؽ جدُِّ -

اصة ًلالُت كلى ٌؿاكض بما  االإسخاعة؛ الاؾتراجُجُاث ػٍ

 واُلُت الاؾتراجُجُت زُاعاتها حلل كلى االإىـمت في والظلٍ الِىة وكىاصغ الضازلُت للبِئت الضُُّ الٌهم ٌؿاكض -

 الخىٌُظ. وممٕىت

 :العمل الذاخليتأبعاد بيئت  .4.2

الظًً ُضم أبلاص وهمىطحا ومدضصاث بِئت اللمل الضازلُت وجسخلٍ مً باخث  حنالباخثًىحض اللضًض مً 

مًٕ جلخُص أهم الأبلاص االإخضاولت غ،لآز   هي: وأٓثرها قُىكا في مجا٘ بِئت اللمل الضازلُت الباخثػغي  وٍ

ىبرج : الخنظيميت الثلافت - أن الثِاًـت الخىـُمُـت ئػـاع ملـغفي مٖىن " وعوبـغث بـاعونخؿـب مىــىع ححرالـض حـغٍ

لاث التي ًخِاؾمها اللاملىن في االإىـمت، وجخأصل أي زِاًت  مً الاججاهاث والُِم وملاًحر الؿلىْ والخىُ
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 (باالإذًشيت العمليت لاجصالاث الجضائش بالأغىاطدساست ميذاهيت )

أن و حلُض، ) ت"االإىـم في جىـُمُت كلى مجمىكت مً الخصاةص الأؾاؾُت التي ًثمنها اللاملىن   ، 2017بغ

 (176صٌدت 

 الخىـُمي الهُٖل زلا٘ ًمً االإسخلٌت، الضازلُت والأُؿام الؤصاعاث ًدضص ئػاع كً : كباعةالخنظيمي الهييل -

ظلٗ الىؿاةٍ، بحن واوؿُابها الؿلؼت زؼىغ جدضص ت الىخضاث الخىـُمي الهُٖل لىا ًبحن وٓ  التي االإسخلٌت الؤصاعٍ

  .(170، صٌدت 2016)صعوم،  االإإؾؿت أهضاي لخدُِّ ملا حلمل

 مً ًخم خُث كام، بكٖل االإإؾؿت أهضاي لخدُِّ حؿخسضم التي الىؾاةل مً عةِؿُت وؾُلت هى :الاجصالاث -

)صعوم، للمإؾؿت  االإؿتهضي الأصاء جدُِّ بوغض الأًغاص بحن والأًٖاع والآعاء والبُاهاث االإللىماث زلاله هِل

 . (171، صٌدت 2016

تها  :االإسخخذمت الخىنىلىحيا - ُٕت: "بأجها الخللُم جٕىىلىحُا لجىت كغً  لخأصًت مىؼِي بكٖل االإهاعاث صعاؾت الامغٍ

  جسضم الخٕىىلىحُا ان الباخثىن  أؾخيخج ؾبّ مدضصة. "ومما وؿٌُت
ً
ٍ ًمًٕ مخلضصة، أهغاطا  الخٕىىلىحُا حلغٍ

َ  حلني كامت ٔلمت بأجها  مً مدضص مجا٘ في ملحن جِضم جدُِّ بىاؾؼتها ًمًٕ التي الللمُت والىؾاةل الؼغ

 كملُت في االإؿخسضمت والىؾاةل الأؾالُب أي الاهخاج ًً وهي الصخت أو الخللُم الؤهخاج، الصىاكت، مجالاث

 .(142-141، الصٌداث 2015)الكُش و آزغون،  الؤهخاج

جدخىٍه مً كىامل مثل مؿخىي الؤطاءة، صعحت  ماالـغوي االإاصًت لللمل بًِصض  :االإادًت العمل ظشوف -

ِت جصمُم االإٕخب، وهحرها مً اللىامل التي ًٖىن جأزحرها مباقغ كلى اللاملحن، ومؿخىي أصائهم  الخغاعة، ػغٍ

كً اللمل والىٌىع  ىوخبهم للملهم أو الىٌىع مىه خُث أن ؿغوي اللمل هحر االإىاؾبت جإصي ئلى هِص الغض 

الخضًثت كلى جسصُص مٕخب لٖل مىؿٍ ومِلض لاؾخلماله في أكماله  مىه، خُث جدغص االإإؾؿاث

ِت كمل االإىؿٍ، لأن هىاْ  االإٕخبُت، لظا ًجب أن ًغاعى في ازخُاع أزار االإٖاجب ملاةمت ؾؼذ االإٕخب لؼغٍ

االإٕخب اللاصي ومٕخب للخاؾب الآلي، ومٕخب لجهاػ الٖىمبُىجغ، والؼابلت...الخ، ٓما ًجب أن ًغاعي في 

ظلٗ بؿاػت الأزار لِؿهل جىـُمه ازخُاع  ت وٓ الأزار وخضة الخصمُم لٖل مؿخىي ئصاعي لإػالت الخٌغُ

 .(11، صٌدت 2018)بً عحم،  وجىـٌُه

 Outstanding Performance of the Human Resource الأداء االإخميز للمىاسد البششيت  .3

 حعشيف الأداء االإخميز .1.3

ت، ًِابل مصؼمذ )أصاء( "اللٌـت الالخُيُتمً  ( التي حلني ئكؼاء ٓمُت Performare)  الىاخُت اللوىٍ

ت ) التي حلني اهجاػ اللمل أو الٌُُٕت التي  Performance) الكٖل لص يء ما، والتي اقخِذ منها اللٌـت الاهجلؼٍ

" االإدصلت النهاةُت  اصؼلخا هى  الأصاء، بِىما (41، صٌدت 2016ٔىعجل ،  )عوابدُت و  .ًبلى بها الخىـُم أهضاًه"

، صٌدت 2018)زلٍ و بضوي،   ."ألي وكاغ وهى ٌلخمض كلى الىخضة الخىـُمُت والأهضاي التي ًخؼلب جدُِِها

كحر أًظا مٌهىم الأصاء، (96 االإسخلٌت التي جماعؾها االإىـماث زلا٘ ًترة ػمىُت مدضصة، "ئلى خصُلت اليكاػاث  وَ

التي حؿدثمغ ًيها مىاعصها االإلمىؾت وهحر االإلمىؾت لخدُِّ أهضاًها، أما الأصاء االإخمحز ًُمثل مجمىكت مً 

ُت اللالُت التي ًخمخم بها الأًغاص اللاملىن في االإىـماث مً أ ت واالإلغً ُاث والِضعاث واالإهاعاث الٌٕغٍ حل الؿلىٓ

 جخجاوػ خضوص االإلاًحر االإىطىكت، وجخٌىَ كلى 
ً
جىؿٌُها في مجا٘ كملهم وجسصصهم، بما ًجللهم ًىجؼون أكمالا

 وجِضًم اًٖاع ومىخجاث جدؿم بالخضازت والؤصالت والؤبضاق"
ً
، 2021)ُص ي و ػاهغ،  .ما ًِضمه الازغون ٓما وهىكا
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لضي الٌغص ئلى ُضعجه كلى ئهجاػ هخاةج هحر مؿبىُت یخٌىَ بها كلى  (  Excellenceمٌهىم جمحز)ویكحر  ،(353صٌدت 

الؤمٖان الخلغض للخؼأ أو الاهدغاي مً زلا٘ الاكخماص كلى وطىح ًؿه وكلى الآزغیً وأن یخداش ى ُضعن 

لخِىیم االإؿخمغ، وبالؼبم الالتزام بهظا االإٌهىم الغؤیت وجدضیض الأهضاي والخسؼیؽ الؿلیم والخىٌیظ الؿلیم وا

لغي اًظا الأصاء  ،(97، صٌدت 2017)هاهم، ؾىي یإصي ئلى هجاح الٌغص ؾىاء في كمله أو في خیاجه. .ًان  وَ

ُت كالُت ًخمخم ت وملغً ضعاث ومهاعاث ًٕغٍ ُاث وُ االإإؾؿت ا اللاملىن في به االإخمحز بأهه "مجمىكت مً الؿلىٓ

بدُث جمٕنهم مً جىؿٌُها في مجا٘ كملهم وجسصصهم بدُث ججللهم ًىجؼون أكمالا جخجاوػ خضوص االإلاًحر 

ىن كلى ما ًِضمه الآزغون ٓما وهىكا، بالإطاًت ئلى جِضًم أًٖاع ومىخجاث جخصٍ بالخضازت  خٌىُ االإىـمت وٍ

)لؼغف و ملؼوػي  خىي وأصاء مخمحز للمىـمت".والأصالت والؤبضاق والخمحز بما ٌلؼػ مً جدُِّ أهضاي كالُت االإؿ

ت،   وأقاع،(99، صٌدت 2022مىحرة،  ئلى الأصاء االإخمحز كلى أهه: ُضعة الٌغص  (720، صٌدت 2020)ؾبم و مىاصغٍ

لالُت". ٍ الؿابّ  كلى أصاء الأكما٘ االإؼلىبت مىه باجِان وحىصة، وجدُِّ الأهضاي بٌٕاءة وً ومً زلا٘ الخلاعٍ

مؿبِا في مغخلت جدضًض الىصى٘ الى الخىاًّ في الاهضاي بحن ما جم جسؼُؽ له "وؿخيىخج ان الاصاء االإخمحز هى 

دضر هظا )االإدِّ أو الٌللي(  مم ماجم الىصى٘ الُه)االإسؼؽ(الأهضاي  ، مً زلا٘ الاؾخولا٘ الامثل للمىاعص وٍ

ً اؾاؾحن هما: الٌلالُت ًُما ، و  االإخاخت مثل للمىاعصالأ الٌٕاءة ًُما ًسص اؾخولا٘  مً زلا٘ جٌاكل كىصغٍ

 .االإؿؼغة وزاصت الاؾتراججُت منهاًخللّ ببلىن الاهضاي 

  جحليم الاداس الىظيفي االإخميزمخعلباث  .2.3

، 2019)بلجي، هىاْ مجمىكت مً االإخؼلباث الىاحب جىاًغها لخدُِّ الاصاء الىؿٌُي االإخمحز جخمثل في: 

 (524صٌدت 

لت خحن  - ِخه والىخاةج االإخىُ ِت كلمُت وؾلُمت جدضًض الاصاء االإؼلىب وػغٍ اجمام جصمُم الىؿٌُت بؼغٍ

 الخىٌُظ؛

حر مؿخلؼماث الاصاء االإاصًت والخِىُت مً مىاص، ملضاث، مللىماث، وهحر طلٗ مً مىاعص ًخؼلبها الخىٌُظ  - جىً

 الؿلُم لللمل خؿب الخصمُم االإىطىق؛

 ؛ تهُئت الـغوي االإدُؼت  بمٖان جىٌُظ الىؿٌُت بما ًخىاًّ ومخؼلباث الخىٌُظ الؿلُم -

حر االإىؿٍ أو االإىؿٌحن االإإه - بهم كلى ػغاةّ الاصاء الصخُدت، جىً لحن  للُِام بالىؿٌُت، وئكضاصهم وجضعٍ

اث الجىصة وملاًحر جُِم  حر االإللىماث الٖاملت كً زؼت الاصاء وأهضاًه واالإلضلاث  االإدضصة ومؿخىٍ وجىً

 الىخاةج؛

مؿاكضجه كلى مخابلت الاصاء وملاخـت ما ًِىم به االإىؿٍ أزىاء الىؿٌُت وجؼوٍضه باالإللىماث  االإخجضصة، و  -

 جسؼي ما ُض ًصاصًه مً كِباث؛

ِا هخاةج  - عصض هخاةج الخىٌُظ وجُُِمها بالُِاؽ الى الاهضاي واالإلضلاث االإدضصة، وحلىٍع االإىؿٍ كً أصاةه وً

 .الخُُِم

 : مؤششاث جميز االإىاسد البششيت  .3.3

ُت كالُت ًخمخم بها الأًغاص اللاملىن في   ت وملغً ُاث االإهاعاث ًٕغٍ ان الأصاء االإخمحز هى مجمىكت مً ؾلىٓ

ت والؿلىْ مجا٘ كملهم وجسصصهم مً احل اهجاػ أكما٘ جخجاوػ خضوص االإلاًحر  االإىـماث، وهى جىؿٍُ االإلغً

ت مً مىـىع االإىـمت وجخٌىَ كلى ما ًِضمه الآزغون ٓما وهىكا، و ئن مً أهم مإق غاث جمحز االإىاعص البكغٍ
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ت وجدمل االإؿإولُت الخللم   اللاملحن جخمثل في )والؤهجاػ االإباصعة والؤبضاق ، الخلاون والالتزام الىؿٌُي، االإكاعٓ

خظمً طلٗ حجم وهىكُت الأصاء وػبُلت  االإؿخمغ( ًِكغ الاهجاػ الى أصاء االإىؿٍ واهجاػاجه الىؿٌُُت واالإهىُت، وٍ

ض كً االإخىُم أو جخٌىَ كلى مخؼلباث كمله الىؿٌُيالاهجاػاث بم )هاؿم و عباب،  .ا في طلٗ جدُِّ أهضاي جؼٍ

 (73، صٌدت 2021

 للذساست الجضء الخعبيلي

 وثباث أداث الذساستالجاهب االإنهجي  .1

ت اجصالاث الجؼاةغ بجمثل مجخمم الضعاؾت في حمُم اللاملحن : تمجخمع وعينت الذساس .1.1 الٖاةً  بالأهىاغ االإضًغٍ

م مصضاُُت الىخاةج وحلمُمها  مِاعها باالإلمىعة، خُث جم اكماص كلى زاصُت االإسح الكامل وهظا بِصض عً

 كلى مجخمم الضعاؾت.

 (: وصف الاسخبياهاث االإىحهت واالإىصعت على أفشاد عينت الذساست من حيث العذد01الجذوٌ سكم )

ٌ  االإلاحظت االإىصعالعذد  البيان  العذد االإلبى

 55 منها  9اؾدباهت واؾدبلاص  64جم اؾترحاق  70 عذد الاسخبياهاث االإىصعت للذساست 

 بىاء كلى مسغحاث الاؾدباهت االإىػكت الباخثمً ئكضاص : االإصذس

أهذ  أي  اؾدباهت صالخت للضعاؾت55مً زلا٘ الجضو٘ هلاخف أن كضص الاؾخبُاهاث االإِبىلت بكٖل جهاتي 

منها  اؾدباهت 9مً االإجمىق الٕلي للاؾخبُاهاث االإىحهت لأًغاص كُىت الضعاؾت، وهظا في ؿل اؾدبلاص%78.57بيؿُت

 .اؾخبُاهاث 6 لىحىص أٓثر مً ازخُاع للإحابت الىاخضة وكضم اؾترحاق

جم الخصى٘ كلى البُاهاث مً زلا٘ اكخماص كلى اؾخماعة اؾدباهت جدخىي كلى أؾئلت جسص : أداة الذساست .2.1

ُما ًسص ؾلم الُِاؽ االإؿخلمل للباعاث الضعاؾت الخاصت باالإداوع الأؾاؾُت مخوحراث الضعاؾت بأبلاصها،   وً

ت  ًِض جم اكخماص م  (Likert) ُِاؽ لُٕغثللضعاؾت بِئت اللمل الضازلُت كلى الأصاء  االإخمحز للمىاعص البكغٍ

الخماس ي )مىاًّ بكضة، مىاًّ، مىاًّ بضعحت مخىؾؼت، هحر مىاًّ، هحر مىاًّ بكضة( باكخباعه مً أٓثر 

 .واالإخسصصحن في ٓثحر الضعاؾاث حنالباخثاالإِاًِـ قُىكا واؾخلمالا مً ػغي 

)ملامل الٌآغومبار( لٖل ؾىي هخؼغَ في هظا اللىصغ الى زباث أصاة الضعاؾت  :ثباث أداة الذساست. 3.1

أهذ الىخاةج ٓخالي:  مخوحراث الضعاؾت كلى خضا ومجخملت ملا، خُث 

 (: هخائج كيم معامل الثباث آلفاهشوهباخ للذساست02الجذوٌ سكم )

 كيمت آلفاهشوهباخ للذساست  عذد الفلشاث االإخغير الشكم

 0.843 21 بيئت العمل الذاخليت 01

 0.909 04 الشض ى الىظيفي 02

 0.913 09 الأداء االإخميز للمىاسد البششيت 03

 0.839 34 ول العباساث

 (25الؤصضاع  spss)بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج  الباخث: مً ئكضاص االإصذس

، الأمغ الظي 0.7هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه أن ملاملاث الثباث لجمُم مخوحراث الضعاؾت ججاوػث 

 الاكخماص كلى أصاة الُِاؽ الإخوحراث الضعاؾت.ًبلث اػمئىاها أٓثر في 
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(، خُث جخمثل smartpls3) ؾىلخمض في جدلُل هخاةج همىطج الضعاؾت كلى أصلت ومإقغاث مً زلا٘ بغهامج

، (Q².F².R²، GOFهظه الأصواث في أصلت صضَ الخِاعب وأصلت صضَ الخماًؼ، ٓظلٗ مإقغاث حىصة الىمىطج )

ىي كلى حىصة الىمىطج الضعاؾت، خُث ًمثل الكٖل الخالي همىطج الأولي ُبل الاؾخسضام  وهظامً احل الىُ

 مإقغاث:

 (: النمىرج الأولي للذساست02الشيل سكم )

 
 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس

 هى ما مضي جِاعب وجىاًّ الأؾئلت مً بلظها البلع، واؾدىاصا ئلى يالصضَ الخِاعب: أدلت صذق الخلاسب .1.2

( M. Hult & et al, 2017) ( ًملاًحر جُُِم الصضَ الخِاعب هي: ملامل الخدمُلFactor Loading ُت (، االإىزىُ

بت ) بلض االإلالجت جم الخىصل ئلى الىخاةج (، و AVE(، مخىؾؽ الخباًً االإؿخسغج )Composite Reliabilityاالإغٓ

 الخالُت لجمُم اللباعاث في الجضو٘ الخالي:

 (: هخائج أدلت صذق الخلاسب03الجذوٌ سكم )

 Factor Loading Composite Reliability AVE العباساث االإؤشش

 ٌ  %50أهبر من  %70أهبر من  %70أهبر من  - معذٌ اللبى

 

 

 الثلافت الخنظيميت

Q1 0.736  

 

0.865 

 

 

 

 

0.619 

Q2 0.913 

Q3 0.747 

Q4 0.736 

Q5 0.586 

 

 الهييل الخنظيمي

Q6 0.907  

 

0.837 

 

 

0.721 

Q7 0.787 

Q8 0.605 

Q9 0.583 

  Q10 0.785 الاجصالاث

0.813 

 

0.592 Q11 0.794 

Q12 0.728 

 

الخىنىلىحيا 

Q13 0.780  

0.851 

 

0.655 Q14 0.847 
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 Q15 0.800 االإسخخذمت 

Q16 0.646 

 

 

 ظشوف العمل االإادًت

Q17 0.678  

 

0.889 

 

 

0.677 

Q18 0.772 

Q19 0.779 

Q20 0.845 

Q21 0.867 

 

 الشض ى الىظيفي

Q22 0.888  

0.939 

 

 

0.794 

 

Q23 0.934 

Q24 0.906 

Q25 0.832 

 

 

الأداء االإخميز للمىاسد  

 البششيت

Q26 0.835  

 

 

0.929 

 

 

 

 

 

 

 

0.593 

Q27 0.806 

Q28 0.791 

Q29 0.776 

Q30 0.819 

Q31 0.802 

Q32 0.722 

Q33 0.709 

Q34 0.710 

 (smartpls3)بىاء كلى مسغحاث  الباخثمً ئكضاص : االإصذس

( Q5،Q8 ،Q9 ،Q16، Q17هلاخف أن مإقغاث )االإِاًِـ( اللباعاث )مً زلا٘ هخاةج الجضو٘ أكلاه 

، وكلُىا خظي هظه االإإقغاث، لان جباًً االإكترْ بحن 0.7أُل مً  (Factor Loading)ملاملاث جدمُلهم الخاعجي

ملامل الخدمُل الخاعجي االإخوحر الٖامً ومإقغه أصوغ مً جباًً أزؼاء الُِاؽ، بِىما باقي اللباعاث جبِى لأن 

بت )، لظلٗ هدخٌف بها. 0.7ًٌىَ ُُمخه  ُت االإغٓ ت composite reliabilityبِىما أن حمُم ملاملاث االإىزىُ ( ملىىٍ

 االإؿخسغجوبلوذ ُُمت الخباًً ،  M. Hult & et alخؿب  0.7ومِبىلت مً الىاخُت الؤخصاةُت لأجها أٓبر مً 

(AVE) 0.5 أو أٓثر حكحر الى أن البىاء ًٌؿغ في االإخىؾؽ أٓثر مً هصٍ الخباًً في مإقغاث ( M. Hult & et al, 

2017). 

ً لخُِم الصضَ الخمُحزي هما::(Discriminant validity) أدلت صذق الخماًض .2.2  هىاْ ملُاعٍ

أمً هخدِّ : (cross loading) مؤشش الخىافم .1.2.2 أمً ما لا جِِـ مخوحر  بأن الأؾئلت التي جِِـ مخوحر 

أمً أزغ، لٖي  أزغ، وطلٗ بأن جٖىن ُُمت الللاُت بحن الؿإا٘ ومخوحره الٖامً أٓبر مً ُُمت كلاُخه مم مخوحر 

 والجضو٘ الخالي ًبحن طلٗ: ،هِى٘ ئن الأؾئلت مؿخِلت وهظا ما ًخٌّ وهمىطج صعاؾدىا

 (cross loading)(: هخائج مؤشش الخىافم 04الجذوٌ سكم )

الثلافت  العباساث

 الخنظيميت

الهييل 

 الخنظيمي

الخىنىلىحيا  الاجصالاث

 االإسخخذمت

ظشوف 

 العمل االإادًت

الشض ى 

 الىظيفي

الأداء االإخميز للمىاسد 

 البششيت

Q1 0,736 0,211 0,231 0,436 0,222 -0,379 -0,150 

Q2 0,913 0,349 0,321 0,460 0,322 -0,267 -0,002 

Q3 0,747 0,364 0,370 0,398 0,193 -0,006 -0,055 

Q4 0,736 0,357 0,313 0,288 0,279 -0,210 -0,038 
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Q6 0,393 0,907 0,272 0,275 0,122 -0,158 -0,060 

Q7 0,291 0,787 0,095 0,134 0,066 -0,140 -0,243 

Q10 0,323 0,228 0,785 0,313 0,150 0,088 0,109 

Q11 0,291 0,238 0,794 0,423 0,182 -0,065 0,116 

Q12 0,293 0,075 0,728 0,361 0,294 -0,084 0,040 

Q13 0,412 0,153 0,598 0,780 0,297 -0,127 -0,114 

Q14 0,419 0,186 0,252 0,847 0,223 -0,183 0,079 

Q15 0,409 0,297 0,279 0,800 0,129 -0,368 -0,163 

Q18 0,233 0,058 0,194 0,275 0,772 -0,136 -0,127 

Q19 0,159 0,182 0,241 0,133 0,779 0,345 -0,221 

Q20 0,308 0,104 0,207 0,239 0,845 -0,493 -0,346 

Q21 0,260 0,045 0,254 0,236 0,867 -0,386 -0,247 

Q22 -0,278 -0,194 -0,049 -0,277 -0,438 0,888 0,493 

Q23 -0,280 -0,214 -0,013 -0,243 0,384 0,934 0,617 

Q24 -0,248 -0,139 -0,079 -0,276 -0,414 0,906 0,606 

Q25 -0,158 -0,069 0,043 -0,168 -0,258 0,832 0,556 

Q26 -0,102 0,001 0,135 0,042 -0,204 0,625 0,835 

Q27 -0,128 -0,113 0,062 -0,014 -0,261 0,570 0,806 

Q28 -0,094 -0,160 -0,010 -0,093 -0,310 0,506 0,791 

Q29 -0,162 -0,231 -0,085 -0,186 -0,244 0,565 0,776 

Q30 -0,033 -0,250 0,178 -0,050 -0,268 0,532 0,819 

Q31 0,029 -0,166 0,171 0,061 -0,203 0,456 0,802 

Q32 0,090 0,016 0,109 -0,041 -0,253 0,269 0,722 

Q33 0,117 -0,148 0,198 -0,070 -0,175 0,331 0,709 

Q34 -0,062 0,023 0,081 -0,139 -0,097 0,391 0,710 

 (smartpls3)بىاء كلى مسغحاث الباخثمً ئكضاص : االإصذس

مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه هلاخف أن مإقغاث الخىاًّ لللباعاث جدباكض مم كباعاث التي لِؿذ في هٌـ 

هأزظ مثا٘ كلى ، هظا الؿإا٘ ًيخمي للمخوحر أو البلض الظي مً االإٌترض أن ًدبلهاالإدىع، وهظا ٌلني أهه ًللا 

م وئطا لاخـىا هجضها اكلى ُُمت في هٌـ    0,736ُُمتها Q1 طلٗ في مدىع الثِاًت الخىـُمُت هأزظ اللباعة عُ

ت مل دىع الثِاًت الخىـُمُتالإ الؿؼغ ئط جمثل أن هظا الؿإا٘ ًللا ًيخمي هلاخف مً الجضو٘ ، هوله كلاُت ُىٍ

 االإداوع ٔل كباعة هي أُىي في مدىعها ًىِى٘ ئن اللباعاث جغجبؽ بمدىعها اعجباػا وزُِا ومخباكضة كً أكلاه أن 

 .الأزغي 

جب أن جٖىن كً بلظها البلع ِِـ ازخلاي الأبلاصً :(variable correlationاسجباط االإخغير ) . 2.2.2 ، وٍ

مً ُُمت الللاُت مم بلض أزغ، لٖي هِى٘ ئن الأبلاص مؿخِلت خؿب ُُمت الللاُت بحن البلض وهٌؿه أٓبر 

 ، أما الىخاةج الخاصت بالضعاؾت ًهي مىضخت في الجضو٘ الخالي: Fornell- Larckerملاًحر

 (VC) : هخائج مؤشش اسجباط االإخغير(05) الجذوٌ سكم

 

 الأبعاد 

الأداء االإخميز 

 البششيتللمىاسد 

الثلافت  الخىنىلىحيا  الاجصالاث

 الخنظيميت

الشض ى 

 الىظيفي

الهييل 

 الخنظيمي

ظشوف العمل 

 االإادًت

الأداء االإخميز للمىاسد 

 البششيت

0.770       
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      0.769 0.114 الاجصالاث 

     0,809 0,478 0,082- الخىنىلىحيا 

    0,787 0,511 0,393 0,071- الثلافت الخنظيميت

   0,891 0,273- 0,273- 0,030- 0,639 الشض ى الىظيفي

  0,849 0,176- 0,409 0,258 0,233 0,156- الهييل الخنظيمي

 0,817 0,116 0,423 -0,298 0,273 0,274 0,292- ظشوف العمل االإادًت

 (smartpls3)بىاء كلى مسغحاث الباخثمً ئكضاص : االإصذس

بلظها البلع وهي بظلٗ جمثل هٌؿها مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه هلاخف أن االإخوحراث أو االإداوع جغجبؽ مم 

بأكلى ُُمت مِاعهت مم االإداوع الأزغي، وهظا ٌلني اهه لا ًىحض جضازل بحن االإداوع الضعاؾت وان االإخوحراث مؿخِلت 

  .بظاتها

 جلييم النمىرج البنائي واخخباس فشضياث الذساست .3

بلض جىؿٍُ أصلت صضَ الخِاعب وصضَ  همىطج الضؤاؾتالكٖل االإىالي ًىضح  :النمىرج البنائي للذساست .1.3

  الوحر مكبلت.الخماًؼ أي بلض اؾدبلاص 

 (: النمىرج النهائي للذساست03الشيل سكم )

 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس

الى ُبل الخؼغَ الى ازخباع ًغطُاث الضعاؾت االإُضاهُت، وحب الخؼغَ أولا  : :مؤششاث حىدة النمىرج .2.3

ىي كلى R² ،F² ،Q² ،GOFمإقغاث حىصة الىمىطج ، وجخمثل هظه االإإقغاث في: ) (، وهظا مً أحل الىُ

  ٓخالي:  مإقغاث حىصة الىمىطج خُث حاءث الىخاةج في الضعاؾت. الباخثالظي جبىاه همىطج  حىصة مإقغاث

     Gof, Q², R² اث(: هخائج مؤشش 06الجذوٌ سكم )

 R² Q² االإخغيراث

 0.209 0.167 الىظيفيالشض ى 

 0.122 0.416 البششيتللمىاسد   الأداء االإخميز

  GOF=0.627 

 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس



  سالم حميم

 042  

هى مُِاؽ قاتم ًخم كلى أؾاؾه جُُِم الىمىطج البيُىي، ًمثل هظا  : R²مؤشش معامل الخحذًذ  . 1.2.3

، 2019)ولُجاث، بضاوي، و خمضي،  الجمُم االإخوحراث االإؿخِلت كلى االإخوحراث الخابلتاالإلامل الخأزحراث االإجملت 

الخدضًض مخىؾؼت وجِم في مجالاث الِبى٘  ثمً زلا٘ الجضو٘ أكلاه هلاخف أن وؿبت ملاملا ، (244صٌدت 

 .بالى في االإخوحر الخابم ولها الِضعة كلى قغخه جأزحر الخاص بها، وهظا ًض٘ أن االإخوحراث االإؿخِلت لها 

ت:  Q²هخائج مؤشش اللذسة الخنبؤيت  . 2.32.   (Q)وبالإطاًت ئلى ملامل. ًمًٕ اؾخسضام مإقغ الللاُت الخيبإٍ

بُا بمؿاكضة الىمىطج  بكٖل ًلا٘ ٓملُاع للخيبإ، ًىضح مضي حىصة ئكاصة ججمُم البُاهاث التي جم حملها ججغٍ

٘ ، (244، صٌدت 2019)ولُجاث، بضاوي، و خمضي،  لٕلى  0أٓبر مً  Q²أن ُُمت  أكلاه  هلاخف مً الجضو

ُاؽ االإخوحراث االإؿخِلت كلى الخيبإ باالإخوحر الخابم حُضة  ً، وهظا ٌلني أن ُضعة هظا الىمىطج كلى الخيبإ وُ االإخوحرً

 .واضح للمخوحراث االإؿخِلت كلى االإخوحراث الخابم جأزحر حضا مما ًض٘ كلى هىاْ 

لغي ٓماًلي :: (GOFمؤشش االإعابلت حىدة ). 2.33. لمل كلى ،          √    وهى مإقغ كام وَ وَ

خصلىا كلى ، (Shahriar, John, & Pradeep, 2011, p. 26) تُضعة الُِاؽ ئمٖاهُت الأكخماص كلى همىطج الضعاؾ

أمل )الخأزحراث الغةِؿيى( والتي ججاوػة ُُمت  0.627ُُمت  وهِى٘ ئن حىصة  وهي حض ممخاػة، 0.36للىمىطج 

 .ممخاػةهمىطج الضعاؾت 

خُث حاءث وهى مإقغ زاص لُِاؽ أزغ االإخوحراث االإؿخِلت كلى االإخوحر الخابم، : F²مؤشش حجم الخأثير .4.2.3

 :الىخاةج الىدى الخالي

 (F²(: هخائج مؤشش حجم الخأثير )07الجذوٌ سكم )

 الشض ى الىظيفي االإخميز للمىاسد البششيت الأداء االإحىس 

 0.655 0.013 بيئتالعمل الذاخليت

  0.200 الشض ى الىظيفي

 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس

وؿبت طلٌُت أي  0.013هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ أن االإخوحر االإؿخِل بِئت اللمل الضازلُت لِـ لها أزغ 

ت(، بِىما أن االإخوحر االإؿخِل بِئت اللمل الضازلُت أهه لا ًىحض جأزحر  كلى االإخوحر جابم )الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ

كلى االإخوحر الىؾُؽ )الغض ى الىؿٌُي( هٌـ الص يء زحر وؿبت مخىؾؼت أي أهه ًىحض جأ 0.200بما وؿبخه لها أزغ 

كلى االإخوحر الخابم )الأصاء االإخمحز للمىاعص  0.655باليؿبت للمخوحر الىؾُؽ الغض ى الىؿٌُي الظي أًظا له أزغ كالي 

ت(، وهظا لأن حجم الخأزحر ًٌىَ   . 0.3البكغٍ

ت  :الذساست اخخباس الفشضياث .3.3 بحن االإخوحر االإؿخِل )بِئت اللمل الضازلُت( واالإخوحر الخابم  الأزغ مً احل ملغً

ت( بىحىص االإخوحر الىؾُؽ )الغض ى الىؿٌُي(، وحب أولا الخؼغَ الإؿاعاث التي  )الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ

ىي كل الىخاةج وجدلُلها، وؾىي هخؼغَ في الكٖل االإىالي الى جدلُل  :مؿاعاث جغبؽ االإخوحراث مً احل الىُ
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 همخغير وسيغالشض ى الىظيفي بىحىد  جأثير بيئت العمل الذاخليت على الأداء االإخميز للمىاسد البششيت

 (باالإذًشيت العمليت لاجصالاث الجضائش بالأغىاطدساست ميذاهيت )

 (: جحليل االإساس04الشيل سكم ) 

 

                  Path (b)                                     path (a)         

    

 

Path (c)                       

 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس

هىا ؾىي ًخم ُُاؽ وملالجت الأزاع االإباقغة بحن حمُم مخوحراث الضعاؾت : الخعىة الأولى: الآثاس االإباششة . 1.3.3

أهذ الىخاةج كلى الكٖل الخالي: ىي كلى صخت الٌغطُاث أو هٌيها: خُث   للىُ

 :(direct eeffects) (: الآثاس االإباششة08الجذوٌ سكم )

 Orignal البيان

Sampel (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation  

T  

Statistics 

P  

 Values 

 اللشاس

 الأداء االإخميز للمىاسد     بيئت العمل الذاخليت        

 البششيت

ىطت 0.471 0.722 0.131 0.078 0.094  مغً

 مِبىلت 0.007 2.693 0.152 -0.419 -0.408 الشض ى الىظيفي                بيئت العمل الذاخليت

الأداء االإخميز للمىاسد                     الشض ى الىظيفي

 البششيت

 مِبىلت 0.000 6.429 0.105 0.675 0.678

 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس

لبِئت اللمل الضازلُت  (direct eeffects)مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ جبحن لىا اهه لا ًىحض جأزحر مباقغ  

ت بصٌخه مخوحر جابم  تاالإببصٌخه مخوحر مؿخِل كلى الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ اجصالاث الجؼاةغ  اللملُت ضًغٍ

ت ) وهي أٓثر مً مؿخىي  0.471خخمالُت هي (، لأن ُُمخه الا α= 0.05بالأهىاغ كىض مؿخىي ملىىي االإلىىٍ

ص جأزحر لبِئت اللمل الضازلُت ى وحاكلاه مً الجضو٘ وجبحن أًظا ، هشفض الفشضيت الفشعيت الاولى ومنهاالإلىىي 

ت اللملُت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ باالإبصٌخه مخوحر مؿخِل كلى الغض ى الىؿٌُي بصٌخه مخوحر وؾُؽ  ضًغٍ

ومنه وهي أُل مً مؿخىي االإلىىي  0.007(، لأن ُُمخه الاخخمالُت هي α= 0.05) االإلىىٍتكىض مؿخىي ملىىي 

لغض ى الىؿٌُي بصٌخه مخوحر وؾُؽ كلى الأصاء لىصل الى وحىص جأزحر خ، وجم الهلبل الفشضيت الفشعيت الثاهيت

ت بصٌخه مخوحر جابم  ت اجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ كىباالإاالإخمحز للمىاعص البكغٍ ت )ضًغٍ  0.05ض مؿخىي ملىىي االإلىىٍ

=α الثالثتالفشعيتومنه هلبل الفشضيت وهي اُل مً مؿخىي االإلىىي   0.000(، لأن ُُمخه الاخخمالُت هي. 

 :في الجضو٘ الخالي كلى االإخوحر الىؾُؽ جأزحر هجؼب االإخوحر االإؿخِل لخلغي كلى أي الأبلاص االإخوحر االإؿخِل لها 

 

 

 الشض ى الىظيفي

 بيئت العمل الذاخليت الأداء االإخميز للمىاسد البششيت
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 الذاخليت على الشض ى الىظيفيالعمل  ابعاد البيئت (: الآثاس 09الجذوٌ سكم )

 Orignal البيان

Sampel (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation  

T  

Statistics 

P  

 Values 

 اللشاس

الشض ى  الثلافت الخنظيميت                  

 الىظيفي

 مِبىلت 0.010 2.579 0.063 0.162- 0.162-

الشض ى   الهييل الخنظيمي                  

 الىظيفي

ىطت 0.105 1.622 0.036 0.062- 0.058-  مغً

 مِبىلت 0.025 2.249 0.033 0.068- 0.075- الاجصالاث                         الشض ى الىظيفي

 الشض ى  الخىنىلىحيا االإسخخذمت              

 الىظيفي

 مِبىلت 0.012 2.517 0.048 0.116- 0.120-

الشض ى   ظشوف العمل االإادًت                 

 الىظيفي

 مِبىلت 0.037 2.089 0.081 0.173- 0.170-

 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس

الخٕىىلىحُا مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ جبحن لىا اهه ًىحض جأزحر لٖل مً )الثِاًت الخىـُمُت، الاجصالاث، 

كلى الغض ى الىؿٌُي  بِئت اللمل الضازلُت االإؿخسضمت، ؿغوي اللمل االإاصًت( بصٌتها أبلاص االإخوحر االإؿخِل

ت )باالإبصٌخه مخوحر وؾُؽ  ت اللملُت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ كىض مؿخىي ملىىي االإلىىٍ ( لأن α= 0.05ضًغٍ

لهُٖل أما بلض ا، كلى الخىالي وهي أُل مً مؿخىي االإلىىي  0.037، 0.012، 0.025، 0.010ُُمخه الاخخمالُت هي 

ت باالإكلى الغض ى الىؿٌُي  جأزحرله لا ًىحض الخىـُمي  ت اجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ كىض مؿخىي ملىىي االإلىىٍ ضًغٍ

(0.05 =α لأن ُُمخه الاخخمالُت هي )وهي أٓثر مً مؿخىي االإلىىي. 0.105  

حلني الللاُاث بحن الؿبب  االإخغيراث الىسيعت(: )دساست اٌ الغير االإباششة : الآثاس الثاهيت الخعىة  .2.3.3

كاع ئلُه ٔىؾُؽ الثالث(، وجدضر الىؾاػت كىضما ًخضزل مخوحر PLSوالىدُجت في هماطج مؿاع الىـام ) ، وَ

ً مغجبؼحن. وبكٖل أصَ، ًإصي الخوُحر في البىاء الخاعجي ئلى حوُحر الىؾُؽ  االإخوحر والظي مخوحر، بحن بىاءًً آزغٍ

 .(98-97، الصٌداث 2018)هىحي،  بضوعه، ٌوحر البىاء الضازلي. 

 :(indirect eeffects) (: الأثش الؤحمالي غير االإباششة10الجذوٌ سكم )

 Original البيان

Sampel (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation  

T  

Statistics 

P 

Values 

 اللشاس

 الأداء          يالشض ى الىظيف       بيئت العمل الذاخليت   

  االإخميز 

 مِبىلت 0.015 2.444 0.113 0.283- 0.272-

 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس  

لبِئت اللمل الضازلُت كلى الأصاء االإخمحز  (indirect eeffects) هحر مباقغ جأزحر ًدبحن مً الجضو٘ أكلاه وحىص 

ت بىحىص الغض ى الىؿٌُي ٔىؾُؽ ٓلي لضي اللاملحن  ت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ كىض بللمىاعص البكغٍ االإضًغٍ

ت ) وهي أُل مً مؿخىي االإلىىي، ومً أحل  0.015( لأن ُُمخه الاخخمالُت هي α= 0.05مؿخىي ملىىي االإلىىٍ

ت بىحىص الغض ى الخلغي كلى الأزاع الو حر مباقغة لأبلاص بِئت اللمل الضازلُت كلى الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ
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 همخغير وسيغالشض ى الىظيفي بىحىد  جأثير بيئت العمل الذاخليت على الأداء االإخميز للمىاسد البششيت

 (باالإذًشيت العمليت لاجصالاث الجضائش بالأغىاطدساست ميذاهيت )

أن له جأزحر، الىؿٌُي ٔىؾُؽ   مىضخت في الىخاةج و هٌصل مم أبلاص بِئت اللمل الضازلُت لىخلغي اي ابلاص 

 : الخاليالجضو٘ 

  لأبعاد بيئت العمل الذاخليت على الأداء االإخميز للمىاسد البششيت (: الأثش الؤحمالي غير االإباششة11الجذوٌ سكم )

 Original البيان

Sampel (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation  

T  

Statistics 

P  

 Values 

 اللشاس

 الأداء       الشض ى الىظيفي          الثلافت الخنظيميت       

 االإخميز  

 مِبىلت 0,014 2.453 0.045 -0.109 -0.110

 الأداء   الشض ى الىظيفي         هييل الخنظيمي               ال

 االإخميز  

ىطت 0,120 1.555 0.025 -0.042 -0.039  مغً

االإخميز الأداء        الشض ى الىظيفي         الاجصالاث             مِبىلت 0,030 2.167 0.023 -0.046 -0.051 

 الأداء               الشض ى الىظيفي  الخىنىلىحيا             

  االإخميز   

 مِبىلت 0,019 2.348 0.035 -0.078 -0.081

             الشض ى الىظيفيظشوف العمل االإادًت              

                                                                                          االإخميز    الأداء

ىطت 0,059 1.892 0.061 -0.117 -0.115  مغً

 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس

الخىـُمُت، الاجصالاث، مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ جبحن لىا اهه ًىحض جأزحر لٖل مً ابلاص )الثِاًت 

ت بىحىص الغض ى الىؿٌُي ٔىؾُؽ ٓلي لضي اللاملحن  الخٕىىلىحُا االإؿخسضمت( كلى الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ

ت )ب ت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ كىض مؿخىي ملىىي االإلىىٍ ( لأن ُُمخه الاخخمالُت كلى الخىالي α= 0.05االإضًغٍ

اهه لا ًىحض جأزحر لٖل مً  جم الخىصل الى ، بِىماأُل مً مؿخىي االإلىىي  ( وهي0.019، 0.030، 0.014هي: )

( وهي 0.059، 0.120)الهُٖل الخىـُمي، ؿغوي اللمل االإاصًت( لأن ُُمخه الاخخمالُت كلى الخىالي هي: ) البلضًً

الذاخليت على  ًىحذ جأثير لبيئت العملاللائلت  الأولى الشئيستومنه هلبل الفشضيت أٓثر مً مؿخىي االإلىىي. 

ذًشيت العمليت االإبالأداء االإخميز للمىاسد البششيت بىحىد الشض ى الىظيفي همخغير وسيغ بينهما لذي العاملين 

)الثلافت الخنظيميت، الاجصالاث، : للاجصالاث الجضائش بالأغىاط هزا جأثير وان من خلاٌ الأبعاد الخاليت

لأهه لا جىحذ أثاس مباششة بين بيئت العمل الذاخليت والاداء ، وحعخبر وساظت وليت الخىنىلىحيا االإسخخذمت(

 االإخميز للمىاسد البششيت.

ًىضح الكٖل الخالي  :)هخائج اخخباس الفشوكاث للمخغيراث االإعذلت(اخخباس الفشضيت الشئيسيت الثاهيت .3.3.3

)الجيـ، اللمغ، االإؿخىي الضعاس ي، االإؿخىي  :االإخوحراث االإلضلت والإخمثلت في جأزحر هخاةج الىمىطج االإلخمض في ازخباع 

 :الىؿٌُي، كضص ؾىىاث الخضمت(
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 الفشوكاث للمخغيراث االإعذلتب النهائي (: همىرج05الشيل سكم )

 

 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس

ىضح الجضو٘ الخالي هخاةج ازخباع الٌغوُاث للمخوحراث االإلضلت  :وٍ

 (: هخائج اخخباس الفشوكاث للمخغيراث االإعذلت12الجذوٌ سكم )

P Values T Statistics Standard 

Deviation 

Sample 

Mean 

Original 

Sampel (O) 

 

 الجنس الأداء االإخميز  للمىاسد البششيت -0.122 -0.092 0.156 0.782 0.435

   الأداء االإخميز  للمىاسد البششيت                                       0.084 0.040 0.236 0.365 0.722

             العمش                        

           االإسخىي الذساس ي            الأداء االإخميز  للمىاسد البششيت 0.016 -0.001 0.292 0.055 0,956

االإسخىي الأداء االإخميز  للمىاسد البششيت                            -0.127 -0.119 0.221 0.574 0.566

                       الىظيفي

                                    الأداء االإخميز  للمىاسد البششيت  -0.102 -0.102 0.184 0.551 0.581

                    الخبرة         

 (smartpls3بالاكخماص كلى مسغحاث ) الباخث: مً ئكضاص االإصذس

)اللمغ، االإؿخىي لٖل االإخوحراث الشخصُت مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ هلاخف أن الُِمت الاخخمالُت 

ت ) الضعاس ي، االإؿخىي الىؿٌُي، الخبرة( لزلً جىصلنا الى عذم كبىٌ  . (α= 0.05هي أٓبر مً مؿخىي االإلىىٍ

 .تللمخغيراث االإعذل االإخعللت بالفشوكاثالفشضيت الشئيسيت الثاهيت 

 الخاجمت   4

حزة الاؾاؾُت التي جبنى كليها  هجاح او ًكل اي مإؾؿت، لظلٗ وحب كلى  ٌلخبر االإىعص البكغي الغٓ

حر حمُم الـغوي زاصت منها التي جخللّ ببِئت اللمل الضازلُت، وهظا مً  مإؾؿاث الاهخمام بها وعكاًتها وجىً

م صعحت عض ى ا للاملحن لضحها مً احل جِضًم مؿخىٍاث حُضة مً اصاء، هظه الامىع جخللّ باللضًض مً احل عً

حرها لاجها حلىص بالىٌم كلى االإإؾؿت كلى االإضي االإخىؾؽ  مِىماث التي وحب كلى مإؾؿاث اللمل كلى جىً

ل مً احل ٓؿب ولاء كمال صاةمت جمٕنهامً آدؿاب  ا والخٌاؾ كليهم مً احل آدؿاب محزة جىاًؿُتهوالؼىٍ

 ًغص وهِاغ ُىة.
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جم جؼغَ في صعؾىا الى جأزحر بِئت اللمل الضازلُت بأبلاصها الخمؿت  )الثِاًت الخـُمُت، الهُٖل الخىـُميّ،  

ت   بىحىص الغض ى  الاجصالاث، الخٕىىلىحُا االإؿخسضمت، ؿغوي اللمل االإاصًت كلى الاصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ

ت اللملُت لاجصلاث الجؼاةغ بالأهىاغ، وبلض جدلُل الىؿٌُي ٓمخوحر  وؾُؽ بُنهما لضي اللاملحن باالإضًغٍ

 كامل في مإؾؿت جىصلىا لىخاةج الخالُت: 55للاؾخبُاهاث االإىػكت كلى 

 :مً زلا٘ الضعاؾت جم الخىاصل الى الىخاةج الخالُت :النخائج االإخىصل اليها في الذساست

أهذ حُضة ؾىاء لأصاة صضَ الخِاعب وصضَ الخماًؼ ومإقغاث حىصة  - الىخاةج االإخللِت بىمىطج الضعاؾت 

 ؛الىمىطج 

 .ر مباقغ لبِئت اللمل الضازلُت كلى الأصاء االإىعص البكغي في مإؾؿت مدل الضعاؾتحزجألاًىحض  -

تبجإزغ بِئت اللمل الضازلُت بأبلاصها ٔلها ماكضا الهُٖل الخىـُمي كلى عض ى اللاملحن  - اجصالاث  االإضًغٍ

 بالأهىاغ.

ت لضي  - ًللب الغض ى الىؿٌُي صوع االإخوحر الىؾُؽ في جأزحر بِئت اللمل الضازلُت كلى الاصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ

ت اللملُت لاجصالذ الجؼاةغ ب الأهىاغ، مً زلا٘ الأبلاص الخالُت ) الثِاًت الخـُمُت، اللاملحن باالإضًغٍ

ًر حزجأالاجصالاث، الخٕىىلىحُا االإؿخسضمت(، وهي وؾاػت ٔلُت للضم وحىص   .مباقغة بحن مخوحرً

ت في وحىص الغض ى  - لا جىحض ًغوُاث صالت ئخصاةُا لخأزحر بِئت اللمل الضازلُت كلى الأصاء االإخمحز للمىاعص البكغٍ

ر وؾُؽ بُنهما، في وحىص مخوحر ملض٘ واخض كلى الأُل مً زلا٘ مدىع البُاهاث الشخصُت الىؿٌُي ٓمخوح

ت اللملُت لاجصالاث الجؼاةغ بالأهىاغ  .للضعاؾت لضي اللاملحن باالإضًغٍ

حر ؿغي اللمل االإاصًت جخماش ى مم الخؼىعاث الخاصلت في مجا٘ الاصاعة؛ -  تهم مإؾؿت اجصالاث الجؼاةغ كلى جىً

ت مغجٌلت - ؼٍ  .ًُما ًسؽ اجساط الِغاعاث، وهِص الخمٕحن لضي اللاملحن مغٓ

 بىاءً كلى ما جِضم طٓغه مً هخاةج الضعاؾت االإخىصل ئليها، ًمًٕ أن هِترح ما ًلي: : الخىصياث الذساست

 .جمٕحن اللاملحن وزاصت كلى االإؿخىٍاث الدكوُلُت -

ؼ الترابؽ والخلاخم بحن اللما٘ مً زلا٘ اللمل بىـام ًغَ  - هُت حماكُت لللما٘اللملحلؼٍ  .، والُِام ببرامج جغً

ت في بلع الأمىع وزاصت منها الِغاعاث  - ؼٍ  .الدكوُلُتاكاصة الىـغ في هـام الاجصالاث، واكخماص كلى اللمغٓ

 .جدضًث الاحهؼة واالإلضاث بصٌت صوعٍتو  خغص ئصاعة االإإؾؿت كلى مىآبت الخؼىعاث الخٕىىلىحُت -

م صعحت عض ى اللاملحن مً  - ُت، الخىاًؼ ..الخعً  .زلا٘ اللضًض مً الامىع منها الاحغ، هـام الترُ

 .الؤكخماص كلى وؾاةل اجصا٘ خضًثت ومط ي ُضما في جدؿحن الخٕىىلىحُا االإؿخسضمت صازل االإإؾؿت -

 .وطم ُىىاث اجصا٘ ًلالت ؾىاء للاجصالاث الصاكضة او الىاػلت -

حر الىؾاةل والخجهحزاث الخِىُت لللمل  مً ػغي  ئص - اصة اصاء اللما٘جىً  .اعة االإإؾؿت التي مً قأجها ػٍ

غ بكٖل مؿخمغ - ب والخؼىٍ ت اللاملحن  في بغامج الخضعٍ  .مكاعٓ

م اصائهم. -  حشجُم االإإؾؿت وخغص كلى الاعجِاء اللما٘ بمؿخىاهم الللمي مً احل عً
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 كائمت االإشاحع:

: االإشاحع باللغت العشبيت
ً
   أولا

باالإإؾؿت الؤُخصاصًت الجؼاةغٍت 2016أخمض صعوم. ) .1 بِئت اللمل الضازلُت وأزغها كلى ًلالُت الُِاصة الؤصاعٍت  (. أهمُت 

ةغ، ٔلُت الللىم  أػغوخت"صعاؾت كُىت مً االإإؾؿاث الاُخصاصًت الجؼاةغٍت".  صٓخىعاه الللىم في ئصاعة أكما٘. الجؼا

لدؿُحر، الجؼ  لخجاعٍت وكلىم ا  .03اةغ: حاملت الجؼاةغ الؤُخصاصًت وا

أن، و هىعالضًً حلُض. ) .2  .184-175(، 17)2(. أزغ الثِاًت الخىـُمُت كلى الؤبضاق الؤصاعي. مجلت الاُخصاص الجضًض، 2017أؾماء بغ

ها بالإبضاق الؤصاعي لضب مىؿٌي مضعٍاث الكباب والغٍاطت "صعاؾت 2018ئصعَـ بً عحم. ) .3 (. بِئت اللمل الضازلُت وكلاُت

هُ الغٍاض ي. الجؼاةغ، ملهض كلىم  أػغوختت لىلاًاث: بغج بىكغٍغٍج، ؾؼٍُ، بؿٕغة". مُضا صٓخىعاه في الؤصاعة والدؿُحر 

لبضهُت والغٍاصُت، مؿُلت: حاملت مدمض بىطُاي.  وجِىُاث اليكاػاث ا

زغ بِئت اللمل الضازلُت كلى صوعان اللمل الؤزخُاعي في بلع2015الخظغ مدمض الكُش ، و آزغون. ) .4 الجاملاث  (. أ

 .154-138(، 2)16الؿىصاهُت. مجلت الللىم الؤُخصاصًت، 

لبِئت" هـم ومخؼلباث وجؼبُِاث 2007اللؼاوي هجم، و الىِاع كبضالله خٕمذ. ) .5 (. كمان: 1" )االإجلض iso14000(. ئصاعة ا

 صاع االإؿحرة.

.2012(. )45االإىجض في اللوت والأكلام )الؤصضاع  .6 بحروث: صاع االإكغَ  .) 

(. صوع الظٔاء الخىـُمي في حلؼٍؼ الأصاء االإخمحز: صعاؾت جدلُلُت لآعاء كُىت 2021ض ُص ي، و اخمض خمؼة ػاهغ. )حاؾم مدم .7

ت اللامت لخجاعة الخبىب/ ًغق صلاح الضًً. مجلت اُخصاصًاث الاكما٘)  .365-345(، 2مً مىؿٌي الكغٓ

لخىـُمي في جد2022ُِّحما٘ لؼغف، و ملؼوػي مىحرة. ) .8 لخللم ا الأصاء االإخمحز للأؾخاط الجامعي في الجاملت  (. أزغ ا

لخجاعة،   .106-91(، 01)06الجؼاةغٍت "صعاؾت كُىت مً حاملاث الكغَ الجؼاةغي". مجلت هماء للاُخصاص وا

لبوضاصي. ) .9 زحر اؾتراجُجُتالاؾخِؼاب في الأصاء االإخمحز لللاملحن. 2021حىاص كبض الؼٍضي هاؿم، و عباب لإي ٔاؿم ا (. جأ

لغٍ  .83-67اصة للما٘ والأكما٘، مجلت ا

لخجاعة بىلاًت وعُلت. مجلت 2019زالض عحم، و و أزغون. ) .10 ِئت اللمل كلى أصاء أكىان الغُابت بمضعٍت ا زغ أبلاص ب (. أ

لخىمُت البكغٍت،   .199-184(، 1)10الؤُخصاص و ا

باكمغ. )حىان,  .11 لتربُت الأؾاؾُت  (. مٌهىم اللمل لضي الأؾاجظة الجاملُت.2018عبُلت حلٌىع، و الؼهغاء  مجلت ٔلُت ا

  .722-707(، 39للللىم التربىٍت والؤوؿاهُت)

لت في مضًغٍت 2019عمُلت للمىع. ) .12 (. اججاهاث اللاملحن خى٘ صوع بِئت اللمل الضازلُت في جدُِّ الؤبضاق الؤصاعي صعاؾت خا

ًت.  Global Journalالؤصاعة االإدلُت لىلاًت هغصا  of Economics and Business ،6(3 ،)448-468. 

(. صوع مخؼلباث حىصة الخُاة الىؿٌُُت في جدُِّ الأصاء االإخمحز لللاملحن في االإإؾؿت الاُخصاصًت 2019ؾلاص بلجي. ) .13

ىصًم( مُضًا. مجلت البكاةغ الاُخصاصًت،   .534-514(، 2)5الجؼاةغٍت ، صعاؾت خالت مإؾؿت )أعٔ

كلى الأصاء الىؿٌُي "صعاؾت كلى كُىت مً الؤصاعٍحن بٖلُاث  (. بِئت اللمل الضازلُت وأزغها2014ؾهام بً عخمىن. ) .14

جىت". أػغوخت صٓخىعاه ميكىعة. الجؼاةغ، بؿٕغة: حاملت مدمض زُظغ.  وملاهض حاملت با

بى الِاؾم خمضي. ) .15 زحر الجىصة 2019كبض الخمُض ولُجاث، مدمض بضاوي، و أ (. جدلُل الىؾاػت في أبدار الدؿىٍّ: جأ

ت كلى ولاء ػبا لهاجٍ الىِا٘ "ًغق الأهىاغ بالجؼاةغ". االإجلت اللغبُت للإصاعة، االإضعٓ ت مىبلِـ لاجصالاث ا (، 2)39ةً قغٓ

237-252. 

لخىـُمُت في جدُِّ الأصاء االإخمحز لللاملحن في االإإؾؿت الاُخصاصًت 2016كِس ى عوابدُت، و ًغٍض ٔىعجل . ) .16 (. صوع الثِاًت ا

لباخث الاُخصاصي)الجؼاةغٍت )صعاؾت خالت مإؾؿخحن ئُخصاصًخحن  .57-35(، 5(. مجلت ا

بحروث.2014مدمض بً أبي بٕغ بً كبضالِاصع الغاػي. ) .17  (. مسخاع الصخاح. لبىان: صاع الٕخاب اللغبي 

18. ( . (. مخوحراث بیئت اللمل الضازلیت وكلاُتها بظوىغ اللمل في االإإؾؿت. مجلت مُلاي 2017مدمض صهان، و هاحغ ُغَص ي 

 .488-465 (،1)3للبدىر والضعاؾاث، 

اث الاجصالاث 2018مدمض هىحي. ) .19 لخىـُمي )صعاؾت خالت قغٔ (. أزغ مماعؾاث ئصاعة الجىصة الكاملت كلى الأصاء ا

ةغ، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍت وكلىم الدؿُحر،  الجؼاةغٍت(. أػغوخت صٓخىعاه ميكىعة في الللىم الاُخصاصًت. الجؼا

 جلمؿان: حاملت أبى بٕغ بلِاًض.
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لخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍت الكباب 2019اح كمغون، و ػٍض ػاوي. )مٌخ .20  (. صوع بِئت اللمل الضازلُت في جدُِّ الالتزام ا

لبضوي  هُت الإضًغٍت الكباب و الغٍاطت لىلاًت االإؿُلت". مجلت كلىم وجِىُاث اليكاغ ا والغٍاطت لىلاًت االإؿُلت "صعاؾت مُضا

 .147-129(، 1)10الغٍاض ي، 

لُت في حلؼٍؼ مخؼلباث الأصاء االإخمحز صعاؾت 2018و وؿغًٍ كبضالله بضوي. ) هاصغ لؼٍُ زلٍ، .21 بلاص الُِاصة الخدىٍ (. صوع أ

الأٔاصًمُت في حاملتي جٕغٍذ وٓغٔىْ. مجلت حاملت ٓغٔىْ للللىم الاصاعٍت والاُخصاصًت،  مِاعهت لآعاء كُىت مً الُِاصاث

08(02 ،)85-114. 

باالإإؾؿت 2020هجُب ؾبم، و عقُض مىاصغٍت. ) .22 (. الخمخحن الىؿٌُي وأزغه في جثمحن الأصاء االإخمحز للمىعص البكغي 

بىاء الهُأل االإلضهُت االإصىلت )  (وخضة االإوحر. مجلت الباخث،  BATICIMالؤُخصاصًت الجؼاةغٍت )صعاؾت خالت مإؾؿت 

20(01 ،)715-730. 

لت (. صوع حؿُحر ا2017هاحغ هاهم. ) .23 الإىاعص البكغٍت في جدُِّ الأصاء االإخمحز لللاملحن في االإإؾؿت الخضمُت )صعاؾت خا

مجمىكت مً مإؾؿاث الخضمُت اللمىمُت لىلاًت مؿُلت(. أػغوخت صٓخىعاه في كلىم الدؿُحر جسصص اصاعة مىـماث. 
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