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  :الملخص

هددد ًذ هدددرا ال زاطدددة للتؼدددسَ الدددي الكلٌيدددة النـسادددة لٖدددل مدددع متؼلقددداا التددددى٘ السُ ددد  و  لددداد الِددد ز  التناًظدددية،  ددد  

ة كلاُاا الأ دس بد ا االإتو دراا التٌظد رية االإتمفلدة طدب متؼلقداا التددى٘ السُ د  و  لداد  مداولة تؼىاس نمىذج نـسي يظمذ بملسً

ب اق والابتٖاز،  ل  الجىد  والتم ،،  ل  التٖلٌة وعلد  االإسوندة وتسط ظدا كذدي هدرا الِ ز  التناًظية االإتمفلة طب ٔل مع  ل  الؤ 

ة كمددس بددع كمددس بٌسوكيددا الفلا ددة بلددى  جميددا   ( 50النمددىذج تدد  تصددمي  الؤطددوقانة وتىشيليددا كذددي كينددة مددع مظددؤولب ومدد زار عددسٓ

 ،Spss.25تس ام بسنامج ًسدا ت  ازتيازه  بصٌة كشىائية، وتمذ ملالجة القياناا االإتدصل كليها باط

تىصلذ ال زاطة الي وحىد   س ملندىي لٖدل مدع اطديراتياية التددى٘ السُ د  وتِنيداا التددى٘ السُ د  وميدازاا التددى٘  

 السُ   كذي دك    لاد الِ ز  التناًظية زاصة ًيما يتللّ بقل  الؤب اق والابتٖاز وعل  الجىد  والتم ، وعل  االإسونة.

، صددناكة السُ دد ، ميددازاا التدددى٘ السُ دد ، ُدد ز  تناًظددية، تِنيدداا التدددى٘ طدديراتياية التدددى٘ السُ دد االكلمــاث الماتاحيــت: 

 الأهرية.

 .JEL :O32 ،O33 ،D24 ،L11جصييف 

Abstract:  
This study aimed to address the theoretical background of both the requirements of digital 

transformation and the dimensions of competitiveness, and then try to develop a theoretical model that 
allows to know the impact relationships between explanatory variables represented by digital 
transformation requirements and competitiveness dimensions represented by innovation and creativity, 
quality and excellence, cost, and flexibility. Based on this model, a questionnaire was designed and 
distributed to a sample of 50 randomly selected officials and managers of Amor Benamor Company in its 
three branches, and the data obtained were processed using SPSS v.25. The study found a significant 
impact of both digital transformation strategy, digital transformation technologies, and digital 
transformation skills on supporting  competitiveness dimensions, especially regarding innovation and 
creativity, quality and excellence, and flexibility. 
Key Words : Digital Transformation Strategy, Digital Transformation Technologies, Digital 
Transformation Skills, Competitiveness, Food Industry. 

JEL Classification: O32 ،O33 ،D24 ،L11. 
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   :ملذمت .1
تل  صناكة الأهرية  خ  الِؼاكاا الحيىاة الت  تللب دوزًا  طاطيًا طب تلقية اختياحاا الظٖاا وتلقية 

ومم تصاي  الؼلب كذي االإنتااا الورائية وتو ر تٌظيلاا االإظتهلٕ ا  ،تؼللاته  ندى الورار الصحب واالإسمىا 

أا الورائية تىاحه تد ياا ح ي   طب طماا اطت امة  كماليا وتدِيّ  وشااد  االإناًظة،  صقدذ الشس

يمٕع للتِنياا ، اذ لصناكاا الورائيةا ليرا السُ   طب دك  الِ ز  التناًظيةدوز التدى٘  برشهنا ي، النااح

مية  ا تظ أًة حىانب اللمل طب هرا الصناكةاالسُ ًمع زلا٘ اطتس ام  نـمة  ،ه   شٖل ٓق ر طب تدظ ا 

أا تدظ ا ٌٓار  طلاطل التىزا  وتوقم الأ  مية يمٕع للشس صى٘ واداز  االإسصوا  شٖل اداز  اللملياا السُ

لٗ يمٕع اطتس ام التدليلاا بالإطاًة الي ذ، مما يؤدي الي تِليل التٖاليٍ وتدظ ا حىد  االإنتااا  ًظل

م الاتااهاا الظىُية وتدظ ا  أر الاصؼناعب طب صناكة الأهرية لٌي  طلىْ االإظتهلٕ ا وتىُ الضكمة والر

ٓما يمٕع اطتس ام تِنياا الىاُم االإلصش والىاُم الاًيراض   لتدظ ا تاسبة  ،كملياا الوظىاّ والتىشيم

 .الإنتااااالإظتهلٗ وتىً ر مدتىي تٌاكذب وتللي   خى٘ ا

بالنـس الي هرا الٌىائ  والؤمٖاناا، يصقذ التدى٘ السُ   طسوز  لصناكة الأهرية لتلصاص ُ زتها 

مية وتتبناها  شٖل اطيراتيجب طوتمٕع مع تدِيّ ، التناًظية أا الت  تظوفمس طب التٕنىلىحيا السُ ًالشس

ليا طب الظىَ وشااد  زطا االإظتهلٕ ا  تدظ ناا ٓق ر  طب الٌٕار  والجىد  والابتٖاز، مما طيؤدي الي تلصاص  مىُ

 .وتدِيّ نااح مظت ام طب االإظتِقل

 إشكاليت الذساست:

 مع زلا٘ الؼسح الظابّ تبرش ملامذ مشٖلة ال زاطة الت  يمٕع صياهتها طب الوظاؤ٘ السئ س   التالب<

 كالمت؟مذًىت فشع ٌساهم التحول الشكمي في دعم اللذسة التىافسيت لششكت عمش بً عمش  هل 

 انؼلاُا مع الوظاؤ٘ السئ س   الظابّ تنبفّ الأطئلة الٌسكية التالية<

  ة كمس بع كمس هل يىح    س ملنىي الإتؼلقاا التدى٘ السُ   كذي   لاد الِ ز  التناًظية ًسق لشسٓ

 م ينة ُاالإة؟

  اطيراتياية التدى٘ السُ  ، تِنياا التدى٘ السُ  ،  الإتؼلقاا التدى٘ السُ  هل يىح    س ملنىي 

ة كمس بع كمس  كذي  ل  الؤب اق والابتٖاز  ميازاا التدى٘ السُ  (  م ينة ُاالإة؟ًسق لشسٓ

  اطيراتياية التدى٘ السُ  ، تِنياا التدى٘ السُ  ، الإتؼلقاا التدى٘ السُ  هل يىح    س ملنىي 

ة كمس بع كمس    والتم ، كذي  ل  الجىد ميازاا التدى٘ السُ  (  م ينة ُاالإة؟ًسق لشسٓ

  اطيراتياية التدى٘ السُ  ، تِنياا التدى٘ السُ  ،  التدى٘ السُ   تؼلقااالإهل يىح    س ملنىي 

ة كمس بع كمس  كذي  ل  التٖلٌة ميازاا التدى٘ السُ  (  م ينة ُاالإة؟ًسق لشسٓ

   ية التدى٘ السُ  ، تِنياا التدى٘ السُ  ،  اطيراتيا ملنىي الإتؼلقاا التدى٘ السُ     س هل يىح

ة كمس بع كمس  سونةكذي  ل  االإ ميازاا التدى٘ السُ  (  م ينة ُاالإة؟ًسق لشسٓ

 فشضياث الذساست:

 للإحابة كذي الأطئلة االإؼسوخة طابِا تن زج الٌسطياا التالية<
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  لششكت عمش بً الاشضيت الشئيسيت: ًوحذ أثش لمتطلباث التحول الشكمي على دعم اللذسة التىافسيت

 .مذًىت كالمتفشع عمش 

 :يىح    س الإتؼلقاا التدى٘ السُ   اطيراتياية التدى٘ السُ  ، تِنياا  الاشضيت الاشعيت الأولى

ة كمس بع كمس تٖاز التدى٘ السُ  ، ميازاا التدى٘ السُ  ( كذي  ل  الاب اق والاب  م ينة ُاالإة.ًسق لشسٓ

 :الإتؼلقاا التدى٘ السُ   اطيراتياية التدى٘ السُ  ، تِنياا    س يىح   الاشضيت الاشعيت الثاهيت

ة كمس بع كمس  الجىد  والتم ، التدى٘ السُ  ، ميازاا التدى٘ السُ  ( كذي  ل    م ينة ُاالإة.ًسق لشسٓ

 :الإتؼلقاا التدى٘ السُ   اطيراتياية التدى٘ السُ  ، تِنياا    س  يىح  الاشضيت الاشعيت الثالثت

ة كمس بع كمس طب  التٖلٌةالتدى٘ السُ  ، ميازاا التدى٘ السُ  ( كذي  ل    م ينة ُاالإة.ًسق عسٓ

 :الإتؼلقاا التدى٘ السُ   اطيراتياية التدى٘ السُ  ، تِنياا    س يىح   الاشضيت الاشعيت الشابعت

ة كمس بع كمس طب  االإسونة ا التدى٘ السُ  ( كذي  ل  التدى٘ السُ  ، ميازا  م ينة ُاالإة.ًسق عسٓ

 أهميت الذساست:

الت  تسبؽ و  الحاصل  ه  ال زاطاا الت  تستقؽ بالتؼىز التٕنىلىجبمع تنقم  همية هرا ال زاطة طب ٔىنها 

واطِاػه كذي ُؼاق الصناكاا الورائية، طب مداولة لتد ي  ومتو ر الِ ز  التناًظية  التدى٘ السُ  متو ر ب ا 

را   ه  االإتؼلقاا االإستقؼة بالتدى٘ السُ   الىاحب  زرها  ل ا الاكتقاز مع  حل دك  مظاز هرا الصناكة وٓ

ة    س التدى٘ السُ   كذي الِ ز  التناًظية للصناكة الورائية باطتس ام تدليل  اللمل كذي صياهة نمىذج الإلسً

 د از الكؼي االإتل د. الان

وتٕمع  همية ال زاطة مع الجانب الاُتصادي طب  ا تقن  التدى٘ السُ   يمٕع الصناكاا الورائية طب  ا 

لالية وابتٖازا، وبالتالب شااد  ُ زتها التناًظية طب الأطىاَ االإدلية واللاالإية.  تصقذ  ٓثر ٌٓار  وً

 أهذاف الذساست: 

 مامىكة مع الأه اي يمٕع خصسها طب النِاغ التالب<تظعي هرا ال زاطة لقلىن  

  ة دزحة تٌظ ر الأ لاد الت  ازتازها القاخفاا للـاهس  مدل ال زاطة وهل ًللا يمٕع الاطتلانة بها ملسً

ؼاق الصناكاا الورائية؛  للِيام ب زاطاا  زسي تسبؽ ب ا التدى٘ السُ   وُ

   أا الصناكة الورائية وشااد  وكيه  خى٘  همية التدى٘ السُ   طب صناكة الأهرية؛تىً ر مللىماا لشس

 .مداولة مِازنة النتائج االإتىصل اليها مم نتائج الأدبياا ذاا الصلة بمىطىق ال زاطة 

 مىهج الذساست:

للإخاػة بمستلٍ حىانب مىطىق ال زاطة والؤحابة كذي الؤعٖالية االإؼسوخة ت  الاكتماد كذي االإنهج الىصٌي 

نـساة االإتللِة بالتدى٘ السُ   والِ ز  التناًظية، ٓما ت  الاكتماد كذي االإنهج الاخصائي مع طب كسض الكلٌية ال

ة كلاُة التس  ر ب ا االإتو ر التا م واالإتو راا التٌظ رية  باطتس ام نمىذج الاند از الكؼي االإتل د  زلا٘ ملسً

 .Spss.25وباطتلما٘ بسنامج 

 أهمورج الذساست:

 ب لتدِيّ هسض ال زاطة وتىطيذ   س   لاد االإتو ر االإظتِل كذي   لاد االإتو ر التا م. ت  تؼىاس النمىذج التال



  خالذ بً حلول ، هاحش خلف الله

 601  

 (: أهمورج الذساست.01الشكل سكم )

 < مع اك اد القاخفاا.المصذس

 هيكل الذساست:

ملالجة االإىطىق طب عِ ا، الشّ النـسي تناو٘ مستلٍ االإٌاهي  االإتللِة بالتدى٘ السُ   والِ ز   ذتم 

ة كمس بع كمس بٌسوكيا الفلا ة  التناًظية، ب نما الشّ التؼقيِي تمفل طب ال زاطة االإي انية الت   حساذ كذي عسٓ

 كمس بع كمس( بم ينة ُاالإة. مؤطظة مؼاخع كمس بع كمس، مؤطظة عجائع كمس بع كمس، مؤطظة مصبراا 

 الذساساث السابلت:

 هناْ الل ي  مع ال زاطاا الأحنبية الت  تناولذ مىطىق ال زاطة يمٕع تلكيص  هميا طب الآتي<

  دزاطةAnna Adamik و Michał Nowic(8102 )لنىاا > Preparedness of companies for digital 

transformation and creating a competitive advantage in the age of Industry 4.0 :  ه ًذ

أا للتدى٘ السُ   طب كصس الصناكة  واطتٕشاي ٓيٌية تمٕع  8.4ال زاطة الي تِيي  م ي اطتل اد الشس

ا كذي القياناا الت  ت  حمليا مع زلا٘ االتدى٘ السُ   مع زلّ م ،  تناًظية، خيث اكتم  القاخف

أا طب مستلٍ الصناكاا لجمم اطتبياناا ٓمية ومِابلاا نىكية.  ت  تىشيم الاطتبياناا كذي الشس

االإللىماا خى٘ اطتل ادها للتدى٘ السُ  ، بما طب ذلٗ اكتمادها للتِنياا الناعئة واطوفمازها طب القنية 

مية وحاهصاتها التنـيمية.  ما االإِابلاا النىكية، ًِ مذ زؤي  كمّ خى٘ التد ياا  التدتية السُ

أنذ مظتل   تمامًا للتدى٘  ، واالإتللِة بالتدى٘ السُ  والاطيراتياياا  أا الت   ٓشٌذ ال زاطة  ا الشس

أا ل يها ًسصة  ٓبر لكلّ م ،  تناًظية طب كصس الصناكة  أا اكتمادًا ، 8.4السُ    وُ   ؿيسا هرا الشس

أر الاصؼناعب  IoT ٓبر للتِنياا الناعئة مفل الؤنيرنذ مع الأعيار    ،ليل القياناا الضكمة( وتدAI( والر

مية و  وكلاو  كذي ذلٗ  ، ِاًة الابتٖاز واالإسونة تلصاص ٓما  ؿيسا اطتل ادًا للاطوفماز طب القنية التدتية السُ

خ دا ال زاطة التد ياا السئ ظية مفل الحاحة الي الٌٕاراا االإيازاة ودمج التِنياا الج ي   طب اللملياا 

 الِائمة.

  دزاطةXiaoyanو TengZhong  وWuFeng Yang (8188 )>لنىاا  Research on the Relationship 

between Digital Transformation and Performance of SMEs  > ه ًذ ال زاطة الي اطتٕشاي
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أا الصو ر  واالإتىطؼة ُام القاخفىا بامم القياناا مع ، خيث الللاُة ب ا التدى٘ السُ   و دار الشس

أا الصو ر  واالإتىطؼة طب مستلٍ الصناكاازلا٘ اطتبياناا ت   عمل  ،تىشيليا كذي كينة مع الشس

أا ومِاي ع  دائها االإِابلة  ؿيسا ، الاطتبياا  طئلة تتللّ بم ي التدى٘ السُ   الري ُامذ به هرا الشس

أا الصو ر  واالإتىطؼة ا  ًادو  ال زاطة وحىد كلاُة اياابية وملنىاة ب ا التدى٘ السُ   و دار الشس

أا الت  اكتم ا التدى٘ السُ   بمظتىااا  كذي مع الأدار طب ماالاا مفل شااد  الؤيساداا، وتِليل  الشس

.  التٖاليٍ، وشااد  الؤنتاحية، وزطا اللملار، وخصة الظىَ

 دزاطة FangXueو Xiaokang ZhaoوYunqing Tan (2222 )>لنىاا  Digital Transformation of 
Manufacturing Enterprises: An Empirical Study on the Relationships between Digital 

Transformation, Boundary Spanning, and Sustainable Competitive Advantage : ه ًذ

ال زاطة الي ًدص الللاُة ب ا التدى٘ السُ   والِ ز  كذي التٌاكل مم الجياا الكازحية واالإ ،  التناًظية 

أا التصنيم االإظت امة ُام القاخفىا بامم القياناا مع زلا٘ اطتبياناا ت  تىشيليا كذي خيث  طب عس

أا كذي التدى٘ السُ   وُ زتها كذي  أا التصنيم. تظمنذ الاطتبياناا  طئلة خى٘ م ي اكتماد الشس عس

ياطاا االإ ،  التناًظي ة االإظت امة  مفل التٌاكل بٌاكلية مم الجياا الكازحية  مفل االإىزديع واللملار( وُ

أا ، خصة الظىَ والسبدية( مية الناعئة ٓشٌذ ال زاطة  ا الشس الت  تقنذ مستلٍ التِنياا السُ

 خِِذ مصايا تناًظية طب الظىَ طب اػاز التدى٘ السُ  .

  دزاطةIsmael Cristofer Baierle و Francisco Tardelli da SilvaوRicardo Goncalves de Faria Corréa 

  لنىاا<Elpidio Nara  (8188 )و Guilherme Brittes Benitezو Matheus Costaو Jones Schaeferو

Competitiveness of Food Industry in the Era of Digital Transformation towards Agriculture 

ُام  8.4ال زاطة الي ًدص تناًظية صناكة الأهرية طب كصس التدى٘ السُ   ندى الصزاكة < ه ًذ  4.0

ُامىا بإحسار مِابلاا مم زبرار الصناكة واالإصازك ا و صحاب االإصلحة لاطتٕشاي تس  ر التدى٘ القاخفىا 

السُ   كذي صناكة الأهرية. بالإطاًة الي ذلٗ، ُامىا بامم بياناا ٓمية مع زلا٘ اطتبياناا وشكذ كذي 

مية مفل  أا صناكة الأهرية لتِيي  اكتمادها للتٕنىلىحيا السُ ش ا وتدليل عس الصزاكة االإتِنة والقلىٓ

ٓشٌذ ال زاطة  ا التدى٘ السُ   له تس  ر ٓق ر كذي تناًظية صناكة الأهرية طب كصس الصزاكة  ، والقياناا

مية اطتٌادا مع تدظ ا الٌٕار  وشااد  الؤنتاحية وتدظ ا اداز  8.4 أا اكتم ا التٕنىلىحيا السُ . عس

ٓما  بسشا ال زاطة  همية اتساذ الِسازاا االإظون   الي القياناا  طلظلة التىزا  والتدٕ  طب الجىد .

ذ الحِيِي والتلاوا ب ا  صحاب االإصلحة طب تدِيّ   تناًظية. ُ ز ومساُقة الىُ

 الاجوة البحثيت:

اتٌِذ دزاطونا الحالية مم ال زاطاا الظابِة طب الؼساِة الت  تمذ بها ملالجة الجانب التؼقيِي و يظا 

ة الت  تمفلذ طب الاطتماز  ٓسدا  زئ ظية لجمم القياناا، ب نما ازتلٌذ دزاطونا الحالية مم ال زاطاا  دا  ال زاط

را الح ود االإٖانية وذلٗ بإطِاغ ال زاطة  الظابِة طب نمىذج ال زاطة الري ت  تؼىاسا مع ػسي القاخفاا وٓ

ة تشٖل خىالب  ئسي، بالإطاًة الي الح ود الصمنية ( مع الظىَ الجصا6467ظنة الظ اس   الأو٘ ل  %94كذي عسٓ

 .6467باكتقاز  ا ال زاطة  حساذ طنة 
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ت للذساست. .2  الخلايت الىظشٍ

ا للحٌاؾ كذي ُ زتها التٕنىلىحية االإوظازكة طب طىر التدىلاا
ً
، يتل ا كذي االإؤطظاا  ا تبتٕس ػسُ

مية ًسصًا طياَ التدى٘ السُ  ، ط ت  التؼسَ طب مظازها والظ ر طب لتوي ر  التناًظية، خيث تلتبر التِنياا السُ

 هرا الجصر  الي الؤػاز االإٌاهي   لٖل مع التدى٘ السُ   والِ ز  التناًظية.

 .Digital Transformation: ماهوم التحول الشكمي 1.2

لَ ُّ ًٕس  التدى٘ السُ    خ  االإٌاهي  الت  تىل
ُ
قَل القاخف ا كذي مظتىي كال   بت ُِ  ،اهتمامًا واطلًا مع 

ته منـمة ونوياة لرلٗ، تنىكذ التلساٌاا االإؼسوخة ليرا االإٌيىم وؿيسا ازتلاًاا ٓق ر  طب تلساٌه ، خيث كسً

مية كذي الجىانب الاُتصادية ( كذي  نه< OECDالتلاوا والتنمية الاُتصادية   منة والتٕنىلىحيا السُ تس  ر السُ

 والاحتماكية
ُ
منة الي كملية تدىال القياناا، اذ ت واللملياا مع التنظيِاا التناؿساة الي صيى ُابلة  ش ر السُ

مالتٕنىلىحيا وتشمل  ،للِسار  آليًا مية وزبؼيا  شٖل و يّ، مما يؤدي الي توي ر يالسُ اا ة اطتس ام التِنياا السُ

 .(Verina & Titko, 2019, p. 721) و تدظ ناا طب الأنشؼة الحاليةح ي   

يمٕع تلساٍ التدى٘ السُ   كذي االإظتىي الِؼاعب كذي  نه< التوي ر التنـي   مع زلا٘ اطتس ام 

مية ونماذج الأكما٘ االإقتٕس  لتدظ ا الأدار التِنياا ا ، وبالتالب ًيى يمفل دمج (wade, 2015, p. 3)لسُ

مية طب حميم حىانب الأكما٘ التاازاة وذلٗ بإخ اث توي ر حرزي طب ٓيٌية تشويل الأكما٘  التٕنىلىحيا السُ

را ٓيٌية تِ ي  الِيمة لللملار  تدظ ا حرزي طب  دارالي تدِيّ  ، اذ يه ي التدى٘ السُ  (.Project, s. d)وٓ

 .(Şahnagil et al., 2022, p. 6)تلصاص الِ ز  التناًظيةاالإؤطظاا، وحىد  الك مة، و و  الِؼاكاا

 ٘ مية لتدىال وتدظ ا السُ    يظا كذي مظتىي الصناكة كذي  نه<  يلسي التدى اطتس ام التِنياا السُ

لاليتهاال  لمليااومع الأهمية القالوة  ا لا يِتصس الاطتس ام كذي تٕساز ال ،لملياا بؼسَ تصا  مع ٌٓارتها وً

الي  عٖا٘  ًظل  ك ماالملياا والاالإىحىد   شٖل زُ  ، بل يتل اها لاطتولا٘ التٕنىلىحيا لتدىال تلٗ ال

لتدى٘ ؤدي ا، اذ ي(.Samuels, s. d)بٕف ر وذلٗ بتِ ي  مصايا ح ي   وتاازب مدظنة لللملار واالإظتس م ا

الؤلٕيروني و تمتة االإٖاتب  ال ًمتىً ر ز ماا ٓللأكما٘ واالإؤطظاا الي انشار نماذج  كما٘ ح ي    السُ  

وتؼقيِاا الىاب وز ماا السحابة وتد ي   واللملياا ه ر الىزُية باطتس ام تِنياا مفل اليىاتٍ الرٓية

أر الأكما٘  ش ا واللِىد الرٓية واللملاا االإشٌس ، بالإطاًة الي اطتس ام ذ اليىاة الؤلٕيرونية وتِنية القلىٓ

يستقؽ التدى٘ السُ   ازتقاػا حىهساا بالتوي راا  ، وكليه(Schwertner, 2021, p. 4 وتدليل القياناا الضكمة

 .(Denisse Chamochumbi D. et al., 2022, p. 47 ج الأكما٘اذالاطيراتياية طب نم

والٌٕاراا والنماذج التاازاة مع حانب آزس، يلبر التدى٘ السُ   كع توي ر عامل طب الأنشؼة واللملياا 

منة، ولٕنه يتااوشها  يظًا ًالي ي  ،والتنـيمية. وطب هرا الظياَ، ًإا التدى٘ السُ   يتظمع كملية السُ

يمٕع للمؤطظاا الت  تسظم لتدى٘ اذ  ،الأطاس   مع التدى٘ السُ   هى تدِيّ التدظ ا االإظتمس طب االإؤطظة

 ,.Şahnagil et al)للتٕيٍ مم هرا التو رااتها وتِ ي  زدود ًلل طسيلة متا لة التو راا طب ب ئالي زُ   مظتمس 

2022, p. 6). 

٘ السُ   يش ر الي اخ اث انتِا٘ حرزي لؼساِة الوظي ر مع مامل هرا التلساٌاا نسلص الي  ا التدى 

طىار تللّ الأمس باللنصس البشسي  و مستلٍ االإىازد الأزسي وذلٗ بتوي ر نماذج الأكما٘ الِائمة وحلليا نماذج 
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مية الت  تستٕص طب ملـميا كذي  رلٗ ادزا٘ اطتلما٘ التِنياا السُ مقتٕس  تستٕص كذي التٕنىلىحيا الح يفة وٓ

أر الاصؼناعب  وتدليلاا القياناا الضكمة.الحى   طقة السحابية، الر

 . Digital Transformation: أهميت وفوائذ التحول الشكمي2.2

مية  شٖل ًلا٘  ا تتىُم مٖاطب طب ماا٘ واخ   و طب ماالاا  أا الت  ت يس التٕنىلىحيا السُ يمٕع للشس

ة  ك ي   االإبظؼة وزؼىغ الاكما٘  و نماذج الاكما٘ واللملياا مفل تاسبة كملار  ًظل واالإشازٓ

 <(Landeta Echeberria, 2020a, p. 63)الج ي  

  :Improve Customer Experience: جحسين ججشبت العملاء 1.2.2

أا آبر   وضح تس  ر التدى٘ السُ   كذي تدظ ا الللاُاا مم اللملار وهى االإاا٘ الري تدِّ ًيه الشس

مية تلاا  ل  ذلٗ تدظ ا االإنتااا والك ماا بؼسَ يٌظليا اللملار.   ُ ز مع النااح مم التٕنىلىحيا السُ

 :  Facilitate Processes: جبسيط العملياث2.2.2

س التدى٘ السُ   للش ة يىً ة والتلل  االإظتمس وتظييل كملية نِل االإلسً أا ب ئة يمٕع ًيها تقاد٘ االإلسً س

والكبراا، اذ يمٕع للمىؿٌ ا الىصى٘ الي االإىازد واالإللىماا اللاشمة  ظسكة وطيىلة، مما يلصش الٌٕار  واِلل 

مم االإلاخـاا مع الأزؼار، ٓما يمٕع للمؤطظاا تدِيّ تؼىاس وتدظ ا مظتمس مع زلا٘ زص  التوي راا وح

 وتدليل القياناا االإتاخة.

 :  Development of Business Models: جطوٍش همارج الأعمال3.2.2

أا ابتٖاز  مية زؼىػا ح ي   للأكما٘ وتؼىاس نماذج  كما٘ مقتٕس ، اذ يمٕع للشس تٌتذ التِنياا السُ

ة الي  زسي مقتٕس  باطتلما٘ تِنياا منتااا وز ماا ح ي   لللملار، وبالتالب تدىال نماذج الأكما٘ التِلي ي

أر الاصؼناعب، الحىطقة السحابية وانيرنذ الأعيار وه رها.  مفل الر

 . Digital Transformation Requirements: متطلباث التحول الشكمي 3.2

أا الصناكية طب اللناصس التالية.  وامٕع تىطيذ  ه  متؼلقاا نااح كملية التدى٘ السُ   طب الشس

 . Digital Transformation Strategy: استراجيجيت للتحول الشكمي1.3.2

ص هرا  تسزر اطيراتياية التدى٘ السُ   منـىزا مستلٌا وتظعي الي تدِيّ  ه اي مستلٌة، خيث تسٓ

الاطيراتياية كذي تدىال االإنتااا واللملياا والجىانب التنـيمية  ظبب التِنياا الج ي   الناعئة، وذلٗ 

ا اطيراتياية التدى٘ السُ   تتااوش  تمتة اللملياا وتشمل التوي راا والأ از االإيرتقة كذي االإنتااا نـسا ل 

 .(Landeta Echeberria, 2020b, p. 64 والك ماا ونماذج الاكما٘ ٖٓل

لظماا اطيراتياية التدى٘ السُ   والتمتم بس ازها االإٌي   مع الأهمية بمٖاا مىارمة  زعلة   لاد مستلٌة 

 هرا تؤزرخيث توي راا الييٖلية، والجىانب االإالية، كع ٓفب< اطتس ام التِنياا، التوي راا طب زلّ الِيمة، ال

أا طب تِيي  ُ زاتها الحالية وصياهة  الأ لاد  ل ا الاكتقاز طب اػاز اللمل وهرا مع عسنه  ا ي ك  الشس

صياهة  ، خيث  نه وكن (Denisse Chamochumbi D. et al., 2022, p. 48 اطيراتياية التدى٘ السُ  

رلٗ االإىازد البشساة االإتاخة ياب  ا يؤزر طب الاكتقاز تٕنىل الاطيراتياية ااب و ىحيا االإللىماا والاتصالاا، وٓ

ابلة للتؼىاس والتوي ر، خيث تستقؽ بتِنياا متو ر  وتتس س باللىامل القيئية   ا تٖىا الاطيراتياية مسنة وُ

٘   يظا ياب ،الكازحية ا  ا ياب  يظً  ، ا تٖىا الاطيراتياية مظتل   للتلامل مم  ي توي ر يتؼلقه هرا التدى

تٖىا الاطيراتياية حاهص  مع خيث الؤمٖانياا الؤدازاة والبشساة واالإادية. ًتنٌير اطيراتياياا التدى٘ وزؼؼيا 



  خالذ بً حلول ، هاحش خلف الله

 661  

أا الكاصة لرلٗ، ياب  ا يت  تىً ر االإىازد  يتس س طلقًا باالإشأل االإالية، طىار كذي مظتىي الحٖىمة  و الشس

  .((et al., 2020, p. 5 القلىعية نااحاالإالية اللاشمة لتدِيّ الاطيراتياية وتنٌيرها ب

 . Digital Transformation Technologies: جلىياث التحول الشكمي2.3.2

أنذ كملية  أا ذلٗ  نه طب االإاض    مية كذي تدىال ػسَ الابتٖاز الت  توقليا الشس تلمل التِنياا السُ

أا  أا ازتقاز الأًٖاز الج ي    مسا صلقا ومٖلٌا واكتم ا الشس الابتٖاز مٖلٌة ح ا ومدٌىًة باالإساػس، خيث 

مية طب ذلٗ كذي االإ يساع لتسم ا ما ياب بناؤا طب  ،  ما اليىم ًالتِنياا السُ منتج ما ُقل اػلاُه طب الظىَ

ٓقنار نماذج  ولية بتٖلٌة منسٌظة، ازتقاز  ًٖاز ُقل وعل  اػلاَ   تظمذ لنا بإحسار ازتقازاا وتاازب مظتمس 

، وكليه تظمذ هرا التِنياا (Rogers, 2016, p. 4 االإنتااا  ظسكة وهب كملياا ل  تٕع ممٕنة طب الظابّ

أر الظىَ والحىطقة السحابية  ِ ي بت ص كذي تدليل القياناا وذ كسوض عاملة للحلى٘ الآلية وبالتالب ًه  تسٓ

  هرا الأمفلة هى الصيانة التنقؤاة االإلصش  بىاطؼة والاتصا٘ الالب و حيص  الىاُم االإلصش لتىً ر ُيمة لللملار  خ

،  يظا يت  تدظ ا اللملية دازل انـمة الانتاج وخلى٘ الك مة الج ي   االإظون   الي القياناا  IOT  حيص 

 (Marcon et al., 2022, p. 3 والحىطقة السحابية والكىازشمياا 

ا الإامىكة بىطؼع الاطوشازاة ًِ لتدى٘ السُ   ية لشٖل تظلة اتااهاا تٕنىلىحية  طاطو، ت(BCG  وً

أر الاصؼناعب، والسوبىتاا االإظتِلة، وا< تدليلاا القياناا الضكمةتتظمع هرا الاتااهاا ، وتٖامل النـام لر

الأًِي والس س  ، وانيرنذ الأعيار الصناكية، والأمع الظيبراني، والحىطقة السحابية، والتصنيم الؤطاطب، والىاُم 

  تمٕ ا االإصانم مع تدظ ا ٌٓارتها وشااد  ُ زتها كذي التٕيٍ مم قاطتس ام هرا التِنياا، يت، ًاالإلصش 

 َ يت  تلصاص التٌاكل ب ا اللمل البشسي والآلب، وتتدِّ مظتىااا  كذي مع التدٕ  ، خيث التو راا طب الظى

 (Schwertner, 2021, p. 5 والوشويل التلِائي لللملياا الصناكية

 . Digital Transformation Skills: مهاساث التحول الشكمي3.3.2

كن ما يت  اطتس ام  ، خيث  نهكملية التدى٘ السُ   نااح دوزًا خاطمًا طب تللب ميازاا التدى٘ السُ  

مية لإكاد  تلساٍ ػساِة كمل االإؤطظة  شٖل حىهسي، يصقذ مع الظسوزي  ا يٖىا ل ي  التِنياا السُ

رلٗ لاطتس اميا لتدظ ا اللمل وتدِيّ  ة واالإيازاا اللاشمة لاطتس ام تلٗ التِنياا بٌاكلية وٓ االإىؿٌ ا االإلسً

االإىازد البشساة والتللي  وازتياز الأشكاص االإناطق ا للِيام بهرا النتائج االإسحى  لرلٗ، يلتبر الاطوفماز طب اداز  

 ميازاا التدى٘ السُ   طب االإؤطظاا ٓما طب الآتي<  ه  وكليه تتمفل (Pihir et al., 2019, p. 8  مسًا طسوزاًا االإيمة

ىؿٌ ا كذي تاسبة التِنياا الج ي   ياب تلصاص  ِاًة الابتٖاز وتصجيم االإ الابتكاس والتعلم المستمش: -

 .واكتماد االإمازطاا االإقتٕس 

ياب اليرٓ ، كذي بنار ًسَ كمل متنىكة االإيازاا والازتصاصاا  بىاء فشق عمل متعذدة الاختصاصاث: -

ة دازل االإؤطظة  .لتلصاص التلاوا وتقاد٘ االإلسً

ياب تلصاص  ِاًة التدظ ا االإظتمس طب االإؤطظة لتمٕ ا االإىؿٌ ا مع  التركيز على التحسين المستمش: -

 .التٕيٍ مم التو راا التٕنىلىحية ومىاحية التد ياا االإظتِقلية
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 . Competitiveness: ماهوم اللذسة التىافسيت4.2

أا مىطىق الِ ز  التناًظية مىطىق القدث طىار طب الأدبياا  و طب كملية صنم الظياطاا،  لؼاالإا 

وختى الأا لا يىح  اتٌاَ كذي مٌاهي  مىخ    شٖل كام للِ ز  التناًظية، لرلٗ يلالج مىطىق الِ ز  

الِ ز  التناًظية ُ ز  ال ولة تلتبر التناًظية مع حانب ال و٘ ومع حانب االإؤطظاا، ًقالنظقة للجانب الأو٘ 

-Matysek)كذي الحٌاؾ كذي خصتها طب الأطىاَ اللاالإية وتىطيليا، بالإطاًة الي تدظ ا مظتىي مل شة علبها

Jędrych, 2010, p. 38) زتها كذي تصمي  ُللمؤطظاا  ،  ما بالنظقة للجانب الفاني تلتبر الِ ز  التناًظية 

ٖىا  طلازها وحىدتها وم ،اتها الأزسي  ٓثر حاذبية مع االإنتااا االإشابهة الت  وتصنيم وتظىاّ الظلم، خيث ت

ات  تدليل الِ ز  التناًظية مع زلا٘ دزاطة الللاُاا ب ا االإؤطظة وامٖاناتها وُ زاتها، و  يُِ ميا االإناًظىا 

 َ  .(Rosińska-Bukowska, 2020, p. 104)بالإطاًة الي هيٖل الظىَ والٌسص الاطيراتياية االإتاخة طب الظى

ا للتلساٍ الأٓثر عيىكًا، ًِ ة  و االإنتج  و يش ر  وً مٌيىم الِ ز  التناًظية طب الأدبياا الي ُ ز  الشسٓ

ة كذي  ،  يتد ياا االإناًظة الِؼاق الاُتصادي  و الاُتصاد الىػن  كذي مىاحية  نها الِ ز  الاُتصادية للشسٓ

ذ، وتِيي   دائها  و امٖاناتها طب طياَ اُتصادي  رلٗ الِ ز  كذي التؼىز مم مسوز الىُ الؤنتاج والقيم، وٓ

 .(TALMENSSOUR, 2022, p. 5 مد د

الِ ز  التناًظية طب ايااد ب ئة تناًظية مناطقة، تظاه  طب تدِيّ تسصيص ًلا٘ للمىازد  أهميتتتاذي 

م مظتىي حىد  االإنتااا  واطتولاليا، وتصجيم الؤب اق والابتٖاز وبرلٗ، تظي  طب تدظ ا وتلصاص الؤنتاحية، وتسً

ة، وتلصش مظتىي خيا  االإظتهلٕ ا مع زلا٘ تسٌيع التٖاليٍ والأ  طلاز بالإطاًة الي ذلٗ، وتدظع  دار الشسٓ

تظاك  الِ ز  التناًظية طب التولب كذي اللِقاا الت  تلىَ تدظ ا الٌٕار  والؤنتاحية، مفل مشٖلة الظىَ 

االإدلية الت  تدى٘ دوا اطتٌاد  مع  ج  الظىَ الٕق ر. لرا، يمٕع اكتقاز تىً ر ب ئة تناًظية ًلالة وطيلة 

 .)(p. 42 ,6455الحجسي,  مؤ س  لظماا الٌٕار  الاُتصادية

 . Competitiveness: أبعاد اللذسة التىافسيت5.2

تلتم  الِ ز  التناًظية كذي مصاج مع اللىامل االإلمىطة وه ر االإلمىطة الت  ياب كذي االإؤطظاا  ا تىلب 

منها مع  حل تدِيّ النااح والتٌىَ طب الظىَ تتمفل  ه  هرا اللىامل واالإستقؼة بالتدى٘ السُ   اهتماما لٖل 

 ًيما يذب<

 . Creativity & Innovation: الابذاع والابتكاس1.5.2

ته ي االإؤطظة الي  ، خيثيستٕص هرا القل  كذي ُ ز  االإؤطظة كذي تِ ي  منتااا ح ي   وابتٖازاا

تٖاز وتِ ي  منتااا ًسا   ومقتٕس  الت  تلب  اختياحاا الظىَ وتمنديا م ،  التٌىَ مع زلا٘ الاب

ة الت  (Maldaner & Kreling, 2019, p. 122 تناًظية تمفل تسآ  ، اذ يستٕص هرا القل   شٖل ٓق ر كذي االإلسً

 .p ,6459 ملاعى & الٕق ر,  االإاتمم طب ًير  شمنية مد د الكبراا واالإللىماا والتاازب وال زاطاا للأًساد  و 

114).) 

 . Quality & Excellence: الجودة والتميز2.5.2

وات  ذلٗ كع ، للمؤطظة مع زلا٘ تدظ ا وزًم مظتىي حىد  ونىكية منتااتهاتصا  الِ ز  التناًظية 

 ػساّ الاهتمام باىد  االإ زلاا طب كملية الؤنتاج وتؼىاس ميازاا اللامل ا وتسهيلي  للتٕنىلىحيا الح يفة
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طاًة الي بالإطاًة الي ذلٗ، يتدِّ التم ، طب النىكية مع زلا٘ ٌٓار  نـام الوظلي  والوظىاّ والتىشيم، بالإ 

، يمٕع للمؤطظة  ا تظمع حىد  كالية الإنتااتها و ا تتٌىَ كذي  تِ ي  ز ماا ما  ل  القيم بهرا الؼسَ

 َ ًلن ما يٖىا ل يها منتااا كالية الجىد  والنىكية، تٕظب طملة حي   ب ا اللملار  ،االإناًظ ا طب الظى

زطا اللملار وشااد   ِته  طب االإؤطظة. وتٕوظب ولاره  ٓما يؤدي تىً ر ز ماا ما  ل  القيم الي تلصاص 

 طب تدِيّ الِ ز  التناًظية، خيث يظاه  طب تدظ ا 
ً
  طاطيا

ً
بازتصاز، الاهتمام بالجىد  والنىكية يل  كاملا

 َ يا كذي االإناًظ ا طب الظى  (.(p. 44 ,6455الحجسي,  طملة االإؤطظة، وشااد  زطا اللملار، وتٌىُ

 . Cost Lowest: التكلات3.5.2

مية يمٕع  ا يظاك  طب تلصاص الِ ز  كذي الحصى٘ كذي االإىازد  تـيس ال زاطاا  ا تقن  التٕنىلىحيا السُ

، اذ يمٕع للمؤطظاا  ا تِلل اللاشمة لللملياا والؤنتاج والابتٖاز والأنشؼة الأزسي وتىً ر النٌِاا ذاا الصلة

مية  ا تدظع تسصيص االإىازد ، ٓما يمٕع مع تٖاليٍ القدث والنسخ والنِل والتوقم والتدِّ للتٕنىلىحيا السُ

وتِلل مع تٖاليٍ االإلاملاا الناحمة كع ك م تناطّ االإللىماا وتلقية اختياحاا االإظتهلٕ ا الصكصية طب 

ذ االإد د  .(Zhang et al., 2022, p. 2783)الىُ

 . Flexibility: المشوهت4.5.2

 ،االإظتىااا والك ماا طب الظىَ االإظته ياالإسونة هب ُ ز  االإؤطظة كذي تىً ر مامىكة متنىكة مع 

 :((p. 113 ,6459 ملاعى & الٕق ر,  يمٕع تدِيّ االإسونة طب ماال ا ميم ا

ًاالإظتهلٗ  كذي مىآقة التؼىزاا التٕنىلىحية وتِ ي  ز ماا تلب  تٌظيلاا اللملار كذسة المؤسست -أ

لرا ياب ، يتم ، بسهقته االإظتمس  طب التوي ر، وبالتالب ًإا الك ماا لا يمٕع  ا تـل  ابتة لٌير  ػىالة نظبيًا

 .  ا تٖىا االإؤطظة ُادز  كذي التٕيٍ مم التِنياا الج ي   وتِ ي  الك ماا االإقتٕس 

كذي الاطتاابة للؼلب الري يتو ر طىار بالصااد   و النِصاا ولرلٗ، ياب  ا يٖىا  كذسة المؤسست -ب

ل ي االإؤطظة الاطتل اد الٖاطب والِ ز  كذي اللمل طب ب ئة ه ر مظتِس  ًلن ما يتو ر الؼلب كذي الك ماا، 

 .و ر  لللملارياب كذي االإؤطظة  ا تتمٕع مع طقؽ ام اداتها وتلقية الاختياحاا االإت

 الذساست الميذاهيت:  .3

ة كمس بع كمس  Amor)  ل  كسض الكلٌية النـساة لل زاطة طنِىم بإطِاػيا كذي الىاُم االإي اني لشسٓ

Benamor)   م بٌسوكيا الفلا ة االإتمفلة طب  ًسق مؼاخع، عجائع، مصبراا كمس بع كمس( طب م ينة ُاالإة، خيث وُ

ة ٔىنها  ة(، وبالتالب %50تشٖل خىالب  الازتياز كذي هرا الشسٓ ( مع الظىَ الجصائسي  تصساداا مظؤولب الشسٓ

ة اتااا التدى٘ السُ   طب مؤطظاا الصناكة الورائية طب الجصائس.  طتٖىا دزاطتها ميمة طب ملسً

 مجتمع وعيىت الذساست: .1.3

ة مدل ال زاطة، خيث  م الازتياز تمفل ماتمم ال زاطة طب مامىكة مع م زار ومظؤولب الأُظام بالشسٓ وُ

بصٌة كشىائية وت  الاكتماد كذي اطتماز  اطتبياا ٓسدا   لجمم القياناا، وت   ًسدا 50 كينة مشٖلة مع كذي

 .Statistical Package for Social Scienceالاطتلانة ببرنامج الحصمة الاخصائية للللىم الاحتماكية 
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ة اتااهاا  ًساد  ٓمِياض (Likert)ت  الاكتماد كذي مِياض ليٖازا الكماس    للتدليل الؤخصائي الإلسً

مية ختى  اللينة خى٘ مداوز ال زاطة، خيث يل  هرا االإِياض ػساِة لِياض القياناا الىصٌية بإكؼائها ُيما زُ

 تٖىا مناطقة للتدليل الؤخصائي والج و٘ التالب يمفل دزحاا التِيي  للظل  االإلتم <

 (: ملياس ليكاسث الخماس ي.01الجذول سكم )

 مىخاض حذا مىخاض متوسط مشجاع مشجاع حذا الذسحت

 5 6 7 8 9 المستوى 

 مع اك اد القاخفاا. المصذس:

 7 مستٌم، 8الإستٌم ح ا،  9يـيس الج و٘  كلاا دزحاا مِياض ليٖازا الكماس    يع ت  تسم ، زُ  

( حارا ماالاا االإظتىااا 45وتسط ظا كذي الج و٘ زُ    منسٌع ح ا، 5منسٌع و  6متىطؽ، 

 الكمظة االإلتم   ٓما هى مىضح طب الج و٘ التالب<

 (: مجالاث ملياس ليكاسث الخماس ي.02الجذول سكم )

 المستوى  المجال

 مىخاض حذا 4>.5الي  5.44مع 

 مىخاض 4:.6الي  5>.5مع 

 متوسط 7.84الي  5:.6مع 

 مشجاع 8.64الي  7.85مع 

 مشجاع حذا 9.44الي  8.65مع 

 مع اك اد القاخفاا. المصذس:

 الأساليب الإحصائيت المستخذمت:  .2.3

 لِياض  قاا الؤطوقانة؛ :(Cronbach’s Alpha) إختباس ألاا كشوهباخ -

 مع  حل الحصى٘ كذي متىطؽ احاباا  ًساد اللينة؛ :( Meanالمتوسط الحسابي -

ة م ي الوشوذ ب ا احاباا االإظتاىب ا؛ :( Standard Deviation)الإهحشاف المعياسي  -  مع  حل ملسً

 ص َ الؤتظاَ ال ازذب؛ التسٓ  مع< مع  حل  ( Spearman’s Correlation)معامل الإسجباط سيبرمان -

لك -  لإزتقاز التىشيم الؼقيعب؛ :( Kolmogrov-Smirnov)إختباس شابيرو وٍ

 مع  حل ازتقاز ًسطياا ال زاطة. (: Multi Regression Analysisإختباس الاهحذاس الخطي المتعذد -

 . اختباس ثباث أداة الذساست:3.3

 (.47ت  التسٓ  مع  قاا  دا  ال زاطة مع زلا٘ ازتقاز  لٌا ٓسونقار ٓما يق نه الج و٘ زُ   
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 .لمحاوس أداة الذساست Cronbach’s Alpha(: معاملاث ألاا كشوهباخ 03الجذول سكم)

 معامل ألاا كشوهباخ عذد الالشاث المحاوس 

 913. :7 متطلباث التحول الشكمي

 860. 18 اللذسة التىافسيت للصىاعت الغزائيت

 902. 54 الاستماسة ككل

 Spss.25مع اك اد القاخفاا بالاكتماد كذي مسسحاا بسنامج  المصذس:

لٖل مع االإتو ر االإظتِل  Cronbach’s Alpha( ُيمة ملامل  لٌا ٓسونقار 03يتضح لنا مع الج و٘ زُ   

كذي التىالب، و يظا ت  اخوظاب ُيمة ملامل الفقاا للاطتماز   0.860و 0.913 خيث بلى ُيمة  واالإتو ر التا م

هرا ما يٌظس لنا  ا اطتبياا ال زاطة يتمتم ب زحة  %=0 ي بنظقة تِازب  0.902ٖٓل والري ُ زا ُيمته 

 %90لٗ  نه طب خالة ما  كي  الاطتؼلاق كذي نٌع اللينة طتٖىا احاباتها  ابتة بنظقة كالية مع الفقاا وملنى ذ

 وهب نظقة حي   اخصائيا وكليه يمٕع اتمام ال زاطة. 

 . اختباس صذق اداة الذساست:.34

لِياض دزحة الاتظاَ  طيبرماا بساوا ل زاطة ص َ  دا  ال زاطة ت  الاكتماد كذي ملامل الازتقاغ 

 والج و٘ التالب يىضح ملاملاا الازتقاغ ب ا   لاد االإتو ر االإظتِل و  لاد االإتو ر التا م.ال ازذب 

 (: معاملاث الاسجباط لأبعاد أداة الذساست.04الجذول سكم )

التحول -إس المتغيراث

 الشكمي
التحول  -ث

 الشكمي
التحول -م

 الشكمي
بعذ الإبذاع 

 والابتكاس
بعذ الجودة 

 والتميز
بعذ 

 التكلات
بعذ 

 المشوهت
  1 التحول الشكمي-إس

  1 **569. التحول الشكمي-ث

  1 *332. **398. التحول الشكمي-م

بعذ الإبذاع 

 والابتكاس
.353* .309* .574** 1  

  1 *356. 259. *304. *303. بعذ الجودة والتميز

  1 *555. *304. *299. *352. *322. بعذ التكلات

 1 *330. **662. *320. *303. *369. *342. بعذ المشوهت

 Spss.25مع اك اد القاخفاا بالاكتماد كذي مسسحاا بسنامج  المصذس:

( 4.49(، يتضح لنا  ا ٔل كلاُاا الازتقاغ ػسدية وذاا دلالة كن  مظتىي االإلنىاة  04طب ُسار  للج و٘  

مم اللل   نه طب خالة وهرا ما يٌظس ازتقاغ حميم   لاد ال زاطة باالإداوز التا لة ليا  شٖل ايااعي وملنىي، 

الإي  هنا هى ملنىاة لا يهمنا هل الؤزتقاغ ُىي  و طليٍ لننا لا نقدث كع الظقبية بل اال ازذب الؤتظاَ 

 .الازتقاػاا
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 . جحليل احاباث  أفشاد عيىت الذساست.5.3

ة اتااهاا الاحاباا خى٘ ًِساا كقازاا الاطتبياا مع زلا٘  يت  تدليل احاباا  ًساد كينة ال زاطة الإلسً

 خظاب االإتىطؼاا الحظابية والاندساًاا االإليازاة للمتو راا االإظتِلة والتا لة.

ت لأبعاد المتغير المستلل.05)الجذول سكم   (: المتوسطاث الحسابيت والاهحشافاث المعياسٍ

 الذسحاث الاهحشاف المعياسي  المتوسط الحسابي الأبعاد

 متىطؽ 4.969 =7.44 استراجيجيت التحول الشكمي

 متىطؽ ;;:.4 =4=.6 جلىياث التحول الشكمي

 مستٌم 4.979 =7.96 مهاساث التحول الشكمي

 Spss.25مع اك اد القاخفاا بالاكتماد كذي بسنامج  المصذس:

( يتضح  ا  زار مٌسداا كينة ال زاطة خى٘ كقازاا  ل  اطيراتياية التدى٘ 49طب ُسار  للج و٘ زُ   

( باندساي مليازي ُ ز =7.44السُ    زرا  هلبها ال زحة االإتىطؼة، خيث بلى االإتىطؽ الحظاعي للقل  ُيمة  

ة خى٘ تقن  التؼىزاا التٕنىلىحية لاشالذ طب  (، وهرا ما4.969بد   يٌظس الي  ا مداولة توي ر  ِاًة الشسٓ

منة حميم  مظتىااا مت نية ٓما  ا تقن  مستلٍ الاطيراتياياا االإستقؼة بالتدى٘ السُ   تلتبر منسٌظة ٓسُ

ًِ ز االإتىطؽ الحظاعي  اللملياا الؤدازاة،  ما بالنظقة للقل  الفاني ًِ   زرا  هلب كقازاته ال زحة االإتىطؼة

( مم تشوذ طليٍ للإحاباا خى٘ االإتىطؽ الحظاعي، ذلٗ  ا تِنياا التدى٘ السُ   تستقؽ بسنـمة =4=.6له  

را الحىطقة السحابية واطتلما٘ السوبىتاا زلا٘ كملياا الانتاج  أر الاصؼناعب وانيرنذ الأعيار وٓ الر

ة،  م ا بالنظقة للقل  الفالث االإتمفل طب ميازاا التدى٘ السُ   والتصنيم وهرا ما يشي  طلٍ طب مصانم الشسٓ

( يلن  ذلٗ  ا االإظتاىبىا 4.979( واندساي مليازي ُ ز بد =7.96ًِ   زر ال زحة االإستٌلة بمتىطؽ خظاعي  

مىاًِىا كذي ما حار طب ًِساا هرا القل  باكتقاز  ا كينة ال زاطة عملذ مظؤولب االإؤطظة وذوي الٌٕار  

 ٓة.دازل الشس 

ت لأبعاد المتغير ال06الجذول سكم )  .تابع(: المتوسطاث الحسابيت والاهحشافاث المعياسٍ

 الذسحاث الاهحشاف المعياسي  المتوسط الحسابي الأبعاد

 مستٌم 45:.4 ;7.96 بعذ الابذاع والابتكاس

 مستٌم ;6:.4 65>.7 بعذ الجودة والتميز

 مستٌم 8;4.9 9;>.7 بعذ التكلات

 مستٌم 87:.4 44>.7 المشوهتبعذ 

 Spss.25مع اك اد القاخفاا بالاكتماد كذي مسسحاا بسنامج  المصذس:

 ( يتضح ما يذب<:4طب ُسار   للج و٘  زُ   

(، خيث اتايذ 45:.4( باندساي مليازي  ;7.96االإتىطؽ الحظاعي لقل  الاب اق والابتٖاز بلى ُيمة  

ة تظعي لتلقية  هلب كقازاا القل  ندى دزحة الازتٌاق  طب الابتٖاز طب تصمي  االإنتااا وذلٗ ٔىا  ا الشسٓ

( باندساي مليازي 9;>.7التم ، بلى ُيمة  متؼلقاا اللملار بٖل ٌٓار  وحىد  كالية، اذ نلاخف  ا  ل  الجىد  و 

مم تشوذ طليٍ خى٘ كقازاا القل .  ما  خيث اتايذ  هلب كقازاا القل  ندى دزحة الازتٌاق (;6:.4 
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( مم تشوذ 44>.7(،  9;>.7ظقة للمتىطؽ الحظاعي لقل  التٖلٌة واالإسونة ًِ  ُ ز كذي التىالب ُيمة  بالن

ة مدل 87:.4(،  8;4.9طليٍ خى٘ كقازاا هريع القل يع بِيمة   ( كذي التىالب وهرا ما يٌظس  ا الشسٓ

ومداولتها للتٕيٍ مم ال زاطة تظعي حاه   للحصى٘ كذي م زلاا  ظلس  ُل مع  حل تدِيّ م ،  التٖلٌة، 

 .8.4االإتؼلقاا الح يفة الت  ت كى الي تقن  مستلٍ تِنياا الانتاج والتصنيم طب كصس الفىز  الصناكية السا لة 

 . اختباس فشضياث الذساست:6.3

ت  ازتقاز ًسطياا ال زاطة باطتلما٘ نمىذج الاند از الكؼي االإتل د وذلٗ لتىطيذ   س االإتو راا 

  لاد االإتو ر التا م، مع ب ا عسوغ اكتمادا وحىد كلاُة زؼية ب ا االإتو ر التا م واالإتو راا التٌظ رية كذي 

 االإظتِلة، واكت الية القياناا وبالتالب نِىم بصياهة الٌسط ت ا التاليت ا<

 القياناا توقم التىشيم الؼقيعب؛ (:H0)الٌسطية الصٌساة  -

 يم الؼقيعب.القياناا لا توقم التىش  (:H1)الٌسطية الق يلة  -

 والج و٘ التالب يىضح نتائج ازتقاز التىشيم الؼقيعب ل لاد ال زاطة ٓما يذب<

 .Kolmogrov-Smirnov(: هتائج اختباس 07الجذول سكم )

 Kolmogrov-Smirnovهتائج اختباس  أبعاد الذساست

ت كيمت الاختباس  مستوى المعىوٍ

 0.368 0.918 استراجيجيت التحول الشكمي

 0.347 0.934 التحول الشكميجلىياث 

 0.131 1.167 مهاساث التحول الشكمي

 0.509 0.822 ٌعذ الابذاع والابتكاس

 0.698 0.708 بعذ الجودة والتميز

 0.135 1.160 بعذ التكلات

 0.464 0.851 بعذ المشوهت

 Spss.25مع اك اد القاخفاا بالاكتماد كذي مسسحاا بسنامج  المصذس:

اذ يوق ا لنا  ا مظتىي االإلنىاة لجميم  Kolmogrov-Smirnovنتائج ازتقاز ( يىضح لنا ;4الج و٘ زُ   

( والري يٌي  H0( وبالتالب نِقل الٌسض الصٌسي  4.49  لاد مداوز ال زاطة  ٓبر مع مظتىي ال لالة االإلتم   

 ، وكليه يمٕع اتمام احسار الازتقاز.بسا القياناا تتىشق تىشكا ملت لا وذلٗ بتدِّ عسغ اكت الية التىشيم

 وكليه يمٕع تىطيذ نتائج ازتقاز ًسطياا ال زاطة طب الج و٘ التالب< 
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 (: هتائج جحليل الاهحذاس المتعذد لاشضياث الذساست.08الجذول سكم )

المتغيراث  الاشضياث

 التابعت

 R2 F المتغيراث المستللت

(Anova) 

Sig 

(Anova) 

Bita T Sig VIF 

الاشضيت 

الاشعيت 

 الأولى

بعذ 

الإبذاع 

 والابتكاس

  التحول الشكمي-اس

0.499 

13.213 4.444 0.526 6.=98 0.003 1.732 

 1.566 0.039 1.516 0.510 4.444 13.213 التحول الشكمي-ث

 1.892 0.028 1.426 0.403 0.000 13.213 التحول الشكمي-م

الاشضيت 

الاشعيت 

 الثاهيت

بعذ 

الجودة 

 والتميز

  التحول الشكمي-اس

0.627 

 

18.546 0.000 0.454 6.=<< 0.004 2.052 

 1.233 0.023 6.854 0.532 0.000 18.546 التحول الشكمي-ث

 1.985 0.241 6:>.4 0.281 0.000 18.546 التحول الشكمي-م

الاشضيت 

الاشعيت 

 الثالثت

بعذ 

 التكلات

  التحول الشكمي-اس

0.527 

13.875 0.000 0.644 2.094 0.029 2.210 

 1.987 4.677 64=.4 0.359 0.000 13.875 التحول الشكمي-ث

 1.874 >4.46 6>=.5 0.589 0.000 13.875 التحول الشكمي-م

الاشضيت 

الاشعيت 

 الشابعت

بعذ 

 المشوهت

  التحول الشكمي-اس

0.372 

14.214 0.000 0.392 1.703 4.494 1.268 

 1.659 0.006 6.978 0.390 0.000 14.214 الشكميالتحول -ث

 1.856 4.488 1.180 0.366 0.000 14.214 التحول الشكمي-م

 Spss.25مع اك اد القاخفاا بالاكتماد كذي مسسحاا بسنامج  المصذس:

 ( يتضح لنا  ا<>4طب ُسار  للج و٘ زُ   

 الت  يىضحيا الج و٘  كلاا ملنىاة ودالة اخصائيا مع زلا٘ ُيمة ً شس  همارج الاهحذاس المتعذد الأسبعتF 

( وهب  ُل Sig= 0.000( كذي التىالب بمظتىي دلالة  58.657(،  9;>.57(،  :98.>5(،  57.657الت  ُ زا بد  

( وبالتالب يمٕع الِى٘  ا الللاُة ب ا االإتو راا التٌظ رية واالإتو راا التا لة 4.45مع مظتىي االإلنىاة  

لازتقاز ملنىاة الاند از(، ٓما يىضح لنا الج و٘  Anovaكلاُة ملنىاة وذاا دلالة اخصائية  نتائج تدليل 

( VIF<5(  9.44تقايع للنماذج االإلتم    صوس مع   كلاا نتائج ازتقاز التل دية الكؼية  ا كامل تضك  ال

 وهرا ما يش ر الي ك م وحىد مشٖلة اشدواحية زؼية ب ا متو راا النماذج االإلتم  .

 :تش ر النتائج الي  ا االإتو راا االإظتِلة  اطيراتياية التدى٘ السُ  ، تِنياا  باليسبت للىمورج الأول

( مع التو راا الت  تدصل طب االإتو ر التا م   ل  %50ٌظس خىالب  التدى٘ السُ  ، ميازاا التدى٘ السُ  ( ت

( الت  %50(،  ما النظقة االإتقِية االإِ ز  بدىالب  R2الؤب اق والابتٖاز( وذلٗ بالنـس الي ملامل التد ي   

را الكؼس اللشىائي، ٓما حارا ُيم ة تدصل طب االإتو ر التا م طقبها متو راا  زسي ل  يتظمنها النمىذج وٓ

T  ومظتىي االإلنىاةSig   لٖل مع االإتو راا >4.46(،  =4.47(،  4.447االإستقؼة بها والت  ُ زا بنظقة )

االإظتِلة  اطيراتياية التدى٘ السُ  ، تِنياا التدى٘ السُ   وميازاا التدى٘ السُ  ( كذي التىالب تش ر الي 

 ا  ل  الؤب اق والابتٖاز يتس س طب االإؤطظة بٖل وحىد   س للمتو راا التٌظ رية كذي االإتو ر التا م، يلن  ذلٗ 

را ميازاا التدى٘ السُ  ، اذ تش ر ُيمة  طب الج و٘  كلاا  نه ٔلما  Betaمع اطيراتياياا وتِنياا وٓ

تدظنذ اطيراتياياا التدى٘ السُ   طب االإؤطظة بىخ   واخ   ٔلما تدظنذ ًسص الؤب اق والابتٖاز طب 
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مية طب االإؤطظة بىخ   واخ   ( وخ  ، و :4.96االإؤطظة بد   ٓرا ٔلما ازتٌم  ج  اطتلما٘ التِنياا السُ

( وخ  ،  يظا نا   نه ٔلما تدظنذ ميازاا االإىؿٌ ا 4.954ٔلما طاه  ذلٗ بصااد  الؤب اق والابتٖاز ب،  

 .( وخ  4.847طب االإؤطظة بىخ   واخ   ٔلما طاه  ذلٗ طب تدظع ًسص الؤب اق والابتٖاز طب االإؤطظة بد  

 وانؼلاُا مع ملامل التد ي    باليسبت للىمورج الثاويR2  مع التو راا %62( تش ر ُيمته الي  ا نظقة )

الت  تدصل طب االإتو ر التا م   ل  الجىد  والتم ،( طقبها االإتو راا االإظتِلة االإتمفلة طب اطيراتياياا التدى٘ 

طقبها  %>7ا النظقة االإتقِية االإِ ز  بدىالب السُ  ، تِنياا التدى٘ السُ   وميازاا التدى٘ السُ  ،  م

ائية الناتاة كع ك م دُة ز  و الأزؼار اللشى متو راا  زسي ل  يسزرها نمىذج ال زاطة  ل ا الاكتقا

االإدظىبة للمتو راا التٌظ رية  لاطيراتياياا التدى٘ السُ   وتِنياا التدى٘  Tالنتائج، وتش ر  يظا ُيمة 

( الي وحىد   س لٖل 4.467، 4.448االإستقؼة بها كذي التىالب   Sig( ومظتىي االإلنىاة 6.854، >>=.6السُ  (  

الجىد  والتم ،( التدى٘ السُ  ( كذي االإتو ر التا م   ل  -التدى٘ السُ   وا-مع االإتو ريع االإظتِل ا  اض

كذي زلاي االإتو ر االإظتِل الفالث  ميازاا التدى٘ السُ  ( الري لا يؤ س كذي  ل  الجىد  والتم ،  ظبب 

( وهب  ٓبر مع 4.685( بمظتىي دلالة  6:>.4االإدظىبة الو ر ملنىاة اخصائيا والت  ُ زا ُيمتها   Tُيمة 

 س الإيازاا التدى٘ السُ   كذي  ل  الجىد  والتم ، طب (، وكليه لا يىح   4.49مظتىي ال لالة االإد د  بد  

 االإؤطظة مدل ال زاطة.

 :بلوذ ُيمة ملامل التد ي    باليسبت للىمورج الثالثR2   ي  ا االإتو راا االإظتِلة %52(خىالب نظقة  )

 %52لب  اطيراتياياا التدى٘ السُ  ، تِنياا التدى٘ السُ   وميازاا التدى٘ السُ  ( تٌظس ما ُيمته خىا

 Tاالإِابلة لد  Sigمع التو راا الحاصلة طب االإتو ر التا م   ل  التٖلٌة(، تش ر  يظا الِيمة الاختمالية لل لالة 

( كذي التىالب وهب >4.46، =4.46التدى٘ السُ   وميازاا التدى٘ السُ  (  -لٖل مع االإتو ريع االإٌظساع  اض

  تس  ر لٖل مع اطيراتياياا التدى٘ السُ   وميازاا (   نه يىح4.49 َ مع مظتىي االإلنىاة االإلتم   

( الإتو ر تِنياا التدى٘ السُ   ه ر T  4.=64التدى٘ السُ   كذي  ل  التٖلٌة طب االإؤطظة، ه ر  ا ُيمة 

( 4.49( وهب  ٓبر مع مظتىي االإلنىاة االإلتم   4.677ملنىاة اخصائيا لا مظتىي ملنىي الازتقاز ُ زا بد  

تس  ر لتِنياا التدى٘ السُ   كذي  ل  التٖلٌة طب االإؤطظة مدل ال زاطة، ٔىا  ا الظ ر طب ومنه لا يىح  

 مظاز التدى٘ السُ   وتقن  مستلٍ التِنياا الناعئة يتؼلب  مىالا ػائلة طب ب اية الأمس وتٖاليٍ ضكمة.

 الي  ا االإتو راا االإظتِلة  اطيراتياية  لسا مالكاصة بالنمىذج ا تش ر النتائج :شابعباليسبت للىمورج ال

%( مع التو راا الت  ;7التدى٘ السُ  ، تِنياا التدى٘ السُ  ، ميازاا التدى٘ السُ  ( تٌظس خىالب  

ناتاة  %63 ما ما نظبته خىالب  ،(R2) ( وذلٗ بالنـس الي ملامل التد ي االإسونةتدصل طب االإتو ر التا م   ل  

( 4>5.5، 6.978، 47;.5  االإدظىبة T ٓما حارا ُيمة منها نمىذج ال زاطة،كع متو راا  زسي ل  يتظ

( لٖل مع االإتو راا 4.488(،  :4.44(،  4.494االإستقؼة بها والت  ُ زا بنظب   Sig ومظتىي االإلنىاة

الي  تش راالإظتِلة  اطيراتياية التدى٘ السُ  ، تِنياا التدى٘ السُ   وميازاا التدى٘ السُ  ( كذي التىالب 

 نه يىح    س لاطيراتياياا التدى٘  للمتو راا التٌظ رية كذي االإتو ر التا م، يلن  ذلٗ   س ملنىي وحىد 

 السُ   وتِنياا التدى٘ السُ   وميازاا التدى٘ السُ   كذي  ل  االإسونة طب االإؤطظة مدل ال زاطة.
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 الخاجمت. .4

، يلتبر التدى٘ السُ   مٌتاخًا خاطمًا 8.4السا لة كصس الفىز  الصناكية طب زظ  التو راا االإوظازكة طب 

ِ   ؿيسا ال زاطاا والأبداث لجميم الصناكاا لا طيما الصناكاا الورائية ًل ك  الِ ز  التناًظية 

 حرزاًا طب هرا الِؼاق، مع زلا٘ شااد  
ً

مية يمٕع  ا يد ث تدىلا الح يفة  ا اكتماد التٕنىلىحيا السُ

،  ما بالنظقة لقدفنا االإنتااا، وتدظ ا ٌٓار  اللملياا، وتلصاص التٌاكل مم اللملارالؤنتاحية، وتدظ ا حىد  

ة كمس بع كمس  ًسق  ًِ   ؿيس وحىد   س ملنىي الإتؼلقاا التدى٘ السُ   كذي   لاد الِ ز  التناًظية لشسٓ

 مؼاخع، عجائع، مصبراا( بم ينة ُاالإة وهرا ما يفبذ صحة الٌسطية السئ ظية.

 ست.هتائج الذسا .1.4

 يمٕع اطتسلاص نتائج ال زاطة بنار كذي نتائج ازتقاز الاند از االإتل د ًيما يذب<

  اتٌِذ دزاطونا مم دزاطةXiaoyan وTengZhong  وWuFeng Yang  6466 والت  تِس بىحىد تس  ر ايااعي )

أا وصىلا للِ ز  التناًظية؛ مية الناعئة طب دك  مظاز التدى٘ السُ   للشس  للتِنياا السُ

   را تِنياا التدى٘ السُ   وميازاا ؿيسا نتائج ال زاطة وحىد   س ملنىي لاطيراتياياا التدى٘ السُ   وٓ

ة كمس بع كمس  ًسق مؼاخع، عجائع، مصبراا(، ذلٗ  ا  التدى٘ السُ   طب دك   الؤب اق والابتٖاز طب عسٓ

ة بوقن  مستلٍ التِنياا الناعئة طب مستلٍ كملياا  را تىكية زبؽ اطيراتياية الشسٓ الانتاج والتصنيم، وٓ

االإىؿٌ ا بسهمية هرا التدى٘ وتوي ر  ِاًة االإؤطظة ندى تقن  التوي ر التٕنىلىجب يؤدي  الي دك  ًسص 

ة وهرا ما يفبذ صحة الٌسطية الٌسكية الأولي؛  الابتٖاز دازل الشسٓ

 اا التدى٘ السُ   كذي بينذ نتائج ال زاطة وحىد   س ملنىي لٖل مع اطيراتياية التدى٘ السُ   وتِني

ة كمس بع كمس  ًسق مؼاخع، عجائع، مصبراا(،تدِيّ الجىد  والتم ، طب  ٔىا  ا تقن  اطيراتياية  عسٓ

مية تؤدي الي تؼقيّ تِنياا التدى٘ السُ   طب مستلٍ اللملياا الوشويلية والري ب وزا يدظع مع  زُ

ىد  كالية، ٓما  نه يت  ازتقاز حىد  ٌٓار  كملياا التصنيم الت  تنلٕع كذي تِ ي  منتااا ذاا ح

را حىد  االإنتج  االإ زلاا ُقل التصنيم مع زلا٘  نـمة وتِنياا تظاه  طب مساُقة حىد  االإ زلاا وٓ

النهائي،  ما بالنظقة للمتو ر الآزس ًِ  بينذ ال زاطة ك م وحىد   س ملنىي الإيازاا التدى٘ السُ   كذي 

اللينة يلتبروا  ا اللمل التِلي ي الري يِىم به االإىؿٌىا لا  تدِيّ الجىد  والتم ،، ذلٗ  ا  ًساد

أر الاصؼناعب  يلٕع تدِيّ الجىد  وانما التِنياا الج ي   والتصنيم باطتلما٘ السوبىتاا و نـمة الر

 هب الٌٕيلة بتدِيّ التم ، طب الصناكة.

    ُرا ميازاا التدى٘ السُ   كذي تش ر نتائج ال زاطة الي وحىد   س ملنىي لاطيراتياياا التدى٘ الس وٓ

مية الناعئة ل ع ليا   س كذي تسٌيع التٖلٌة  تسٌيع التٖلٌة طب االإؤطظة ه ر  ا تؼقيِاا التِنياا السُ

ة كمس بع كمس  ًسق مؼاخع، عجائع، مصبراا( طب ، ٔىا  ا  ًساد اللينة يسوا  ا التِنياا الناعئة عسٓ

 مٖلٌة طب ب اية مظاز التدى٘ السُ  .
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  ؿيسا نتائج ال زاطة وحىد   س ملنىي لاطيراتياياا وتِنياا وميازاا التدى٘ السُ   كذي  ل  االإسونة طب 

ة كمس بع كمس  ًسق مؼاخع، عجائع، مصبراا(، ( Big Dataذلٗ  ا تِنية تدليل القياناا الضكمة   عسٓ

اداز  كلاُاا اللملار  يظاك   شٖل ٓق ر كذي التنقؤ بمتؼلقاا الظىَ وتدليل االإناًظة،  يظا  نـمة

 CRM أر الاصؼناعب ة ما يسا  اللملار الحصى٘ كليه مظتِقلا، بالإطاًة الي تِنية الر ( تؤدي الي ملسً

الت  تظاك  كذي تِ ي  منتااا وز ماا ًسا   مِازنة بما يِ مه االإناًع، وهرا ما يِىدنا الي ُقى٘ 

 الٌسطية الٌسكية السا لة.

 مع نتائج ال زاطة االإي انية الت  ُامذ بها القاخفة طب النِاغ التالية< يمٕع اطتسلاص  يظا مامىكة

  ة لإ كائِا زئ ظيا الاًتِاز الي اطيراتياية تدى٘ زُ   واضحة باكتقازها مية مٖانياتها  مام تدِيّ الشسٓ السُ

 ؛أملة

  ا االإشأل الت  كذي السه  مع اطتلما٘ االإٕيناا الرٓية والسوبىتاا طب كملياا الانتاج والتصنيم الا 

ة حللذ مظتىااا التدى٘ السُ   ًيها متىطؼة؛  تلسطذ ليا الشسٓ

  ة تتىاًّ كذي السه  مع  ا تىاحه صلىبة طب تنٌيرا ، الا  نها السُ   مع الناخية النـساةمم مٌيىم التدى٘ الشسٓ

 كمليًا.

 ى٘ السُ   طب صناكة الأهرية.يمٕع تدِيّ السااد  وػنيا وكاالإيا اذا ت  بالٌلل الاطتٌاد  مع تِنياا التد 
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 أا؛ أا، وشااد  الىعب خى٘  هميته طب تدِيّ  ه اي الشس  نشس  ِاًة التدى٘ السُ   دازل الشس
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