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 :الملخص

ت البِئت بالجلفتحاءث وعكخىا البدثُت للخإهض مً مضي مماعؾت  م الضازلي مً حهت ومضي  مضًغٍ لإحغاءاث الدؿىٍ

ؼ الغطا الىؿُفي لضي اللاملين   مؿاهمت هظا الأزير في جدلُم وحلؼٍ

ب  م الضازلي الخمىين و الخدفيز مخىفغ بضعحت مخىؾؼت ، ؤما مماعؾاث الخضعٍ ووان مً ؤهم الىخائج ؤن ؤبلاص الدؿىٍ

فيان بضعحت مخىؾؼت .هما ؤوصذ الضعاؾت بظغوعة إكاصة  والاجصاٌ مخىفغة بضعحت مىسفظت، وباليؿبت للغطا الىؿُفي

 الىـغ في مؿخىي الأحىع وهىكُت الحىافؼ الملضمت بشً ًظمً عطا وولاء اللماٌ والحفاؾ كليهم.

ب، الخدفيز، الاجصاٌ.الكلماث المفخاحُت:  م الضازلي، الغطا الىؿُفي، الخمىين، الخضعٍ  الدؿىٍ

 JEL :J28-D83-M12-M31-M53جصيُف 

Abstract:  
Our research paper came to ascertain the extent to which the Environment Directorate in Djelfa practiced 

internal marketing procedures on the one hand, and the extent of the latter's contribution to achieving and 

enhancing job satisfaction among employees. 

One of the most important results was that the dimensions of internal marketing, empowerment and 

motivation, are available in a medium degree, while training and communication practices are available in a low 

degree, and for job satisfaction it was in a medium degree. The study also recommended the need to reconsider the 

level of wages and the quality of incentives provided in a way that guarantees the satisfaction and loyalty of 

workers and their preservation. 

Key Words : internal marketing, job satisfaction, empowerment, training, motivation, communication. 

JEL Classification: J28-D83-M12-M31-M53 
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م الذاخلي ومذي مساهمخه في جحلُم الرضا الىظُفي  ت البِئت بالجلفت- الدسىٍ  -دراست مُذاهُت بمذًرٍ

ت البِئت بالجلفت -  -دراست مُذاهُت في مذًرٍ

 الملذمت:  .1

م عهؼ مً الىاخُت الخللُضًت كلى كملُاث الخباصٌ بين المىـمت واللملاء، إلا ؤن ػبُلت الضوع الظي  الدؿىٍ

كض وحه الىـغ إلى شي  آزغ مً ؤشياٌ  ومضي عطاء اللمُ ،ًللبه اللاملين بالمىـمت في جدضًض مؿخىي الجىصة 

م وهى ما ًمىً ؤن ًخم بين المىـمت واللاملين بها، فئن الؼغق الخللُضًت لمماعؾاث .الخباصٌ الخاعجي حلخبر  الدؿىٍ

 كلى الؿلم الماصًت، هظا المفهىم ؿهغ في بضاًت طاث فلالُت مدضوصة كىض 
ً
جؼبُلها في مجاٌ الخضماث كُاؾا

وؤن المىـمت ًجب ؤن جغهؼ كلى اهخماماث اللاملين وجداوٌ  الخمؿُيُاث بىاؾؼت مضًغي الجىصة الُاباهُت

  إشباكها مً زلاٌ الأوشؼت التي ًؤصونها.

 إشكالُت الذراست:  1.1

 خالُت والمخمثلت في:وكلى طىء هظا هؼغح الشيالُت ال

 إلى أي مذي ًمكً أن ٌساهم الدسىٍم الذاخلي في جحلُم رضا العاملين؟ 

 وللإحابت كً الشيالُت واللمام بمسخلف حىاهب البدث، هؼغح الأؾئلت الفغكُت الخالُت:

 ب الضازلي كلى الغطا الىؿُفي؟  ه  ًىحض ؤزغ طو صلالت إخصائُت لبلض الخضعٍ

  إخصائُت لبلض الخمىين كلى الغطا الىؿُفي؟ه  ًىحض ؤزغ طو صلالت 

 ه  ًىحض ازغ طو صلالت إخصائُت لبلض الخدفيز كلى الغطا الىؿُفي؟ 

 ه  ًىحض ؤزغ طو صلالت إخصائُت لبلض الاجصاٌ الضازلي كلى الغطا الىؿُفي؟ 

 فرضُاث الذراست: 2.1

ت ): لا ًىحض ؤزغ طو صلالت إخصائُت كىض مؿخىي H0       الفرضُت الرئِسُت  لإجراءاث الدسىٍم (α ≤0.05ملىىٍ

 .الرضا الىظُفي للعاملينكلى 

 الخالُت: الفرضُاث الفرعُتوجىبثم منها 

H01( ت ب الذاخلي(لبلض α ≤0.05: لا ًىحض ؤزغ طو صلالت إخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ الرضا الىظُفي كلى  الخذرٍ

 للعاملين.

H02ت ): لا ًىحض ؤزغ طو صلالت إخصائُت كىض مؿخىي ملى الرضا الىظُفي كلى  الخمكين( لبلض α ≤0.05ىٍ

 .للعاملين

H03( ت الرضا الىظُفي كلى  الخحفيز( لبلض α ≤0.05: لا ًىحض ؤزغ طو صلالت إخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

 .للعاملين

H04( ت على الرضا  الاجصال الذاخلي( لبلض α ≤0.05: لا ًىحض ؤزغ طو صلالت إخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

 للعاملين. الىظُفي

 : جخجلى ؤهمُت هظه الضعاؾت في:أهمُت الذراست 3.1

 جىطُذ ؤهمُت الدؿىٍم الضازلي وصوعه في جدلُم وػٍاصة الغطا الىؿُفي لللاملين.   -

م الضازلي مم الغطا الىؿُفي في المؤؾؿت مد  الضعاؾت. -  الغبؽ بين ؤبلاص الدؿىٍ

 ا له ؤزغ إًجابي كلى المؤؾؿاث بصفت كامت.ؤهمُت وطغوعة جؼبُم ؤبلاص الدؿىٍم الضازلي لم -

 : جم الاكخماص كلى المىهج الىصفي الخدلُلي لإحغاء جدلُ  بُاهاث الضعاؾت.مىهج الذراست 4.1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5104/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5104/posts
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 : حذود الذراست 5.1

 : كمىا بئحغاء الضعاؾت في ولاًت الجلفت خُث جم ازخُاع مؤؾؿت البِئت بالجلفت.الحذود المكاهُت

ش كمىا  الحذود السماهُت: وجم اؾترحاكها في  06/03/2023بخىػَم الاؾدباهت كلى كُىت البدث إبخضاءا مً جاعٍ

12/03/2023. 

ت:  جم جىػَم الاؾدباهت كلى مجمىكت المىؿفين والمضعاء.   الحذود البشرٍ

 ؾُدىاوٌ هُي  الضعاؾت المداوع الخالُت: هُكل الذراست: 6.1

 الػاع الىـغي لمىطىق الضعاؾت. المحىر الأول:

 الػاع الخؼبُلي لمىطىق الضعاؾت. المحىر الثاوي:

 المحىر الأول: الإطار الىظري لمىضىع الذراست

 مفهىم الدسىٍم الذاخلي .2

ف الدسىٍم الذاخلي:  1.2 م الضازلي، وازخلفذ هظه  حعرٍ فاث مسخلفت لدؿىٍ كضم الىثير مً الباخثين حلغٍ

فاث و  خب وحهت هـغ الباخث.  الخلغٍ

بهم وجدفيزهم  Zethaml bittnerفلض كغف  م الضازلي هى" ازخُاع وجىؿُف اللاملين المىاؾبين وجضعٍ الدؿىٍ

)الشىابىت، وحشجُلهم وميافإتهم وجىفير الملضاث والخىىىلىحُا بهضف جىصُ  الخضمت طاث الجىصة المؼلىبت". 

 (13، صفدت 2010

م الضازلي خُث ؤشاعا كلى ؤهه" اؾخسضام المىـىع  لعلاقالطائي وافي خين ؤشاعا و  مً  فا آزغ للدؿىٍ حلغٍ

ً كلى جلضًم الخضماث وزلم كلاكاث  لي لإصاعة اللاملين في المىـمت وجىمُت مهاعاتهم ليي ًيىهىا كاصعٍ الدؿىٍ

بضوعه ًدلم ػُبت مم الؼبائً وبالخالي جدلُم الهضف الظي حؿعى المىـمت لخدلُله ؤلا وهى عطا الؼبائً الظي 

 (246، صفدت 2009)بشير،  الغبدُت".

م الضازلي في الىلاغ الخالُت:أهذاف الدسىٍم الذاخلي:   2.2 مىً خصغ بلع مً ؤهضاف الدؿىٍ  وٍ

 ت والاجصاٌ مم الؼبائً؛  حظب اللاملين المىاؾبين بالىؿائف الصاعٍ

  وجدفيزهم مً ؤح  ؤن ًبظلىا حهضهم في الللاكت الخفاكلُت مم الؼبائً؛الخإزير في اللاملين 

   م الضازلي ًمىً مً جدؿين حمُم اللملُاث في المؤؾؿت لظمان حشغُ  مىاعصها مً كب الدؿىٍ

 اللاملين في ؾبُ  مصلحت الؼبائً؛

 (42، صفدت 2010ظمىع، )ال المدافـت كلى اللاملين الجُضًً والمىاؾبين. 

مً زلاٌ ما حاءث به الضعاؾاث الؿابلت هلاخف ؤن هىان حلضص وازخلاف جبىيهم  أبعاد الدسىٍم الذاخلي:  3.2

م الضازلي، خُث لا ًىحض همىطج مىخض ومدضص ٌلىـ ما ًىضعج طمىه، وكلُه ًمىىىا ؤن هبرػ  لأبلاص الدؿىٍ

 جسضم ؤهضاف البدث: ؤهم الأبلاص الخاصت بهظا المفهىم، والتي

كلى ؤهه" جمىين اللماٌ في مىاكم اجساط اللغاع وحشجُم ماعهتهم ٌؿاهم في  ongoriخُث ٌشير الخمكين:  1.3.2

اصة الغطاء الىؿُفي". وإطا ما ازخاعث ؤي  لت لأي حغيراث في البِئت وبهظا ٌؿاهم في ػٍ اصة الاؾخجابت الؿغَ ػٍ

 ىخائج الخالُت:مىـمت جمىين كامليها ًمىنها ؤن جدلم ال
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ت البِئت بالجلفت -  -دراست مُذاهُت في مذًرٍ
  ؾغكت اؾخجابت اللام  لاخخُاحاث اللملاء، وهظلً اللم  كلى خ  مشاو  اللملاء باكخباع المىؿفين

 لضيهم الملغفت والصلاخُت للخصغف في الىكذ المىاؾب.

 .اصة جفاك  المىؿفين مم اللملاء الخاعحُين  ػٍ

 غ احؿاق هـغة المىؿف وطلً فُما ًسص كملُاث الخضمت وبهظا ًيىن مصض  للأفياع الجُضة لخؼىٍ
ً
عا

 الخضمت.

ب الذاخلي:  2.3.2 ب للمىؿفين زاصت في  الخذرٍ  كلى ؤهمُت الخضعٍ
ً
با م الضازلي جلغٍ جؤهض و  مماعؾاث الدؿىٍ

اصة الملغفت واللضعة وهظا بهضف خ  المشاو  لظمان زضماث طاث حىصة  الخؽ الأمامي، لأنهم ًدخاحىن إلى ػٍ

 (14، صفدت 2015)بىغ،  كالُت   

ب اللاملين كلى مؿائ  جخللم بالمهاعاث الشخصُت،  ب الضازلي مً زلاٌ وطم بغهامج جضعٍ خدللا لخضعٍ وٍ

ب اللاملين كلى مماعؾت اللضًض مً   كً جضعٍ
ً
ولا ؾُما الحللاث الضعاؾُت التي تهخم بالىعي الثلافي، فظلا

ب كلى المىـمت ؤن جؼوص اللاملين الىماطج والؿلىهُاث المسخلفت التي مً شإنها ؤن جضكم عطا الؼبىن هما ًج

ب الضازلي مً  بيسخت مً الخىصُاث والخللُماث التي عشضهم إلى هُفُت الخلام  مم الؼبائً. ومً زم فئن الخضعٍ

 .
ً
م الضازلي زاهُا ، زم الؼبائً طمً كملُت الدؿىٍ

ً
، صفدت 2007)صاصق، شإهه ؤن ًغض ي الأفغاص المخضعبين ؤولا

53) 

لغف كلى ؤهه" شبىت اللم  التي ًمىً مً زلالها حمم واهخلاٌ المللىماث وهي  الاجصال الذاخلي:  3.3.2 وَ

ت لصىم اللغاع الفلاٌ، بالإطافت إلى إؾهامه في زضمت اللملاء بجىصة كالُت، فُىفغ حمم المللىماث  كملُت طغوعٍ

ت للمىؿفين"، مم جِؿير كملُت اهخلال ها بدُث جيىن زالُت مً الخللُض، واللم  كلى جفلُ  الللاكت بين الظغوعٍ

 (15، صفدت 2015)بىغ،  الؼغفين المخصلين    

، 2000غا، )بغٍ هى مجمىكت اللىام  التي جؤزغ كلى ؾلىن الفغص مً زلاٌ إشباق خاحاجه.  الخحفيز:  4.3.2

 (101صفدت 

 .  مفهىم الرضا الىظُفي للعاملين: 3

ف الرضا الىظُفي:  1.3 ف الخاصت بالغطا الىؿُفي بازخلاف اللىام  المؿببت له، فلض  حعرٍ ازخلفذ الخلاعٍ

إلى  الغطا الىؿُفي كلى ؤهه" خالت اهفلالُت مً الؿلاصة ؤو الشلىع الًجابي الىاجج كً جلُُم الفغص  Lockeؤشاع 

، في خين كغف هظلً كلى ؤهه" الشلىع (197، صفدت 2003)ؾلؼان،  لىصبه ؤو زبراجه في طلً المىصب"

فهى كملُت مخضازلت فُما بين كُم الفغص وهـغجه إلى كمله وبِئت طلً بالؿلاصة هاجج كً عطا الفغص كً كمله، 

خدلم الغطا الىؿُفي بالفغق بين ما ًخىكم الفغص الحصىٌ كلُه وبين ما خص  كلُه الفغص فللا مً  اللم ، وٍ

، 2010)وهب،  هظا اللم ، فيلما ػاصث اخخُاحاث الفغص بلضع ًفىق ما ًدص  كلُه فللا وان هىان كضم عطا"

 .  (135صفدت 

 (16، صفدت 2015)بىغ،  إلى هىكين مً الغطا الىؿُفي:  هرزبرغٌشير  أهىاع الرضا الىظُفي:  2.3

طافُت واللُاصة وهظا الىىق مً الغطا ًخم كُاؾه مً زلاٌ مؿخىي الأحىع والمؼاًا ال  الرضا الخارجي:  1.2.3

 والللاكاث الشخصُت المخباصلت والؿُاؾاث والحغاءاث.

وهظا الىىق مً الغطا ًخم كُاؾه مً زلاٌ الأخاؾِـ الضازلُت التي جخىلض  المؤثر الذاخلي )الذافعُت(:  2.2.3

ض مً الم  ؿؤولُت.  مً الشلىع بالإهجاػ والمشاعهت في ؤكماٌ هاصفت، وجللي الخلضًغ واللغفان واهدؿاب المؼٍ
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م الضازلي والغطا الىؿُفي  .  الذراساث السابلت:4 هىان اللضًض مً الضعاؾاث التي جىاولذ مىطىق الدؿىٍ

ً مم بلع ؤو هلا كلى خضا، وؾىظهغ البلع مً هظه الضعاؾاث بشي  مىحؼ في  ؾىاء كىلج الأمغ همخغيرً

 الىلاغ الخالُت خؿب حؿلؿلها الؼمني:

 السابلت لمخؼيري الذراست وفم حسلسلها السمني (: الذراساث01الجذول ركم )

لت
ؿاب

 ال
ث

ؾا
ا ضع

ال
 

اؾم 

 الياجب

 ؤهم الىخائج الؿىت كىىان الضعاؾت

Lings and 

greenly  

Measuring internal mareket 

orientation   كُاؽ جىحه الؿىق(

 الضازلي(.

وحىص ؤزغ اًجابي للخىحه بالؿىق الضازلي كلى اللىام   - 2005

الخىـُمُت ؤي ؤن الخىحه بالؿىق الضازلي ؤمغ مؼلىب لىجاح 

م الضازلي.  جؼبُم الدؿىٍ

كلي بً ًحي 

 الشهغي 

الغطا الىؿُفي وكلاكخه بالإهخاحُت 

اض.  صعاؾت خالت لمىؿفي حماعن الغٍ

ؤشاعث الضعاؾت إلى وحىص كلاكت بين مؿخىي الغطا الىؿُفي  2006

ً.ومؿخىي الهخاحُت وهىان كلاكت ػغصًت   بين المخغيرً

Ploski and 

sincic 

Integreting internal 

communication human resources 

management and marketing 

concepts into the new internal 

marketing philosophy  صمج(

م في  اجصالاث ا م ب ومفاهُم الدؿىٍ

م الضازلي الجضًضة(.  فلؿفت الدؿىٍ

م ا - 2007 لضازلي و ا م ب والاجصاٌ الضازلي مفاهُم الدؿىٍ

وصعاؾت المجالاث التي جىؿف فيها هظه المفاهُم والازخلافاث 

 فُما بُنها.

م الضازلي لا ًجب ؤن جيىن مىىػت بضائغة  - فلؿفت الدؿىٍ

 ملُىت ب  ًجب ان جخبىاها حمُم الضوائغ.

شفُم خضاص 

وكلي كبض 

 الغطا

ازخباع صاخُت جؼبُم ملُاؽ 

م  الضازلي في بِئت الأكماٌ الدؿىٍ

 الأعصهُت

ت في الأعصن  2008 وحىص صعحت هبيرة مً التزام البىىن الخجاعٍ

م الضازلي.  بالدؿىٍ

م الضازلي وؤبلاصه)  وحىص جلاعب هبير في مظمىن الدؿىٍ

غ اللاملين، اللُاصة والضكم  الميافأث، الاجصالاث، جىمُت وجؼىٍ

 الصاعي(.

الحاج كبض  

وهاوي 

 الظمىع 

م الضازلي في الغطا ؤزغ  جؼبُم الدؿىٍ

الىؿُفي لمىؿفي المبُلاث في 

 مجمىكت الاجصالاث الأعصهُت

م الضازلي كلى مخغيراث الغطا الىؿُفي وفي  2008 وحىص جإزغ للدؿىٍ

 ملضمتها الحىافؼ.

اللىام  الضًمىغغافُت وان لها جإزير في المخغير المؿخل  و الخابم 

 زير.بِىما لم ًىً لمخغير الجيـ ؤي جإ

وفاء ؤخمض 

 مدمض

ؤزغ الغطا الىؿُفي في جدلُ  وجصمُم 

صعاؾت خالت في مصغف الغشُض 

 باللغاق.

وحىص كلاكاث اعجباغ و جإزير ملىىي للغطا الىؿُفي في ؤبلاص  2009

 جدلُ  وجصمُم اللم .

ؤًمً كبض الله 

ومدمض ؤبى 

 بىغ 

م الضازلي كلى  ؤزغ مماعؾاث الدؿىٍ

خالت بىً ؤبى عطا اللاملين صعاؾت 

 ؿبي الؾلامي

بُت والاجصاٌ  2015 وحىص ؤزغ لمماعؾت الخمىين والبرامج الخضعٍ

 الضازلي ومماعؾت الحىافؼ والميافأث في عطا اللاملين.

 : مً إكضاص الباخث المصذر



 

08 

م الذاخلي ومذي مساهمخه في جحلُم الرضا الىظُفي  ت البِئت بالجلفت- الدسىٍ  -دراست مُذاهُت بمذًرٍ

ت البِئت بالجلفت -  -دراست مُذاهُت في مذًرٍ
م الضازلي ؤزغ إًجابي كلى الغطا الىؿُفي  مً زلاٌ هظا الجضوٌ هلاخف ؤن الضعاؾاث الؿابلت ؤن للدؿىٍ

ؼ وػٍاصة عطا اللاملين اججاه لل م الضازلي مً زلاٌ ؤبلاصه المسخلفت وبضعحت هبيرة في حلؼٍ ؿاهم الدؿىٍ لاملين وَ

 وؿائفهم والمىـمت هي . 

 الإطار الخطبُلي لمىضىع الذراست:  . 5

 مجخمع وعُىت الذراست المُذاهُت:    1.5

 (: مجخمع وعُىت الذراست المُذاهُت02الجذول ركم )

مجخمم 

 الضعاؾت

كُىت 

 الضعاؾت

اؾخماعاث 

الاؾخبُان 

 المىػكت

اؾخماعاث 

اؾخبُان 

 المؿترحلت

وؿبت اؾخماعاث 

اؾخبُان 

 المؿترحلت

اؾخماعاث 

الاؾخبُان 

 المفلىصة

وؿبت اؾخماعاث 

الاؾخبُان 

 المفلىصة

50 36 36 30 60% 6 40% 

 كلى هخائج  المصذر:
ً
 spssمً إكضاص الباخث بىاءا

( اؾخماعة، بيؿبت 6( كمىا بفدصها ووحضها ؤنَ المفلىص منها هى )%60( اؾخماعة بيؿبت )30وبلضما اؾترحلىا )   

(40%.) 

 جىزَع عُىت الذراست حسب المخؼيراث الذًمىػرافُت  2.5

 الجيس: -

 الضعاؾت خؿب الجيـجىػَم كُىت (: 03الجذول ركم )               جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب الجيـ(: 01الشكل ركم)

     
ًخضح مً زلاٌ الشي  والجضوٌ ؤكلاه ؤن وؿبت الظوىع مغجفلت ملاعهت  

 (%43.3( و)%56.7بيؿبت الاهار خُث بلغذ )

 العمر:                                                                                              -

 جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب اللمغ (:04الجذول ركم )                 جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب اللمغ            (:02الشكل ركم )

  
 

ًخضح مً الشي  والجضوٌ ؤكلاه ؤن الفئت الغالبت هي فئت الشباب وهظا ًضٌ كلى ؤن المؤؾؿاث الُىم ؤصبدذ  

 مم 
ً
حلخمض في ؾُاؾاث الخىؿُف كلى الشباب طوي الىفاءاث والمهاعاث خاملي اللضعاث البضاكُت جماشُا

 مخؼلباث اللصغ.

 المؤهل العلمي: -

0 تكرار

100

 الاناث الذكر

 تكرار

 نسبة

 العمر

 30أقل من 

الى  31من 
40   

 اليؿبت                                   الخىغاع الجيـ

 %56.7 17 الظوىع 

 %43.3 13 الاهار

 %100 30 المجمىق

 اليؿبت الخىغاع اللمغ

 %43.3 13 30ؤك  مً 

 %46.7 14 40الى  31مً 

 %10 3 50الى  41مً

 %100 30 المجمىق



  شلراوي محمذ

00 

 يلمؤه  الللمجىػَم كُىت الضعاؾت خؿب ا (:05الجذول ركم)     جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب المؤه  الللمي (:03الشكل ركم )

  
ًخضح مً زلاٌ الشي  والجضوٌ ؤكلاه ؤن ؤغلبُت اللاملين باللؼاق ًدملىن  

شهاصاث حاملُت، وهظا ػبُعي وىن اللؼاق الخضمي ًخؼلب ؤفغاص لضيهم 

اث الأمىع.  شهاصاث كلُا باكخباعهم كلى صعاًت بمجغٍ

 سىىاث الخبرة: -

 جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب الخبرة (:06الجذول ركم)                         جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب الخبرة   (:04لشكل ركم)ا

 
ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ والشي  ؤكلاه ؤن اللاملىن الظًً ًمخليىن زبرة 

(، وهظا ما ًؤهض %50الفئت الغالبت بيؿبت )ؾىىاث هم  5ؤك  مً 

 خُث ؤن غالبُت اللماٌ هم مً فئاث شباب.
ً
 الىدُجت التي جىصلىا إليها ؾابلا

 : المىصب -

 جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب المىصب  (:07الجذول ركم )  جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب المىصب  (:05الشكل ركم)

  

 كلى هخائج  المصذر:  
ً
 spssمً إكضاص الباخث بىاءا

ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ والشي  ؤكلاه ؤن اللماٌ الخىفظًين هم في المغجبت الأولى 

بيؿبت مخلاعبت حضا بين عجبت إػاع وكام  جدىُم، هظا ًضٌ كلى ػبُلت اللم  

 المؤؾؿت مد  الضعاؾت خُث ػبُلت اللم  إصاعي صاز  

0

50

 أخرى جامعً ثانوي

 تكرار

 النسبة

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 10الى  5من 

0

10

20

30

40

عامل  إطار
 تحكٌم

عامل 
 تنفٌذ

 تكرار

 النسبة

المؿخىي 

 الخللُمي
 اليؿبت الخىغاع

 %40 12 زاهىي 

 46.7 14 حامعي

 %13.3 4 ؤزغي 

 %100 30 المجمىق

 اليؿبت الخىغاع ؾىىاث الخبرة

ؤك  مً 

 ؾىىاث5

15   50% 

 %33.3 10 10الى  5مً 

 10ؤهثرمً 

 ؾىىاث

5 16.7% 

 %100 30 المجمىق

 اليؿبت جىغاع المىصب

 %30 9 إػاع

كام  

 جدىُم

10 33.3% 

كام  

 جىفُظ

11 36.7% 

 %100 30 المجمىق



 

04 

م الذاخلي ومذي مساهمخه في جحلُم الرضا الىظُفي  ت البِئت بالجلفت- الدسىٍ  -دراست مُذاهُت بمذًرٍ

ت البِئت بالجلفت -  -دراست مُذاهُت في مذًرٍ
مً ؤح  ملغفت مضي زباث ؤصاة الضعاؾت كمىا باؾخسضام ملام  هغوهبار ؤلفا وكض  ثباث أداة الذراست:  3.5

كمىا بدؿابه لأصاة الضعاؾت هي  ولي  مدىع مً مداوع الضعاؾت ؾىاء الدؿىٍم الضازلي ؤو الغطا الىؿُفي، هما 

 الخالي.هى مبين في الجضوٌ 

 (: ثباث أداة الذراست08الجذول ركم )

 

 

 

 

 

 كلى هخائج  المصذر:
ً
 spssمً إكضاص الباخث بىاءا

م الضازلي لضي كين مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه ًمىىىا اللىٌ ؤن ملام  الثباث  للمدىع الأوٌ الخاص بالدؿىٍ

( وهي كُمت ممخاػة، ؤما ملام  الثباث الخاص بالغطا الىؿُفي فلض واهذ 0.98الضعاؾت واهذ كُمخه)

.0.891( وهي كُمت حُضة، ؤما ملام  الثباث لضعاؾت هي  فلض بلغذ )0.61كُمخه)
ً
 ( وهي كُمت ممخاػة ؤًظا

ت لمحاور الذراستالمخىسطاث الحسابُت والا   4.5  هحرافاث المعُارٍ

ت لمحاور الذراست09الجذول ركم)  (: المخىسطاث الحسابُت والاهحرافاث المعُارٍ

 الاججاه الاهدغاف الملُاعي  المخىؾؽ الحؿابي الأبلاص

لي
ز

ضا
 ال

م
ؿىٍ

الد
 

ب الضازلي  مىسفع 0.85836 2.3167 الخضعٍ

 مخىؾؽ 0.87329 2.7333 الخمىين

 مخىؾؽ 1.15171 2.7167 الخدفيز

 مىسفع 0.93756 2.3167 الاجصاٌ الضازلي

 مخىؾؽ 0.61070 2.3722 الغطا الىؿُفي

 كلى هخائج  المصذر:
ً
 spssمً إكضاص الباخث بىاءا

م الضازلي الخمىين و الخدفيز مخىفغ بضعحت مخىؾؼت صاز   ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه ؤن ؤبلاص الدؿىٍ

كُىت الضعاؾت واهذ مىافلت كلى جىفغ مماعؾاث الدؿىٍم الضازلي الخمىين  المؤؾؿت مد  الضعاؾت خُث ؤن

ب والجصاٌ مخىفغة بضعحت مىسفظت ، وباليؿبت للغطا الىؿُفي فيان بضعحت  والخدفيز ؤما مماعؾاث الخضعٍ

 مخىؾؼت مما ًىضح ؤن كُىت الضعاؾت عاطُت إلى خض ما.

 جحلُل الىخائج المخعللت بأبعاد الذراست  5.5

ب الذاخلي10الجذول ركم )  (: البعذ الأول الخاص بالخذرٍ
عكم 

 اللباعة  اللباعة

المخىؾؽ  الخىغاعاث واليؿب

  الحؿابي

الاهدغاف 

  الملُاعي 

  الخلُُم

اوافم 

 بشضة

اوافم لحض   اوافم

  ما

  لا اوافم بشضة  لا اوافم

بي   01 ًؼوص البرهامج الخضعٍ

اللاملين بجمُم 

المؼلىبت المللىماث 

والتي مً شإنها جؼىٍغ 

  هفاءة ومهاعة اللاملين

 مىافم   1.01483  2.0667  1  1  7  11  10

33.5  36.7  23.3  3.3  3.3  

 مىافم   1.19434  2.5667  3  4  4  15  4ٌشاعن الجمُم   02

 ملام  الثباث كضص الفلغاث مداوع الضعاؾت

م الضازلي  0.918 16 الدؿىٍ

 0.671 6 الغطا الىؿُفي

 0.891 22 الضعاؾت هي 



  شلراوي محمذ

04 

اللاملين في اللملُت 

بُت   الخضعٍ

13.3  50  13.3  13.3  10  

جلىم المؤؾؿت بئكضاص   03

وجىفُظ بغامج 

بُت لللاملين  الخضعٍ

  بشي  صوعي

 مىافم   1.19434  2.4333  2  5  3  14  6

20  46.7  10  16.7  6.7  

ب   04 ؤشلغ بإن الخضعٍ

الملضم ٌغؼي هلصا 

ىؿبني  خلُلُا وٍ

ض مً المهاعاث   المؼٍ

 مىافم   1.09545  2.2000  1  3  6  11  9

 كلى مسغحاث المصذر
ً
 spss: مً إكضاص الباخث بىاءا

ب الضازلي حاءث مىافلت لضي كُىت الضعاؾت، وهخللُم   ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه ؤن كباعاث بلض الخضعٍ

ب ولىً لِـ بالشي  المؼلىب، وبما ؤن مخؼلباث  كلى هظه الىدُجت ًمىىىا اللىٌ بإن المؤؾؿت تهخم بالخضعٍ

ؤؾؿت مىاهبت هظه الخغيراث وطلً بالاكخماص البِئت في جؼاًض إلى حاهب الخغيراث المؿخمغة لظا ؤصبذ لؼاما كلى الم

ب فلاٌ.   كلى بغهامج جضعٍ

 (: البعذ الثاوي الخاص بالخمكين11الجذول ركم )
  الغكم

 اللباعة

المخىؾؽ  الخىغاعاث

  الحؿابي

الاهدغاف 

  الملُاعي 

  الخلُُم

اوافم لحض   اوافم  اوافم بشضة

  ما

لا اوافم   لا اوافم

  بشضة

ت في الخصغف    01 ملً الحغٍ

في الخلضً  الخضمت بىاء 

كلى اخخُاحاث ػالب 

  الخضمت

اوافم   1.04000  2.7667  2  6  6  15  1

 لحض ما 
3.3  50  20  20  6.7  

ًخاح لي الفغصت لأصاء    02

  كملي صون عكابت مؿخمغة

اوافم   1.24291  2.8000  3  7  5  11  4

 لحض ما 
13.3  36.7  16.7  23.3  10  

جىفغ لي إصاعة المؤؾؿت    03

فغص البضاق والابخياع 

  ؤزىاء كملي في الىؿُفت.

اوافم   1.21721  2.6333  1  8  7  7  7

 لحض ما 
23.3  23.3  23.3  26.7  3.3  

جفىض إصاعة المؤؾؿت    04

لي الصلاخُت لاجساط 

بلع اللغاعاث المىاؾبت 

الخاصت بمخؼلباث 

  اللمُ  .

اوافم   1.14269  2.7333  3  4  8  12  3

 لحض ما 
10  40  26.7  13.3  10  

 كلى هخائج  المصذر:
ً
 spssمً إكضاص الباخثذ بىاءا

ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه ؤن كباعاث بلض الخمىين حاءث مىافلت الى خض ما لضي كُىت الضعاؾت، وهخللُم كلى هظه  

الىدُجت ًمىىىا اللىٌ بإن المؤؾؿت لا تهخم بالخمىين ؾىاء وان في حاهبه الىفس ي ؤو الهُىلي بالشي  المؼلىب، لظا وحب كلى 

لي والىفس ي مً ؤح  الاؾخفاصة مً الىفاءاث وجفجير الؼاكاث والاؾخفاصة مً المؤؾؿت ؤن تهخم بالخمىين وبشلُه الهُى

ؼها ومً زمت شلىع اللام  بالغطا اججاه بُئخه .   الؿلىهُاث الًجابُت وحلؼٍ

 



 

04 

م الذاخلي ومذي مساهمخه في جحلُم الرضا الىظُفي  ت البِئت بالجلفت- الدسىٍ  -دراست مُذاهُت بمذًرٍ

ت البِئت بالجلفت -  -دراست مُذاهُت في مذًرٍ
 (: البعذ الثالث الخاص بالخحفيز12الجذول ركم)

عكم 

  اللباعة
 اللباعة

المخىؾؽ   الخىغاعث

  الحؿابي

الاهدغاف 

  الملُاعي 

  ُُمالخل

اوافم 

  بشضة

اوافم لحض  اوافم 

  ما

لا اوافم   لا اوافم

  بشضة

كىضما ؤفل  شِئا اؾخثىائُا    01

  ؤجلفي خافؼا

اوافم لحض   1.31700  2.7000  4  5  4  12  5

  ما
16.7  40  13.3  16.7  13.3  

ؤعي ؤن الحىافؼ جىاؾب مم    02

  مؿخىي ؤصائي في اللم 

اوافم لحض   1.37297  2.6667  4  6  2  12  16

  ما
20  40  6.7  20  13.3  

ؤجللي المضح والثىاء مً مضًغي    03

  ولما ؤخؿيذ في كملي

اوافم لحض   1.24291  2.8000  3  6  8  8  5

  ما
16.7  26.7  26.7  20  10  

هـام الحىافؼ في المؤؾؿت    04

  ٌشجلني لللم  بشي  ؤفظ 

اوافم لحض   1.36836  2.7000  4  5  6  8  7

  ما
23.3  26.7  20  16.7  13.3  

 كلى هخائج  المصذر:
ً
 spssمً إكضاص الباخثذ بىاءا

ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه ؤن كباعاث بلض الخدفيز حاءث مىافلت إلى خض ما لضي كُىت الضعاؾت، وهخللُم  

كلى هظه الىدُجت ًمىىىا اللىٌ بإن المؤؾؿت لا جلضم الخدفيز ؾىا واهذ ماصي ؤو ملىىي بالشي  المؼلىب، لظا 

ً الضوافم لضي اللماٌ وطلً مً ز لاٌ إشباق عغباتهم واخخُاحاتهم و ًخم ًجب كلى المؤؾؿت ؤن جلىم بخدغٍ

ؼ الخدفيز بشلُه مً ؤح  الحفاؾ وػٍاصة كضعاث اللاملين وػٍاصة عطاهم بي  كام.  طلً مً زلاٌ حلؼٍ

 (: البعذ الرابع الخاص الاجصال الذاخلي13الجذول ركم)
عكم 

اللباع 

  ة

المخىؾؽ   الخىغاعاث  اللباعة

  الحؿابي

الاهدغاف 

  الملُاعي 

  الخلُُم

اوافم 

  بشضة

اوافم  اوافم 

  لحض ما

لا اوافم   لا اوافم

  بشضة

جىفغ المؤؾؿت لي المللىماث اللاػمت كً إؾتراجُجُت   01

 وؤهضافها 

  مىافم  1.04221  2.5000  /  7  6  12  5

16.7  40  20  23.3  /  

ًىحض هـام اجصاٌ فلاٌ بين ػاكم اللاملين    02

  بالمؤؾؿت

  مىافم  1.22428  2.5333  3  3  7  11  6

20  36.7  23.3  10  10  

ًمىىني الاجصاٌ بؿهىلت بغئِس ي مباشغة في خالت    03

  مىاحهت مشيلت بلملي

  مىافم  1.14269  2.0667  2  1  5  11  11

36.7  36.7  16.7  3.3  6.7  

جلىم إصاعة المؤؾؿت بخىطُذ ؤصواع اللاملين ومسخلف     04

  المهام المىولت لهم

  مىافم  1.23409  2.1667  3  /  7  9  11

36.7  30  23.3  /  10  

 كلى هخائج  المصذر:
ً
 spssمً إكضاص الباخث بىاءا

لضي كُىت الضعاؾت، وهخللُم كلى هظه الىدُجت ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه ؤن كباعاث بلض الاجصاٌ الضازلي حاءث مىافلت 

ت ووشاغ هـام الاجصاٌ، زصىصا وؤن هـام الاجصاٌ ومغوهخه واوؿُابه ًظمً الىجاح  ًمىىىا اللىٌ بإن هظا ٌلىـ خُىٍ

 لللم ، لظا ًجب كلى المىـمت المدافـت كلى جضفم ووطىح هـام الاجصاٌ لضيها.
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 الرضا الىظُفي(: المخؼير الثاوي الخاص ب14الجذول ركم )
  عكم اللباعة

 اللباعة

 الخىغاعاث
المخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 الملُاعي 
اوافم  الخلُُم

  بشضة

اوافم لحض  اوافم 

  ما

لا اوافم   لا اوافم

  بشضة

اوافم   0.92476  1.8000  1  /  4  12  13  ؤشلغ ؤن اللم  الظي ؤكىم به مهما   01

 بشضة 
43.3  40  13.3  /  3.3  

اوافم   1.01483  1.9333  1  1  5  11  12  اؾخغ  مىاهبي الفغصًت   02

 بشضة 
40  36.7  16.7  3.3  3.3  

ًخم ملاملتي بصفتي فغصا ولِـ كظى في    03

  المجمىكت

 اوافم   1.00801  2.4667  1  2  13  8  4

20  2.7  43.3  6.7  3.3  

اوافم   0.81720  1.7667  /  /  7  9  14  ؤجصغف بؼغق ججللني مدُؼا بالاخترام   04

 بشضة 
46.7  30  23.3  /  /  

05     

  ؤها عاض ي كً الغاجب الظي ؤجلاطاه الان

 لا اوافم   1.35443  3.4000  9  6  5  8  2

6.7  26.7  16.7  20  30  

 اوافم   1.40770  2.8667  5  5  8  5  7  ٌؿلضوي ان ؤكض ي بلُت خُاحي في المؤؾؿت   06

23.3  16.7  26.7  16.7  16.7  

 كلى هخائج  المصذر:
ً
 spssمً إكضاص الباخثذ بىاءا

لضي ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه ؤن كباعاث المخغير الخابم )الغطا الىؿُفي( حاءث مىافلت ومىافلت بشضة 

كُىت الضعاؾت، وهخللُم كلى هظه الىدُجت ًمىىىا اللىٌ بإن هظا مؤشغ حُضا حضا ًضٌ كلى شلىع اللاملين 

بالغطا كلى بِئت ؤكمالهم وهظا ٌلىـ مضي خبهم وإزلاصهم لللم  وجفاهيهم وؤن الجى اللام للمؤؾؿت ٌؿىصه 

خُث ؤن اللماٌ غير  05ما كضا اللباعة عكم  حى مً الاؾخلغاع والغاخت الىفؿُت لللماٌ وهظا ًىلىـ كلى الأصاء،

مىافلىن كليها وهظا ما ًثبذ صحت الىدُجت ؤكلاه المخلللت بالحىافؼ خُث ؤزبدىا ؤن المؤؾؿت لا جلىم بخلضًم 

الحىافؼ بالشي  المؼلىب بما في طلً الأحىع لظا ًجب كلى المؤؾؿت ؤن حلُض الىـغ في مؿخىي الأحىع وهىكُت 

 شً ًظمً عطا وولاء اللماٌ والحفاؾ كليهم.الحىافؼ الملضمت ب
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م الذاخلي ومذي مساهمخه في جحلُم الرضا الىظُفي  ت البِئت بالجلفت- الدسىٍ  -دراست مُذاهُت بمذًرٍ

ت البِئت بالجلفت -  -دراست مُذاهُت في مذًرٍ
 اخخبار فرضُاث الذراست:   6.5

 (: اخخبار فرضُاث الذراست15الجذول ركم)

 كلى هخائج  مً إكضاص الباخث المصذر:
ً
 spssبىاءا

ب الضازلي هإخض المماعؾاث  ًخضح لىا مً الجضوٌ ؤكلاه ؤن هىان كلاكت إعجباغ كىؿُت بين بلض الخضعٍ

ت الأولى لُت و الغطا الىؿُفي وبالخالي هلب  الفغطُت الصفغٍ ، وهىان كلاكت إعجباغ ػغصًت بضعحت  H01 الدؿىٍ

ت الثاهُت طلُفت بين بلض الخمىين هإخض لُت و الغطا الىؿُفي وبالخالي هغفع الفغطُت الصفغٍ  المماعؾاث الدؿىٍ

H02  وهلب  الفغطُت البضًلت الثاهُت، وهىان كلاكت اعجباغ ػغصًت بضعحت طلُفت لبلض الخدفيز هإخض المماعؾاث

ت الثالث لُت و الغطا الىؿُفي وبالخالي هغفع الفغطُت الصفغٍ البضًلت  ة وهلب  الفغطُتH03 الدؿىٍ

لُت و  الثالثت،وهىان كلاكت اعجباغ ػغصًت بضعحت طلُفت بين بلض الجصاٌ الضازلي هإخض المماعؾاث الدؿىٍ

ت الغابلت  وهلب  الفغطُت البضًلت الغابلت. H04 الغطا الىؿُفي وبالخالي هغفع الفغطُت الصفغٍ

 

 

 

الاجصاٌ  الغطا الىؿُفي

 الضازلي

ب الضازلي الخمىين الخدفيز   الخضعٍ

-,005  

0,979  

30  

0,458*  

0,011  

30  

0,639**  

,000  

30  

0,761**

 

0,000  

30  

1 

30  

ب الضازلي  الخضعٍ

 ملام  بيرؾً

Sig 

N 

,044  

,816  

 30

   

0,396*  

,030  

30  

,704**  

 ,000  

 30  

 1  

30  

,761**  

 0,000  

3

0

  

 الخمىين

 ملام  بيرؾً

Sig 

N 

,316  

0.088  

30  

,633**  
0.000  

30  

   

1  

30  

 

,704**  
0.000  

30  

,639**  

 ,000  

30  

 الخدفيز

 ملام  بيرؾً

Sig 

N 

,467**  

0.009  

30  

1  

30  

,633**  

 0.000  

30  

,396*  

0.030  

30  

0.458*  
0.011  

30  

 الاجصاٌ الضازلي

 ملام  بيرؾً

Sig 

N 

1  

30  

,467**  
0.009  

30  

0316  

0.088  

30  

0.044  

0.816  

30  

0.005-  

0.979  

30  

 الغطا الىؿُفي

 ملام  بيرؾً

Sig 

N 
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 الخاجمت:. 6

م الضازلي و الغطا الىؿُفي، مداولت مىا إًظاح  ت للدؿىٍ جؼغكىا في هظا البدث إلى ؤهم المفاهُم الىـغٍ

ب الضازلي، الخمىين، الخدفيز، الاجصاٌ الضازلي كلى الغطا  م الضازلي والمخمثلت في الخضعٍ صوع ابلاص الدؿىٍ

ت البِئت بىلاًت الجلفت، الىؿُفي، وجإهُضا كلى طلً كمىا بئؾلاغ هظه المفاهُم في صعاؾت خا  لت بمؤؾؿت  مضًغٍ

ت ؤو الضعاؾت المُضاهُت وؿخؼُم اللىٌ ؤهه كلى  مً زلاٌ ما جم جلضًمه ؾىاء مً زلاٌ الأصبُاث الىـغٍ

م الضازلي، هإخض  المؤؾؿاث بشي  كام والمؤؾؿت مد  الضعاؾت بشي  زاص ؤن تهخم بخؼبُم الدؿىٍ

م  وجظله خي ز الخىفُظ لما له مً مىافم هبيرة جخجلى في الحصىٌ كلى كاملين الخىحهاث الحضًثت في الدؿىٍ

ٌٍ مً الجىصة إلى الؼبائً.  ًخمخلىن بلضعاث ومهاعاث كالُت في الخلام  وجلضًم زضماث طاث مؿخىي كا

 وجىصلىا مً زلاٌ هظا البدث إلى الىخائج الخالُت:

 ب ولىً لِـ بالشي  المؼلىب، وبما ؤن مخؼل باث البِئت في جؼاًض إلى حاهب المؤؾؿت تهخم بالخضعٍ

الخغيراث المؿخمغة لظا ؤصبذ لؼاما كلى المؤؾؿت مىاهبت هظه الخغيراث وطلً بالاكخماص كلى بغهامج 

ب فلاٌ.   جضعٍ

  م الضازلي الخمىين و الخدفيز مخىفغ بضعحت ًخضح مً زلاٌ الىخائج الاخصائُت  ؤن ؤبلاص الدؿىٍ

ؤن كُىت الضعاؾت واهذ مىافلت كلى جىفغ مماعؾاث مخىؾؼت صاز  المؤؾؿت مد  الضعاؾت خُث 

ب والجصاٌ مخىفغة بضعحت مىسفظت . م الضازلي الخمىين والخدفيز ؤما مماعؾاث الخضعٍ  الدؿىٍ

  .باليؿبت للغطا الىؿُفي فيان بضعحت مخىؾؼت مما ًىضح ؤن كُىت الضعاؾت عاطُت إلى خض ما 

 ث ًمىً اكتراح ما ًلي:ومً زلاٌ الىخائج التي جىص  لها البد الخىصُاث

  غ ؾلىهُاتهم في الخلام  مم الؼبائً ؤزىاء بُت حؿاكضهم في عفم مهاعاتهم وجؼىٍ طغوعة إحغاء صوعاث جضعٍ

جلضًم الخضمت، مً ؤح  جمىين اللاملين وزلم عطا وؿُفي لضيهم مما ٌلؼػ الؿلىهُاث الًجابُت صاز  

 المؤؾؿت. 

  الهُىلي والىفس ي مً ؤح  الاؾخفاصة مً الىفاءاث وجفجير كلى المىـمت ؤن تهخم بالخمىين وبشلُه

ؼها ومً زمت شلىع اللام  بالغطا اججاه بُئخه  الؼاكاث والاؾخفاصة مً الؿلىهُاث الًجابُت وحلؼٍ

  الضوافم لضي اللماٌ وطلً مً زلاٌ إشباق عغباتهم واخخُاحاتهم و ًخم ً كلى المىـمت ؤن جلىم بخدغٍ

ؼ الخدف  يز بشلُه مً ؤح  الحفاؾ وػٍاصة كضعاث اللاملين وػٍاصة عطاهم بي  كام.طلً مً زلاٌ حلؼٍ

 .ًجب كلى المىـمت المدافـت كلى جضفم ووطىح هـام الاجصاٌ لضيها 

  ٌكلى المىـمت ؤن حلُض الىـغ في مؿخىي الأحىع وهىكُت الحىافؼ الملضمت بشي  ًظمً عطا وولاء اللما

 والحفاؾ كليهم.

 . كائمت المراجع:7 
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