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  :االإلخص

 الاكخـادًت وذلً تهدف هره الدزاطت بلى مِسفت مهام مظاهمت الخدكُم الدازلي في جدظحن الأداء االإالي في االإاطظت

هىَ مً السكابت الدازلُت ُلى  مً زلاٌ الخِسف ُلى حىاهب الخدكُم الدازلي والأداء االإالي، خُث ٌِخبر الخدكُم الدازلي

ظاُدها   الِدًد مً االإؼاول التي باُخبازها جدل وخىهمت الؼسواث ،ُلى بلىْ ؤهدافهاالِملُاث التي جلىم بها االإاطظت وَ

 الُت فيوماث االإاواالإـداكُت في االإِ جىاحهها الؼسواث بؼيل ُام واالإؼاول االإالُت بؼيل زاؾ، ومً بُنها فلدان الثلت

 ػسواث الىهىُت.

ُفت ذاث   في  مً ؤدواث الؤدازة حظاُد ؤهمُت هبحرة ، وؤداةوللد جىؿلىا مً زلاٌ دزاطدىا بلى ؤن الخدكُم الدازلي وً

 وخىهمت الؼسواث. اجساذ اللسازاث وجدظحن الأداء االإالي

 .الؤفـاح والؼفافُت ًُفت الخدكُم الدازلي، خىهمت االإاطظاث، السكابت الدازلُت، بدازة االإساهسواليلماث االإفخاخيت: 

 JEL :H83 ،G32جصييف 

Abstract:  
This study aims to know the tasks of the contribution of internal audit in improving the financial 

performance in the economic institution, by identifying the aspects of internal audit and financial performance, 
where the internal audit is a kind of internal control over the operations carried out by the institution and helps it 
achieve its goals, and corporate governance as a solution Many problems faced by companies in general and 
financial problems in particular, including the loss of confidence and credibility in financial transactions in 
Wataniya companies. 

 Through our study, we concluded that internal audit is a function of great importance, and a management 
tool that helps in making decisions and improving financial performance and corporate governance. 
Key Words : the internal audit function, corporate governance, internal control, risk management, disclosure and 

transparency. 

JEL Classification: H83 ،G32 
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   :ملذمت .1

 في جىطُّ االإاطظاثالاث والتي ؤزسث بدوزها الإجلد ُسف الِالم في الىكذ الساهً جوىزاث هبحرة في مسخلف ال

س و جدظحن الأداء فيتهالاكخـادًت وهبر حجم ؤوؼوتها وحِدد ُملُا  ا ،وفي ًل هره الخٔحراث ؤؿبذ جوىٍ

اث الهامت، التي جوبم طىاء في ، لرلً االإاطظاث ؤمسا لابد مىه ؤؿبذ مىكىَ خىهمت الؼسواث مً االإىكىُ

بزس خدور الأشماث االإالُت االإخىسزة التي ُاوى منها طىاء، واشدادث ؤهمُتها  والِامت ُلى خد الؼسواث الخاؿت

 االإالي فيها، مما ؤدي بالىثحر مً االإظاهمحن بلى فلدان الفظاد الِالمي، وحِثر بِم الؼسواث واهدؼاز الاكخـاد

حن اللاثمحن سحّ الظبب بلى الؤدازٍ  الرًً لم ُلى بدازة الؼسواث، ومدكلي الخظاباث الثلت في الأطىاق االإالُت، وٍ

 .ًفصخىا ًُ اللىاثم االإالُت واالإداطبُت التي جخلمنها الؼسواث االإسخلفت

اث التي حؼٔل الهُئاث واالإىٌماث في الىكذ الخالي، ؤد ؤهه و مّ الخوىز للد   ؤؿبذ الخدكُم الدازلي مً اللسوزٍ

ّ في هىز ماطظاث هبحرة الدجم والتي جمل الظسَ  ً الِدًد مًجىىىلىحُا االإِلىماث وجىطُّ هواق الِملُاث وً

 الفسوَ بلى ُدم جمىً زئطاء االإاطظاث مً الؤهلَا بؼيل مباػس والؤػساف ُلى ؤُماٌ االإاطظت ختى واهىا

حن لللُام بالسكابت ُلى وؼان االإاطظت بالىُابت ُنهم،وبالأزف بِد الظبّ  بداحت بلى بِم االإمثلحن االإخفسٓ

حاء الخدكُم الدازلي وىهه ا، و دث بلى بفلاض الِدًد منهالؤنهُازاث االإالُت التي هالذ مسخلفت االإاطظاث والتي ؤ

م وفدف الأهٌمت الظُاطُت واالإالُت للماطظاث ، مما ؤدي بلى ببساش ؤهمُخه في زطم طُاطت  وكُفت جلىٍ

اللىابى واالإىاهج التي  مظخلبلُت فاُلت حظعى بلى جدلُم ؤهداف هُئاث الخىم ، هما اهه وحب ُليهم جددًد

ه ت ،ٌِخمد ُليها لًإ وبُواء الخلىٌ  از فاُلُخه لىؼف الخجاوشاث ُىد جوبُم الأهٌمت االإالُت والؤدازٍ

 .اثظطا مً ػانها ؤن جادي بلى جدظحن الأداء االإالي والؤدازي للم التي راخاثوالاكت

 :إشياليت الذراست-

 :ً مجمل ما طبم ًمىً هسح الظااٌ الجىهسي الخاليم

 خوهمت الشزواث؟هم الخذكيم الذاخلي في جدليم فػاليت اإلى أي مذى ٌس

 الأسئلت الفزغيت: -

ُت والآحي  :الإِالجت هره الؤػيالُت ازجإًىا جلظُمها بلى ؤطئلت فسُ

 ما مدلىلُت خىهمت الؼسواث وفُما جخمثل ؤهمُتها ؟ -

 ؟ما االإلـىد بالخدكُم الدازلي -

 الؼسواث؟هل جىحد ُلاكت بحن الخدكُم الدازلي وخىهمت  -

 فزطياث الذراست: -

بها، ولها  جخمثل خىهمت الؼسواث في بدازة ػاون الؼسواث ومساكبتها مً ؤحل جدلُم ؤهداف الأهساف االإسجبوت - 

 ؛ؤهمُت اكخـادًت وؤزسي كاهىهُت

ت  الخدكُم الدازلي وؼان مظخلل و مىكىعي ًلدم جإهُداث و -  ؛بكافت كُمت للؼسهت بهدف  زدماث اطدؼازٍ

 جىحد ُلاكت بحن الخدكُم الدازلي وخىهمت الؼسواث. -

 أهميت الذراست: -

 ٌ  جىمً ؤهمُت االإىكىَ في وىن الخدكُم الدازلي ٌِخبر هإداة فِالت في االإاطظت للمان خماًت الأؿى

 والاطخسدام الأمثل للمىازد، وهرلً جلُُم فاُلُت حىدة الأداء بمِسفت مدي جفاُل االإاطظت مّ جوبُلها الإِاًحر
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ت وؿىّ كسازاث صخُدت مبيُت ُلى مِلىماث ذاث ػفافُت  هره الأزحرة، هما ؤنها حظاهم في البلاء والاطخمسازٍ

 .ُالُت

 أهذاف الذراست: -

 :حظعى هره الدزاطت لخدلم حملت مً الأهداف ًمىً بلىزتها في الىلان الخالُت

 . جىكُذ ماهُت الخدكُم الدازلي -

 . الاكخـادًت كُم الدازلي بذا ؤزادث جدظحن ؤدائها وكمان بلائها ُلى الظاختببساش خخمُت جوبُم االإاطظت للخد-

ت - والخوبُلُت ،  الخِسف ُلى هُفُت اللُام بِملُت الخدكُم الدازلي في االإاطظت الاكخـادًت مً الىاخُت الىٌسٍ

 .ومدي جدظحن ؤدائها االإالي

 .جىكُذ الِىامل االإازسة في الأداء االإالي- 

 الذراست:مىهج  -

اُخمدها االإصج  كـد الؤخاهت بمسخلف حىاهب االإىكىَ والؤحابت ُلى بػيالُت الدزاطت وازخباز صخت الفسكُاث،

ٌ  االإدىزًٍبحن االإىهج الىؿفي واالإىهج الخدلُلي، خُث جم اطخسدام االإىهج الىؿفي في  والثاوي، بهدف جىكُذ  الأو

باالإىهج الخدلُلي في  ، واطخِىاخىهمت الؼسواثاالإفاهُم الأطاطُت للخدكُم الدازلي، وهرا ُسق ؤهم حىاهب 

 وخىهمت الؼسواث.ببساش الِلاكت بحن الخدكُم الدازلي 

 الؤطار الىظزي لحوهمت الشزواث .2

اث  خالاثجت باهخمام هبحر، هدُ الأزحرةخىهمت الؼسواث في الظىىاث  مىكىَخض ي  الفؼل التي مىِذ بها هبرً

والتي لم جازس فلى في مً لهم ؿلت مباػسة بالؼسواث االإِىُت ولىً ؤزسث ُلى اكخـاد جلً الدوٌ في  الؼسواث،

و طِخم الخوسق في هرا االإبدث بلى  .ًىٌس هٌسة حدًدة بلى مفهىم خىهمت الؼسواث مجملها، وهرا ما حِل الِالم

 .مفهىمها و حرو زها وزـاثـها و ؤهمُتها و ؤهدافها زلاٌلؼسواث مً جلدًم ُام خىٌ خىهمت ا

 مفهوم خوهمت الشزواث 1.2

ًسي البِم مً وحهت الىٌس اللاهىهُت ؤن مفهىم خىهمت الؼسواث ًمثل الِاللت الخِاكدًت بحن مسخلف 

، في خحن ًساه آزسون مً وحهت الىٌس االإداطبُت ؤهه جخمثل في الترهحز ُلى هُفُت حٌُِم السبدُت وكُمت الأهساف

ل، هما ًىٌس بلُه آزسون مً وحهت  الآحاٌالؼسهت في  باُخبازه ٌؼحر بلى خماًت خلىق مظاهمي  الأزلاكُتالوىٍ

ت لخىهمت اهخماماتهم وجســاتهم ال وازخلاف، وكد ؤدي جىىَ الباخثحن الأكلُت ِلمُت بلى ًهىز مفاهُم مخىىُ

 .الؼسواث

ِخبر لفٍ الخىهمت مظخددزا في كامىض اللٔت الِسبُت، فهى لفٍ مظخمد مً مـولح "الخيىمت" وهى ما ٌِني ٌ

والظُوسة والخىم بيل ما حِىُه مِاوي اليلمت، و ُلُه ًخلمً لفٍ الخىهمت الِدًد مً الجىاهب  الاهلبان

بىكّ  الأمىز ، و"الخىم" وما ًلخلُه مً الظُوسة ُلى الؤزػادخلُه مً الخىحُه الخىمت" وما جل" :منها

" و ما ًلخلُه مً السحىَ بلى مسحُِاث الاخخيامواللُىد التي جخدىم في الظلىن، و "راث زب بلىاللىابى 

اهدساف ججازب طابلت، و "الخداهم" هلبا للِدالت زاؿت ُىد  زلاٌوزلافُت و جم الخـىٌ ُليها مً  ؤزلاكُت

 (4-3)ُبد الـمد و خظحن، الـفداث  .بمـالح االإظاهمحن جلاُبهاو  الؤدازةطلوت 
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، الاكخـادًحنمخفم ُلُه بحن وافت  Governance Corporate فاٌ ًىحد حِسٍف مىخد الإـولح اؿولاخاؤما 

سحّ ذلً بلى جدازله في الِدًد مً  الأوادًمُحناالإدللحن،  واالإالُت  والاكخـادًت الخىٌُمُت  الأمىز واللاهىهحن، وٍ

  .(44، ؿفدت 8008)طلُمان،،   للؼسواث والاحخماُُت

 الؤدازةاوسخب ُلى الترحمت الِسبُت خُث ؤهلم ُليها ُدة حظمُاث مثل: خىهمت الؼسواث  الازخلافوهرا 

بلى ُدد مً  بالإكافتالخاهمت، خىم الؼسواث، خىماهُت الؼسواث،  الؤحساءاثالخىُمت،  الؤدازةالسػُدة، 

 الؤدازةاالإثلى، اللىاُد الخاهمت للؼسواث،  الؤدازةبالؼسهت، ؤطلىب  الؤدازةالبداثل مثل: ؤطلىب ممازطت طلوت 

حرها، وفُما ًلي ؤهم االإفاهُم االإسادفت لخ   :ىهمت الؼسواث هما وزدث في بِم الدزاطاثالجزيهت وٓ

الخاهمت" بالؼسواث للمان جدلُم الخىاشن في خلىق ؤصخاب االإـالح  الؤحساءاثؤنها مسادف الإفهىم " -

 (33، ؿفدت 8008)كباحـت،  االإخِازكت

ساقؤنها بدًل الإفهىم "الخدىم في االإيؼإة"  - ماٌبخيام السكابت ُلى مدًسي مىٌماث  لٓأ مً كبل ملدمي  اُلأ

  ؤمىالها ذاجُا ؤو باطدثماز ها في مؼسوُاث ٓحر زػُدة باطخٔلاٌللمان ُدم كُام بدازة هره االإاطظاث  الأمىاٌ

 .(33، ؿفدت 8008)كباحـت، 

 الخىهمت بإنها: الىٌام الري ًخم مً زلاله جىحُه وادازةOECD ُسفذ مىٌمت الخِاون الاكخـادي والخىمُت -

ددد الخلىق واالإظاولُاث بحن مسخلف الأن ازف ذاث الـلت بيؼان الؼسهت مثل مجلع ماٌ، وٍ  ػسواث اُلأ

حرهم مً ؤصخاب االإـالح، هما اهه ًددد كىاُد بُداد بحساءاث اجساذ اللسازاث ً واالإظاهمحن وٓ  الؤدازة واالإدًسٍ

للت بالؼسهت، هرلً ًددد الهُيل الري ًخم مً زلاله وكّ ؤهداف الؼسهت ووطاثل جدلُلها ووطاثل االإخِ

 .(73، ؿفدت 8006)ُلــي و خظــني،  ُلى الأداء السكابت

ت  - ، 8007)خماد،  بإنها: هٌام بملخلاه جداز الؼسواث وجساكبCADBURY ( 4998)ُسفتها اللجىت الاهجلحزً

 .(44ؿفدت 

ُف - سفذ ؤًلا بإنها: فً ممازطت السػادة والِللاهُت، وحٌُِم الثلت، وجىمُت ُىامل الأمان، وجفُِل جىً  وُ

ت،االإىازد، وشٍادة وجىمُت اللُمت االإلافت، وفي الىكذ ذاجه جدلُم خىمت و زؿاهت الظلىن و الخـسفاث   الؤدازٍ

ت ىهت الؤدازٍ  .(447، ؿفدت 8007)الظِدوي،  وخماًت االإؼسوُاث مً ُىاؿس الفظاد الؤدازي والسُ

  ُسفذ ؤًلا بإنها: ؤطلىب الؤدازة االإثلى طىاء مً خُث الاطخٔلاٌ والخىحُه ؤو بخيام السكابت، فالخىهمت -

الأمثل الري ًخم مً زلاله اطخٔلاٌ مىازد االإاطظاث وخظً جىحيهها ومساكبتها مً حِني بذن وكّ الىٌام لا

 .(47، ؿفدت 8040)مىس ى،  جدلُم ؤهداف االإاطظت والىفاء بمِاًحر الؤفـاح والؼفافُت احل

 خصائص خوهمت الشزواث 2.2

مً زلاٌ االإفاهُم االإلدمت لخىهمت الؼسواث وظخيخج ؤن هرا االإفهىم ًسجبى بؼيل ؤطاس ي بظلىهُاث الأهساف 

ماٌ، وبالخالي هىان مجمىُت مً الخـاثف التي ًجب ؤن جخىفس في هره الظلىهُاث  ذاث الِلاكت بمىٌمت اُلأ

 :(88، ؿفدت 8008)ُبدالِاٌ، ختى ًخدلم الٔسق مً وزاء جوبُم هرا االإفهىم 

ِني بجباَ الظلىن الأزلاقي االإلاثم الري ًخماش ى  : الاهظباط - بجباَ الظلىن الأزلاقي االإىاطب والصخُذ، وَ

 واالإظاولُت االإِواة؛
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 جلدًم ؿىزة خلُلُت ليل ما ًددر؛ : الشفافيت -

 كٔىن؛لا جىحد جإزحراث ٓحر لاشمت هدُجت :    الاسخللاليت -

 بمياهُت جلُُم وجلدًس ؤُماٌ مجلع الؤدازة والؤدازة الخىفُرًت؛  : االإساءلت -

 ؤي وحىد مظاولُت ؤمام حمُّ الأهساف ذوي االإـلخت في االإاطظت؛  :االإسؤوليت -

اث ؤصخاب االإـلخت في االإاطظت؛  :الػذالت  -  ًجب اخترام خلىق مسخلف مجمىُ

 بلى االإاطظت همىاهً حُد.ؤي الىٌس   :االإسؤوليت الاجخماغيت -

 أهميت خوهمت الشزواث 3.2

 :(5-4، الـفداث 8008)هساطِىيي، ؤوث  جخمثل ؤهمُت خىهمت الؼسواث في

 باليسبت للمؤسساث -

جيلفت االإاطظاث التي جداز بؼيل حُد ًيىن ؤدائها ؤفلل فاالإاطظاث التي جوبم الخىهمت ًخىكّ جسفُم  -

ً ُلى هواق ؤوطّ ؤو مٌِمهم مً اللرًً ٌظِىن للاطدثماز  زؤطمالها، ومً زم حظخوُّ ؤن ججرب مظدثمسٍ

ل الأحل؛  هىٍ

جللل مً اخخمالاث حِسق االإاطظت للمساهس االإسخلفت، هما ؤن االإاطظت بذا جـسفذ بمظاولُت وبِدٌ ًمىً  -

لت االإدي مّ ول اصخاب االإـلخ ؤن جبني ت بما في ذلً الداثىحن والِاملحن والِملاء ُلاكاث مثمسة وهىٍ

 .واالإىزدًً
 باليسبت للمسدثمزون وخملت الأسهم -

خـىلهم ُلى ُاثد اهبر مً االإاطظاث التي جداز بؼيل حُد، وهرا ًدفصهم  اخخماًٌدزن االإظدثمسون  خخما

الجؼّ والؤهماٌ  الاطدثماز، هما ؤنهم ًدزوىن كُمت خماًت اطدثما ازتهم مً الخِسق للخظازة بظبب ُلى

ً وزاؿت خلىق الأكلُت مً  واطتهخاز ً ؤو مداباتهم لروي الـلت بهم، فالخىهمت جدمي خلىق االإظدثمسٍ االإدًسٍ

 الأطهم، بما في ذلً خلهم في ببداء زؤيهم في ػإن بدازة الؼسهت، بكافت بلى خلهم في مِسفت ول ما ًسجبى حملت

 .باطدثمازاتهم

 الإجخمؼباليسبت لأصحاب االإصلحت وا -

ملائها و داثىيها ومىزديها واالإجخمِاث التي  جخولب الخىهمت اخترام االإاطظاث لالتزاماتها ججاه الِاملحن بها وُ

خماد ُليها اث حظخفُد مً ؤماهت وحىدة الِمل في هره االإاطظاث واللدزة ُلى اُلا  حِمل فيها، فيل هره االإجمىُ

بني الثلت في الاكخـادومً زم ًدـد االإجخمّ هيل مصاًا بدازة االإاطظاث   بؼيل حُد، فرلً ًىفس فسؾ ُمل وٍ

مىّ جبدًد االإىازد؛  وٍ

 وجخلمً هره االإصاًا للمجخمّ مىّ وكىَ ؤشماث مـسفُت بكافت بلى جىمُت ؤطىاق ماٌ ؤهبر وؤهثر طُىلت، هما ؤن

ماٌ بؼيل مظئىٌ وجدترم االإلىُت الخاؿت ججخرب وظبت ؤهبر مً   الاطدثمازاث الأحىبُت؛البلاد التي جخم فيها اُلأ

ادة الؤهخاحُت والخجدًد فت والِادلت ًمىً ؤن بالإكافت بلى ذلً فةن مصاًا شٍ  والابخياز الىاجج ًُ االإىافظت الؼسٍ

 ًفخذ الباب ؤمام الىمى الاكخـادي في مجالاث حدًدة جماما؛
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 ٍد مً الخىهمت في ػسواثؤما في االإجاٌ الظُاس ي فةن الخدىٌ بلى خىهمت الؼسواث الخاؿت ٌظسَ الخدىٌ الإص 

ـبذ ؤهثر  اللواَ الِام، ففي االإىار الِام الري ًخمخّ بالؼفافُت ًروي الفظاد، ذلً ؤن بزفاء السػاوي وٍ

ً ؿِىبت مً بؿداز كسازاث ؤهثر خىمت، وخىهمت  ُىدما جدخفٍ االإاطظاث بسجلاث دكُلت، مما ًمىً االإدًسٍ

ماٌ والدولت، ذلً ؤن  ُىـساجيىن في هثحر مً الأطىاق الىاػئت  الؼسواث ؤطاطُا لخُٔحر الِلاكت بحن زحاٌ اُلأ

لى الِىع مً ذلً  بكفاء ُىـس الؼفافُت ُلى هره الِلاكت ٌظاُد ُلى اطدبِاد االإدظىبُت واالإداباة، بل وُ

 .كُام ُلاكت ؤهثر اهفخاخا بحن اللواَ الخاؾ والخيىمت ٌظهل

 الأطزاف االإػىيت بخطبيم خوهمت الشزواث  4.2

 ىان ؤزبِت ؤهساف زثِظُت جخإزس وجازس في الخوبُم الظلُم الإفهىم وكىاُد خىهمت الؼسواث، وجددد بلى دزحته

)ُبد الىهاب و شخاجه،  يهبحرة مدي الىجاح ؤو الفؼل في جوبُم هره اللىاُد وجخمثل هره الأهساف الأزبِت ف

 :(84-80، الـفداث 8007

 االإساهمين -

 ٌ م ملىُتهم للأطهم وذلً ملابل الخـى ُلى الأزباح  وهم مً ًلىمىن بخلدًم ؤزض االإاٌ للماطظت ًُ هسٍ

ل، وهم مً لهم الخم في ازخُاز ؤُلاء  االإىاطبت لاطدثمازاتهم، وؤًلا حٌُِم كُمت االإاطظت ُلى االإدي الوىٍ

 مجلع الؤدازة االإىاطبحن لخماًت خلىكهم؛

 مجلس الؤدارة-

ً  وهم مً ًمثلىن االإظاهمحن وؤًلا الأن ازف الأزسي مثل ؤصخاب االإـالح، ومجلع الؤدازة ًلىم بازخُاز االإدًسٍ

ماٌ االإاطظت بالإكافت بلى السكابت ُلى ؤدائهم، هما ًلىم  الخىفُرًحن والرًً ًىول بليهم طلوت الؤدازة الُىمُت لُأ

 ت االإدافٌت ُلى خلىق االإظاهمحن؛مجلع الؤدازة بسطم، الظُاطاث الِامت للماطظت وهُفُ

 الؤدارة -3

س الخاؿت بالأداء بلى مجلع الؤدازة وحِخبر بدازة  وهي االإظئىلت ًُ الؤدازة الفِلُت للماطظت وجلدًم الخلازٍ

والؼفافت  االإاطظت هي االإظئىلت ًُ حٌُِم ؤزباح االإاطظت وشٍادة كُمتها بالإكافت بلى مظئىلُاتها ججاه الؤفـاح

 اث التي جيؼسها للمظاهمحن؛في االإِلىم

ماٌ اللاشمت ُفت الأطاطُت الإدًسي االإاطظاث هي الؤػساف ُلى بدازة االإاطظت وهرلً اللُام بيافت اُلأ  حِخبر الىً

س دوزٍت ُلى مجلع لخدلُم االإاطظت للٔسق  الري جإطظذ مً احله، وذلً مً زلاٌ ما ٌِسكىهه مً جلازٍ

لى ذلً فةهه ًمىً اللىٌ ؤن االإدًس ًلِب دوزا الؤدازة جخلمً وافت االإِلىماث االإخِللت  بيؼان االإاطظت ، وُ

ً واالإظاهمحن؛ ا في االإاطظت باُخبازه شخف مظئىٌ ًُ مـلخت االإاطظت وبالخالي مـلخت االإظدثمسٍ  خُىٍ

  :أصحاب االإصالح-

ت مً الأهساف لهم مـالح دازل االإاطظت مثل الداثىحن واالإىزدًً والِملاء والِماٌ واالإىًفحن،  وهم مجمىُ

جب ملاخٌت ؤن هالاء  بِم الأخُان، فالداثىىن  ًيىن لديهم مـالح كد جيىن مخِازكت ومسخلفت في الأهسافوٍ

فحن ُلى ملدزة االإاطظت  ُلى طبُل االإـالح يهخمىن بملدزة االإاطظت ُلى الظداد، في خحن يهخم الِماٌ واالإىً

 .ُلى الاطخمساز
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خان مً االإددداث ًخىكف ُليها مظخىي الجىدة والخوبُم الجُد لخىهمت الؼسواث، وفُما ًلي  هىان مجمىُ

خحن ُسق  :لهاجحن االإجمىُ

 :االإدذداث الذاخليت -

 (76، ؿفدت 8008ؤهخىبس  46-45)خـداد،  :وحؼمل هره االإددداث

 .التي جددد ؤطلىب وػيل اللسازاث دازل االإاطظتاللىاُد والخِلُماث والأطع  -

ً الخىفُرًحن مً ؤحل جدلُم الخِازق بحن -  جىشَّ الظلواث واالإهام بحن الجمُِت الِامت ومجلع الؤدازة واالإدًسٍ

 .مـالح هره الأهساف

ادة وحِمُم طىق الِمل ُلى حِبئت  -  .وزفّ مِدلاث الاطدثماز االإدزساثشٍ

ًالِمل ُلى كمان خلىق  -  .الأكلُت وؿٔاز االإظدثمسٍ

 .الِمل ُلى دُم وحصجُّ همى اللواَ الخاؾ وزاؿت كدزجه الخىافظُت -

ِها وجدلُم الأزباح - ل مؼازَ  .مظاُدة االإؼسوُاث في الخـىٌ ُلى جمىٍ

 .زلم فسؾ الِمل -

 :االإدذداث الخارجيت -

ؼمل اللىاهحن االإىٌمت  لليؼان الاكخـادي الري حِمل مً زلاله وحؼحر بلى االإىار الِام للاطدثماز في الدولت وَ

 :(44، ؿفدت 8008)كباحـت،  االإاطظاث وكد ًسخلف مً دولت لأزسي وهي ُبازة ًُ

 اللىاهحن واللىاثذ التي جىٌم الِمل بالأطىاق مثل كىاهحن االإاطظاث، وكىاهحن زؤض االإاٌ واللىاهحن االإخِللت -

 واالإىافظت ومىذ الاخخياز؛بالإفلاض 

ل اللاشم للمؼسوُاث بالؼيل االإىاطب الري ٌصجّ االإاطظاث ُلى -  وحىد هٌام مالي حُد ًلمً جىافس الخمىٍ

 واالإىافظت الدولُت؛ الخىطّ

م بخيام السكابت ُلى -  هفاءة الهُئاث والأحهصة السكابُت مثل هُئاث طىق االإاٌ والبىزؿاث وذلً ًُ هسٍ

 م مً دكت وطلامت البُاهاث واالإِلىماث التي جيؼسها؛والخدل االإاطظاث

 دوز االإاطظاث الٔحر خيىمُت في كمان التزام ؤُلائها بالىىاحي الظلىهُت واالإهىُت والأزلاكُت، التي جلمً -

 بىفاءة، وحؼمل هره االإاطظاث حمُِاث االإداطبحن واالإساحِحن، وهلاباث االإدامحن؛ ُمل الأطىاق

 حُت جخمثل في ؤن وحىده ًلمً جىفُر اللىاهحن واللىاُد التي جادي بلى خظً بدازةوؤهمُت االإددداث الخاز 

)ًىطف، بدون طىت وؼس، ؿفدت  جللل مً الخِازق بحن الِىاثد الاحخماُُت والِىاثد الخاؿت والتي االإاطظاث

55). 

 وجصدهس وججخرب اطدثمازاث بكافُت بذا واهذ جىلـها الخىهمتهما لا حظخوُّ االإاطظت ؤن جداز بؼيل حُد 

ذلً لأن بحساءاث الخىهمت الدازلُت لا ًمىً ؤن جـبذ فِالت بلا بذا ُصشتها الىٌم الخازحُت  الخازحُت،

اللىي الخازحُت جىسض الىفاءة، وجددد مِاًحر الخىهمت وحِاكب االإسالفحن وحصجّ ه واالإاطظاث، فهر للأطىاق

 .االإِلىماث ُلى جدفم

 أبػاد خوهمت الشزواث 6.2

  :(7-6، الـفداث 8048ماي  7-6)بسوغ و دهُمي،  لخىهمت الؼسواث ؤبِاد مسخلفت هىزدها في الِىاؿس الخالُت
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  :البػذ الؤشزافي -

ؤداء الؤدازة الخىفُرًت والأهساف ذاث فهرا البِد ًخِلم بخدُُم وجفُِل الدوز الؤػسافي الإجلع الؤدازة ُلى 

 .االإـلخت

 البػذ الزكابي: -

خِلم بخدُُم وجفُِل السكابت طىاء ُلى االإظخىي الدازلي ؤو الخازجي للماطظت، فِلى االإظخىي الدازلي فان  وٍ

زجي جدُُم وجفُِل السكابت ًدىاوٌ جفُِل هٌم السكابت الدازلُت وهٌم بدازة االإساهس، ؤما ُلى االإظخىي الخا

فُدىاوٌ اللىاهحن واللىاثذ وكىاُد الدسجُل في البىزؿت واجاخت الفسؿت لخملت الأطهم والأهساف ذاث االإـلخت 

 .في السكابت فللا ًُ جىطُّ هواق مظاولُاث االإساحّ الخازجي وجدُُم اطخللالُخه

  :البػذ الأخلاقي -

خِلم بسلم وجدظحن البِئت السكابُت مما حؼمله مً اللىاُد الأ  زلاكُت، الجزاهت والأماهت ووؼس زلافت الخىهمت وٍ

ماٌ بـفت ُامت  .ُلى مظخىي بدازاث االإاطظاث وبِئت اُلأ

 الاجصال و خفظ الخواسن: -

خِلم بخـمُم وجىٌُم الِلاكاث بحن االإاطظت ممثلت في مجلع الؤدازة والؤدازة  الخىفُرًت مً حهت، والأهساف  وٍ

 الؤػسافُت والسكابُت ؤو الخىٌُمُت مً حهت ؤزسي. الخازحُت طىاء ذاث االإـلخت ؤو الجهاث

 البػذ الؤستراجيجي:-

ماٌ والدصجُّ ُلى الخفىحر الاطتراجُجي والخولّ بلى االإظخلبل اطدىادا بلى  خِلم بـُآت اطتراجُجُاث اُلأ وٍ

جلدًس جإزحراتها دزاطت مخإهُت ومِلىماث وافُت ُلى ؤدائها االإاض ي والخاكس وهرلً دزاطت ُىامل البِئت الخازحُت و 

 .االإسخلفت اطدىادا بلى مِلىماث وافُت ًُ ُىامل البِئت الدازلُت ومدي جبادٌ الخإزحر فُما بُنها

 االإساءلت: -

حرهم ممً ًدم لهم كاهىها  لان ًُ ؤوؼوت وؤداء االإاطظت والِسق ؤمام االإظاهمحن وٓ ددد هرا الِىـس اُلؤ وٍ

 .مظاءلت االإاطظت

 الؤفصاح والشفافيت: -

ًخِلم الؤفـاح والؼفافُت لِع فلى ًُ االإِلىماث اللاشمت لترػُد كسازاث وافت الؤهساف ذاث االإـلخت ُلى و 

س الِامت ًُ االإاػساث  الدالت ًُ الالتزام  مظخىي االإاطظت، بل ًدظّ االإفهىم لِؼمل الؤفـاح كمً الخلازٍ

ىزن للأوزاق االإالُت.  بمبادت الخىهمت هبلا لخىؿُاث طىق هُىٍ

 الخذكیم الذاخلي ماهیت  .3

 بن الخدكُم بـىزة زثِظُت ٌِني فدف االإِلىماث ؤو البُاهاث االإالُت مً كبل شخف مظخلل ومداًد لأي

 ماطظت بٔم الىٌس ًُ هدفها وحجمها ؤو ػيلها اللاهىوي، وهٌسا لأهمُخه فهى ٌِخبر حىهس ُمل االإدكلحن

 .ظتوهلوت البدء باليظبت لجمُّ الؤحساءاث التي جلىم بها االإاط

 الخذكيم الذاخليوشؤة  1.3

 خُث جم بوؼاء مِهد االإدكلحن في الىلاًاث االإخددة4944 حِىد بداًت الاهخمام بالخدكُم الدازلي بلى ُام

ىُت، وهره الخوىة ًمىً اُخبازها  الخوىة الأطاطُت في مجاٌ الخجظُد االإهني للخدكُم الدازلي خُث الأمسٍ
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س الخدكُم  سطاهم مىر بوؼاثه في جوىٍ  واحظاَ هواق الاهخفاَ بسدماجه، وكد ُمل االإِهد ُلى جدُُم وجوىٍ

م برٌ الجهىد االإسخلفت مً ؤحل االإض ي كدما بهره االإهىت، وفي ُام  ؤوٌ  ؤؿدز 4947الخدكُم الدازلي ًُ هسٍ

ف الخدكُم الدازلي ُلى 4964كاثمت جخلمً مظئىلُاث االإدكم الدازلي وفي ُام  ؤهه  جم اُخماد دلُل حِسٍ

فحن مخســحن لهراجدك ماٌ والسجلاث التي جخم دازل االإيؼإة بـفت مظخمسة ؤخُاها، بىاطوت مىً  ُم اُلأ

في االإيؼأث االإسخلفت وكد جخمحز زاؿت فيها بلى  هثحراالٔسق خُث ًسخلف هواق وؤهداف الخدكُم ؤو الدازلي 

 .(80، ؿفدت 8007)مسلىف،  ؤمىز مخِددة لا جخِلم مباػسة بالىىاحي االإالُت

ت مً مِاًحر الأداء االإهني للخدكُم الدازلي  وحِخبر ؤهم بهجاشاث مِهد الخدكُم الدازلي هي كُامه بىكّ مجمىُ

لدزاطت واكتراح بهاز مخيامل الإِاًحر الأداء االإهني وكد اهتهذ هره اللجىت مً  4974خُث جم حؼىُل لجان ُام 

س بيخاثج دزاطاث وجم الخـدًم ُليها 4979ؤُمالها ُام   .وكدمذ جلسٍ

يي وجم  4999ؤما طىت في  ف الخدكُم الدازلي مً كبل مِهد االإدكلحن الدازلُحن الأمسٍ فلد جم ؿُآت دلُل حِسٍ

ف الخدكُم ُلى ؤهه وؼان هىعي واطدؼازي ومىكىعي مظخلل دازل االإيؼإة مـمم الإساحِت و جدظحن  حِسٍ

ُت واكتراح الخدظِىاث اهجاش الأهداف مً زلاٌ  الخدلم مً بػباَ الظُاطاث، الخوى والؤحساءاث االإىكىُ

 .اللاشمت ختى جـل بلى دزحت الىفاًت اللـىي 

جم ؿُآت دلُل حدًد الإمازطت مهىت الخدكُم وجم حِسٍف ُلى ؤهه وؼان اطدؼازي مـمم  8004ؤما في ُام  

ى جدلُم ؤهدافها بةًجاد مىهج مىٌم ودكُم لخلُُم لإكافت كُمت للميؼإة ولخدظحن ُملُاتها وهى ٌظاُدها ُل

 .وجدظحن فاُلُت ُملُاث بدازة الخوس والخىحُه

ف الخذكيم الذاخلي 2.3  حػزٍ

ف االإلدمت الإفهىم الخدكُم الدازلي خظب الِدًد مً الباخثحن هىحصها فُما ًلي  :حِددث الخِازٍ

ُفت دازلُت جيؼئها الؤدازة  - ت مً الأهٌمت ؤو وً بؼيل  لللُام بسدمتها في جدكُم الِملُاث و اللُىدهى مجمىُ

ؿىٌ الأ  دكت البُاهاث االإداطبُت و الؤخـاثُت ، و في الخإهد مً هفاًت للاخخُاهاث االإخسرة لخماًت مظخمس للمان

ت االإاطظت ، و في و ممخلياث في االإاطظت للظُاطاث و الخوى و الؤحساءاث الؤدازٍ  الخدلم مً بجباَ مىً

 و الظُاطاث و حمُّ وطاثل السكابت الأزسي في ؤداء ؤٓساكها ، و في كُاض ؿلاخُت جلً الخوىاالإسطىمت لهم 

 االإاطظت بلى دزحت الىفاًت الؤهخاحُت اللـىي  واكتراح الخدظِىاث اللاشم بدزالها ُليها و ذلً ختى جـل

 .(34-33، الـفداث 8006)الىازداث، 

زدماث  مِهد االإدكلحن الدازلُحن فالخدكُم الدازلي وؼان مظخلل و مىكىعي ًلدم جإهُداث و خظب -

ت  ُفت في جدلُم ؤهدافتهبكافت كُمت للؼسهت ، و جدظحن ُملُابهدف  اطدؼازٍ الؼسهت  ا ، و حظاُد هره الىً

 .(68، ؿفدت 8046)ؿالخي،  لخلُُم و جدظحن فِالُت ُملُاث السكابت مً زلاٌ بجباَ ؤطلىب منهجي

ًُ فدف دوزي  الخدكُم الدازلي هى ُبازةIFACI : " هما ُسفه االإِهد الفسوس ي للمدكلحن واالإساكبحن الدازلُحن -

ت جدذ جـسف الؤدازة الِلُا كـد مساكبت و حظُحر االإاطظت، هرا اليؼان ًلىم للىطاثل به كظم جابّ  االإىكىُ

بهاز هرا  ومظخلل ًُ باقي الأكظام الأزسي بن الأهداف السثِظُت للمدكلحن الدازلُحن في االإاطظتلإدازة 

ؤن  ا جخلمً اللماهاث اليافُت، ؤيبهفُما بذا واهذ الؤحساءاث االإِمىٌ  اليؼان الدوزي هي بذن جدكُم

ُت، الخىٌُماث  (45، ؿفدت 8009)بىجحن،  .فِالت، الهُاول واضخت و مىاطبت االإِلىماث ؿادكت، الِملُاث ػسُ
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ُفت جلُُم مظخللت جيؼإ كمً االإىٌمت لفدف وجلُُم ؤوؼوتها  -   دف الإظاُدةبهٌِد الخدكُم الدازلي وً

خلمً االإفهىم الخدًث للخدكُم الدازلي وىهه وؼاها جلُُمُا ومظخللا  م بفِالُت،تهلأفساد في ؤداء مظاولُا  وٍ

ت. ومً هىا نهووى  االإيؼإة دازل ت، بالإكافت بلى امخداد وؼاهه بلى حمُّ ؤهىاَ السكاباث الؤدازٍ ُفت اطدؼازٍ ا وً

ُفت الخدكُم هجد ؤن ت فلى بل ػملذ السكابت االإداطبُت واللبى  وً الدازلي لا جلخـس ُلى السكابت الؤدازٍ

ت ؤهثر مً الدازلي، وهي ُفت اطدؼازٍ  (49، ؿفدت 8046)ببساهُم ف.،  .ا جىفُرًتنهوى  وً

ف الظابلت وظخيخج ؤن الخدكُم الدازلي هى ُملُت فدف و مساكبت للأوؼوت التي جلىم   ا مً زلاٌ الخِازٍ

ت و ذلً مً زلاٌ جلُُم ػامل ليافت  االإاطظت للخإهد ما بذا واهذ موابلت للظُاطاث و الؤحساءاث االإىكىُ

 .الأهٌمت السكابُت للمان جإهُد مِلىٌ لخدلُم الأهداف االإظوسةالىطاثل و 

 أهميت الخذكيم الذاخلي 3.3

فحن لللُام بِمل الخدكُم الدازلي مً  مّ اشدًاد اهخمام الؤدازة بالخدكُم بدؤث بِم الؼسواث بخُِحن مىً

ت و  دازل االإاطظت، مجالاث  هفاءة الأداء ُلى حمُّ بدُث حظاُد الؤدازة في االإساكبت ُلى الأمىز االإالُت والؤدازٍ

حظخسدم  ُمل االإاطظت بدُث حِد مهمت الخدكُم ليىنها ؤداة زكابُت فِالت حِمل ُلى زدمت الفئاث التي

)مسام،  اللىاثم االإالُت وحِخمد ُليها في زطم الظُاطاث واجساذ اللسازاث الؤطتراجُجُت ومً هره الفئاث هجد

 :(54، ؿفدت 8043

  :إدارة االإؤسست-

هٌام االإساكبت الدازلُت واجساذ  و حِخبر االإظخفُد الأوٌ مً ُملُت الخدكُم، فهي جولِها ُلى الىلاثف االإىحىدة في

 .اللسازاث االإىاطبت ُلى كىء مِوُاتها

  :االإسدثمزون -

 . بإمىالهم االإاطظت ؤو ُدم االإٔامسةجمىنهم هخاثج الخدكُم مً اجساذ كسازاتهم بؼإن الاطدثماز في 

  :البىون و الذائىون الآخزون -

س االإدكم مسحِا هاما الإسخلف الداثىحن للماطظت مً زلاٌ مِسفتهم الإدي طلامت االإسهص االإالي للماطظت  ٌِخبر جلسٍ

 .االإاطظت مظخلبلا ودزحت الظُىلت لاجساذ اللساز االإىاطب في هُفُت الخِامل مّ

  :إدارة الظزائب -

بت بىاءا ُلى خـُلت االإدكم اء الخلُلي الخاكّ لللسٍ  . الدازلي وهرا الإِسفت حجم الىُ

  :إدارة الدسيير -

للمظخلبل لخدلُم ؤهداف  حِخمد بدازة االإاطظت ُلى البُاهاث االإداطبُت التي حظخسدم في االإساكبت والخسوُى

م فدـها مً كبل  االإداطبُتاالإاطظت بىفاءة ُالُت ولِع هىان مً كمان لصخت ودكت البُاهاث  بلا ًُ هسٍ

 .هُئت فىُت مداًدة

  :االإلان واالإسخخذمين -

ظترػدون بُاهاتها الإِسفت الىكّ االإالي للىخداث الاكخـادًت  جلجإ هره الواثفت بلى اللىاثم االإالُت االإِخمدة وَ

جدلم لهم ؤهبر ُاثد ممىً  واطدثمازاتهم بدُث ومدي مخاهت مسهصها االإالي لاجساذ اللسازاث في جىحُه مدزساتهم

 .مّ اُخباز ُىـس الخماًت االإمىىت
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ُفت السكابُت لإدازة االإاطظت، وجخطح بـىزة زاؿت في  هما جادي ؤهمُت الخدكُم الدازلي بلى جدُُم الىً

ؤنها  ججاه االإتزاًد زلاٌ الظىىاث الِؼس الأزحرة والري ًىادي بلسوزة جدظحن الأداء السكابي للماطظت بدُثالا

ماٌ وجلُُم الأداء واالإدافٌت ُلى ممخلياث االإاطظت  زكابت فِالت حظاُد الؤدازة وملاهها ُلى زفّ حىدة اُلأ

مجمىُت مً  بكافت بلى ؤنها حِخبر ُحن وؤذن للمدكم الخازجي لرلً فلد جوىزث و شادث ؤهمُتها هدُجت لخلافس

 :(47، ؿفدت 8047لخلس، ) الِىامل االإخمثلت في ما ًلي

 هبر حجم االإيؼأث و حِدد ُملُاتها؛ -

ُت باالإاطظت؛ -  بكساز الؤدازة بلى جفىٍم الظلواث واالإظاولُاث بلى بِم الؤدازاث الفسُ

  خاحت بدازة االإاطظت بلى بُاهاث دوزٍت ودكُلت لسطم الظُاطاث والخسوُى واجساذ اللسازاث؛ - 

ت حِخمد ُلى ؤطلىب الُِىت الؤخـاثُتجوىز بحساءاث الخدكُم مً  -  .جفـُلُت واملت بلى ازخُازٍ

 أهواع الخذكيم الذاخلي 3.3

، IIA)الىازداث، دلُل الخدكُم الدازلي وفم االإِاًحر الدولُت الـادزة ًُ  جخمثل ؤهىاَ الخدكُم الدازلي فُما ًلي

 :(837، ؿفدت 8044

 Financial Audit:الخذكيم االإالي  -

ا لخددًد مدي الالتزام باالإبادت بهاالإخِللت  هى الفدف االإىٌم للِملُاث االإالُت و اللىاثم و السجلاث االإداطبُت

ت و ؤي مخولباث ؤزسي  ت مظبلا االإداطبُت االإخِازف ُلُه ؤو الظُاطاث الؤدازٍ  .مىكىُ

 Compliance Audit:جذكيم الؤلتزام  -

مدي التزام الؼسهت باالإِاًحر االإلسزة،والظُاطاث و  بخدكُم الأداء ؤو الخىفُر ،ويهدف بلى جدكُم و مساحِتٌظمى 

ت السطمُت االإىخىبت،و هرا الىىَ مً الخدكُم يهخم بالالتزام باللىاهحن و الظُاطاث و الىٌام  الؤحساءاث الؤدازٍ

طُاطاث مُِىت،ؤو كىاهحن و حِلُماث ؤو مدي  إداءالدازلي،خُث ًيىن الٔسق مِسفت مدي الخلُد ؤو الالتزام ب

س ُما بذا وان كد جم بجباَ جلً الظُاطاث و  الخلُد بِلىد مُِىت،و ًلىم االإدكم في هره الخالت بىخابت جلسٍ

 .الؤحساءاث االإلسزة ؤم لا

 Operational Audit:الخذكيم الدشغيلي  -

ت االإظوسة، والهدف مً ُملُاث  ازهتهى الفدف الؼامل للؼسهت لخلُُم ؤهٌمتها والسكابت مل بالأهداف الؤدازٍ

هُفُت جدلُم الؼسهت لأهدافها بىجاح، في خحن  الخدكُم جددًد فِالُت و هفاءة الخىٌُم، خُث جلِع الفاُلُت

اطخسدام الؼسهت الإىازدها بؼيل حُد لخدلُم ؤهدافها، و بالخالي ًلىم االإدكم الدازلي  جلِع الىفاءة هُفُت

 .واهذ ؤكظام الؼسهت جلىم بخدلُم ؤهدافها بفِالُت و هفاءة فدف ما بذابخدكُم و 

 Social Audits:الخذكيم الاجخماعي  -

دف الخدلم مً  لأداء الاحخماعي للؼسواث  ا لدزاطت و الفدف و الخلُُم االإىٌمنهٌِسف الخدكُم الاحخماعي بإ

س االإالُت و الاحخماُُت ًُ مدي التزام الؼسهت باالإظاولُت الاحخماُُت االإللاة ُلى ُاجلها و مدي  طلامت الخلازٍ

 .مظاهمتها في جدلُلا لسفاهُت الِامت للمجخمّ

 Audit for Special Purpose:الخذكيم لأغزاض خاصت  -

ًدظب ما ٌظخجد مً ؤخدار ،جيلفه الؤدازة الِلُا لللُام به،  هى هىَ مً الخدكُم ًلىم به االإدكم الدازل

 .ؤو زى الخدكُم الدازلي ا و ٓحر مدزج كمً بسهامجًيىن فجاثُ فٔالبا ما
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  :جذكيم هظم االإػلوماث -

 االإِلىماث الإظاُدة االإدكم في ًلـد بالخدكُم الؤلىترووي ُملُت جوبُم ؤي هىَ مً الأهٌمت باطخسدام جىىىلىجي

االإِلىماث و هٌام  الخٔوُت و السكابت و جىزُم ؤُماٌ الخدكُم، و جدكُم ُملُاث وبُاهاث الخاطب الآلي

الِملُاث و مما  االإظخسدمت في االإاطظاث ٌِخبر مً االإهام الأطاطُت في الخدكُم االإالي و جدكُم الالتزام وجدكُم

د مً ؤهمُت و كسوزة جدكُم ُملُاث وبُاهاث الخاطب الآلي و هٌام االإِلىماث الالىتروهُت في جلبُت خاحت  ًصٍ

الُىمُت و في  ري جلِبه ؤهٌمت االإِلىماث الالىتروهُت في ؤداء االإهامو ال ؤُمالها ،بكافت بلى الدوز السثِس ي الأهم

س التي ٌِخمد ُليها االإدزاء في اجساذ كسازا  .(74، ؿفدت 8004-8003)لوفي،  متهبُداد الخلازٍ

  :الخذكيم البيئي -

 :و بخلمً

 و حظسي ُلى ما ًجسي مً ُملُاث و ُلى ما حسي في االإاض ي ؤو ماجدكُم الالتزام باللىاهحن الخاؿت بالبِئت  -

 ًخىكّ بحساءه في االإظخلبل؛

 جدكُم هٌم بدازة البِئت بما ًفُد ُدم حِسق هٌم الِملُاث الخالُت الإساهس البِئت في االإظخلبل؛ -

ً والخسلف -  مً الفللاث؛ جدكُم الأكساز البُئُت في االإظخلبلُت االإخِللت بدظهُلاث االإِالجت والخسصٍ

 جدكُم الالتزاماث الخاؿت بالبِئت؛ -

 .جدكُم االإىخجاث -

 مػاًير الخذكيم الذاخلي 4.3

يي والتي وكِذٌ ختى  ِخبر مِاًحر الخدكُم الدازلي مً الؤؿدازاث السطمُت الإِهد االإساحِحن الدازلُحن الأمسٍ

 :الآحي جدىم االإمازطت االإهىُت لهره الأزحرة، فإهم هره االإِاًحر مخمثلت في

 :(40، ؿفدت 8005)حمِت،  الاسخللاليت -

م االإىاداة ُفت هى زدمت االإاطظت فسٓ باطخللاٌ ُمل االإدكم الدازلي بلا  بن هدف وحىد الخدكُم الدازلي وىً

فالخِازق بحن اطخللاٌ وؤوامس ًمخثل لها  مجاٌ وهواق ُمله مددد مً هسف الؤدازة، هما ؤهه ًخللى حِلُماث

سه بلى فسد ؤو  االإدكم وجبُِخه للإدازة واضح بذ ًـِب كمان هره الاطخللالُت هٌسا لأن مً واحبه جلدًم جلازٍ

 .مظئىٌ في االإاطظت

االإاطظت،  وللمان الاطخللالُت في جدزلاث االإدكم الدازلي ًجب جىفس مياهت زاؿت جخمخّ بامخُاشاث دازل 

ُت وهي جىلظم بلىوزـاثف جلمً للمدكم   :اللُام بِمله بيل اطخللالُت ومىكىُ

  :االإياهت االإميزة للخذكيم الذاخلي باالإؤسست لاسخللاليت الخذكيم -

بدازل االإاطظت، والخدكُم الدازلي ًجب ؤن ًيىن مسجبى بـفت ؤو زجبت ُالُت  جلُم خظب االإياهت التي جىدظبها

را الازجبان ًلمً لها حٔوُت مجمل وؼاهاث االإاطظت هما ؤنها الِام ؤو مجلع الؤدازة، فه باالإاطظت واالإدًس

ت مً الىـاثذ والخصخُداث االإلترخت بلى ًد جلمً س االإدكم الري ًيىن ُبازة ًُ مجمىُ مظئىٌ  وؿىٌ جلسٍ

 .ًخمخّ بالخبرة التي حظمذ له بخلُُم هره الاكتراخاث

  :خصائص خاصت باالإذكم الذاخلي -

ُتُلى االإدكلحن الدازلُحن ؤن  ولخدلُم هره الأزحرة ًجب ُليهم ؤن ًخمحزوا  ًلىمىا بمهمتهم بيل مىكىُ

وبلىا ؤهم اللىاُد االإخِللت ت مً الخـاثف وٍ  .بهم بمجمىُ



 أغمز غبذالحميذ                                                                                                                                                                     

 111  

 :الىفاءة االإهىيت للمذكم الذاخلي -

خدلم هرا االإُِاز مً زلاٌ الِىاؿس الخالُت   :(85، ؿفدت 8040)حجاشي،  وٍ

 :الىفاءة الػلميت -

فيها كدزا مىاطبا  خُث ًجب ؤن جصود بدازة الخدكُم الدازلي بِدد مً االإهازاث الفىُت االإىاطبت، و التي ًخىافس

ُفت مً  .الخِلُم الإمازطت هره الىً

 :الخبرة الػلميت -

اللُام بإُماٌ  مًبمِنى اهه ًجب ؤن ًمخلً الِاملحن في بدازة الخدكُم الدازلي زبرة ُلمُت وافُت جمىنهم 

 .الخدكُم بىفاءة و فاُلُت

  :الفهم والالتزام بمػاًير االإمارست االإهىيت -

 .االإهىُت ُىد ممازطت ؤُماٌ الخدكُم فُجب ُلى االإدكم الدازلي ؤن ًيىن فاهما و مخلُدا باالإِاًحر

  :دراست و فهم الػلوم السلوهيت -

ا في حِامله مّ الأفسادخُث ًجب ُلى االإدكم الدازلي ؤن ًيىن لبلا و   .م بفِالُتبه و الاجـاٌ  بازُ

 :جوافز الصفاث الخلليت -

ت و زلاؿت هرا االإُِاز ؤهه ًجب ُلى االإدكم الدازلي ؤن ًمخلً  .و منها الجزاهت و الـدق و االإدافٌت ُلى الظسٍ

 .لأداء االإظاولُاث االإِسفت و االإهازة و ٓحر ذلً مً االإمخلياث اللاشمت

  :غمل الخذكيم الذاخلي مػيار هطاق -

لخىٌُم وجلُُم مظخىي الأداء في جىفُر  ًجب ؤن ًىـب في فدف وجلُُم مدي هفاًت هٌم السكابت الدازلُت

ماٌ الخالُت االإظئىلُاث االإســت لخدلُم الأهداف واالإهام االإدددة، لرا فهم )الدهساوي و طساًا،  ًلىمىن بالُأ

 :(478-474، الـفداث 8009

  :مزاجػت مذى الاغخماد وسلامت االإػلوماث -

االإِلىماث االإالُت والدؼُٔلُت والىطاثل االإظخسدمت،  ًجب ُلى االإدكلحن الدازلحن فدف مدي اُخماد وطلامت

س مثل هره االإِلىماث  .للاطخسداماث االإسخلفت لخددًد كُاض وجلسٍ

  :بالسياساث والخطط والؤجزاءاثالخدلم مً مذى الالتزام  -

ت للخإهد مً مدي الالتزام بخلً الظُاطاث والخوى  ًجب ُلى االإدكلحن الدازلُحن فدف الأهٌمت االإىكىُ

س ًُ ذلً والؤحساءاث واللىاهحن ذاث الخإزحر  .الهام ُلى ؤُماٌ االإيؼإة والخلسٍ

  :خماًت الأصول  -

ٌ ًجب ُلى االإدكلحن الدازلُحن فدف مدي هفاًت  وخماًتها مً وافت ؤهىاَ  وطاثل االإدافٌت ُلى الأؿى

 .الخظاثس

  :الاسخخذام الاكخصادي والىفء للموارد -

 .هفاًت الاطخسدام جلُُم مدي اكخـادًاث اطخسدام االإىازد االإخاخت للخىٌُم ومدي

  :جىفيذ غمل الخذكيم الذاخلي-

 :الخالي ً الِىاؿسًخمثل في مِاًحر الأداء االإهني للخدكُم الدازلي والري ًخلم

 الخسوُى لِملُت الخدكُم؛ -
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 ببلْا هخاثج الخدكُم ومخابِت جىفُر الِملُت؛ -

 فدف وجلُُم االإِلىماث االإخاخت للخإهد مً ؤنها مِلىماث وافُت، مىاطبت، مفُدة وجسدم ُملُت الخدكُم -

 ي.الدازل

  :حسيير مصلحت االإذكم الذاخلي -

خلمً هرا االإُِاز مدًس كظم  بدازة اللظم للخدلم مً ؤهداف اللظم؛  الخدكُم الدازلي، وهى االإظئىٌ ًُوٍ

يبغي ُلى بدازة ت وزوت الخدكُم الدازلي، وٍ )بدزة،  اللظم مساُاة الجىاهب الخالُت مىازد اللظم االإادًت والبؼسٍ

 :(65، ؿفدت 8048دٌظمبر 

 وحىاهب الخسوُى في اللظم؛ؤهداف وطلواث اللظم  -

 اللماهاث الؤكافُت لجىدة ُمل الخدكُم الدازلي؛ -

االإدكم  د الِاملحن فُه هرلً الخيظُم مّاالأفس  وبدازةءاث االإىاطبت لوبُِت ؤُماٌ اللظم االظُاطاث والؤحس  -

 .الخازجي

ش خوهمت االإؤسساث .4  جؤثير ممارساث وظيفت الخذكيم الذاخلي في حػشٍ

الخدكُم الدازلي بدُث ؤؿبذ ٌظخسدم هإداة لفدف وجلُُم مدي فاُلُت الأطالُب السكابُت في جىطّ هواق 

ت التي طبم مخابِت  جىفُر االإهام ، ومد الؤدازة بـفت مظخمسة بالخلاثم واالإِلىماث التي حِىع ازس اللسازاث الؤدازٍ

 حِخمد ُليها الؤدازة الِلُا ؤطاطا فُما االإهام وهخاثج اليؼان دازل مساهص االإظاولُت ، بدُث اجساذها ُلى جىفُر

ؤواهذ مخـلت بخصخُذ الأوكاَ اللاثمت ؤو جىفُر طُاطت حدًدة ، لرلً  جخسره مً كسازاث حدًدة ، طىاء

ماٌ االإداطبُت  ؤنًولم ُلى الخدكُم الدازلي بالخدكُم الؤدازي باُخباز  ؤؿبذ زدماجه حؼخمل ُلى جدكُم اُلأ

 .يؼإةوالدؼُٔلُت في االإ واالإالُت

 خوهمت الشزواث بآلياثغلاكت الخذكيم الذاخلي  1.4

طيخوسق في هرا الجصء بلى ُلاكت الخدكُم الدازلي ببِم آلُاث خىهمت في الؼسواث هما هى مىضح في ُىاؿس 

 :(438، ؿفدت 8084-8080)هؼام،  الخالُت

 الادارةغلاكت الخذكيم الذاخلي بمجلس  -

حىدة  باُخباز ان مجلع الادازة والؤدازة الِلُا مً الاهساف الاطاطُت لخىهمت الؼسواث، والتي لها جإزحر فِاٌ ُلى

ُفت الخدكُم الدازلي  الخىهمت االإىبثم مً جإزحرها في باقي اهساف الخىهمت ،فاهه ٌظخلصم وحىد جفاُل بحن وً

ًُ  وجلُُم هٌام السكابت الدازلُت وهرلً الافـاح الدوزي للإدازةوالؤدازة وهرا بمدها بيخاثج جلدًس االإساهس 

 ،طلواتها ومظاولُاتها وما جم اهجاشه مً زوتها االإىكىُت،خُث اؿبذ مجلع الادازة الاوؼوت التي جىفرها

ُفت الخدكُم الدازلي في جدظحن ُملُت خىهمت الؼسواث ،وذلً الإا للمدكلحن الدازلُحن مً دوز   ٌِخمد ُلى وً

ت وادازة االإساهمدى   س.زي في جلدًم زدماث الخإهُد ،الخدماث الاطدؼازٍ

 غلاكت الخذكيم الذاخلي بلجىت االإزاجػت -

 ان لجىت االإساحِت حِد مً اهم ادواث السكابت في الؼسواث ،هما حِخبر اخد اهم دُاثم جدلُم مفهىم خىهمت

 لدازلي والخازجي ،وكد اهدث بِمالؼسواث خُث حِمل هدللت وؿل بحن مجلع الادازة وول مً االإدكم ا
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ص  الدزاطاث والبدىر ُلى اهمُت الِلاكت بحن لجىت االإساحِت واالإدكم الخازجي واالإدكم الدازلي ودوزها في حِصٍ

 .السكابت ُلى الؼسهت

 غلاكت الخذكيم الذاخلي بالخذكيم الخارجي -

ٌ ان ُلاكت االإدكم الدازلي باالإدكم الخازجي هي ُلاكت جيامل خُث ان  مدي  االإدكم الخازجي كد ًبدي السؤي خى

 طلامت وصخت هٌام السكابت الدازلُت ومدي ملاثمت الظُاطاث والؤحساءاث االإخبِت التي كد ٌٔفل ُنها االإدكم

س الخدكُم  الدازلي ،هما ان الىثحر مً اُماٌ الخدكُم الخازجي كد ًخم الاطخٔىاء ُنها بىحىد واطخِماٌ جلازٍ

ِصش مًالدازلي مما ٌِصش مً ه ادي اًلا لسفّ هفاءة االإدكم الدازلي وَ سفم مً جيلفتها وٍ  ىُُت الخدكُم وٍ

ادة مخولباث خىهمت الؼسواث شادث اهمُت  ملدزة االإدكم الخازجي ُلى ابداء زؤًه بؼيل اهثر دكت وفِالُت ومّ شٍ

 اللىاثم االإالُت،وبالخالي فانلاهدؼاف الخلاُب في  هره الِلاكت فاالإدكلحن الدازلحن لهم اللدزة والىكذ الاهبر

 حؼاوزهم مّ االإدكلحن الخازححن بؼان جلدًس وجلُُم مساهس الخلاُب وهرا ما دفّ مِهد االإدكلحن اللاهىهُحن

يي الى اؿداز كاثمت مِاًحر االإساحِت زكم  الخدكُم  والتي حصجّ االإدكلحن الخازححن ُلى الاطخِاهت بإوؼوت65الامسٍ

 الخازجي والتي جلصم الخدكُم55ُملُت الخدكُم ،هما اؿدز كاثمت الخدكُم زكم  الدازلي ُىد جسوُى وجىفُر

 .بلسوزة فهم السكابت الدازلُت بما فيها زلُت الخدكُم الدازل

ػال لىظام الزكابت 2.4
ّ
 مساهمت وظيفت الخذكيم الذاخلي في جلييم الف

ُفت الخدكُم الدازلي جلِب دوزا مهما في جدظحن الأداء السكاب بن جلُُم  االإاطظت، وفي بهاز ُملُت ي فيوً

 " مُِاز الخدكُم الدازلي الدولي زكم السكابت الدازلُت، ؤهد مِهد االإدكلحن الدازلُحن مً زلل وفدف هٌام

مً ؤحل الخفاي ُلى بحساءاث وكىابى  الدوز الري ًادًه االإدكلىن الدازلُىن  السكابت" الري ًىف ُلى2130

خمادالسكابُت الفِالت، وذلً   :(447-446، الـفداث 8084-8080)هؼام،  ُلى ما ًلي بالُا

لت حُدة دازل االإاطظاث، لأن ذلً طىف ٌظاُدهم  - ُلى  الخسؾ ُلى ؤن هٌام السكابت الدازلُت مىزم بوسٍ

س هرا الىٌام؛  فهم وجلُُم وجوىٍ

 لىٌام السكابت الدازلُت في االإاطظاث؛الِمل ُلى جلدًم بهاز مخيامل  -

كُاض  الخإهد مً ؤن البُاهاث االإالُت والدؼُٔلُت التي جم الىؿىٌ بليها هي في ػيلها النهاجي، وذلً مً ؤحل -

س طلُمت ودكُلت؛ ب هره البُاهاث في جلازٍ  وجبىٍ

 السكابت ودزحت االإساهسة ليل وؼان ُلى خدي؛ وبحساءاثبخدار جىاشن بحن هٌم  -

خباز الخسؾ ُلى جلُُم فِالُت هٌام السكابت الدازلُت ًخولب مً االإدكم الدازلي الأزر بِحن  - الخـاثف اُلا

مفُدة وخلىٌ باكتراخاث ، والخسوج تملاثمالأطاطُت لهرا الىٌام، لأن ذلً ٌظمذ بخددًد وجوبُم مىهجُت 

 .مىاطبت للماطظاث

ُفت الخدكُم الدازليبكافت بلى مظاولُت جلُُم وفدف هٌام السكابت  - مظاولُت  الدازلُت، جلّ ُلى ُاجم وً

س ًُ فِالُت هٌام السكابت الدازلُت، وهُفُت بُداد اللىاثم االإالُت في االإاطظاث مً بُداد ؤحل مظاُدة  الخلازٍ

ا خىٌ السكابت الدازلُت  مجلع الؤدازة والؤدازة الِلُا، مً زلل جلدًم زئطاء الخدكُم الدازلي زؤًا طىىٍ

 .طظتهم بؼيل ُام وهٌم السكابت الدازلُت ًُ اللىاثم االإالُت بؼيل زاؾالإا 
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 (468-464، الـفداث 8084-8080)هؼام،  مهام االإذكم الذاخلي في إدارة االإخاطز 3.4

ُفت الخدكُم خظب الخِسٍف الخدًث التي ؿدز مً هسف مِهد االإدكلحن الدازلُحن الري ًاهد ؤن الدازلي  وً

االإدكم الدازلي  لها دوز هدفه مظاُدة االإاطظت في جلُُم وجدظحن بحساءاث ادازة االإساهس، وهىان ًيبغي ُلى

ُت بلى مجلع الؤدازة وؤصخاب االإـالح بؼإن فاُلُت بدازة االإساهس في االإاطظاث  جلدًم كماهاث مىكىُ

 .بؼيل فِاٌ هٌام السكابت الدازلُت ٌِملوالخإهُد ُلى ؤن االإساهس جداز بؼيل مىاطب وؤن 

ُفت  جدذ اطم "بدازة االإساهس" ؤهه ًجب ُلى2120 :وهرا ما حاء به مُِاز الخدكُم الدازلي الدولي زكم وً

ما بذا واهذ  الخدكُم الدازلي جلُُم فِالُت بدازة االإساهس ومظاهمخه في جدظُنها، ؤما باليظبت بلى مظإلت جددًد

كام به االإدكم  ؤم ٓحر فِالت فهي حِخبر مظإلت بؿداز خىم ؤو كساز هاجج ًُ جلُُم الري ُملُاث بدازة فِالت

 :الدازلي الري ًبحن

 ؤن ؤهداف االإاطظت حظاهد السطالت الخاؿت بها وجخىافم مِها مما ًادي بلى جدلُلها بإكل مساهس؛ -

التي ممىً  اطظت وجلُُم وظبت اللسز ٌظعى االإدكم الدازلي بلى جددًد حمُّ االإساهس االإسجفِت التي تهدد االإ -

 ؤن حظببها لها؛

االإساهس  ثم بما ًدلم الؤوسجام بحنهُفُت التي ًخِامل بها االإدكم مّ االإساهس، خُث ًخم بهخلائها بؼيل ملا  -

 االإاطظاث للبىٌ هره االإساهس؛ اطخِدادومدي 

الؤدازة في  للمجلع اببلآها ومً زم ؤن االإِلىماث التي لها ُللت مباػسة مّ االإساهس ًخم جددًدها وجدلُله -

 َ باالإظاولُاث االإىاهت ُلى ُاجلهم؛الىكذ االإىاطب ختى ًدظنى لهم الؤكولا 

لت التي ًخِامل مِها االإدكم لخلُُم اخخماٌ خدور ُملُاث  -  والٔؽ والظسكت وهُفُت بدازة الاخخُاٌهسٍ

 .االإاطظت للمساهس االإخِللت بها

ِخباز مً هسف االإدكم الدازلي ختى ًلمً هما ؤن هىان الِدًد مً االإهام
َّ
ؤن بدازة  التي ًجب جازر بِحن ال

 :االإساهس جلىم بدوزها الفِاٌ، خُث جخمثل هره االإهام فُما ًلي

 فدف وجدكُم حمُّ الىٌم والأطالُب السكابت الدازلُت واالإالُت؛ -

س ًُ ؤي مساهس ممىىت الخدور ومدي هفاًت الؤحساءاث ا -  الإلترخت الإِالجتها؛اطخِساق الخلازٍ

باالإمازطاث  خإهد مً ؤن ُملُت جلُُم االإساهس جيىن مخىافلت مّ حمُّ حىاهب اللاهىن واللىاثذ ذاث الـلتال -

 الجُدة؛

ت واالإـادكت ُليها بما ًخماش ى مّ جلبُت خاحاث بدازة االإساه -  س؛مساحِت زوت الخدكُم الظىىٍ

لومإهت  وكمان ؤهه جم جىفُر حمُّ الؤحساءاث الفِالت واالإىاطبتمساحِت سجل ػياوي الخاؾ بةدازة االإساهس  -

 ؤصخاب االإـالح؛

 والىؼف ُىه؛ الاخخُاٌزاؿت بةدازة االإساهس الإىّ  واحساءاثجِت طُاطت جمس -

س الظىىي والخظاباث االإخِللت بالخىهمت والسكابت - الدازلُت  جدكُم مسخلف البُاهاث التي ًخم بدزاحها في الخلسٍ

 زة االإساهس؛وزاؿت بدا

 .الخإهد مً جددًث مىهج بدازة االإساهس بؼيل مظخمس -
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ادة   4.4   (468-464، الـفداث 8084-8080)هؼام،   وشفافيت اللوائم االإاليت الؤفصاحدور الخذكيم الذاخلي في سٍ

اثف الخدكُم الدازلي في االإاطظاث  ما ٌِسف  وبحن ؤهداف الاكخـادًتهىان حؼابها هبحرا بحن مهام وؤهداف وً

ظعى لخدلُم دزحت ُالُت مً بدىهمت ُفت ٌِد زكابُا، وَ  الاطخللالُت االإاطظاث، خُث ؤن ُمل هره الىً

في دفاجس وسجلذ  ل االإداطبيمت واهخماٌ ُملُاث الؤزباث والدسجٌُ صخت وطلا وكمان زكابت فِالت مً زلا

س االإالُت االإاطظت وزفّ مظخىي الؼفافُت  .والؤفـاح في الخلازٍ

ؤو ًلض ي  للمدكم الدازلي دوز مهم وفِاٌ في بهجاح جوبُم مبدؤ الؤفـاح والؼفافُت في االإاطظاث لأهه ًللف

االإداطبُت االإدخىاة  االإِلىماثُلى الخِازق االإىحىد بحن االإظاهمحن والؤدازة، هما ؤهه ًلض ي ُلى ُدم جمازل 

االإداطبُت مً زلل ى فُِمل االإدكم الدازلي ُلى بكفاء الثلت ومـداكُت ُلى االإِلىماح باللىاثم االإالُت،

س االإالُت التي حِدها االإاطظاث االإـادكت واُتراف بصخت وػفافُت وذلً بِد جدكُلها والخإهد  اللىاثم والخلازٍ

س مفـلت جسفم ازدة بها، بدُثمً دكت البُاهاث واالإِلىماث الى  باللىاثم االإالُت، وهى الأمس الري  ًلىم بةُداد جلازٍ

ُفت الخدكُم الدازلي في طبُل  .ًادي بلى جدظحن حىدة االإِلىماث االإداطبُت وجخمثل ؤهم الأدواز التي جلىم بها وً

 :والؼفافُت فُما ًلي جدلُم دزحت ُالُت مً الؤفـاح

 :الي للماطظاث مً ؤحل كمانمساحِت وجدكُم الأداء االإ* 

دزحت  ث االإداطبُت وجدلُممت وصخت اللُىد والأزكام االإثبخت بالدفاجس والسجلا دكت البُاهاث االإداطبُت وطلا  -

س النهاثُت هبحرة؛ُالُت مً الثلت، مما ٌظمذ بمياهُت الا   ُخماد ُليها في بُداد االإِلىماث والخلازٍ

 االإاطظاث بُٔت الىؿىٌ لأهدافها بإكل ؤكساز ممىىت؛طخسدام الأمثل للمىازد مت الا طلا  -

ما جىف  ث االإىحىدة بدفاجس االإاطظت وفمث االإداطبُت وحسجُلا جدلُم الخىافم والخوابم فُما ًسف االإِاملا  -

 .ُلُه اللىاهحن واللىاثذ واالإىاشهاث االإلسزة

تراق ُلى حسجُل ؤي ُملُت مالُت بدفاجس االإاطظاث، زآها االإدكلحن ا* مسالفت مالُت  لدازلُحن بإنها جخلمًاُلؤ

تراقلللىاهحن ؤو اللىاثذ واالإيؼىزاث، وفي خالت ُدم اطخجابت االإسخـحن لرلً  زفلىا بشالت االإسالفت،  ؤو اُلا

 .ما ًساه مىاطبا لاجساذمدًس بدازتهم  ْببلا ًجب ُلى االإدكلحن الدازلُحن 

س الفىزي في خالت اهدؼاف ؤي ٓؽ ؤو ازخلع ؤو جص *  وؤؿىٌ ومىازد  وٍس ؤو مسالفاث مالُت ؤو جبدًد لأمىاٌالخلسٍ

س جىضح ذلً بِد الخإهد مً صخت البُاهاث والخدلم مً الىكاجّ بلى االإظاوٌ الأوٌ ُلى  االإاطظاث، وزفّ جلازٍ

يىن ذلً ُبر لجىت مسخـت هي لجىت الخدكُم السػُدة خُاٌ ذلً وازطاٌ  اللسازاثجساذ لا مظخىي االإاطظت، وٍ

لى للسكابت االإالُت ؿىز مً الخل س بلى الجهاش اُلأ  .االإالُتووشازة سٍ

واللبى  جلُُم ودُم فِالُت هٌم السكابت الدازلُت للماطظاث، والسفّ مً هفاءتها في جدلُم ُىاؿس السكابت* 

ذ الخوإ ؤو الا  الدازلي،
َّ
وي للمىازد وؤؿىٌ الِللا طخسدام ٓحرض ؤو التزوٍس ؤو الا زخلا وذلً للخد مً فسؾ خال

 .االإاطظاث

س االإالُت وزفّ هخاثج الخدكُم بِد مىاكؼتها مّ االإسخـحن مدُمت بسؤي شخف*  مداًد  مساحِت وجدكُم الخلازٍ

ت خىٌ مدي صخت وخلُلت  بلى االإظاوٌ الأوٌ باالإاطظت ُبر لجىت الخدكُم، ماٍدة بإدلت وكساثً بزباث كىٍ

 :ذلً الخدلم مً الآحي الفترة. خُث ًخم في طبُلاالإسهص االإالي للماطظت ومدي صخت هخاثج ؤُمالها في نهاًت 

س؛ -  دكت وصخت الأزكام الىازدة في الخلازٍ

س للخدلم؛ -  كابلُت الأزكام االإالُت الىازدة بالخلازٍ
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 الذاخلي في جفػيل خوهمت الشزواث مدور الخذكي

س بما ًيسجم مّ مِاًحر الؤفـاح الدولُت واالإدلُت؛ -  هفاًت بفـاح والؼفافُت الخلازٍ

س للأهملا  -  داف االإظخىخاة منها، ومخولباث مظخسدميها؛ثمت االإِلىماث الىازدة بالخلازٍ

س في الىكذ االإىاطب -  .بؿداز الخلازٍ

لى*  ُفت الخدكُم الدازلي الخِاون مّ مىدوبي وشازة االإالُت وهرا الجهاش اُلأ للسكابت  مً ؤفلل ُلى مدًس وً

س، وجلدًم وافت الدظهُلا  ًىفل كُامهما  مىىت بماث االإاالإالُت باالإاطظاث مدل الخدكُم ومىافاتهما بيافت الخلازٍ

 .بدىفُر ازخـاؿهما ُلى ؤهمل وحه

 الخاجمت: .5

 ا و ذلً مًتهو خلىكها زـىؿا مّ هبر حجمها و جفسَ وؼاها تهاجمىذ االإاطظاث ؤهمُت هبحرة لخماًت ممخليا

تها، و هرا ما دفِها بلى الترهحز ُلى ؤهمُت الخدكُم الدازلي في   جلُُم الأداءؤحل الخفاي ُلى بلائها و اطخمسازٍ

 ا، هما اطخدعى الأمس اللاثمحن ُلى االإالي للماطظت الاكخـادًت و فدف مسخلف الأوؼوت و الأهٌمت االإخِللت 

 هٌام للسكابت الدازلُت ًيىن فِاٌ و ٌِمل ُلى خماًت ؤؿىلها مً اللُاَ، و الري االإاطظاث بلى كسوزة وكّ

خاولىا  ، وللداالإداطبُت التي حِخبر الأهم دازل االإاطظتا زاؿت الِملُاث تهًلمً الظحر الجُد الإسخلف ُملُا

لذ لو في جدلُم فِالُت خىهمت الؼسواث  الخِسف ُلى مدي مظاهمت الخدكُم الدازلي الدزاطتمً زلاٌ هرا 

 : الىخائج والخوصياث الخاليت  إلىجوصلىا 

مِسفت  هلان اللىة واللِف وا حظاُد ُلى اهدؼاف نهجخمثل ؤهمُت الخدكُم الدازلي باليظبت للماطظت ؤ-

 ؛مدي فِالُت هٌام السكابت الدازلُت وجددًد االإساهس و وكّ الؤحساءاث اللاشمت لخفاديها مظخلبلا

ؤدواث السكابت  ٌظاهم الخدكُم الدازلي في جفُِل هٌام السكابت الدازلُت باُخباز ؤن جدكُم الدازلي ؤداة مً -

 ؛دكت في الِملُاث ومداولت ججىب الخظاثسالدازلُت وذالً مً ؤحل الخسؾ ُلى كمان 

اثف خُث جٌهس هره الأهمُت في الدوز ٌ - ُفت الخدكُم الدازلي في االإاطظت الاكخـادًت مً ؤهم الىً  ِخبر وً

ماتهالىبحر الري جلىم به مً ؤحل خماًت ؤؿىلها و ممخلي  ا مً الازخلاض و الخلاُب و اللُاَ و هرا ًُ هسٍ

 ؛لجمُّ الأوؼوت و الِملُاث التي جخم دازل االإاطظتالسكابت و الفدف االإظخمس 

الؼسواث مىكىَ خدًث وظبُا ومخجدد ُلى الظاخت الأوادًمُت واالإهىُت ًهس هدُجت الأشماث  خىهمت -

بذ ؤؿبدذ لخىهمت 1997ؤهثر باالإىكىَ مّ ًهس ؤشمت ؤطُا طىت ، الاكخـادًت واالإالُت االإخِاكبت ووان الاهخمام

ُت جىظب زلت ذوي  ُت لخفُِلها مما ًجِل مسسحاث الىٌام االإداطبيالؼسواث آلُاث مداطب ذاث زـاثف هىُ

 ؛االإـلخت وهرا اهولاكا مً مسسحاث مهمت الخدكُم الخازجي

لّ ُلى ول مً  ؤداءحىدة وؼان الخدكُم الدازلي ًازس ُلى حىدة   لخىهمت الأزبِت الآلُاثخىهمت الؼسواث ،وٍ

 وجلُُم حىدة وؼان الخدكُم الدازلي ،فدتى جلِب دوزها االإدىزي في الؼسواث حصء مً االإظاولُت ًُ كمان

 جإهُل ومنها: اللاشمت لرلً الأداءجادي بمظخىي مِحن مً الجىدة في كىء جىفس مِاًحر  بنخىهمت الؼسواث ًيبغي 

م الخدكُم الدازلي واطخللالُتهم وبرلهم الِىاًت االإهىُت اللاشمت  ؛فسٍ

ُفت الخدكُم الداز - ُملُاث  لي بخددًد حمُّ االإساهس االإهمت التي جىاحه مجلع الؤدازة والتي كد حُِمجلىم وً

م جددًد اخخماٌ خدور ول  وؤوؼوت االإاطظت ُلى جدلُم ؤهدافها، ومً زم ًخم جلُُم هره االإساهس ًُ هسٍ

ظت مّ جلدًم دزحت ؤهمُتها للماط زوس والآزاز االإترجبت ُلُه وجيىن االإدـلت النهاثُت جسجِب هره االإساهس خظب

 .مسخلف الخلىٌ والؤحساءاث االإىاطبت للخللُل منها
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 بػذ الاطلاع غلى الىخائج االإخوصل إليها في الذراست فئهىا هلترح ماًلي:

 الؼسواث؛بدزاج مـلخت زاؿت بالخدكُم دازلي في  -

ً مظخمس للمدكلحن الدازلُحن مً احل زفّ مظخىاهم وماهلا - بُت وجيىٍ  ؛متهاللُام بدوزاث جدزٍ

كسوزة بُواء ُملُت خىهمت الؼسواث الاهخمام الأهبر للمدافٌت ُلى االإاطظت الاكخـادًت وبلائها واطخمساز  -

وؼاهها الاكخـادي، والِمل وبـىزة مخىاطلت بحن حمُّ الجهاث ذاث الِلاكت و ، لان الخدىم االإاطس ي 

الجُد ًفسق ُىاًت زاؿت ومظاولُت مً بدازة الؼسهت واالإاطظت هدى االإجخمّ مً خُث  ))خىهمت الؼسواث

س بطتراججُت طلُمت للخىهمت  ُدم الخمحز في االإِاملت والخلُد بمىاكُّ خلىق الؤوظان ومىاكُّ البِئت و  جوىٍ

 حظاُد ُلى جدظحن هفاءة ؤداء جلً االإاطظاث والخسـُف الأمثل للمىازد؛

ـت بـالخوبُم الظـلُم لللىاُـد الأطاطـُت الخـي حـاء بهـا مُثـاق الاكخـادًتاالإاطظاث سوزة التزام ك -  الجصاثسٍ

بلصامها والِدالت، وهرا  توالاطخللالُخىهمت االإاطظاث والتي جخلخف في الؼفافُت واالإظاءلت واالإظاولُت 

ت الـادزة ُنها س الظىىٍ  ..بالإفـاح ًُ مدي الِمل بها في الخلازٍ

  االإزاجؼ:. كائمت  .6

ت، مـس.8040ببساهُم مىس ى. ) -4  (. خىهمت الؼسواث االإلُدة بظىق الأوازق االإالُت. الداز الجامُِت، الؤطىىدزٍ

ىُت للممازطت االإهىُت للخدكُم الدازلي. مجلت االإدكم، داز النهلت الِسبُت، 8005اخمد خلمي حمِت. ) -8 (. االإِاًحر الأمسٍ

 .63 اللاهسة، الِدد

ــً ُلــي، و ُبــد الجلُــل ؿــبُذ خظــني. ) -3 (. مبــادت وممازطــاث خىهمــت الؼــسواث. هــدوة خىهمــت الؼــسواث 8006اخمــد شٍ

 الِامــت والخاؿــت مــً ؤحــل الؤؿــلاح الاكخـادي والهُىلي، اللاهسة، مـس.

ت (. االإساحِت الدازلُت في ًل "االإ8007ِؤخمد مدمد مسلىف. ) -4 اًحر الدولُت للمساحِت الدازلُت في البىىن الخجازٍ

 مرهسة ماحظخحر، جسـف هلىد ومالُت.“. الأزدهُت 

ت، مـس. -5 اث الجامُِت، الؤطىىدزٍ  ؤمحر فسج ًىطف. )بدون طىت وؼس(. خىهمت الؼسواث. داز االإوبىُ

ت ُلمُت ملدمت للولبت، كظم 8047ؤوؿُف لخلس. ) -6 الِلىم الاكخـادًت، حامِت (. مدزل للخدكُم الدازلي. موبىُ

 االإظُلت، الجصاثس.

(. دوز الخدكُم الدازلي في جدلُم الخوبُم الفِلي لخىهمت الؼسواث دازل االإاطظاث. 8048بىػمبت بدزة. ) دٌظمبر  -7

 .4، الِدد 05مجلت ؤبدار ودزاطاث الخىمُت، االإجلد 

ت، مـس.(. خىهمت الؼسواث. الداز الجامُِت للوب8008خماد هازق ُبدالِاٌ. ) -8  اُت واليؼس والخىشَّ، الاطىىدزٍ

ت و الخوبُم . ماطظت الىزاق لليؼس و الخىشَّ،الوبِت 8006زلف ُبد االله الىازداث. ) -9 (. الخدكُم الدازلي بحن الىٌسٍ

 الأولى، الأزدن.

الىزاق لليؼس، . داز IIA(. دلُل الخدكُم الدازلي وفم االإِاًحر الدولُت الـادزة ًُ 8044زلف ُبد االله الىازداث. ) -40

 الوبِت الأولى.

 (. االإساحِت الدازلُت للماطظت. داز هىمه للوباُت واليؼس والخىشَّ، الجصاثس.8043زكا زلاص ي مسام. ) -44

ص خىهمت االإاطظاث. ؤهسوخت دهخىزاه في 8084-8080شزوقي هؼام. ) -48 ُفت الخدكُم الدازلي في حِصٍ (. جإزحر ممازطاث وً

 الِلىم الدظُحر، الجصاثس.

43-  ً (. دوز آلُاث الخىهمت في الخد مً الفظاد االإالي و الؤدازي. ملخلى 8048ماي  7-6الدًً بسوغ، و حابس دهُمي. )شٍ

 وهني خىٌ خىهمت الؼسواث هألُت للخد مً الفظاد االإالي و الؤدازي، بظىسة، الجصاثس.
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االإاطظت مّ دزاطت خالت كظم (. االإساحِت الدازلُت مهمتها ومظاهمتها في جدظحن حظُحر 8004-8003ػِباوي لوفي. ) -44

ملبىكاث ،. زطالت ماحظخحر في الِلىم  -جـدًس الٔاش الخابّ لليؼان الخجازي الإجمّ طىهوسان الدوزة مبُِاث

ماٌ، حامِت الجصاثس.  الاكخـادًت، كظم ُلىم الدظُحر، فسَ بدازة اُلأ

-الخجـازب-االإبـادت -ؾ ومــازف، االإفـاهُم(. خىهمـت الؼـسواث، ػـسواث كوـاَ ُـام وزـا8007هازق ُبد الِاٌ خماد. ) -45

ت، مـس.  االإخولبـاث. الـداز الجامُِـت، الؤطـىىدزٍ

د ؿالخي. ) -46 صٍ ت. مجلت ؤداء االإاطظاث 8046ُبد االله ماًى وٍ (. واكّ جوبُم مِاًحر الخدكُم الدازلي في الؼسواث الجصاثسٍ

ت   .09الِدد –الجصاثسٍ

ت ُلـى الأداء االإـالي للؼـسواث االإدزحـت 8008حـت. )ُـدهان ُبـد االإجُـد ُبـد الـسخمً كبا -47 (. ؤزـس فاُلُـت الخاهمُـت االإاطظـُ

ت واالإالُت  ل، ٓحر ميؼىزة، ولُت الدزاطاث الؤدازٍ فـي طـىق فلظـوحن لـلأوازق االإالُـت. مـرهسة دهخىزاه الفلظفت في الخمىٍ

 الِلُا.

 اث في الجصاثس و طبل جفُِلها. ُمس ُلي ُبد الـمد، و ًسقي خظحن. واكّ خىهمت االإاطظ -48

س الخدكُم الدازلي في الىشازاث و االإاطظاث 8046فاهمت ؤخمد مىس ى ببساهُم. ) -49 (. الِىامل االإازسة في حىدة جلازٍ

 الخيىمُت الفلظوُيُت الِاملت في كواَ ٓصة. مرهسة ماحظخحر، حامِت ٓصة.

زاطاث مخلدمت في االإداطبت واالإساحِت. االإىخب (. د8009هماٌ الدًً مـوفى الدهساوي، و مدمد الظُد طساًا. ) -80

 الجامعي الخدًث.

اث الجامُِت، الوبِت 8009مدمد بىجحن. ) -84 ت بلى الخوبُم. دًىان االإوبىُ (. االإساحِت ومساكبت الخظاباث مً الىٌسٍ

 الثالثت، بً ُىىىن، الجصاثس.

ـت الؼـسواث. هـدوة خىهمـت الؼـسواث (. الؼفافُت والؤفـاح فـي بهـاز خىهم8007مـوفى خظً بظُىوي الظِدوي. ) -88

 الِامـت والخاؿـت مـً ؤحـل الؤؿـلاح الاكخــادي والهُىلي، اللاهسة، مـس.

ً الخىفُرًحن. الداز الجامُِت، 8008مـوفى طلُمان،. ) -83 (. خىهمت الؼسواث ودوز ؤُلاء مجالع الؤدازة واالإدًسٍ

ت، مـس.  الؤطىىدزٍ

:  (.8008ؤهخىبس  46-45مىـاوز خـداد. ) -84 دوز خىهمـت الؼـسواث فـي الخىمُـت الاكخــادًت. االإـاجمس الِلمـي الأوٌ خـىٌ

 الؼـسواث ودوزهـا فـي الؤؿـلاح الاكخــادي، ولُـت الاكخــاد، حامِت دمؼم، طىزٍا.

ت، مـس.8040مىس ى ببساهُم. ) -85  (. خىهمت الؼسواث االإلُدة بظىق الأوازق االإالُت. الداز الجامُِت، الؤطىىدزٍ

هـاثذ CIPE(. خىهمت الؼسواث في الأطىاق الىاػئت. مسهص االإؼسوُاث الدولُت الخاؿت 8008مُىسا هساطِىيي. )ؤوث  -86

 بزػادًت لخدلُم الؤؿلاح .

ماٌ الِسبُت 8007هـس ُلي ُبد الىهاب، و الظُد شخاجه شخاجه. ) -87 (. مساحِت الخظاباث وخىهمت الؼسواث في بِئت اُلأ

ت، مـس.والدولُت االإِاؿسة. الداز   الجامُِت، الؤطىىدزٍ

(. ؤؿىٌ االإساحِت الدازلُت "مدزل ُملي جوبُلي". داز الخِلُم الجامعي للوباُت واليؼس 8040وحدي خامد حجاشي. ) -88

ت  مـس. -والخىشَّ، الؤطىىدزٍ

 


