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 :االإلخظ

ىت الػمىمُت لىلاًت         تهدف الدزاطت الى مػسفت أزس الخمىين الؤدازي في جدظين حىدة الخدمت الػمىمُت في الخصٍ

الػمىمُت في الؤدازة الػمىمُت والابػاد التي ٌػخمد جامىغظذ، مً زلاٌ مػسفت الػلاكت بين الخمىين الؤدازي وحىدة الخدمت 

( مىظفا مً مسخلف الخطاةظ 38غليها الخمىين الادازي وحىدة الخدمت الػمىمُت، مً زلاٌ دزاطت غُىت جخيىن مً )

 الشخطُت والىظُفُت.

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ لا جؿبم الخمىين الؤدازي ولا وأهم ما جىضلذ الُه الدزاطت هي          حىدة مػاًير أن الخصٍ

ت ذو دلالت ئخطاةُت بين 0.05الخدمت الػمىمُت غىد مظخىي الدلالت  ، وهىان ئزجباؽ كىي اًجابي ذو دلالت ئخطاةُت مػىىٍ

ىت ولاًت جام ىغظذ، وحىد غلاكت اهدداز ذو دلالت مىحبت بين الخمىين الؤدازي وجدظين حىدة الخدمت الػمىمُت في زصٍ

ىت ولاًت جامىغظذ. ت ذو دلالت ئخطاةُت بين الخمىين الؤدازي وجدظين حىدة الخدمت الػمىمُت في زصٍ  ئخطاةُت مػىىٍ

 الخمىين الادازي، حىدة الخدمت، الخدمت الػمىمُت. الكلماث المفتاحيت:

 JEL :G20 ، H40،.M10جصييف 

Abstract:  
The study aims to know the impact of administrative empowerment in improving the quality of the public 

service in the public treasury of the state of Mantrast by knowing the relationship between administrative 
empowerment and the quality of the public service in public administration, and administrative empowerment is 
among the most important trends of the new public administration reform through a sample study consisting of 38 
Staff members of different personal and functional characteristics. 

The study found the most important finding that the public treasury of the state of Mantrast does not 
apply administrative empowerment and the quality of the public service at the indicative level of 0.05. There is a 
strong positive correlation with a statistically significant statistical significance between administrative 
empowerment and improving the quality of the public service in the state treasury of Tamangst. The existence of a 
statistically significant downward relationship between administrative empowerment and improved quality of 
public service in Tamingst's treasury. 
Keywords: Administrative Empowerment, Quality of Service, Public Service 

 JEL Classification: G20  H40،M10. 
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والظُاطُت ٌشهد غاالإىا االإػاضس الػدًد مً االإخغيراث في وافت االإجالاث الاكخطادًت والاحخماغُت  : مقذمــت .1

ت،  فىحدث الؤدازة الخللُدًت هفظها جىاحه جددًاث مخػددة ئطخدغذ حغُير أطالُبها وئغخماد أطالُب  والؤدازٍ

س كدزاجه اللُادًت والابداغُت، ومً الأطالُب الحدًثت جؿىٍس الادازة هى  حدًدة تهخم بالجاهب البشسي وجؿىٍ

الباخثين، والري ٌػخبر مدزلا للإضلاح الادازي، وذلً  مىغىع الخمىين الؤدازي والري لفذ ئهخمام الػدًد مً

ت البيروكساؾُت الى الدظُير الػمىمي الجدًد، الري ٌػخمد  بالاهخلاٌ مً الؤدازة الخللُدًت التي حػخمد غلى الىظسٍ

ؼ الظلؿت واالإشازهت في ئجساذ اللسازاث والابداع، مما ٌظهل غلى الؤدازة الػم ىمُت جدظين حىدة غلى جفىٍ

 .دماث االإلدمتالخ

 ًمىً ضُاغت ئشيالُت الدزاطت الدظاؤٌ السةِس ي الخالي:ومً زلاٌ ما طبم : الإشكاليت 1.1

ىت الػمىمُت لىلاًت   ماهي ؾبُػت الأزس بين الخمىين الؤدازي وجدظين حىدة الخدمت الػمىمُت للخصٍ

 جامىغظذ؟

 التساؤلاث الفرعيت: 2.1

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم -  الخمىين الؤدازي؟ هل جلىم الخصٍ

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم مػاًير حىدة الخدمت الػمىمُت؟   -  هل جلىم الخصٍ

ىت الػمىمُت لىلاًت  هل - الخمىين الؤدازي ًىػىع اوػياطا ئًجابُا غلى مػاًير حىدة الخدمت الػمىمُت بسصٍ

 ؟جامىغظذ

 فرضياث الذراست:  3.1

ىت الػمىمُت لىلاًت  -  جامىغظذ بخؿبُم الخمىين الؤدازي.لا جلىم الخصٍ

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم مػاًير حىدة الخدمت الػمىمُت. -  لا جلىم الخصٍ

ىت  - الخمىين الؤدازي لا ًىػىع اوػياطا ئًجابُا غلى مػاًير حىدة الخدمت الػمىمُت االإلدمت بسصٍ

 .الػمىمُت ولاًت جامىغظذ

 أهميت الذراست: 4.1

 االإىظفين لدي ودكُم واضح جطىز  جلدًم مداولتها في االإظخىي  هرا وفم غلى الدزاطت أهمُت جىمً              

ىت بىضف ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ في زاص بىضف غام ومظإولي ئدازة الخصٍ ٌ  الخصٍ الخمىين  مفهىم خى

 .غلى جدظين حىدة الخدمت الػمىمُت مً جأزير ًددزه أن ًمىً وما وأبػاده، الادازي 

 أهذاف الذراست: 5.1

 :الآجُت الأهداف جدلُم ئلى الدزاطت هره حظعى وأهمُتها الدزاطت اشيالُت غىء في           

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ لدي الىعي حػمُم - الخمىين الؤدازي و مػاًير حىدة  مفهىم غً ئدازة الخصٍ

 وأبػادهما. الخدمت الػمىمُت

ىت الػمىمُت لىلاًت  الادازي الخمىين  بين دزاطت الازجباؽ - وأبػاد حىدة الخدمت الػمىمُت في الخصٍ

 جامىغظذ.

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ. جددًد  -  أزس الخمىين الؤدازي غلى أبػاد حىدة الخدمت الػمىمُت في الخصٍ

  ملازهت الدزاطاث االإُداهُت الظابلت بين مىظماث الاغماٌ والؤدازاث الػمىمُت.  -
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ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ الخسوج بػؼ الخى  - ضُاث التي حظاهم هىغا ما في جدظين وغؼ مسفم الخصٍ

 مدل الدزاطت.

 الذراساث السابقت: 6.1

غلى  الخدمت، اغخمدهاالخمىين الؤدازي وحىدة  واهذ هىان الػدًد مً الدزاطاث الظابلت في دزاطت      

 بػؼ منها، و التي حػخبر ذاث الطلت بالدزاطت هما ًلي:

( بػىىان " الخمىين الؤدازي همدزل خدًث لخدلُم حىدة 2017دزاطت لسشام ههُىت وحمُل أخمد ) 1.6.1

 الخدمت االإلدمت في مىظماث الاغماٌ دزاطت مُداهُت مإطظت اجطالاث الجصاةس "

طػذ هره الدزاطت الى ما مدي مظاهمت الخمىين الؤدازي في جدظين حىدة الخدمت الإإطظت           

ةس؟ و جبين دوز الخمىين الؤدازي في جدلُم حىدة الخدمت االإلدمت في مىظماث الاغماٌ دزاطت اجطالاث الجصا

مُداهُت مإطظت اجطالاث الجصاةس، واظهسث هخاةج هره الدزاطت مً أهمها لا ًىحد دوز للخمىين الؤدازي في 

ت في الظىق الجصاةسي ولا جدلُم حىدة الخدمت وابػادها االإسخلفت في اجطالاث الجصاةس هدُجت انها مإطظت ئخخي ازٍ

تهخم باالإفاهُم الحدًثت، هىان مظخىي مىسفؼ للخمىين الؤدازي مً ؾسف مإطظت اجطالاث الجصاةس، ان 

مظخىي حىدة الخدمت وابػادها خظب وحهت هظس الصباةً مىسفؼ هدُجت ازجفاع الشياوي الصباةً غً طىء 

 الخدماث. 

( بػىىان " الخمىين الؤدازي 2019شمخي حابس وغباض زػس غباض )دزاطت وامل شىير الىظُفي وغدهان  2.6.1

ودوزه في جدلُم حىدة الخدمت دزاطت جدلُلُت لأزاء غُىت مً الصباةً والػاملين في شسهت جىشَؼ االإىخجاث 

 الىفؿُت هُأة جىشَؼ الفساث الأوطـ/ فسع بابل الػساق "

مىين الؤدازي وحىدة الخدمت؟ وجبين اهمُت دوز طػذ هره الدزاطت الى ما ؾبُػت الػلاكت بين الخ       

الخمىين الؤدازي في جدلُم حىدة الخدمت دزاطت جدلُلُت لأزاء غُىت مً الصباةً والػاملين في شسهت جىشَؼ 

االإىخجاث الىفؿُت هُأة جىشَؼ الفساث الأوطـ/ فسع بابل في دولت الػساق، خُث أظهسث هخاةج الدزاطت أن 

أزير بين االإخغيراث الخمىين الؤدازي وحىدة الخدمت بجمُؼ ابػادها في شسهت جىشَؼ هىان غلاكت ازجباؽ و ج

 االإىخجاث الىفؿُت هُأة.

دُاوي مدمد) 3.6.1 ( بػىىان " الخمىين الؤدازي همدزل لخدظين حىدة الخدمت 2021دزاطت فخُدت وهىغي وٍ

سة الجصاةس"  االإلدمت مً ضىدوق الىؾني للػماٌ غير الاحساء ووالت البىٍ

ت         طػذ هره الدزاطت ما مدي مظاهمت الخمىين الؤدازي في جدظين حىدة الخدمت االإلدمت في مدًسٍ

الطىدوق الىؾني للػماٌ غير الاحساء ووالت البىٍسة الجصاةس؟، واظهسث هخاةج هره الدزاطت مً أهمها جىفس 

سة، وحىد غلاكت الخمىين الؤدازي بمظخىي مسجفؼ حدا في الطىدوق الىؾني للػماٌ غير الاحساء و  والت بىٍ

ت بين ابػاد الخمىين الؤدازي وحىدة الخدمت االإلدمت ؾسف الطىدوق  اهدداز االإخػدد ذاث دلالت مػىىٍ

باالإاةت مً االإخغيراث في  48الىؾني للػماٌ غير الاحساء ووالت البىٍسة، أي ان ابػاد الخمىين الؤدازي ًفظس 

ت حىدة الخدمت االإلدمت مً الطىدوق الىؾني للػ ماٌ غير الاحساء ووالت البىٍسة.، وحىد أزس ذو دلالت مػىىٍ

بين ابػاد الخمىين الؤدازي وحىدة الخدمت االإلدمت ؾسف الطىدوق الىؾني للػماٌ غير الاحساء ووالت 

سة.  البىٍ
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وحػد هره الدزاطت ئطخىمالا للدزاطاث الظابلت االإسخلفت التي طبم ذهسها، والتي تهدف حمُػها الى         

زاطت الازجباؽ أو الخأزير بين الخمىين الؤدازي وحىدة الخدمت في مىظماث الاغماٌ، طىاء واهذ جابػت د

ذ فيها الدزاطت، خُث لفخذ هره الدزاطت الى  للدولت أو الافساد، لىنها جسخلف بازخلاف البِئت التي أحسٍ

هفع الىخاةج والخىضُاث بين أهمُت جؿبُم الخمىين الؤدازي وحىدة الخدمت في الؤدازة الػمىمُت هل هي 

اللؿاع الخاص وكؿاع الػام؟ الخأهُد غلى صحت هخاةج الدزاطاث الظابلت، فهىان جىاكؼ الىخاةج بين 

(  " لا ًىحد دوز للخمىين الؤدازي في جدلُم حىدة الخدمت 2017دزاطت زشام ههُىت وحمُل اخمد )

دُاوي مدمد)وابػادها االإسخلفت في اجطالاث الجصاةس " و دزاطت فخُدت  ( " وحىد غلاكت 2021وهىغي وٍ

ت بين أبػاد الخمىين الؤدازي وحىدة الخدمت االإلدمت ؾسف الطىدوق  اهدداز االإخػدد ذاث دلالت مػىىٍ

سة، وأًػا جسخلف في حجم الػُىت االإدزوطت فخم ازر غُىت واخدة  الىؾني للػماٌ غير الاحساء ووالت البىٍ

ً االإظخلل والخابؼ،  غىع دزاطخين الظابلخين في غُىت مىحهت الى ملدمي الخدمت )مخغير جدزض االإخغيرً

سحؼ ذلً  االإظخلل الخمىين الؤدازي( وغُىت أزسي الى مظخفُدي مً الخدمت )مخغير الخابؼ حىدة الخدمت( وٍ

 الى غدم ججاوع الػُيخين واالإجخمؼ االإدزوض.

 الإطار الىظري لجودة الخذمت العموميت. .2

الى مفاهُم مسخطسة خىٌ الخدمت الػمىمُت مً مىظىز جللُدي وخدًث في طيخؿسق في هرا االإدىز   

 الػىاضس الخالُت:

 مفهوم جودة الخذمت العموميت 1.2 

ًخيىن مفهىم حىدة الخدمت الػمىمُت مً غدة مطؿلحاث، وهي الجىدة، والخدمت، والخدمت       

 الػمىمُت، وكبل الحدًث في حػسٍف حىدة الخدمت الػمىمُت، طىػسف االإطؿلحاث الظابلت، فُما ًلي: 

 مفهوم جودة الخذمت 1.1.2

وحػنووووي "ؾبُػوووووت الشوووووخظ أو ال ووووو يء ودزحوووووت  Qualitasهوووووي ولموووووت أضووووولها لاجُنوووووي  Qualityالجووووىدة           

( أن الجووووووووىدة "هووووووووي االإلاةمووووووووت للغووووووووسع أو Juranضوووووووولاخُخه، وواهووووووووذ حػنووووووووي كوووووووودًما الدكووووووووت والاجلووووووووان، ًلووووووووىٌ حيوووووووورن)

فػووووسف الجووووىدة بانهووووا" كوووودزة االإىووووخج غلووووى جلبُووووت خاحوووواث االإظووووخػملين وبأكوووول  Christian Meriaالاطووووخػماٌ"، وأمووووا 

 (222-221، الطفداث 2018)وافي،  جيلفت".

سحوووؼ ذلوووً الوووى ضوووػىبت       وووف الخدموووت، وٍ وووف الخدموووت فلووود واهوووذ هىوووان مدووواولاث لخػسٍ أموووا باليظوووبت لخػسٍ

ووووف شووووامل لهووووا، فلوووود غووووسف شىطووووخان ) ( " الخدمووووت ملازهووووت Shostackغوووودم جمُيبهووووا بالظوووولػت، وغوووودم ئغؿوووواء حػسٍ

لمىطت ذاث الطفت الغالبت وجلً الجىاهب االإلمىطوت ذاث الطوفت الغالبوت موً بالظلػت اطدىادا الى الجىاهب غير االإ

 (42، ضفدت 2009)الػلاق،  زلاٌ ملُاض أو زـ بُاوي وغػخه زطُطا لهرا الغسع".

فهووا غلووى أنهووا " حووىدة الخوودماث االإلدمووت: االإخىكػووت واالإدزهووت،      وأمووا باليظووبت لجووىدة الخدمووت فلوود جووم حػسٍ

دان، و الفلير،  وهي االإددد السةِس ي لسغا الصبىن او غدم زغاه". في، طىٍ  (75، ضفدت 2018)الؿسٍ

 مفهوم الخذمت العموميت2.1.2

مفهووىم الخدمووت الػمىمُووت أو ٌظوواى أًػووا الخدمووت االإدهُووت بووين الؤدازة الػمىمُووت واالإووىاؾىين، ًووخم  ٌػبوور       

فهووا بشوويل غووام غلووى" أنهووا الخوودماث التووي جلوودمها الحيىمووت للمووىاؾىين غوومً هؿوواق طوولؿتها، امووا بشوويل مباشووس  حػسٍ

ووم جىظووُم الخوودماث، وازجووبـ مفهووىم الخدمووت الػم ىمُووت بيشوواه الدولووت هظوولؿت مووً زوولاٌ اللؿوواع الػووام او غووً ؾسٍ
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ذاث طووووووُادة، وشٍووووووادة جوووووودزلها فووووووي اشووووووباع الحاحوووووواث الػامووووووت للجمهووووووىز بغووووووسع زفاهُووووووت االإجخمووووووؼ وجدلُووووووم الخىمُووووووت 

 (11-10، الطفداث 2021)لبُد،  الشاملت".

ي ًؿلبهوا االإىاؾىوىن وحػمول الدولوت هما حػسف الخدمت الػمىمُت بأنها "مجمىغت الحاحاث الؤوظواهُت التو     

ت حظاى االإسافم الػاموت التوي حظوهس غلوى جلودًم االإىوافؼ الػاموت للموىاؾىين، هوره  غلى ئشباغها مً زلاٌ هُاهاث ئدازٍ

االإسافووووم جوووودًسها الدولووووت أو مووووً ًىووووىي غنهووووا جدووووذ طوووولؿتها بدُووووث جػوووومً طوووويرها باهخظووووام وئؾووووساد غيوووور هادفووووت للووووسبذ 

 (30، ضفدت 2010-2009)غؿُت، ههدف أطاس ي". 

مما طبم وظخيخج أن الخدمت الػمىمُت مسجبؿت بواالإسفم غوام كود ًيوىن هُئوت أو مإطظوت غمىمُوت تهودف    

 ئلى غسع غام ئكخطادًا أو ئحخماغُا أو طُاطُا ...الخ مً أحل جدلُم مىفػت غامت. 

 مفهوم جودة الخذمت العموميت 3.1.2

جووووسجبـ حووووىدة الخدمووووت الػمىمُووووت بالدزحووووت الأولووووى بمفهووووىم الجووووىدة الػامووووت، والتووووي حػووووسف بانهووووا" جىُُووووف     

، ٌػخبوووور (384، ضووووفدت 2022)طووووغيري و بووووً ًووووصة،  الخوووودماث الػامووووت مووووؼ اخخُاحوووواث االإووووىاؾىين بالخيلفووووت االإىاطووووبت"

ئهوووه ٌغؿوووي هووولا موووً الجوووىدة الػلاكوووت واالإدخوووىي الفػلوووي للخدموووت، وجلُُمهوووا  جلووودًم الخدموووت الػمىمُوووت أموووسا مػلووودا،

)طووغيري و  خظووب الخىكػوواث الفسدًووت للمظووخسدمين وخظووب االإهووام واللُووىد ذاث الاهخمووام الػووام التووي حظووخجُب لهووا

جووووىدة الجووووىدة الػمىمُووووت بانهووووا " كوووودزة ، فلوووود غسفووووذ الجمػُووووت الفسوظووووُت الػامووووت لل(384، ضووووفدت 2022بووووً ًووووصة، 

دت للمطووووولحت الػاموووووت للموووووىاؾىين" و جخمثووووول فوووووي الاخخُاحووووواث  االإإطظوووووت غلوووووى جلبُوووووت الاخخُاحووووواث الػووووومىُت والطوووووسٍ

االإخىووووووووسزة )االإُوووووووواه، الظووووووووىً، الخىظُووووووووف، الىلوووووووول، الخػلووووووووُم، ..(، والاخخُاحوووووووواث الخدمووووووووت ذاث الطوووووووولت )االإػلىموووووووواث، 

ت، الظوووووسغت ، الشوووووياوي(، والاخخُاحووووواث االإجخمػُوووووت )الخماطوووووً الاحخمووووواعي، الخىمُوووووت البظووووواؾت، الخسطوووووُظ، الظوووووسٍ

)زلُوووول و شووووىىفي،  االإظووووخدامت، االإىاؾىووووت،..(، الاخخُاحوووواث بالخيلفووووت االإىاطووووبت )دفعووووي الػووووساةب والسطووووىم، الػموووولاء(.

 (147، ضفدت 2021

دازاث الػمىمُووت ًجووب اطووخفاء مجمىغووت مووً االإخؿلبوواث مووً أحوول جؿبُووم حووىدة الخدمووت الػمىمُووت فووي الؤ    

ب غلوووووى مفووووواهُم ومبوووووادب هوووووره  وهوووووي أولا الالإوووووبام الؤدازة الػلُوووووا فوووووي الؤدازة الػمىمُوووووت بوووووالجىدة، الاموووووس ًخؿلوووووب الخووووودزٍ

بهم وحشووجُػهم غلوووى  الفلظووفت، زووم أًػووا جووىافس غلووى اللُووادة والتووي جدووُذ البدووث والاطووخماع الإشوواول االإووىظفين وجوودزٍ

وم زدمت ا الإىاؾً، زم ًأحي جسهيب غملُاث الؤدازة الػمىمُوت غلوى الخودماث التوي جلودم للموىاؾىين، وهورلً ئوشواء فسٍ

وووم واالإوووىظفين، وأزيووورا الخلُوووُم  الػمووول مهمخوووه الخأهووود غلوووى الجوووىدة الخدموووت الػاموووت، والخيظوووُم والاهووودماج بوووين الفسٍ

، 2018)زفوووواع و كاطووووواي،  خؿلبوووواث االإووووىاؾىين.الفػوووواٌ للخدمووووت الػمىمُووووت االإلدموووووت بووووين  حهووووىد االإووووىظفين و جوووووىفير م

 (328ضفدت 

 أبعاد جودة الخذمت العموميت 2.2

( الووى أن ظهووىز مبوودأ حووىدة الخدمووت الػمىمُووت لووه مخؿلبووان، أولا ئمياهُووت Cluzel-Métayer2006ذهووس )    

جىُُووف الخدمووت مووؼ حمُووؼ الأوغوواع الاحخماغُووت والجغسافُووت الىضووىٌ الووى الخدمووت لجمُووؼ االإظووخسدمين مووؼ اللوودزة 

وووووت بوووووين حمُوووووؼ مظوووووخسدمي الخدموووووت الػمىمُوووووت، زاهُوووووا  االإسخلفوووووت، موووووؼ االإظووووواواة والىغوووووىح وجبظوووووُـ الؤحوووووساءاث الادازٍ

ووخم ذلووً مووً زوولاٌ جدظووين مساهووص الاطووخػلام  الخدظووين ًخؿلووب الخدمووت كبووىلا مووً االإظووخسدمين ومووىظفين أطووسع، وٍ

 (98، ضفدت 2022-2021)بػيرة، الظىتالجامػُت  خسدمين وئشالت حمُؼ حىاهب الخأزير.والاطخلباٌ للمظ
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ومىوووووه زمظووووووت أبػووووواد لجووووووىدة الخدمووووووت الػمىمُوووووت، جىؿبووووووم غليهوووووا زوووووودماث هثيوووووورة، شوووووازن فيهووووووا مػظووووووم       

دان، و الفلير، )الؿ الباخثين، وهي هما ًلي: في، طىٍ  (105-104، الطفداث 2018سٍ

: هى الدظلُم في الىكذ االإددد، والىفاء بالدظلُم واالإىاغُد النهاةُت، وجلدًم Reliabilityالاغخمادًت  -

.  الخدمت بشيل أطاس ي، وخل االإشاول والظػس االإػلىٌ

االإسافم الػامت واالإػداث والأدواث : وحػني جمثُل الخدمت مادًا مثل tanible االإدظىطاث( االإلمىطُت ) -

والافساد، االإظهس االإىظفين، الخىىىلىحُا االإظخسدمت، هي ضىز مادًت حػىع مظخىي الخدمت االإلدمت 

 للمىاؾىين، مما ٌظاغدهم غلى جلُُم حىدة الخدمت الػمىمُت.

لطد بها أن ًظهس االإىظف ئطخػداده لخلدًم االإظاغدة وجلدًم الخدمت Responsivenessالاطخجابت  - : وٍ

ؼ وفىزي مؼ الخػامل الجُد مؼ ؾلباث االإىاؾىين  بظسغت، في جىفير الخدماث للمىاؾىين بشيل طسَ

وشياويهم، ًخم الخػبير غً ذلً بؿىٌ الىكذ الري ًجب اهخظازه للمظاغدة، والىكذ  واطخفظازاتهم

 لت االإىاؾىين وخلىٌ مشاولهم واالإسوهت واللدزة غلى جلدًم الخدمت للمىاؾىين.الحطىٌ ئحاباث أطئ

: الػلاكت بين االإىظف واالإىاؾً، وشػىز االإىاؾً أو الصبىن بالسغاًت والاهخمام وأهه  Empathyالخػاؾف -

د ومميب وزاص.  فسٍ

باللؿف والىُاطت ًلطد بها مػسفت الػاملين أو االإىظفين وجمخػهم  :Assuranceاالإىزىكُت )الػمان( -

االإىاؾىين أو الػملاء  ازجباؽوالسغبت وكدزة االإىظمت غلى زلم الثلت بُنهما، فشػىز االإىاؾىين بالثلت ٌػصش 

باالإىظمت، فُطبذ االإىاؾً أو الصبىن أهه في ئًد امُىت مثل شػازاث وهلاث الخامين والتي جخميب بدزحت 

 مُىت مػىا".االإساؾسة، فدشػس االإىاؾً وجلىٌ له "ئهً في اًد ا

 الإطار الىظري للتمكين الاداري. .3

ا فووووي الفىووووس     ووووت الحدًثووووت، والووووري أخوووودزذ حغيوووورا حوووورزٍ ٌػخبوووور مفهووووىم الخمىووووين الؤدازي مووووً الأطووووالُب الؤدازٍ

ت  اللىة اليامىوت فوي االإىظموت، ظهوس فوي الثماهِىواث  باغخبازهاالؤدازي الحدًث، وذلً بالالإرهيب غلى حاهب االإىازد البشسٍ

الاهخموووام بمىظمووواث الاغمووواٌ فوووي الدظوووػُيُاث موووً الاهخلووواٌ موووً الأواموووس والخىفُووور الوووى كوووىة  واشدادموووً اللوووسن االإا ووو ي 

ف الخمىين الؤدازي مً زلاٌ ما ًل(104، ضفدت 2020)وافُت، الخىظُم  مىً حػسٍ  ي:، وٍ

 التمكين الإداري  مفهوم 1.3  

ً والبوواخثين      سحووؼ ذلووً الووى ئزووخلاف االإفىووسٍ ووف شووامل للخمىووين الؤدازي، وٍ هىووان ئزووخلاف فووي ئغؿوواء حػسٍ

ف ما ًلي:  في هرا االإجاٌ وخدازت االإىغىع، ومً بين هره الخػازٍ

ص    ت أو الخػصٍ  ، أما ئضؿلاخا فػسفه طُمىن (19، ضفدت 2019)الػِظىي،  فُػني الخمىين لغت هى الخلىٍ

(simons."وووت فوووي أداء الػمووول موووؼ مظوووإولُخه الياملوووت غوووً الىخووواةج  ( الخمىوووين الؤدازي غلوووى أهوووه " ئموووخلان الفوووسد الحسٍ

ػووسف الخمىووين غلووى أهووه " غبووازة(387، ضووفدت 2021)وهووىغي و ًدُوواوي،  الخػوواون فووي غملُووت اجسوواذ اللووساز التووي لا  ، وَ

ب واالإيافئوووت، واالإشوووازهت فوووي الظووولؿت،  جدووودد بمىاكوووؼ اللوووىة السطووومُت بلووودز موووا جدووودد بوووىظم االإػلىمووواث وهظوووم الخووودزٍ

 (71، ضفدت 2017)ههُىت و اخمد،  وأطلىي اللُادة والثلافت الخىظُمُت".

ػووسف الخمىووين      ووت الخطووسف، وَ ووص كوودزاث الػوواملين، ومووىدهم خسٍ الؤدازي أًػووا غلووى أهووه" موودزل هدووى حػصٍ

ووووص  وئجسوووواذ اللووووسازاث بشوووويل مظووووخلل، وجدلُووووم االإشووووازهت الفػلُووووت فووووي ئدازة مىظموووواتهم وخفووووصهم بمووووا ٌظوووواهم فووووي حػصٍ

  (169، ضفدت 2017)بىكسة و بىكسة،  الػلاكاث الؤوظاهُت".
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فوووي خوووين ٌػوووسف الخمىوووين الؤدازي غلوووى ئهوووه " ئغؿووواء الػووواملين الطووولاخُاث واالإظوووإولُاث وحشوووجُػهم غلوووى     

لتهم الخاضوووت دون جووودزل  وووت والثلوووت لأداء الػمووول بؿوووسٍ االإشوووازهت واالإبوووادزة باجسووواذ اللوووسازاث االإىاطوووبت، وموووىدهم الحسٍ

 (830، ضفدت 2022)جسَش،  مباشس مً الؤدازة بشيل ًىزم الػلاكت بين الؤدازة والػاملين".

ٌػوووسف الخمىوووين غلوووى ئهوووه" جلوووً الػملُوووت التوووي ٌظوووومذ موووً زلالهوووا الػووواملين باالإشوووازهت فوووي االإػلىمووواث وفووووي     

ب والخىمُوووت والخسؿوووُـ والسكابوووت غلوووى مهوووام وظووواةفهم بغُوووت الىضوووىٌ الوووى هخووواةج الؤًجابُوووت فوووي الػمووول وجدلُوووم  الخووودزٍ

 (355، ضفدت 2022)هسطىت و بىغؿبـ،  داف الفسدًت والجماغُت".الأه

" فػووسف الخمىووين "باهووه كُووام االإوودًس واالإووىظفين بدوول مشوواول واهووذ جللُوودًا Ginnodo ,1997أمووا "حُىوودو "  

اث الػلُا في االإىظمت". باون،  ملطىزة غلى االإظخىٍ  (496، ضفدت 2021)شزكين و غصٍ

ؼ الظووولؿت لاجسووواذ اللوووسازاث وجوووىفير الوووىظم      ػوووسف الخمىوووين الؤدازي أًػوووا غلوووى اهوووه" الالإرهيوووب غلوووى جفوووىٍ وَ

بوالأداء، وبىواء الػمول الجمواعي، الوخدىم فوي الجوىدة  ثواالإيافئوااالإىاطبت التي جدغم الخمىين، مثول ذلوً زبوـ الأحوىز 

يخوووووىن )(Asiri, 2020, p. 159) الػاموووووت، وجدلُوووووم الاطوووووالإراجُجُت وئدازة الأهوووووداف" ( وهساموووووىن Wetten، أموووووا ًىٍ

(Camerionفػووسف الخمىووين الؤدازي غلووى أهووه" الػملُووت التووي مووً زلالهووا االإىظمووت جدظووين )  زلووت الفووسد بىفظووه والتووي

، وأًػووا (AL-bdareen, 2020, p. 197) ًمىىووه مووً زلالهووا الخغلووب غلووى شووػىزهم بػوودم اللوودزة وغوودم الىفوواءة"

( غلووووى انهووووا " الفالإوووورة التووووي ًووووخم فيهووووا جدظووووين كوووودزة االإووووىظفين غلووووى اجسوووواذ Murrel( وميووووراٌ )Vgtغووووسف ووووول مووووً فُووووذ )

ووم الػموول"اللووساز  ب والووخػلم وفسٍ ، أو هووى " (AL-bdareen, 2020, p. 197) ث مووً زوولاٌ الخػوواون واالإشووازهت والخوودزٍ

ؼ الظوووولؿت واالإظوووإولُاث، الػموووول  ووووت فوووي للمىظموووت مووووً زووولاٌ الخمىووووين موووً جفوووىٍ ً فووووي االإهوووام الؤدازٍ مشوووازهت االإووودًسٍ

س الشخ  .(ALfadli & AL-Mehaisen, 2019, p. 122) ص ي والاجطاٌ الفػاٌ"الجماعي والخدفيب والخؿىٍ

ف الظووووووابلت للخمىووووووين الؤدازي، وظووووووخيخج أهووووووه ًسهووووووص غلووووووى مووووووىذ االإظووووووإولين ضوووووولاخُاث     مووووووً زوووووولاٌ الخػووووووازٍ

ؼ ووووت أغلووووى، وجخمثوووول هووووره الطوووولاخُاث فووووي جفووووىٍ اث ئدازٍ الظوووولؿت، االإشووووازهت فووووي  الإسؤوطوووويهم دون اللجووووىء الووووى مظووووخىٍ

ووت واالإبووادزة فووي ئجسوواذ اللووسازاث، ممووا ًىظووب الػوواملين هىغووا مووً السغووا والثلووت والوودغم  ب، والحسٍ االإػلىموواث، والخوودزٍ

 الىفس ي والابداع الؤدازي بين الػاملين والادازة ٌظاهم في جدلُم أهداف االإىظمت.

 أبعاد التمكين الإداري  2.3

 هىان غدة أبػاد مسخلفت للخمىين الادازي، هرهس منها فُما ًلي:       

ت  - اث الؤدازٍ ؼ الظلؿت: ًلطد به الخسلي غً حصء الطلاخُاث واالإظإولُاث للمىظفين في االإظخىٍ جفىٍ

الدهُا، جمىذ للػاملين اللدزة في جأزير غلى اللسازاث الؤدازة الاطالإراجُجُت غلى اللسازاث االإخػللت بأداء 

ت الػلُا، مما ٌػصش للػاملين الشػىز في جلاطم الظلؿت مهامه م دون اللجىء الى االإظخىٍاث الؤدازٍ

 (105، ضفدت 2018)ؾُفىز، واالإشازهت في ئجساذ اللساز مؼ الؤدازة الػلُا. 

س أداء  - ب مً السواةص الاطاطُت لىجاح غملُت الخمىين الؤدازي، خُث يهدف الى جؿىٍ ب: ٌػد الخدزٍ الخدزٍ

الػاملين في االإىظمت، طىاء االإهازاث واالإػسفت والخبراث االإسخلفت لخؿىٍس هفاءتهم الحالُت واالإظخلبلُت، مً 

بُت للػاملين، وجخمثل هره االإهازاث في مها زاث ئجساذ اللسازاث ومهازاث ئدازة زلاٌ جلدًم بسامج جدزٍ

، 2019)الىظُفي، حابس، و غباض، الطساع، و مهازاث خل االإشاول، الخىاضل والػمل مؼ فسق الػمل. 

 (412ضفدت 
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م بأداء الاجطاٌ الفػاٌ: هى هلل االإػلىماث وجبادلها بين الػاملين والؤدازة دازل االإىظمت، ومما ٌظمذ له -

ؼ ودكُم، واللدزة غلى الحطىٌ غلى االإػلىماث في االإيان والصمان االإىاطبين  الػمل بشيل وامل وطسَ

 (357، ضفدت 2022)هسطىت و بىغؿبـ، دازل االإىظمت. 

ت في الخمىين الؤدازي كىة والخدفيب للأفساد، الامس الري  - خفص الػاملين: حظاهم الحىافس االإادًت واالإػىىٍ

ًىػىع ئًجابا غلى مظخىي السغا الىظُفي للػاملين وولاءهم للمىظمت، بشسؽ أن جيىن الحىافص 

ين الإً ٌظخدلها، وبرلً االإسخلفت في الصمان واالإيان االإىاطبين مؼ بػدالت ومظاواة في مىدها غلى الػامل

س أداء الػاملين.   (219، ضفدت 2020)الخلُفت، جطبذ دافػا لخؿىٍ

فسق الػمل او الػمل الجماعي: زوح االإجمىغت هي أهبر كىة دافػت في االإىظمت، فالػاملين الرًً شيلىا  -

يازهم غلى هدف واخد ٌشالإروىن حمُػا في فسق غمل في غملهم ًدلىن مشاولهم بأهفظهم، جخدد أف

لدم لهم الػىن والظعي مػهم مً  جدلُله، واللاةد فيهم وهى الللب الري ًلىم بخىحيههم وحشجُػهم وٍ

م االإهازاث االإخىىغت واالإظخىي الػالي  أحل الخغلب غلى الطػىباي أزىاء الػمل، وجخميب الفسق بأغػاء الفسٍ

 (105، ضفدت 2020)وافُت،  فػلُت في ئجساذ اللسازاث االإىاطبت.مً الخبرة واالإظإولُت والظلؿت والا 

ت دون  - ت الفسد وشػىزه أزىاء أداء واحباجه ببػؼ الحسٍ اطخللالُت الػمل: ًلطد بالاطخللالُت خسٍ

وجدمل مظإولُاث  غغىؽ، مما ٌظمذ له دون كُد باؾلاق ول ئبداغاجه وئبخيازاجه التي جفُد االإىظمت،

باون، وغىاكب هرا الازخُاز.   (192، ضفدت 2021)شزكين و غصٍ

 (388، ضفدت 2021)وهىغي و ًدُاوي،  وجىحد أبػاد أزسي للخمىين الؤدازي، جخمثل فُما ًلي:       -

اللسازاث: ًىفس هرا البػد غلى أهمُت مشازهت الػاملين في ئجساذ اللسازاث دازل االإشازهت في اجساذ  -

ً بداةل كد جفُد الؤدازة في خل  االإىظمت، والخػبير غً أزاء الػاملين خىٌ مظاةل الػمل، وئكالإراح للمدًسٍ

 االإشاول أو جىحُه الأهداف هدى الهدف االإددد.

ت:  - ً دازل االإىظمت حػؿي هىغا مً الىلاء والؤزلاص ٌػصش الخمىين الثلت بين الأفساد واالإدًسٍالثلت الؤدازٍ

 الؤدازي في االإىظمت.

ٌػخمد هجاح الخمىين الؤدازي غلى هجاح الثلافت الخىظُمُت الظاةدة في بِئت الثلافت الخىظُمُت الداغمت:  -

 ظمت. االإىظمت، والثلافت التي ٌشالإرن فيها حمُؼ الػاملين لخدلُم هدف واخد مشالإرن وهى هدف االإى

( فلوود خوودد أزبػووت أبػوواد زةِظووُت للخمىووين الؤدازي، جخمثوول 1994) Lashely and McGoldrickوأمووا             

 (24-23، الطفداث 2019)الػِظىي،  في:

-  : ت الخطسف مً لأداء واحباجه االإىولت Taskاالإهمت )البػد الأوٌ ئلُه مً كبل (: هرا البػد ٌػني خسٍ

مظإوله االإباشس، وهىا مً الػسوزي مساغاة دزحت الاطخللالُت التي ًخدملها االإىظف أو االإىظفين أزىاء 

، وهرلً في الظماح للمىظف أو االإىظفين بازر الاذن كُامهم بػملهم بخىحيهاث الؤدازة الػلُا للمىظمت

لُام بممازطت مهامه، وغدم لإهجاش غملهم جيىن غمً مهامهم، ومً زم مىذ االإىظف الفسضت لل

 الخػازي بين مظإولُت ئطخللالُت االإىظف و أهداف االإىظمت؛

: ٌػخمد الخمىين غلى مفهىم اللىة وهُف ًإزس غلى غملُت الخمىين الؤدازي، (Power)اللىة  البػد الثاوي: -

الشخطُت والخمىين مسجبـ باللُادة واالإىظفين غلى خد طىاء، فبػد اللىة ًيخج غىه الشػىز باللىة 
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التي ًمخلىها الافساد أزىاء الخمىين، واالإهام التي طأجىول لهم، ودزحت ئمخلاههم لخلً الظلؿت االإدددة في 

ص شػىزهم بالخمىين الادازي؛  االإهام، وهل طدظمذ الؤدازة بمشازهت االإىظفين في الظلؿت لخػصٍ

فالإراغاث خىٌ مطادز الالإبام : ًسجبـ هرا البػد باهدشاف الا (Commitmentالالالإبام ) البػد الثالث: -

ادة جدفيب  الافساد وزػىغهم لأي اطلىي مددد للخمىين، فهرا البػد له غلاكت باالإىاغُؼ التي تهخم بصٍ

 الافساد ومىدهم اللىة وشٍادة الثلت بالىفع وخاحاتهم الاحخماغُت؛

لخأزير في الخمىين : ًدزض هرا البػد مدي كدزة زلافت االإىظمت غلى ا(Cultureالثلافت )البػد السابؼ:  -

الؤدازي، حشيل الثلافت الخىظُمُت التي حػخمد غلى اللىة والظلؿت والطلاخُاث وحػلُد الخىظُم غاةلا 

لبِئت الخمىين، لىجاح الخمىين فاهه ٌػخمد غلى بِئت االإىظمت وأطلىي جىفُر غملُت الخمىين، ًإدي الى 

الػمل وشٍادة مظخىي السغا الىظُفي  فيوالخىُف جدظين أداء االإىظمت وحىدتها وزفؼ الخيالُف 

 للػاملين.    

 الذراست الميذاهيت للخزيىت الولائيت جامىغست .4

 مىهجيت الذراست 1.4

فوي الؤحابوت غلوى ئشويالُت الدزاطوت أغخمودها غلوى االإوىي  الىضوفي والخدلُلوي االإىاطوبان لىضوف الظواهسة        

االإدزوطووت وجدلُلهووا لخددًوود الجاهووب الىظووسي للدزاطووت، وئطووخسدام االإووىي  الاخطوواتي فووي مػالجووت البُاهوواث الدزاطووت 

ت وهماذج ئخطاةُت )االإخىطـ الحظابي،   والاهدساف االإػُازي(. وجدلُلها في شيل وظب مئىٍ

ىت الػمىمُت في ولاًت جامىغظذ مً مسخلف الجيظين  مجتمع وعيىت الذراست: 1.1.4 االإجخمؼ االإدزوض هى الخصٍ

 مىظفا.  95واالإإهلاث الىظُفُت، غدد االإىظفين: 

ليي جدلم الدزاطت أهدافها كمىا باطخسدمىا الاطخبُان هأداة لجمؼ البُاهاث، أساليب جمع البياهاث:  2.1.4

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ، وأغخمدها غلى أطئلت ئطخبُان  وذلً بخىشَؼ ئطخمازة غلى مىظفي الخصٍ

( الإلازهت هخاةجهم، والاغخماد غلى طلم لُيازث الخماس ي، أزرها 2017دزاطت زشام ههُىت وحمُل أخمد )

لم ًخم ئطالإرحاغها، فان  04منها، و 04ئطخمازة، جم ئلغاء  42مىظفا، خُث جم اطالإرحاع  50ت ي: غُى

م جدلُل الازجباؽ البظُـ 50بدلا مً  38غُىت الدزاطت هي  ، كمىا بخدلُل هخاةج الدزاطت غً ؾسٍ

 .26داز الؤض spssوالاهدداز البظُـ، و باطخسدام الأطالُب الؤخطاةُت، وئطخسدام بسهامج الاخطاتي 

الىخاةج ( وواهذ Cronbach Alphaوللُاض زباث أداة الدزاطت جم اطخسدام مػامل الفا هسو هبار )

 : والخالي

 كُمت مػامل الثباث للاحظاق الدازلي الإخغيراث الدزاطت(: 1الجذول رقم )

  اللظم الثالث اللظم الثاوي اطم االإخغير

 الػمىمُتحىدة الخدمت  الخمىين الادازي  االإجمىع

 0.929 0.877 0.889 مػامل الثباث الفا هسوهبار

 .26الؤضداز    spssمً ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج  المصذر:

فوي وول موً اللظومين  0.60( أن مػامول زبواث الاطوخبُان ملبوىٌ وشٍود غوً 01هلاخظ مً حدوٌ زكوم )        

( وهووي وظووبت 0.929وغلُووه فووان زبوواث الاطووخبُان الؤحمووالي ليوول مووً اللظوومين هووى )(، 0.877( والثالووث )0.889الثوواوي )

 زباث ًمىً الاغخماد غليها في هره الدزاطت.
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بىِذ الدزاطت غلى غدد مً االإخغيراث االإظخللت االإسجبؿت لتحليل الوصفي لخصائص العيىت:  3.1.4

 بالخطاةظ الشخطُت والىظُفُت لأفساد الدزاطت وهي هما ًلي:

(، وهي وظبت مخلازبت %52.60أي ) 20( وغدد الاهار ي: %47.40أي ) 18 غدد الروىز ي: بلغالجيع:  -

ىت الىلاةُت جامىغظذ.  جبػا لؿبُػت الػمل في الخصٍ

ىت ولاًت جامىغظذ بين الػمس:  -  03طىت والتي بلغذ:  30-21جساوخذ أغماز االإىظفين واالإىظفاث في الخصٍ

لأغمازهم فلد  (، وأما باليظبت%52.60) أي 20طىت وبلغىا:  40-31وجساوخذ أغمازهم بين  (،%7.90) أي

 أي 07طىت فلد بلغ:  51أما الإً ججاوشوا أهثر مً (، و %21.10) أي 08طىت ي  50-41بلغذ بين 

 وأن الفئت الغالبت هي وظبت الشباي. (،18.40%)

، ًلُه حامػين (%73.70)أي  28االإظخىي الدزاس ي للأفساد الدزاطت ي:  بلغاالإإهل الػلاي )الدزاس ي(:  -

(، أما االإظخىي %02.60أي ) 01(، زم االإظخىي االإخىطـ ي:%23.70أي ) 09االإظخىي الثاهىي ي:

الابخداتي غير مىحىد، مً زلاٌ ذلً هلاخظ أن أغلبُت االإىظفين هم حامػىن، وهرا ًسحؼ الى ؾبُػت 

 الػمل التي جخؿلب هفاءاث غلمُت مخسططت في الجاهب االإالي والادازي.

ىت ي: االإىطب:  - ين في الخصٍ ، ًليهم غدد ( وهي اليظبت الأغلى%65.80)أي  25بلغ غدد االإىظفين الادازٍ

 (.%00.00(، زم ًليهم الػماٌ االإهىُين ي )%34.20)أي  13الؤؾازاث الػلُا ي: 

ما بِى (،%05.30) أي 02طىىاث ي:  05-02جخفاوث الخبرة االإهىُت بين االإىظفين، خُث بلغذ بين الخبرة:  -

 أي 12طىت بلغذ:  20-11أما للخبرة التي بين  (،%42.10) أي 16طىت بلغذ:  10-06الخبرة االإهىُت بين 

د غً  (،31.60%) وهلاخظ أن  (،%21.10) أي 08طىت فبلغذ:  21أما باليظبت للخبرة االإهىُت التي جصٍ

سحؼ الى خلُلت أن غالبُت  10غالبُت االإىظفين لديهم زبرة أكل مً  االإىظفين هم مً فئت طىىاث، وٍ

 الشباي.

 دراست التمكين الإداري في الخزيىت العموميت لولاًت جامىغست: 4.1.4

 اطخجاباث افساد الدزاطت لفلساث الخمىين الؤدازي.(: 2الجذول رقم )

زكم 

 الفلسة

الىطـ  الػبازاث

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

الأهمُت 

 اليظبُت

مظخىي 

 ٌ  اللبى

ىت الىلاًت  01 ؼ الظلؿاث اليافُت جلىم زصٍ بخفىٍ

 للمىظفين لإهجاش مهامهم.

 مخىطـ 08 1.242 2.84

ىت الىلاًت  02 جثم في اللسازاث التي جلىم بها ئدازة زصٍ

 باجساذها.

 مخىطـ 05 1.302 2.92

ىت الىلاًت بمياهخً هػىطس خُىي باليظبت  03 حشػسن زصٍ

 لها.

 مخىطـ 03 1.305 3.16

ىت  04 الىلاةُت غلى أطاض ما جدمله ًخم جلدًسن في الخصٍ

مً االإهازاث واللدزاث وهرا بالإركُخً الى مىطب غالي او 

 في الدزحت.

 مخىطـ 02 1.449 3.18
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ىت الىلاةُت غلى ممازطت الاغماٌ مً زلاٌ  05 حشجؼ الخصٍ

 فسق الػمل او الػمل الجماعي.

 مخىطـ 07 1.151 2.84

ىت الى مشازهت االإىظفين غىد 06 اجساذ  حظعى ئدازة الخصٍ

 اللسازاث االإخػللت بىظاةفهم.

 مىسفؼ 10 1.233 2.32

حظاهم في وغؼ الأهداف التي جيىن مظإولا غلى  07

 جىفُرها.

 مخىطـ 01 1.333 3.28

ت في  08 ىت الىلاةُت بخىفير االإػلىماث الػسوزٍ جلىم الخصٍ

الىكذ االإىاطب للمىظفين الإظاغدتهم غلى جأدًت 

 مهامهم.

 مخىطـ 04 1.343 3.08

09  ً ب والخيىٍ ىت الىلاةُت بأغداد بسامج الخدزٍ جلىم الخصٍ

ت واالإػسفُت. ادة هفاءتهم الؤدازٍ  للمىظفين مً احل شٍ

 مخىطـ 06 1.459 2.92

ىت الىلاةُت غلى جىمُت زوح الابداع الإىظفيها. 10  مىسفؼ 11 1.103 2.16 حشجؼ الخصٍ

ت الإىظفيها لأبداء  11 ىت الىلاةُت الحسٍ  مخىطـ 09 1.175 2.61 آزائهم.جدُذ الخصٍ

 مخىطـ - 9.74862 31.2105 الخمىين الادازي 

 .26الؤضداز  spssمً اغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج  المصذر:

ىوووت ولاًوووت جامىغظوووذ ووووان 02موووً زووولاٌ الجووودوٌ زكوووم )           ( وحووودها أن مظوووخىي الخمىوووين الؤدازي فوووي زصٍ

( فووي االإسجبووت الأولووى )حظوواهم فووي وغووؼ الأهووداف التووي جيووىن مظووإولا 07أخخلووذ الفلووسة زكووم )مخىطووـ )مداًوود(، خُووث 

( مووً %63.60(، خُووث أحواي ي )1.333( وئهدوساف مػُووازي كودزه )3.28غلوى جىفُورها.( مووؼ مخىطوـ خظووابي كودزه )

رها. بِىمووووا غُىوووت الدزاطوووت بووووأنهم مداًووودون بشوووأن مظوووواهمتهم فوووي وغوووؼ الأهووووداف التوووي ًيىهوووىن مظووووإولين غلوووى جىفُووو

ىوووت الىلاةُوووت غلوووى جىمُوووت زوح الابوووداع الإىظفيهوووا( فوووي االإسجبوووت الازيووورة بمخىطوووـ 10حووواءث الفلوووسة زكوووم ) ( )حشوووجؼ الخصٍ

( موووووً غُىوووووت الدزاطوووووت بوووووأنهم غيووووور %43.20(، خُوووووث أحووووواي )1.103( وئهدوووووساف مػُوووووازي كووووودزه )2.16خظوووووابي كووووودزه )

ىت الىلاةُت لا حشجػهم غلى جىمُت   زوح الابداع.مىافلىن غلى أن الخصٍ

 دراست جودة الخذمت العموميت في الخزيىت العموميت لولاًت جامىغست: 5.1.4

 ئطخجاباث أفساد الدزاطت لفلساث حىدة الخدمت الػمىمُت.(: 03الجذول رقم )

زكم 

 الفلسة

الىطـ  الػبازاث

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

الأهمُت 

 اليظبُت

مظخىي 

 ٌ  اللبى

 مخىطـ 08 1.242 3.16 ؾلباث االإىاؾىين. ًساعي الىكذ بدكت غىد جىفُر 01

ىت الىلاةُت خسٍطت غلى خل مشاول االإىاؾىين بشأن  02 الخصٍ

 الخدماث االإلدمت.

 مخىطـ 05 1.250 3.29

ىت الىلاةُت حرابت للمىاؾً. 03  مىسفؼ 11 1.258 2.34 االإسافم الخدمُت للخصٍ
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 مخىطـ  09 1.272 3.05 الخىىىلىحُا االإظخسدمت في الػمل خدًثت ومخؿىزة 04

ىت الىلاةُت جلدًم الخدماث بطىزة فىزٍت  05 جساعي الخصٍ

 وبدون جأزير.

 مخىطـ  10 1.276 2.68

االإىظفىن مظخػدون داةما للإحابت غلى أطئلت واطخفظازاث  06

 االإىاؾىين.

 مسجفؼ  02 1.051 3.63

 مسجفؼ 03 1.245 3.55 ًدظى االإىاؾً باخالإرام وجسخُب غىد الاطخلباٌ والخىدٌؼ 07

ىت الىلاةُت بالسوح االإسخت  08 ًخميب االإىظفىن في الخصٍ

 والطداكت في الخػامل مؼ االإىاؾً.

 مسجفؼ  04 1.288 3.55

االإىظفىن ًخدملىن داةما غىدما ٌظاٌ االإىاؾً أطئلت هثيرة  09

 او مصعجت

 مخىطـ  07 1.288 3.26

ىت  10  مخىطـ 06 1.178 3.26 الىلاةُتٌشػس االإىاؾً بالاؾمئىان في الخػامل مؼ الخصٍ

ىت الىلاةُت الأطالُب والؤحساءاث السكابُت  11 جدبؼ الخصٍ

 الطازمت للحد مً غملُاث الغش والخلاغب.

 مسجفؼ 01 1.171 4.08

 مخىطـ  9.05888 35.8684 حىدة الخدمت الػمىمُت

 .26الؤضداز    spssمً ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج  المصذر:

ىووت ولاًووت جامىغظووذ 03مووً زوولاٌ الجوودوٌ زكووم )        ( وحوودها أن مظووخىي حووىدة الخدمووت الػمىمُووت فووي زصٍ

ىووت الىلاةُووت الأطووالُب والؤحووساءاث 11وووان مخىطووـ )مداًوود(، خُووث اخخلووذ الفلووسة زكووم ) ( االإسجبووت الأولووى )جدبووؼ الخصٍ

( وئهدوووساف مػُوووازي كووودزه 04.08مخىطوووـ خظوووابي كووودزه )السكابُوووت الطوووازمت للحووود موووً غملُووواث الغوووش والخلاغوووب( ب

ىوت ولاًوت جامىغظوذ جدبوؼ أطوالُب %81.60(، خُث أحاي )1.171) ( مً غُىت الدزاطت بأنهم مىافلىن خىٌ أن زصٍ

وئحووساءاث زكابُووت ضووازمت للحوود مووً غملُوواث الغووش والخلاغووب، وذلووً بهوودف جدظووين مووً حووىدة الخدمووت الػمىمُووت. 

ىوووت الىلاةُوووت حرابوووت للموووىاؾً( فوووي االإسجبوووت الأزيووورة بمخىطوووـ 03)بِىموووا حووواءث الفلوووسة زكوووم  ( )االإسافوووم الخدمُوووت للخصٍ

( موووووً أحووووواي أفوووووساد غُىوووووت %46.80(، خُوووووث بلغوووووذ وظوووووبت )1.258( وئهدوووووساف مػُوووووازي كووووودزه )2.34خظوووووابي كووووودزه )

ىت الىلاةُت حرابت للمىاؾىين.  الدزاطت بأنهم غير مىافلىن خىٌ أن االإسافم الخدمُت لخصٍ

ختبار الفرضياث حول جطبيق كل مً التمكين الإداري وجودة الخذمت العموميت، وأجر التمكين الإداري ا 2.4

 على جحسين جودة الخذمت العموميت المقذمت بخزيىت العموميت لولاًت جامىغست

( لػُىووت واخوودة وهلازنهوا مووؼ ملُوواض لُيووازث الخماسوو ي، وجدلُوول همووىذج tفوي هوورا الجووصء طووىلىم بازخبوواز )    

جدلُوول الازجبوواؽ والاهدووداز الخؿووي البظووُـ بهوودف الخػووسف غلووى جووأزير الخمىووين الؤدازي غلووى جدظووين حووىدة الخدمووت 

ىت ولاًت جامىغظذ مً زلاٌ الفسغُاث الخالُت:  الػمىمُت في زصٍ

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم الخمىين الؤدازي.  الفرضيت الاولى: -  لا جلىم الخصٍ

ت  ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم الخمىين الؤدازي  H0الفسغُت الطفسٍ  . : لا جلىم الخصٍ
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 -دراست ميذاهيت لخزيىت العموميت لولاًت جامىغست-العموميت في الجزائر أجر التمكين الاداري في جحسين جودة الخذمت

 
ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم الخمىين الؤدازي. H1الفسغُت البدًلت    : جلىم الخصٍ

 ( لػُىت واخدة للفسغُت الاولى.tهخاةج ازخباز )(: 04الجذول رقم )

االإخىطـ  اللظم

 الفس  ي

االإخىطـ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

دزحت  tكُمت  

ت  الحسٍ

مظخىي 

 الدلالت

مظخىي 

ت  االإػىىٍ

SIG 

الخمىين 

 الادازي 

33 31.2105 9.74862 -1.132 37 0.05 0.265 

 .26الؤضداز   spssمً اغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج  المصذر:

وت 04مً زلاٌ هخاةج الجدوٌ زكم )     ( t( غىود كُموت )0.265)   sigاي 0.05≤ ( جبين لىا أن مظخىي االإػىىٍ

ت 1.132-ٌظوووووواوي ) ىووووووت الػمىمُووووووت لىلاًووووووت جامىغظووووووذ بخؿبُووووووم  H0(، ومىووووووه هلبوووووول الفسغووووووُت الطووووووفسٍ )لا جلووووووىم الخصٍ

ىوووووت الػمىمُوووووت  H1الخمىوووووين الؤدازي( وهفوووووسع الفسغوووووُت البدًلوووووت  لىلاًوووووت جامىغظوووووذ بخؿبُوووووم الخمىوووووين ) جلوووووىم الخصٍ

ىوووووت ولاًوووووت جم راطوووووذ لا جؿبوووووم الخمىوووووين الؤدازي موووووً ؾوووووسف االإوووووىظفين غىووووود مظوووووخىي  الؤدازي(، ومىوووووه هلوووووىٌ ان الخصٍ

 .0.05الدلالت 

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم حىدة الخدمت الػمىمُت. : الفسغُت الثاهُت -  لا جلىم الخصٍ

ت  ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم  مػاًيرحىدة الخدمت الػمىمُت.  : H0الفسغُت الطفسٍ  لا جلىم الخصٍ

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم مػاًير حىدة الخدمت الػمىمُت. :  H1الفسغُت البدًلت   جلىم الخصٍ

 ( لػُىت واخدة للفسغُت الثاهُت.tهخاةج ازخباز )(: 05الجذول رقم )

االإخىطـ  اللظم

 الفس  ي

االإخىطـ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

دزحت  tكُمت  

ت  الحسٍ

مظخىي 

 الدلالت

مظخىي 

ت  االإػىىٍ

SIG 

حىدة 

الخدمت 

 الػمىمُت

33 35.8684 9.05888 1.952 37 0.05 0.059 

 .20الؤضداز   spssمً اغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج  المصذر:

ووت  05مووً زوولاٌ هخوواةج الجوودوٌ زكووم )     غىوود كُمووت  sig   (0.059)اي 0.05≤ ( جبووين لىووا أن مظووخىي االإػىىٍ

(t( ٌظوووواوي )ت 1.952 ىووووت الػمىمُووووت لىلاًووووت جامىغظووووذ بخؿبُووووم  H0(، ومىووووه هلبوووول الفسغووووُت الطووووفسٍ )لا جلووووىم الخصٍ

ىوووووت الػمىمُوووووت لىلاًوووووت جامىغظوووووذ  H1مػووووواًير  حوووووىدة الخدموووووت الػمىمُوووووت( وهفوووووسع الفسغوووووُت البدًلوووووت  ) جلوووووىم الخصٍ

ىووووووت ولاًووووووت جم راطووووووذ لا جؿبووووووم حووووووىدة الخدمووووووت  بخؿبُووووووم مػوووووواًير حووووووىدة الخدمووووووت الػمىمُووووووت(، ومىووووووه هلووووووىٌ ان الخصٍ

 . 0.05الػمىمُت غىد مظخىي الدلالت 

الخمىين الؤدازي لا ًىػىع اوػياطا ئًجابُا غلى مػاًير حىدة الخدمت الػمىمُت  الفرضيت الثالثت: -

ىت الػمىمُت ولاًت جامىغظذ طىدزض جدلُل الازجباؽ الخؿي البظُـ الإػسفت الػلاكت بين ، االإلدمت بسصٍ

ىت ولاًت جامىغظذ، زم جدلُل الاهدداز الخؿي البظُـ  الخمىين الؤدازي وحىدة الخدمت الػمىمُت في زصٍ

ىت ولاًت ج  امىغظذ فُما ًلي:الإػسفت الازس بين الخمىين الؤدازي وحىدة الخدمت الػمىمُت في زصٍ
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 دراست جحليل الارجباط الخطي البسيط:  -

ت   حىدة الخدمت الػمىمُت االإلدمت مػاًير لا ًىػىع الخمىين الؤدازي اوػياطا ئًجابُا غلى  : H0الفسغُت الطفسٍ

ىت الػمىمُت ولاًت جامىغظذ  .بسصٍ

حىدة الخدمت الػمىمُت االإلدمت مػاًير ًىػىع الخمىين الؤدازي اوػياطا ئًجابُا غلى  : H1الفسغُت البدًلت 

ىت الػمىمُت ولاًت جامىغظذ  .بسصٍ

هخاةج جدلُل الازجباؽ الخؿي لازخباز ازس الخمىين الؤدازي غلى جدظين حىدة الخدمت الػمىمُت االإلدمت مً  (:06الجذول رقم )

ىت ولاًت جامىغظذ.  زصٍ

 الػمىمُتحىدة الخدمت  الخمىين الادازي  هىع مػامل الازجباؽ

 Corrélation de Pearson 0.741 0.741مػامل بيرطىن  

ت     Sig. (bilatérale) 0.000 0.000مظخىي االإػىىٍ

 .26الؤضداز   spssمً اغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج  المصذر:

ووووت  06مووووً زوووولاٌ هخوووواةج الجوووودوٌ زكووووم )     (، ومىووووه 0.000)  sigاي 0.05≥ ( جبووووين لىووووا ان  مظووووخىي االإػىىٍ

ت  )لا ًووىػىع الخمىووين الؤدازي اوػياطووا ئًجابُووا غلووى مػوواًير حووىدة الخدمووت الػمىمُووت  H0هفووسع الفسغووُت الطووفسٍ

ىووووت الػمىمُووووت ولاًووووت جامىغظووووذ( وهلبوووول الفسغووووُت البدًلووووت  ًووووىػىع الخمىووووين الؤدازي اوػياطووووا  ) H1االإلدمووووت بسصٍ

ىوووت الػمىمُووووت ولاًووووت جامىغظووووذ( أي وحوووود ازجبوووواؽ كووووىي  ئًجابُوووا غلووووى مػوووواًير حووووىدة الخدمووووت الػمىمُووووت االإلدمووووت بسصٍ

وووت ذو دلالوووت ئخطووواةُت بوووين مىحبوووت بوووين الخمىوووين الؤدازي وجدظوووين حوووىدة الخدموووت  اًجوووابي ذو دلالوووت ئخطووواةُت مػىىٍ

ىت ولاًت جامىغظذ، وان كُمت مػامل الازجباؽ )  .( 0.741(  هى ) Rالػمىمُت في زصٍ

  البسيط:دراست فرضيت جحليل الاهحذار الخطي  -

ت   ىت الػمىمُت  :H0الفسغُت الطفسٍ لا ًإزس الخمىين الؤدازي غلى جدظين حىدة الخدمت الػمىمُت االإلدمت بسصٍ

 .ولاًت جامىغظذ

ىت الػمىمُت ولاًت  :H1الفسغُت البدًلت  ًإزس الخمىين الؤدازي غلى جدظين حىدة الخدمت الػمىمُت االإلدمت بسصٍ

 .جامىغظذ

ج جدلُل الاهدداز الخؿي لازخباز أزس الخمىين الؤدازي غلى جدظين حىدة الخدمت الػمىمُت االإلدمت مً هخاة (:07الجذول رقم )

ىت ولاًت جامىغظذ.  زصٍ

ت الىمىذج  t مػامل االإػُازي  االإػاملاث غير االإػُازٍ

 

F 

  A  الخؿأ االإػُازي Bêta كُمت Sig كُمت Sig 

 0.000 43.902 0.000 4.233  3.395 14.370 الثابذ

 0.000 6.626 0.741 0.104 0.689 الخمىين الادازي 

 .26الؤضداز   spssمً اغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج  المصذر:
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 -دراست ميذاهيت لخزيىت العموميت لولاًت جامىغست-العموميت في الجزائر أجر التمكين الاداري في جحسين جودة الخذمت

 
ووووت 05مووووً زوووولاٌ هخوووواةج الجوووودوٌ زكووووم )      (، ومىووووه 0.000)   sigاي 0.05≥ ( جبووووين لىووووا ان مظووووخىي االإػىىٍ

ت  ىوووت )لا ًوووإزس الخمىوووين  H0هفوووسع الفسغوووُت الطوووفسٍ الؤدازي غلوووى  جدظوووين حوووىدة الخدموووت الػمىمُوووت االإلدموووت بسصٍ

)ًوووووإزس الخمىوووووين الؤدازي غلوووووى جدظوووووين حوووووىدة الخدمووووووت  H1( وهلبووووول الفسغوووووُت البدًلووووووت .الػمىمُوووووت ولاًوووووت جامىغظوووووذ

ىوووووت الػمىمُوووووت ولاًوووووت جامىغظوووووذ وووووت ذو دلالوووووت .الػمىمُوووووت االإلدموووووت بسصٍ ( أي ًىحووووود اهدوووووداز ذو دلالوووووت ئخطووووواةُت مػىىٍ

ىوت ولاًوت جامىغظوذ، وان كُموت  Y(  وجدظوين حوىدة الخدموت الػمىمُوت ) Xن الخمىين الؤدازي )ئخطاةُت بي (  فوي زصٍ

(F ( )43.902 و )sig  (0.00 وكُموت ،)Bêta  ( (، وكُموت )0.741هويt( هوي )وت )6.626 ( ، وان 0.000( ذو دلالوت مػىىٍ

بالظووووواهسة االإدزوطوووووت، ومىوووووه فوووووان مػادلوووووت باالإاةوووووت  54.90( اهوووووه ًفظوووووس الىخووووواةج ي0.549كُموووووت مػامووووول الخددًووووود ي )

 الاهدداز البظُـ هما ًلي:

Y=0.689X+14.370 

 .(: االإخغير الخابؼ )حىدة الخدمت الػمىمُت(Y) و   دازي : االإخغير االإظخلل )الخمىين الؤ (Xخُث )            

ت وهلبووول البدًلووووت ان هىووووان اوػيووواض وجووووأزير ئًجوووابي للخمىووووين الؤدازي غلووووى    ومىوووه هفووووسع الفسغوووُت الطووووفسٍ

ىت ولاًت جامىغظذ في الجصاةس.جدظين حىدة الخدمت الػمىمُت في   زصٍ

 الاستيتاج العام للذراست: 3.4

 بػد غسع الىخاةج الدزاطت االإخىضل اليها وظخيخج ما ًلي:    

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم الخمىين هخاةج الفسغُت الأولى  - التي هطذ غلى: لا جلىم الخصٍ

ت 04الؤدازي، فلد جم الخدلم منها مً زلاٌ هخاةج الجدوٌ زكم )  0.05≤ ( جبين لىا أن مظخىي االإػىىٍ

ىت ولاًت جم راطذ لا جؿبم الخمىين 1.132-( ٌظاوي )t( غىد كُمت )sig  (0.265اي (، ومىه هلىٌ ان الخصٍ

ىت لا 0.05الؤدازي مً ؾسف االإىظفين غىد مظخىي الدلالت  ، وهرا زاحؼ خظب زأي الباخثين الى ان الخصٍ

 شالذ جؿبم الىظام البيروكساؾي في الؤدازة الػمىمُت.

ىت الػمىمُت لىلاًت جامىغظذ بخؿبُم مػاًير حىدة  - هخاةج الفسغُت الثاهُت: التي هطذ غلى: لا جلىم الخصٍ

ت 05فلد جم الخدلم منها مً زلاٌ هخاةج الجدوٌ زكم )الخدمت الػمىمُت،  ( جبين لىا أن مظخىي االإػىىٍ

ىت ولاًت جم راطذ لا جؿبم 1.952( ٌظاوي )tغىد كُمت ) sig   (0.059)اي 0.05≤  (، ومىه هلىٌ ان الخصٍ

ىت0.05حىدة الخدمت الػمىمُت غىد مظخىي الدلالت  لا  ، وهرا زاحؼ خظب زأي الباخثين الى ان الخصٍ

 شالذ بػُدة غً جؿبُم ابػاد حىدة الخدمت الػمىمُت في الؤدازة الػمىمُت.

هخاةج الفسغُت الثالثت: التي هطذ غلى: الخمىين الؤدازي لا ًىػىع اوػياطا ئًجابُا غلى مػاًير حىدة  -

ىت الػمىمُت ولاًت جامىغظذ، خُث هره الفسغُت جخجصأ الى حصةُين هم ا: الخدمت الػمىمُت االإلدمت بسصٍ

الجصء الأوٌ مً الفسغُت الثالثت دزاطت الػلاكت والتي هطذ غلى: لا ًىػىع الخمىين الؤدازي اوػياطا 

ىت الػمىمُت ولاًت جامىغظذ، مً زلاٌ هخاةج الجدوٌ  ئًجابُا غلى حىدة الخدمت الػمىمُت االإلدمت بسصٍ

ت   جبين لىا ان( 06زكم ) جباؽ كىي اًجابي ذو دلالت (، وحىد از 0.000)  sigاي 0.05≥ مظخىي االإػىىٍ

ت ذو دلالت ئخطاةُت بين مىحبت بين الخمىين الؤدازي وجدظين حىدة الخدمت الػمىمُت  ئخطاةُت مػىىٍ

ىت ولاًت جامىغظذ، وان كُمت مػامل الازجباؽ ) ( ومىه زفؼ الفسغُت الجصةُت 0.741(  هى ) Rفي زصٍ

د ازجباؽ كىي اًجابي ذو دلالت ئخطاةُت مػىىٍت الأولى وكبىٌ الفسغُت الجصةُت الأولى البدًلت وهي وحى 
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ىت ولاًت  ذو دلالت ئخطاةُت بين مىحبت بين الخمىين الؤدازي وجدظين حىدة الخدمت الػمىمُت في زصٍ

 جامىغظذ .

وأموووا الجوووصء الثووواوي موووً الفسغوووُت الثالثوووت دزاطوووت الأزوووس التوووي هطوووذ غلوووى: لا ًوووإزس الخمىوووين الؤدازي غلوووى        

ىووت الػمىمُووت ولاًووت جامىغظووذ، مووً زوولاٌ هخوواةج الجوودوٌ زكووم )جدظووين حووىدة الخ ( 05دمووت الػمىمُووت االإلدمووت بسصٍ

وووووت  وووووت ذو دلالووووووت sig   (0.000اي 0.05≥ جبوووووين لىوووووا ان مظووووووخىي االإػىىٍ (، وحوووووىد اهدووووووداز ذو دلالوووووت ئخطوووووواةُت مػىىٍ

ىووووت ولاًووووت جامىغظووووذ (  F، وان كُمووووت )ئخطوووواةُت بووووين الخمىووووين الؤدازي وجدظووووين حووووىدة الخدمووووت الػمىمُووووت فووووي زصٍ

وووووت )6.626( هووووي )t(، وكُموووووت )0.741هووووي )  Bêta(، وكُمووووت 0.00)  sig( و 43.902) ( ، وان 0.000( ذو دلالووووت مػىىٍ

باالإاةوووت بالظووواهسة االإدزوطوووت، ومىوووه زفوووؼ الفسغوووُت  54.90( اهوووه ًفظوووس الىخووواةج ي0.549كُموووت مػامووول الخددًووود ي )

ووت ذو دلالووت الجصةُووت الثاهُووت وكبووىٌ الفسغووُت الجصةُووت الثاهُوو ت البدًلووت وهووي  وحووىد اهدووداز ذو دلالووت ئخطوواةُت مػىىٍ

ىت ولاًت جامىغظذ.  ئخطاةُت بين الخمىين الؤدازي وجدظين حىدة الخدمت الػمىمُت في زصٍ

( بػىووىان " الخمىووين 2017وفووي الأزيوور ازخلفووذ هخوواةج هووره دزاطووت مووؼ دزاطووت زشووام ههُىووت وحمُوول اخموود )  

حوووىدة الخدموووت االإلدمووت فوووي مىظموواث الاغمووواٌ دزاطوووت مُداهُووت مإطظوووت اجطوووالاث  الؤدازي هموودزل خووودًث لخدلُووم

الجصاةوووس" والتوووي جيوووخج اهوووه لا ًىحووود دوز للخمىوووين الؤدازي فوووي جدلُوووم حوووىدة الخدموووت وابػادهوووا االإسخلفوووت فوووي اجطوووالاث 

ت في الظىق الجصاةسي.   الجصاةس هدُجت انها مإطظت اخخيازٍ

واموول شوووىير الووىظُفي وغووودهان شوومخي حوووابس وغبوواض زػوووس غبووواض  واجفلووذ هخووواةج هووره الدزاطوووت مووؼ دزاطوووت

( بػىوووووووىان " الخمىوووووووين الؤدازي ودوزه فوووووووي جدلُوووووووم حوووووووىدة الخدموووووووت دزاطوووووووت جدلُلُوووووووت لأزاء غُىوووووووت موووووووً الصبووووووواةً 2019)

والػووواملين فوووي شوووسهت جىشَوووؼ االإىخجووواث الىفؿُوووت هُوووأة جىشَوووؼ الفوووساث الأوطوووـ/ فوووسع بابووول الػوووساق و دزاطوووت فخُدوووت و 

دُووواو  ( بػىوووىان " الخمىوووين الؤدازي همووودزل لخدظوووين حوووىدة الخدموووت االإلدموووت موووً ضوووىدوق 2021ي مدمووود)هوووىغي وٍ

وووت بوووين ابػووواد  سة الجصاةوووس"، بىحوووىد غلاكوووت اهدوووداز االإخػووودد ذاث دلالوووت مػىىٍ الوووىؾني للػمووواٌ غيووور الاحوووساء ووالوووت البوووىٍ

 الخمىين الؤدازي وحىدة الخدمت االإلدمت.

 خاجمت 4

بػوووود غملُووووت الخدلُوووول والخفظووووير التووووي كمىووووا بهووووا مووووً زوووولاٌ الؤحابووووت غلووووى ئشوووويالُت الدزاطووووت، ئج ووووح أن       

جؿبُم أطلىي الخمىين الؤدازي في الؤدازة الػمىمُت لا ًصاٌ بػُودا وول البػود غوً االإظوخىي االإؿلوىي لخدلُوم حوىدة 

مىمُووووت بالأطووووالُب اللدًمووووت، وهوووورا الخدمووووت الػمىمُووووت، و ًسحووووؼ ذلووووً الووووى غوووودة غىاموووول مووووً بُنهووووا جمظووووً الؤدازة الػ

الدزاطوت، وهوي هموا  الىخواةج التوي جىضولذ اليهوا هوره جؿبُم الؤدازة الػمىمُت للىظام البيروكساؾوي، و ذلوً موً زولاٌ

 :الاحي

ىت ولاًت جامىغظذ مخىطؿا. -  وان مظخىي الخمىين الؤدازي في ئدازة زصٍ

ىت ولا  -  ًت جامىغظذ مخىطؿا.وان مظخىي حىدة الخدمت الػمىمُت في ئدازة زصٍ

ىت ولاًت جم راطذ الخمىين الؤدازي مً كبل االإظإولين غىد مظخىي الدلالت  ئدازة لا جؿبم -   .0.05الخصٍ

ىت ولاًت جم راطذ مػاًير حىدة الخدمت الػمىمُت مً ؾسف االإظإولين غىد مظخىي الدلالت  - لا جؿبم ئدازة الخصٍ

0.05. 

ت  - ت بين الخمىين الؤدازي وجدظين حىدة الخدمت جىحد غلاكت ازجباؾُت مىحبت كىٍ ذو دلالت ئخطاةُت مػىىٍ

ىت ولاًت جامىغظذ، وان كُمت مػامل الازجباؽ )  .( 0.741)( هى  Rالػمىمُت في زصٍ
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 -دراست ميذاهيت لخزيىت العموميت لولاًت جامىغست-العموميت في الجزائر أجر التمكين الاداري في جحسين جودة الخذمت

 
ىت  - ت بين الخمىين الؤدازي وجدظين حىدة الخدمت الػمىمُت في زصٍ جىحد غلاكت ئهدداز ذو دلالت ئخطاةُت مػىىٍ

 باالإاةت بالظاهسة االإدزوطت. 54.90( ًفظس الىخاةج ي 0.549ن كُمت مػامل الخددًد ي: )وأولاًت جامىغظذ، 

 ومً بين أهم جوصياث الذراست ما ًلي:        

مىذ االإىظفين طلؿاث وافُت في الػمل هظسا لأهمُتها في جىحُه االإىظفين هدى جدظين طلىههم في جدظين -

ىت  اث الهسمُت مً زلاٌ حىدة الخدمت الػمىمُت االإلدمت في الخصٍ الػمىمُت بخامىغظذ، والخللُل مً االإظخىٍ

 جبني أطلىي االإشازهت الفػالت في اجساذ اللسازاث مؼ االإىظفين.

ت جدىاطب مؼ أدائهم. -  حشجُؼ االإىظفين غلى أداء مهامهم مً زلاٌ مىدهم خىافص مادًت ومػىىٍ

ب والاجطاٌ الفػاٌ مً أحل جىمُت كدزاتهم الاهخمام بدشىُل فسق للػمل وئلحاكهم بسامج الخيىًٍ والخد- زٍ

 الؤبداغُت واالإهىُت.

ئغادة الىظس في الخدماث االإلدمت وهرا بالالإرهيب غلى الػمُل أو االإىاؾً في جددًد مىاغُد جلدًم الؿلباث -

 للمىاؾىين، وخل مشاولهم وهرا خظب هىع وؾبُػت الخدمت.

ىت بما ًخىافم م-  ؼ االإخؿلباث الحدًثت لهُاول االإسافم الػمىمُت.ئغادة الىظس في هُيل مسفم الخصٍ

ىت الػمىمُت " الؤدازة الالىالإروهُت " زم الاهخلاٌ - ئطخسدام جىىىلىحُا االإػلىماث والاغلام والاجطاٌ في الخصٍ

 الى الحيىمت الالىالإروهُت.

 . قائمت المراجع6

: المراجع باللغت العربيت
ً
 أولا

 :الكتب 

 الخدمت. غمان، الازدن: داز الُاشوزي الػلمُت لليشس والخىشَؼ.(. زلافت 2009بشير الػلاق. ) -

: مإطظت ؾُبت لليشس مطس(. الخمىين الادازي. )الؿبػت الاولى، االإدسز( اللاهسة، 2019زحاتي مدمد اخمد الػِظىي. ) -

 .والخىشَؼ

دان،  - في، هظام مىس ى طىٍ م الخدماث. )الؿبػت الاولى، االإدسز( 2018باطم الفلير. ) وخظًشادي مدمىد الؿسٍ (. حظىٍ

 غمان، الازدن: داز الحامد لليشس والخىشَؼ.

 (. ادازة الاداء. )الؿبػت الاولى، االإدسز( غمان، غمان الازدن: داز الحامد لليشس والخىشَؼ.2018مطؿفى ًىطف وافي. ) -

 :المقالاث 

(. الخمىين الادازي وغلاكخه بظلىن االإىاؾىت الخىظُمُت دزاطت مُداهُت 2022امُىت هسطىت، و حلاٌ الدًً بىغؿبـ. ) -

ت الخػمير. مجلت البدىر والدزاطاث الاوظاهُت، االإجلد   . 374 -345(، ص01)الػدد 16غلى الػاملين في مدًسٍ

باون. )حاهفي,  - الخىظُاي دزاطت مُداهُت (. مظاهمت الخمىين الادازي في جدلُم الىلاء 2021خمصة شزكين، و غلي غصٍ

 .510-493(، ص 01)الػدد12مإطظت مىاحم الفىطفاث. مجلت الاكخطاد الجدًد، االإجلد 

(. الخمىين الادازي همدزل خدًث لخدلُم حىدة الخدمت في مىظماث 2017زشام ههُىت، و حمُل اخمد. )حىان,  -

(، 01)الػدد 03بدىر والدزاطاث، االإجلد الاغماٌ دازطت مُداهُت غلى مإطظاث اجطالاث الجصاةس. مجلت مُلاف لل

 .94-67ص

لُت,  - ً الخلُفت الخػس الخلُفت. )حىٍ (. واكؼ الخمىين الادازي دازل الاكظام الاوادًمُت مً وحهت هظس اغػاء 2020الصٍ

ت، االإجلد  -212(، ص 01)الػدد 01هُئت الخدزَع بيلُت الالإربُت حامػت الخسؾىم. مجلت غُاء للبدىر الىفظُت والالإربىٍ

237. 
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فت زفاع، و غاتشت كاطاي. )دٌظمبر,  - -(. ازس اطخسدام ادازة الػلاكت مؼ الصبىن غلى حىدة الخدمت الػمىمُت2018شسٍ

ت، االإجلد -دزاطت خالت مجمىغت مً الادازاث الػمىمُت )الػدد 11. مجلت الػلىم الاكخطادًت والدظُير والػلىم الخجازٍ

 .338-325(، ص 02

مجلت السواق، . يالخىظُا(. الخمىين الادازي للاطاجرة وغلاكاجه بالالالإبام 2017ىكسة. )حىان, غىاؾف بىكسة، و خلُمت ب -

 (. 05)الػدد

دمت االإلدمت مً ؾسف (. الخمىين الادازي همدزل لخدظً حىدة الخ2021فخُدت وهىغي، و مدمد ًدُاوي. )حىان,  -

 .402-381(، ص 01دد )الػ16ي للػماٌ غير الاحساء. مجلت مػازف، االإجلد نالطىدوق الىؾ

(. مددداث الخمىين الادازي لدي زؤطاء مفدشُاث الخجازة بىلاًت الجصاةس الػاضمت. مجلت 2020فسوخي وافُت. )دٌظمبر,  -

 .120-101(، ص02)الػدد 03االإنهل الاكخطادي، االإجلد 

ه في جدلُم حىدة (. الخمىين الادازي ودوز 2019وامل شىير الىظُفي، غدهان شمخي حابس، و غباض زػس غباض. ) -

الخدمت دزاطت جدلُلُت لازاء غُىت مً الصباةً والػاملين.... مدلت ولُت الادازة والاكخطاد للدزاطاث الاكخطادًت 

ت و االإالُت، االإجلد   .436-404(، ص 03)الػدد 11والادازٍ

اث ا2022لحظً جسَش. ) - اغت. مجلت (. الخمىين الادازي وغلاكخه باالإىاؾىت الخىظُمُت لدي مىظفي مدًسٍ لشباي والسٍ

اغُت، االإجلد   .840-826(، ص 02)الػدد 09االإىظىمت السٍ

الحيىمت -(. الحيىمت الالىالإروهُت همدزل لخدلُم حىدة الخدمت الػمىمُت2021مىلاي زلُل، و هىز الدًً شىىفي. ) -

ً همىذحا -142(، ص 01)الػدد 13جلد . مجلت الاوادًمُت للدزاطاث الاحخماغُت و الاوظاهُت، االإ-الالىالإروهُت في البدسٍ

156. 

(. الخمىين الادازي لللُاداث الاوادًمُت اليظاةُت في حامػت خاةل ومػىكاجه مً وحه 2018هُفاء ؾُفىز. )طبخمبر,  -

 .122-103(، ص 08)الػدد 02هظسهً اهفظهً. مجلت السطالت للدزاطاث والبدىر الاوظاهُت، االإجلد 

(. االإشازهت الػامت وازسها غلى حىدة الخدمت الػمىمُت في الجصاةس. 2022)حاهفي, وهُبت طغيري ، و ًىطف بً ًصة.  -

ت للامً الاوظاوي، االإجلد   400-377(، ص 01)الػدد 07االإجلت الجصاةسٍ

 :الرسائل والاطروحاث 

اؾسوخت (. دوز الحيىمت الالىالإروهُت في جدظين اداء الخدماث الػمىمُت في الجصاةس. 2010-2009الػسبي غؿُت. ) -

ت وغلىم الدظُير، بظىسة الجصاةس: حامػت مدمد زُػس.  دهخىزاه غلىم. ولُت الػلىم الاكخطادًت والخجازٍ

الاغماٌ غلى حىدة الخدماث الػمىمُت في الجصاةس  بأزلاكُاثالالالإبام  أزس (. 2022-2021 تالظىت الجامػُفؿىم بػيرة. ) -

ر جسطظ حظُير غمىمي. ولُت الػلىم الاكخطادًت والػلىم دازطت مُداهُت. اؾسوخت دهخىزاه ٌ م د غلىم الدظُي

ان غاشىز الجلفت الجصاةس. ت وغلىم الدظُير، الجصاةس: حامػت شٍ  الخجازٍ

 :مواقع الاهترهت 

الىاكؼ وزهاهاث االإظخلبل جدمُل مً االإىكؼ  ثالجصاةس: مػؿُا(. الخدمت الػمىمُت الالىالإروهُت في 2021غماد لبُد. ) -

)لإضداز الؿبػت الاولى(. بسلين االإاهُا: الؤضدازاث االإسهص الدًملساؾي الػسبي  democratirac.de/p=74772الىالإرووي:

 للدزاطاث الاطالإراجُجُت الاكخطادًت والظُاطُت

: المراجع باللغت الأجىبيت:
ً
 جاهيا
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 . الملاحق 7
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,741
a
 ,549 ,537 6,16446 

a. Prédicteurs : (Constante), TOTAL_A_POWERMENT 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 14,370 3,395  4,233 ,000 

TOTAL_A_POWERMENT ,689 ,104 ,741 6,626 ,000 

a. Variable dépendante : TOTAL_B_QULLIY_SERVCE_PUBLIC 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 22 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

TOTAL_A_POWERMENT 38 31,2105 9,74862 1,58143 

TOTAL_B_QULLIY_SERVC

E_PUBLIC 

38 35,8684 9,05888 1,46954 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 33 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

TOTAL_A_POWERMENT -1,132 37 ,265 -1,78947 -4,9938 1,4148 

TOTAL_B_QULLIY_SERVCE

_PUBLIC 

1,952 37 ,059 2,86842 -,1092 5,8460 

 


