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  :الملخص

ؿغوف انشاء االإاؾؿات الناشئة في الجؼاثغ وعوامل نجاخها باؾحغلالها للفغص على  تهضف هظه الضعاؾة الى الترهحز 

خهها وجعُم نجاخها في الىثحر من الأخُان. لحدلُم الهضف من الضعاؾة ااالإحاخة، هظلً مسحلف الحدضًات والتهضًضات التي ثو 

". ثوصلد NOYCYثمد الاؾحعانة باالإنهج الوصفي الحدلُلي وهظا منهج صعاؾة خالة لإخضى االإاؾؿات الناشئة بولاًة عنابة "

ل هو العاثم  ةالضعاؾة الى ؤن االإاؾؿات الناشئة في الجؼاثغ جعاني العضًض من الصعوبات لىن ًبلى مشيل الأهبر. هما ان الحموٍ

ن العضًض من االإاؾؿات  عحبرتاوني الالىترصوات الضفع ؤالنلص الىبحر في  من ؤهبر االإعوكات ؤمام بثمام بخغاءات بنشاء وثيوٍ

 فياعه على ؤعض الواكع.ؤفغص ؤمام الشباب االإبحىغ لحجؿُض فغصة الؿوق االإفحوخة من ؤهبر ال ىالناشئة. لىن ثبل

 .NOYCY ، ماؾؿةSWOTماؾؿة ناشئة، فغص نجاح، تهضًضات، ثدلُل اليلماث المفخاخيت: 

 JEL :L10 , L20جصييف 

Abstract: 
This study aims to focus on the conditions of establishment and success factors of Algeria's start-

ups by taking advantage of available opportunities, as well as the various challenges and threats they 
face and often hinder their success. To achieve the objective of the study, the analytical descriptive 
method, as well as the case study of a start-up "NOYCY" in the Wilaya of Annaba.The study concluded 
that Algeria's start-ups are experiencing many difficulties, but the problem of financing remains the major 
impediment since self-sourcing is often inadequate. The substantial shortfall of electronic payment tools 
has also been identified as one of the greatest obstacles to the procedures’ completion for the 
establishment and creation of many start-ups. But open market opportunity remains one of the biggest 
opportunities for innovative youth to reflect their ideas on the ground. 
Key Words : Start-ups, Success Chances, Threats, SWOT Analysis, NOYCY start-up. 
JEL Classification: L10 , L20 
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 :ملذمت .1
علىى الأؾىواق العاالإُىة ومىع ثؼاًىض ؤهمُىة وصوع االإاؾؿىات الناشىئة فىي ثدلُىم الحنمُىة الاكحصىاصًة ثؼاًىض  في ؿل الانفحاح

معىىا اهحمىىام وثغهحىىز الىىضوٌ زاصىىة النامُىىة منهىىا علىىى هىىظا النىىوك مىىن االإاؾؿىىات. ان اعثيىىاػ هىىظه االإاؾؿىىات علىىى الأفيىىاع 

ىىىىة وعلىىىىى الحىنولوخُىىىىا بالضعخىىىىة الأولىىىىى، ؤهؿىىىى ها الأهمُىىىىة البالغىىىىة فىىىىي الصشىىىىاغ الاكحصىىىىاصي والاخحمىىىىا ي وخعلهىىىىا  الابحياعٍ

ىىة هىىظا اللؼىىاك وصوعه الفعىىاٌ فىىي  ن الاكحصىىاصًحن والبىىاخثحن، الىظًن اخحمعىىوا علىىى خُوٍ مدؼىة ؤنـىىاع الىثحىىر مىىن االإفىىىغٍ

 ثدلُم الحنمُة الشاملة. 

وكىىىضعتهب الابضاعُىىىة فىىىي العمىىىل الجؼاثىىىغ هغحرهىىىا مىىىن الىىىضوٌ النامُىىىة التىىىي ؤصىىىبذ لؼامىىىا علفهىىىا الترهحىىىز علىىىى مهىىىاعات الأفىىىغاص 

عُىىىىةاالإاؾؿىىىىاجي بىىىى وكىىىىض ػاص الاهحمىىىىام باالإاؾؿىىىىات الناشىىىىئة ووحهىىىىا البىىىىضًل الافظىىىىل خالُىىىىا  .ضٌ الاعثيىىىىاػ علىىىىى االإىىىىواعص الغَ

وطىىعد  للحغلىىع علىىى هىىظه الوطىىعُة، همىىا ًمىىىن اعحباعهىىا اصاي لحدلُىىم الحنمُىىة الاكحصىىاصًة والاخحماعُىىة،  خىىل طلىىً

ة بغامج و  ىؼ فىغص نجىاح هىظه االإاؾؿىات آالخيومة الجؼاثغٍ لُات واثسظت كغاعات ومندد جؿىهُلات عضًىضي كصىض جعؼٍ

اصي الأعماٌ واالإباصعات الابضاعُة من ػغف الشباب.  وثدؿحن منار عٍ

غ مىن خهىة ولان ان هظا النوك من االإاؾؿات ًواخا العضًض من الحدضًات والتهضًضات نـغا لخضارىة عهىضه فىي الجؼاثى الا

للأفيىىاع االإؿىىىحدضرة والابضاعُىىة والتىىىي  انخُجىىة ثينفهىىى غحىىىر وافُىىة، ومىىىن خهىىة ازىىىغى نشىىاػاتها مدىىضوصي ومواعصهىىىا الظاثُىىة 

لها.  عاصي ما ثيون عالُة المخاػغ، وهو ما ًضفع البنون لحودي الخظع من ثموٍ

 اشياليت الذساست:

 في الؿااٌ الغثِس ي الحالي: ًمىن صُاغة اشيالُة الوعكة البدثُةمن هظا االإنؼلم 

ػبُعىىىىة فىىىىغص وعوامىىىىل نجىىىىاح االإاؾؿىىىىات الناشىىىىئة فىىىىي الجؼاثىىىىغ وهىىىىظا الحدىىىىضًات والتهضًىىىىضًات التىىىىي كىىىىض جعغطىىىىها مىىىىا ي   

 للفشل؟

 فشطيت الذساست: 

 ة الحالُة:ًمىن وطع فغطُة ؤؾاؾُاالإؼغوخة الغثِؿُة خؿع الاشيالُة 

 الحدضًات والتهضًضات جعُم نجاخها وجعغطها للفشل.جعاني االإاؾؿات الناشئة في الجؼاثغ  العضًض من 

 أهذاف الذساست:

ف باالإاؾؿات الناشئة والحعغف على ؤهب ؤبعاص و/ؤو عوامل نجاح االإاؾؿات الناشئة ومعاًحر ثلُُمها؛ -  الحعغٍ

 ثدلُل واكع انشاء االإاؾؿات الناشئة في الجؼاثغ والأهثر عواخا؛ -

 ض ثلوص ؤغل ها للفشل؛كاؾؿات الناشئة والتهضًضات التي خا االإاهب الحدضًات التي ثو ؤبغاػ ا -

صعاؾىىىىة خالىىىىة اخىىىىىضى االإاؾؿىىىىات الناشىىىىىئة بىىىىالجؼاثغ اليىىىىىاثن ملغهىىىىا بولاًىىىىة عنابىىىىىة للوكىىىىوف علىىىىىى ؿىىىىغوف انشىىىىىا ها،  -

 .SWOTزضماتها، نلاغ كوتها وطعفها، الفغص والتهضًضات التي ثواخهها من زلاٌ اللُام بحدلُل 

 مىهج الذساست:

الضعاؾىىة وفلىىا للمنىىالج العلمُىىة التىىي ثخناؾىىع مىىع ػبُعىىة االإوطىىوك، خُىىج ثىىب الاعحمىىاص علىىى االإىىنهج الوصىىفي ثىىب جغؼُىىة 

الحدلُلىىىي كصىىىض اؾىىىخُعاب وفهىىىب معىىىالب االإوطىىىوك، بالإطىىىافة الىىىى مىىىنهج صعاؾىىىة خالىىىة لإخىىىضى الشىىىغوات الناشىىىئة بولاًىىىة 

لىىة االإلابلىىة االإباشىىغي وػىىغح الأ  ؾىىئلة مىىن ؤخىىل الوصىىوٌ الىىى الاخابىىة علىىى اشىىيالُة عنابىىة، وكىىض وىىان الاعحمىىاص فُىىا علىىى ػغٍ

 الضعاؾة.
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 ماهيت المؤسساث الىاشئت .2

ول من مفهوم االإاؾؿات الناشئة والأهمُة التي ًىخؿفها هظا النوك من االإاؾؿىات وهىظا ؤهىب ؤبعىاص  خوع ًخناوٌ هظا الم

 ومعاًحر نجاح هظه االإاؾؿات.

 مفهىم المؤسساث الىاشئت1.2

( علىى احهىا ؤي شىغهة ثخباىك افيىاع مبحىىىغي جعحمىض بالضعخىة الأولىى علىى الحىنولوخُىىا startup Blinkعغفتهىا مجموعىة ) -

ىة منحجىا ؤو زضمىة ؤو عملُىة ؤو  مىىن ؤن ثيىون الفىىغي الابحياعٍ ع، وٍ ولها اللضعي على ثدلُم ثوؾع وثؼوع )نمىو( ؾىغَ

 . (Startup Blink, 2022, p. 12) عمل نموطح

ع، علمىىىا ؤنىىىا لِؿىىىد وىىىل شىىىغهة خضًثىىىة جعحبىىىر Paul Grahamهمىىىا عغفهىىىا ) - ( علىىىى ؤحهىىىا شىىىغهة مصىىىممة للنمىىىو الؿىىىغَ

ناشىىئة، همىىا ؤنىىا لىىِـ مىىن الظىىغوعي ؤن جعمىىل الشىىغهة الناشىىئة فىىي مجىىاٌ الحىنولوخُىىا وانمىىا االإعُىىاع الأؾا ىى ي الىىظي 

ع، فدؿع ) % ؤؾىبوعُا وؤخُانىا كىض 7و 5و الجُىض مىا بىحن ( ًصل معىضٌ النمىPaul Grahamًمحزها هو النمو الؿغَ

 .(Keltom,F, Moufid, A, 2020, p. 150) % على مؿحوى الأعباح10ًصل بشيل اؾحثناجي الى 

 أهميت المؤسساث الىاشئت 2.2

حجلىى طلىً مىن زىلاٌ:  )بىوػعب زحىر الىضًن، للماؾؿات الناشئة ؤهمُة هبرى في ثدلُم الحنمُة الاكحصاصًة للبلىضان وٍ

 (362، صفدة 2021زوالض ؤبو بىغ، 

الناشىئة االإؿاهمة في ثىوفحر فىغص العمىل  فىغاص المجحمىع فدؿىع صعاؾىة الإاؾؿىة فوهمىان خىوٌ ؤهمُىة الشىغوات  -

ا زىلاٌ  3ثمىن الباخثون من بربات ؤن الشغوات الناشئة زللد  ،في زلم فغص العمل ملاًىحن فغصىة عمىل ؾىنوٍ

ة للشغوات الأزغى؛ 2005-1992الفتري   وهو مؿحوى ؤعلى بإعبعة ؤطعاف من ؤي فئة عمغٍ

ىىىىىغ صىىىىىضع عىىىىىام  - ىىىىىاصي بنحىىىىىاح الؿىىىىىلع والخىىىىىضمات فدؿىىىىىع ثلغٍ ة فىىىىىي مىحىىىىىع عىىىىىن مغهىىىىىؼ الضعاؾىىىىىات الاكحصىىىىىاصً 2017ػٍ

يىىىىي وخىىىىض البىىىىاخثون ؤن الشىىىىغوات التىىىىي ثحمحىىىىع بةنحاخُىىىىة عالُىىىىة  ىىىىي االإاؾؿىىىىات الخضًثىىىىة الشىىىىابة،  ،الؤخصىىىىاء الأمغٍ

 ؛نحاح والانحاخُةحر محناؾبة في نمو الا وثلضم مؿاهمات غ

فىىىحذ ؤؾىىىواق خضًىىىضي ؤو ثدىىىوٌ الأؾىىىواق اللضًمىىىة ثمامىىىا مىىىن زىىىلاٌ ثلىىىضًب منحجىىىات بجىىىوصي ومعىىىاًحر عاالإُىىىة، ففىىىي  -

" التىي Supercharging Africa's Startups: The Continent's Path to Tech Excellenceصعاؾىة بعنىوان "

شىىغت فىىي 
ُ
لُىىة الناشىىئة ًمىىىن ؤن ثجمىىع ؤهثىىر  15ن فبراًىىغ، ًلىىضع معهىىض ثىىوني بلحىىر للحغُحىىر العىىالالأي ؤن الشىىغوات الأفغٍ

ل 2030ملُىىاع صولاع بدلىىوٌ عىىام  90مىىن  ُىىا صولىىة كىىوي عـالأىىك فىىي كؼىىاك الحىنولوخُىىا. ولىىضمهب اللىىضعي علىىى خعىىل ؤفغٍ

 ؛(Muriel Edjo, 2022) ولىن لحدلُم طلً، من الظغوعي وخوص بِئة اكحصاصًة وثنـُمُة مواثُة

صعب الشغوات الىبحري بحوفحر االإنحجات الوؾُؼُة لصشاغ الشغوات الىبىرى واالإؿىاهمة فىي ثدلُىم ؾُاؾىة بخىلاٌ  -

 ؛ (133، صفدة 2020)مصؼفى بوعنان، على صولي،  بحوفحر محؼلبات الؿوق المخلي الواعصات

ع بىىضلا مىىن اهحناػهىىا ؤو ثوؿُفهىىا فىىي  - ىىع الىىضزل مىىن زىىلاٌ اللىىضعي علىىى ثوؿُىىف مىىضزغات انىىخاب االإشىىاعَ اعىىاصي ثوػَ

ن مجىىىىالات لا ثسلىىىىم كُمىىىىة مظىىىىافة،  )خؿىىىىحن ًوؾىىىىف، صىىىىضًلي  ؽ االإىىىىاٌ الأخن ىىىىيؤوع بطىىىىافة الىىىىى خىىىىظب االإؿىىىىخثمغٍ

 ؛(72، صفدة 2021بؾماعُل، 
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ىىىؼ البدىىىج العلالأىىىي مىىىن زىىىلاٌ الؼبُعىىىة التىىىي ثحمحىىىع  هىىىا هىىىظه الشىىىغوات - فهىىىي غالبىىىا مىىىا ثحعامىىىل مىىىع الحىنولوخُىىىا  ،جعؼٍ

ؤو البىىاخثحن علىىى  لبىىةالناشىىئة جصىىجُع الؼًمىىىن للشىىغوات العالُىىة والخىىضمات اللاثمىىة علىىى االإعغفىىة، نخُجىىة لىىظلً 

 .(362، صفدة 2021)بوػعب زحر الضًن، زوالض ؤبو بىغ،  .ثنفُظ ؤفياعهب

 بعاد ومعاًير جلييم هجاح المؤسساث الىاشئت )ملىماث هجاح المؤسساث الىاشئت(أ3.2 

)صىىىناصًم عؤؽ االإىىىاٌ الاؾىىىخثماعي وعخىىىاٌ الأعمىىىاٌ والأمىىىواٌ مىىىن عواص الأعمىىىاٌ واالإؿىىىخثمغون مىىىن نىىىاكل العضًىىىض 

العوامىىىىل ؤو االإلومىىىات التىىىىي ثلىىىوص االإاؾؿىىىىات  ،ي العضًىىىىض مىىىن االإناؾىىىباتفىىى، عب والخبىىىىراءىبحىىىري( وهُاوىىىىل الىىىضالشىىىغوات ال

 (BCG (Boston Consulting Group)الناشىئة الىى النجىاح مهمىا وىان مجىاٌ عملهىا وكىض ثناولىد اخىضى الضعاؾىات لىى )

 Q’u est-ce qu’ une startup à sucés ? la réussite des startups, au- delà de laثدىىد عنىىوان )

valorisation financièreالىى ؤعبعىة ؤبعىاص عثِؿىُة لنجىاح ؤي ماؾؿىة ناشىئة،  ثب ثصصُفها ( هظه الأبعاص ؤو االإلومات

 BCG (Boston)هىىىا عواص الأعمىىىىاٌ فىىىي العىىىالب: والتىىىي ًمىىىىن اعحباعهىىىىا ؤعبىىىع "نلىىىاغ ؤؾاؾىىىىُة" للبوصىىىلة التىىىىي ٌعحمىىىض علف

Consulting Group), 2021, pp. 14-15) 

 أولا: البعذ الاكخصادي

ًغثىىىؼ هىىىظا البعىىض علىىىى الأرىىىغ الاكحصىىاصي االإحعلىىىم بنمىىىو االإاؾؿىىة الناشىىىئة )عكىىب الأعمىىىاٌ، عىىىضص الوؿىىاثف التىىىي ثىىىب 

ىىىىل الىىىىظاجي، ومىىىىا بلىىىىى طلىىىىً( وعلىىىىى عبدُتهىىىىا بنشىىىىائها ...(، وعلىىىىى  لهىىىىا )خمىىىىع الأمىىىىواٌ، اللىىىىغوض االإصىىىىغفُة، كىىىىضعي الحموٍ ثموٍ

حب ثلُُما من زلاٌ االإعاًحر الحالُة:  )ثوكعات ؤو مؿحوى الغبدُة(. وٍ

 النمو: نمو حجب الأعماٌ وصافي الوؿاثف االإؿحدضرة وخصة االإبُعات في الؿوق المخلي والضولي بصفة زاصة؛ -

ل:  - ل الظاجي؛الحموٍ لُة االإحاخة، الحموٍ  البضاثل الحموٍ

 ( والآفاق االإؿحلبلُة لهظه الغبدُة.ROEمعضٌ عبدُة االإشغوك ) -

 زاهيا: البعذ الاجخماعي والبيئي

ن، الأرىىىىغ البُجىىىىي الؤًجىىىىابي علىىىىى البِئىىىىة الإنحجىىىىات ؤو زىىىىضمات االإاؾؿىىىىة الناشىىىىئة، والأرىىىىغ  ًجمىىىىع هىىىىظا البعىىىىض بىىىىحن ؤرىىىىغٍ

ىىحب ثلُُمىىا الاخحمىىا ي والىىظي ًغثىىىؼ علىى ىىع العىىاصٌ لللُمىىة مىىع خمُىىع الشىىغواء ؤو الأػىىغاف طات االإصىى خة. وٍ ى بعىىاصي الحوػَ

 من زلاٌ االإعاًحر الحالُة:

غ وابحياع الخلوٌ / زضمات طات ثإرحر بًجابي على البِئة؛ -  الأرغ البُجي: ثؼوٍ

غ وابحياع الخلوٌ / الخضمات طات الأرغ الؤًجابي على المجح -  مع؛الأرغ الاخحما ي: ثؼوٍ

ع العاصٌ لللُمة المخصلة طمن البِئة الخشغُلُة للماؾؿة الناشئة. -  بعاصي الحوػَ

 زالثا: الابخياس

ًمىىىىىىن ؤن ًحعلىىىىىم الابحيىىىىىاع باالإنحجىىىىىات ؤو الخىىىىىضمات التىىىىىي ثلىىىىىضمها الشىىىىىغهة الناشىىىىىئة، بطىىىىىافة الىىىىىى طلىىىىىً كىىىىىض ًىىىىىغثبؽ 

حب  لة وصولها بلى الؿوق. وٍ  ثلُُما من زلاٌ االإعاًحر الحالُة:بنموطخها الاكحصاصي )نموطح ؤعمالها( ؤو ػغٍ

 زلم منحجات و/ؤو زضمات خضًضي؛ -

لة وؤؾالُع خضًضي للوصوٌ بلى الؿوق المخلي و/ؤو الضولي؛ -  بًجاص ػغٍ

 نموطح عمل خضًض. -
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 سابعا: بعذ الحىهمت المسؤولت

ؤؾىىىىىالُع ثجمىىىىع الخوهمىىىىة االإؿىىىىاولة بىىىىحن بخىىىىغاءات الشىىىىغهة الناشىىىىئة فُمىىىىا ًحعلىىىىم بىىىىالحوؿُف وزبىىىىري االإىىىىوؿفحن، و 

الخوهمىة والؤصاعي، ؤو الىىحدىب فىىي الأبعىىاص البُتُىة والاخحماعُىىة االإغثبؼىىة بإنشىىؼتها وعملُاتهىا الضازلُىىة، وخؿىىع العضًىىض 

مىىن الضعاؾىىىات ثغهىىؼ الشىىىغوات الناشىىىئة علىىى االإعىىىاًحر غحىىىر االإالُىىة وجعحبرهىىىا الأهثىىر ؤهمُىىىة. ومىىىع طلىىً، ًـىىىل عواص الأعمىىىاٌ 

طىىغوعي بشىىيل وابىىء لبلىىاء واؾىىحمغاع ؤعمىىالهب. ًىىحب ثلُىىُب هىىظا  -وزاصىىة الغبدُىىة-علىىى صعاًىىة بىىإن الحىىإرحر الاكحصىىاصي 

 البعض من زلاٌ االإعاًحر الحالُة:

 اثف صاثمة ؤو ماكحة، االإؿاواي بحن الجصؿحن، ثلاؾب العمل واالإهام؛ؿمؿحوى الحوؿُف وزبري االإوؿفحن: و  -

ع، الفجىىوي فىىي الأخىىوع،  - ، بميانُىىات الحىىضعٍ  ،ثؼبُىىم ؤؾىىالُع الخوهمىىة فىىي الؤصاعيثؼبُىىم مبىىاصت الخوهمىىة والشىىموٌ

 الخالُة؛ BSPCE، الخوهمة الخشاعهُة، وآلُات الجاطبُة

 الحنمُة االإؿاولة: مغاكبة الآراع البُتُة والاخحماعُة االإغثبؼة بالعملُات والأنشؼة الضازلُة. -

اكع المؤسساث الى .3  اشئت في الجضائشو

ىىف  هىىظه االإاؾؿىىات خؿىىبما خىىاء بىىا  خىىوع ًحؼىىغق هىىظا الم  لواكىىع االإاؾؿىىات الناشىىئة فىىي الجؼاثىىغ مىىن زىىلاٌ الحعغٍ

هثىر عواخىا هىب االإاؾؿىات الناشىئة الغاثىضي والأاللانون الحإؾِس ي للماؾؿات الناشىئة فىي الجؼاثىغ، لُخنىاوٌ فُمىا بعىض ؤ

ىىة لىىضعب هىىظه ؤخىىضذ الحصىىصُفات، رىىب ًىىحب الحؼىىغق   خؿىىع  هىىب اللىىغاعات والخؿىىهُلات التىىي اثسىىظتها الخيومىىة الجؼاثغٍ

 االإاؾؿات وما  ي الحدضًات والصعوبات التي ثواخهها. 

 اللاهىن الخأسيس ي للمؤسساث الىاشئت في الجضائش 1.3

 2020ؾىىىىىيحمبر ؾىىىىىنة  15االإوافىىىىىم ٌ  1442مدىىىىىغم عىىىىىام  27االإىىىىىاعر فىىىىىي  20-254خؿىىىىىع االإغؾىىىىىوم الحنفُىىىىىظي عكىىىىىب  

انشىىىاء لجنىىىة وػنُىىىة الإىىىنذ علامىىىة "االإاؾؿىىىة الناشىىىئة" و "مشىىىغوك مبحىىىىغ" و "خاطىىىنة اعمىىىاٌ" وثدضًىىىض مهامهىىىا  ًحظىىىمن

،  (2020، 20-254)مغؾىىىوم ثنفُىىظي عكىىىب وجشىىىُلها وؾىىحرها وخىىىاء فىىي الغابىىىع منىىا شىىىغوغ مىىنذ علامىىة "ماؾؿىىىة ناشىىئة" 

 ماؾؿة زاطعة لللانون الجؼاثغي وثدترم االإعاًحر الحالُة:جعحبر ماؾؿة ناشئة ول  11دؿع االإاصي ف

 ؾنوات؛ 8ن لا ًحجاوػ عمغ االإاؾؿة رماني ؤًجع  -

 عماٌ على منحجات او زضمات او نموطح اعماٌ او اي فىغي مبحىغي؛الأ ن ٌعحمض نموطح ؤًجع  -

 عماٌ الؿنوي االإبلغ الظي ثدضصه ال جنة الوػنُة؛ًحجاوػ عكب الأ  ن لاؤًجع  -

ىىىا بصؿىىىىبة ؽ مىىىىاٌ الشىىىىغ ؤع  ن ًيىىىىون ؤ - م اؾىىىىخثماع و صىىىىناصًؤشىىىىخاص ػبُعُىىىىحن ؤكىىىىل مىىىىن كبىىىىل % علىىىىى الأ50هة مملووى

 زغى خاصلة على علامة " ماؾؿة ناشئة "؛ؤمعحمضي من ػغف ماؾؿات 

 ن ثيون اميانُات نمو االإاؾؿة هبحري بما فُا الىفاًة؛ؤًجع  -

 عامل. 250ن لا ًحجاوػ عضص العماٌ ؤًجع  -

 2021الأهثر سواجا في الجضائش في أواخش المؤسساث الىاشئت  2.3

االإحسصص في اهخشاف االإاؾؿات الناشئة من  Startup-Rankingخؿع الحصصُف الظي نشغه موكع   

ٌ  2021خمُع ؤنداء العالب فان ثغثِع االإاؾؿات الأهثر عواخا في الجؼاثغ في ؤوازغ   ؤصناه  وان هما ًوبخا الجضو

ماؾؿة ناشئة  32خوالي لغاثع العشغي ؤولى لىن االإوكع كام بحصصُف الظي ًحظمن فلؽ االإاؾؿات طات االإو 

ة.  خؼاثغٍ
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 2021في أواخش  Startup-Rankingالششواث العششة الأولى الأهثر سواجا في الجضائش خسب مىكع : 1الجذوٌ 

 المؤسست الخصييف الشكم
SR 

SCORE 
 وشاط المؤسست

01 2.571 YASSIR 42.787 

 الحعغٍف عن غاي الجؼاثغ في 1 عكب الاخغي الحوصُل لخضمات ًاؾحر ثؼبُم

ع الشغهة مازغا بضؤت هما ٌ  زضماتها بخنوَ  الاول ثوصُل مجاٌ بضزو

 وهنضا. فغنؿا ثونـ االإغغب الجؼاثغ زاعح والحوؾع الانترنِد عبر والشغاء

02 2.610 BATOLIS 42.632 

 للموكع 1 عكب واالإنافـ الجؼاثغ في اونلاًن والشغاء للخؿوق  صاعض موكع

 ًلضم لىنا الاخحُاخات وامل ًوفغ االإوكع ػاٌ لا jumia خومُا الفغنس ي

  ها. لابإؽ زضمات

03 3.478 SIAMOIS QCM 39.313 
ن على بالاعحماص للامحدانات للحدظحر الؼع لؼلبة مسصصة منصة  االإاػغٍ

 والهاثف الىمبُوثغ على زضماثا ًلضم االإوكع االإُضان. في

04 4.916 
GLOBAL 

OPPORTUNITIES 
33.453 

 واالإاؾؿات الشغوات مسحلف من العمل فغص ًوفغ اط خلا واعض موكع

 الحسصصات. مسحلف في والمخلُة العاالإُة

05 5.230 U3.NET 32.080 

ض بضون بغمجة بحصمُب  منصة لبناء ثؼبُلات هواثف الأًفون والانضعوٍ

الخاص بيل وبناء وصعب ثؼبُم الجواٌ مصمب زصُصا لاخحُاخات العمل 

 فغص

06 6.027 REDART 28.574 

حن ًحعاون ؤفغاصها  منصة ثجمع ؤفظل الخغفُحن والفنانحن الجؼاثغٍ

خباصلون الأفياع والخبرات من ؤخل ثلضًب ؤفظل االإنحجات والخضمات  وٍ

للؿوق الوػنُة جشمل مسحلف المجالات هسُاػة الأليؿة والخلاثع، 

الإجزلي، الفساع والخؼف، الغؾب الصؿُج، صباغة الجلوص، صناعة الأراذ ا

 والفنون الخشىُلُة...

07 6.140 MAYKIHA 28.130 

ع مدضصي بجمع  ل مشاعَ ل الجما ي جؿاعض على ثوخُا وثموٍ منصة للحموٍ

ع بإخض  ل هظه االإشاعَ مبالغ صغحري من عضص هبحر من الأشخاص وثموٍ

م الأؾهب ؤو   اللغض.الصُغ الحالُة: االإيافإي، خمع الحبرعات، عن ػغٍ

08 6.890 ZAWWALI 25.462 
 الفحزا بؼاكات عبر الضفع ًوفغ انا ممحزاثا الجؼاثغ في للخؿوق  واعض موكع

 هظلً. ومدلُة العاالإُة الشغوات مسحلف عبر الحوصُل وهظلً

09 9.525 MDIN JDIDA 21.627 .ة العاالإُة مع زضمة الحوصُل  موكع للخؿوق للعضًض من العلامات الحجاعٍ

10 9.717 
ACADEMIATOUN

A 
 الاؾاثظي. من مجموعة ػغف من اونلاًن وخلؿات صعوؽ ًوفغ االإوكع هظا 21.460

Source:  

 (https://www.startupranking.com/, 2022) 

(https://u3.net/, 2022) 

(https://redart-dz.com, 2022) 

(https://maykiha.com/, 2022) 

(https://www.mdinjdida.com, 2022) 

خُج ثب  YASSIRخؿع الحصصُف في الجضوٌ ؤعلاه واند االإغاثع الثلاذ الأولى هما ًلي: االإغثبة الأولى من نصِع 

بنشائها لبناء علاكات مفُضي. بحن ملضمي الخضمات وعملا هب المخحملحن في مسحلف المجالات. من النلل والصخة 
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ض.  ؤما االإغثبة الثانُة فلض عاصت الإوكع  وهو موكع بُع بلىتروني خؼاثغي  Batolisوالأغظًة والخضمات اللوخؿخُة واالإؼٍ

االإغثبة الثالثة وهو عباعي  Siamois QCM. واخحل موكع SARL MAMS BROSبواؾؼة 2015٪، ثب بنشائه في 100

حن. فهي ثخُذ لهب ثوفحر الىثحر من الوكد واالإاٌ، ولىن كبل ول  ع بلىترونُة لؼلاب الؼع الجؼاثغٍ عن منصة ثضعٍ

 في عملهب.
ً
 ش يء، جؿاعضهب على ؤن ًيونوا ؤهثر ثنـُما

 ث الىاشئتمجهىداث الحىىمت الجضائشيت لذعم هجاح المؤسسا 3.3

ة لضعب االإاؾؿات الناشئة  ًخناوٌ هظا العنصغ ؤهب اللغاعات والخؿهُلات التي اثسظتها الخيومة الجؼاثغٍ

 أولا: أبشص اللشاساث التي اجخزتها الحىىمت الجضائشيت لذعم المؤسساث الىاشئت

ة في بػاع صعمها للماؾؿات الناشئة على اعحباع ان هظه  ان من بحن ؤبغػ اللغاعات التي اثسظتها الخيومة الجؼاثغٍ

دات العضًض من هباع االإؿاولحن في الضولة-الأزحري  ابخد ثمثل مؿحلبل الاكحصاص الوػاي ثمثلد  -خؿع ثصغٍ

 (14-12، الصفدات 2020ؾمحر، ػلخي فاػمة الؼهغاء، )الغمُضي بؿام فُما ًلي: 

ل وصعب االإاؾؿات الناشئة من انشاء صنضوق اؾخثماعي مسصص ل - ل؛ؤحموٍ  خل خل مشيلة الحموٍ

وطع بػاع كانوني زاص بةنشاء االإاؾؿات الناشئة واعضاص نصوص ثنـُمُة زاصة  هظا النوك من  -

 االإاؾؿات؛

 اؾؿات الناشئة واالإصغغي؛اؾحدضاذ وػاعي منحضبة ميلفة باالإ -

 اؾحدضاذ وػاعي منحضبة لخاطنات الأعماٌ؛ -

اميانُة اؾحلاصي خاملي الأفياع االإبحىغي وانخاب االإاؾؿات الناشئة من الفظاءات االإحاخة صازل االإاؾؿات  -

ن االإهني عبر وامل التراب الوػاي؛  الحابعة للؼا ي الشباب والحيوٍ

 بخثمحن الأفياع واالإباصعات االإبحىغي والاميانات الوػنُة للبدج العلالأي؛انشاء مجلـ ؤعلى للابحياع ًلوم  -

ة. -  جعمُب الضفع الالىتروني في مسحلف اللؼاعات الخُوٍ

 زاهيا: الخدفيزاث والدسهيلاث الملذمت مً الحىىمت الجضائشيت لخجسيذ المشاسيع الىاشئت

ة بحلضًب نفة الظهغ والتي جعؼػ من انشابالإطافة الى ؤهب اللغاعات الا  ء االإاؾؿات الناشئة، كامد الخيومة الجؼاثغٍ

ة وعواص الأعماٌ تهضف من زلالها الى زلم منار ٌؿاعض  مجموعة من الحدفحزات والخؿهُلات لخاملي الافياع الابحياعٍ

م منحجاتها عبر مسحلف صوٌ العالب. من ؤه ب على انشاء ؤهبر عضص من االإاؾؿات الناشئة الغاثضي اللاصعي على جؿوٍ

ة، هظه الحدفحزات ما ًلي:   (208-206، الصفدات 2021)عفاف لوماًؼٍ

ع الناشئة كض ثصل الى  -  ؾنوات؛  5اعفاءات خباثُا  نخاب االإشاعَ

ل نشاػات االإاؾؿات الناشئة زاصة فُما ًحعلم باللغوض البنىُة؛ -  جؿهُلات لحموٍ

ش بضاًة الصشاغ من الغؾب على اللُمة االإظافة؛اعفاء من الغؾب على  -  الصشاغ االإهني الإضي رلاذ ؾنوات بعض ثاعٍ

هضفها مداعبة البحروكغاػُة  2021ؤهحوبغ  15اعضاص ؤعطُة عكمُة زاصة باالإاؾؿات الناشئة ثب اػلاكها في  -

ة صون اؾحسغاح ؤي وراثم وبضون الحوخا للإصاعي؛  لخؿهُل الاخغاءات الاصاعٍ

 % من ؤؾهب االإاؾؿات الناشئة. 49ٌ لشغوات عاؽ االإاٌ بدُاػي ؤهثر من فحذ المجا -
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 زالثا: الخدذًاث التي جىاجه المؤسساث الىاشئت في الجضائش

ة العضًض من الحدضًات ؤهمها:   (2022)زالض. ر، ثواخا االإاؾؿات الناشئة الجؼاثغٍ

 غُاب كانون زاص  هظه االإاؾؿات؛  -

عات واللوانحن؛ -  الاخغاءات البحروكغاػُة وعضم مواهبة الخشغَ

% من كانون الصفلات العمومُة  20طعف خصة الشباب من الصفلات العمومُة والمخضصي فلؽ ب  -

247/15 

ل ونلص عاؽ االإاٌ االإغامغ للاؾخثماع؛ -  طعف الحموٍ

 الحإزغ الحىنولوجي وعضم عكمنة ؤغلع اللؼاعات الاكحصاصًة؛ -

 نـام صفع الىتروني خلُلي ومحؼوع.عضم وخوص  -

 بىلاًت عىابت NOYCYدساست خالت للمؤسست الىاشئت  .4

على  -عنابة-من زلاٌ هظا المخوع ؾِحب صعاؾة خالة اخضى االإاؾؿات الناشئة بالجؼاثغ والياثن ملغها بولاًة 

ناها مع مضًغ ؤغف علفها من زلاٌ االإلابلة التي ، ؾِحب الحع«NOYCY»وخا الحدضًض ًحعلم الامغ بماؾؿة  خغٍ

ل ثانشاء و االإاؾؿة وما ثب الخصوٌ علُا من معلومات وطلً لإبغاػ الجوانع االإحعللة بضعاؾة اشيالُة  موٍ

 عوامل نجاح مثل هظه االإاؾؿات في الجؼاثغوهظا الفغص والحدضًات االإنحـغي بالإطافة الى  الناشئة  الإاؾؿاتا

 NOYCYلمؤسست  جلذًم عام 1.4

وٌ فىغي لا كبل انشاء الشغهة ؤخُج واند  NOYCYللض ػغخد فىغي انشاء االإاؾؿة من كبل ماؾؿها الخالي 

من الابداذ في هظا المجاٌ، ووان  ي ثوفحر الضفع الالىتروني وجصجُع االإاؾؿات والافغاص على العمل با، كام بالعضًض 

م الهاثف )الضفع الالىتروني( OREEDOوٌ جعامل لا مع مضًغ شغهة ؤ ، خُج وفغ للؼباثن عملُة الضفع عن ػغٍ

غ ؤجعغف االإاؾؿة مدل الضعاؾة على  ي نوك: ثؼبُلات ؤنـمة ثىنولوخُا االإعلومات من ؤحها ماؾؿة جعمل على ثؼوٍ

، البرامج، ؤمن البُانات، الاثصاٌ، الؿمعي البصغي. ٌعمل  ها ؤهثر من  ا ملؿمة بحن موؿفا شاب 25الهاثف المخموٌ

ل طاجي -عنابة -االإلغ الغثِس ي بولاًة   %.100ومىحع في الجؼاثغ. وان ثموٍل االإاؾؿة ثموٍ

 NOYCYخذماث مؤسست   2.4

 ثحظمن االإاؾؿة مجموعة من الخضمات الغثِؿُة:

غ نـام اليومبُوثغ؛ -  ثؼوٍ

ع؛ؤ -  من الوٍ

 الحواصل؛ -

 عؾومات الخاؾوب واالإغثُات الؿمعُة؛  -

ع؛ -  انشاء مواكع الوٍ

 انشاء موكع / منحضى / مضونة / موكع ماؾس ي؛ -

- .  انشاء ثؼبُلات الهاثف المخموٌ
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 NOYCYعشض وجدليل الهييل الخىظيمي لمؤسست  3.4

نا ًنـب خمُع العلاكات الغؾمُة بحن الافغاص صازل ؤدضص بناء االإاؾؿة واكؿامها، خُج الهُيل الحنـُالأي ً

دضص الؿلؼات وهُف ثحب المخاؾبة  واالإؿاءلة، وما  ي االإهام االإؼلوبة من ول فغص وهُف ًحب الحصؿُم االإنـمة، وٍ

 بحن ول هظه االإهام مع بعظها البعع.

 "NOYCYالهييل الخىظيمي لمؤسست " :1الشيل 

 من اعضاص الباخثة بالاعحماص على االإعلومات االإلضمة من ػغف مضًغ االإاؾؿةالمصذس: 

ًدضص هظا النوك من الهُاول الحنـُمُة، العلاكات االإوخوصي بحن ول من االإضًغ ومسحلف مصالء الخضمات، 

 ,https://elbi3.com/fr): هما ًلي NOYCYومن زلاٌ هظا الحدلُل ًمىن ثدضًض مهام مصالء الخضمات لضى شغهة 

2022) 

 أولا: المذًش الخىفيزي

 وهو نفؿا ماؾـ االإاؾؿة ًمىن ث خُص مهاما في النلاغ الحالُة: 

 ٌعحبر االإؿحر االإشغف الاوٌ عن ول ما ًدضذ صازل االإاؾؿة من عملُات مسحلفة؛ -

 ًيون على اثصاٌ وػُض مع مسحلف االإصالء؛ -

 ًظع اؾتراثُجُة االإاؾؿة؛ -

 علض اخحماعات لضعاؾة مسحلف االإشاول والنلاثص -

 البششيتزاهيا: المىاسد 

ة بالعضًض من االإهام لحلبُة اخحُاخات العمل، خُج ثسحص في:  ًلوم كؿب االإواعص اليشغٍ

لة لخؿُحر شاوحها، بالإطافة الى ثغهُبة وؾلون  الدسيير الذاخلي: - جؿُحر النـام الضازلي للماؾؿة ووطع ػغٍ

 مجلـ الاصاعي ومهام االإوؿفحن في االإاؾؿة؛

ولُة معهب، وثصؿُم ؤبحن االإحلضمحن، واخغاء ملابلات  الشاغغي والازحُاع: الاعلان عن الوؿاثف الخىظيف -

 الجهوص مع االإضًغ الظي ًلوم بالازحُاع النهاجي للمغشخحن؛

افض - : اعضاص هشوفات الغواثع، مؼاًا الغعاًة الصخُة، ثصؿُم الجهوص مع مضًغ صنضوق الشواجب والحى

 االإضزغات؛

ع الشالخذسيب والخطىيش - امل الإؿاعضي االإوؿفحن على فهب الثلافة الحنـُمُة الجضًضي واللضعي : ثوفحر الحضعٍ

غ االإهني؛ ع في مجاٌ الحؼوٍ  على الحعامل معها، بالإطافة الى ثوفحر الحضعٍ
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ؼ العلاكات بحن صاخع االإاؾؿة واالإوؿفحن، من زلاٌ كُاؽ مضى الغطا علاكاث المىظفين - : العمل على جعؼٍ

 الوؿُفي؛ 

غ لمىظفينوطع خطط لخدسين اداء ا - ن على ثؼوٍ : الهضف من هظه الخؼؽ هو مؿاعضي االإوؿفحن االإحعثرً

 عملهب للوصوٌ الى االإؿحوى الظي ثحوكعا االإاؾؿة.

 زالثا: المحاسب

 هو الصخص االإؿاوٌ عن صعاؾة وثلُُب وفدص البُانات واالإعلومات االإالُة، خُج ًحولى االإهام الحالُة:

 خمع وثدلُل البُانات االإالُة؛ -

ات واالإبُعات؛ثورُم  -  الخغوات والسجلات االإالُة وخغوات االإشترً

 الاخحفاؾ بالصسخ الاخحُاػُة للسجلات االإالُة؛ -

 اعضاص محزانُة االإاؾؿة؛ -

 اعضاص محزان االإغاخعة ول شهغ؛ -

غ واللواثب والجضاوٌ االإالُة اللاػمة والضفاثغ المخاؾيُة بشيل صوعي؛   -  اعضاص الحلاعٍ

م خمع البُانات واالإعلومات واعضاص االإحزانُات ثدلُل وث خُص الوطع االإالي  - الخالي للماؾؿة، وطلً عن ػغٍ

ف ...الخ؛ غ الاعباح والخؿاثغ والاًغاصات واالإصاعٍ  وكواثب الضزل وثلاعٍ

ة وزصوصُة االإعلومات االإالُة. -  المخاؾع مجبر على الخفاؾ على ؾغٍ

 سابعا: مذًش الدسىيم

م من الوؿاثف التي ثل ج عن منحجات االإاؾؿة، عع صوعا مهما وباعػا في عمجعحبر وؿُفة الخؿوٍ و ؤلُة التروٍ

ؾالُع الابضاعُة التي م في اؾحلؼاب عملاء خضص نخُجة الأ الخضمات التي ثلضمها، خُج ٌؿاهب مضًغ الخؿوٍ

جُة والخملات، وصعاؾة  ج، ومن االإهام التي ًاصمها  ي الاشغاف على خمُع االإواص التروٍ نحاثج ًحسظها في عملُة التروٍ

م واالإبُعات، واثساط الاخغاء االإناؾع اعحماصا علفها وغحرها من االإهام االإوول  ها، والتي ًمىن اخمالها  عملُات الخؿوٍ

 فُما ًلي:

م الخاعجي والحفاوض معهب؛ -  ًضًغ عملُة الحواصل مع ووالات الخؿوٍ

 ٌشغف على الخملات الخؿوٍلُة؛ -

جُ -  ة المخحلفة؛ًضًغ عملُة الحصمُب وانحاح االإواص التروٍ

 ٌعالج مشاول زضمة العملاء؛ -

 وطع زؼة مؿحلبلُة ثدضص الانشؼة االإغاص ثؼبُلها، واالإحزانُة االإؼلوبة. -

 خامسا: مذًش خذمت الضبائً

هو االإؿاوٌ عن معالجة مشاول العملاء واالإوؿفحن والاشغاف على العملُات بما في طلً الصُانة والنـافة، 

خمُع العملُات وزلم بِئة عمل اًجابُة ثدفؼ االإوؿفحن على الابضاك والحواصل،  بالإطافة الى الاشغاف على هفاءي

 ًمىن اخماٌ مهام مضًغ زضمة الؼباثن فُما ًلي:

 ثدضًض مضى عطا الؼباثن؛   -

 الحعامل مع شياوى االإوؿفحن، شياوى العملاء وثدضًض الخلوٌ االإناؾبة؛ -
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 خضولة مواعُض عمل االإوؿفحن بشيل منحـب؛ -

 البُع؛ زضمة ما بعض -

 العمل على ثوفحر الجو االإلاثب لجلع ؤهبر عضص ممىن من الؼباثن. -

 سادسا: مذًش الخطىيش

غ اصاء االإاؾؿة من زلاٌ ثدؿحن العلاكات مع وافة الاػغاف طات االإ ص خة، هو االإؿاوٌ عن ثدؿحن وثؼوٍ

 فُما ًلي: هب مهاماؤوثدؿحن ؾمعة الشغهة، ًمىن ث خُص ؾواق خضًضي ؤوثلضًب اكتراخات لازتراق 

ة الجضًضي؛ -  ثدضًض الفغص الحجاعٍ

غ االإاؾؿة؛ -  الحعاكض مع العملاء والحعاون لحلضًب زضمات مناؾبة جؿاعض على ثؼوٍ

غ اخغاء ا -  عماٌ االإاؾؿة؛ؤلبدوذ وثلضًب ػغق مبحىغي لحؼوٍ

م؛ - غ الاعماٌ واالإبُعات والخؿوٍ م اصاعي وثؼوٍ  ثنـُب العمل مع فغٍ

لُة؛ خظب العملاء االإحوكعحن واخغاء -  االإياالإات الخؿوٍ

 سابعا: المذًش الخجاسي 

غ وثنفُظ الاؾتراثُجُات هو االإؿاوٌ عن ثدضًض الأ ة، هما ًلوم بحؼوٍ ة الجضًضي ونمو الاعماٌ الحجاعٍ نشؼة الحجاعٍ

ة وفلا  هضاف االإاؾؿة، ًمىن ث خُص مهاما الاؾاؾُة في النلاغ الحالُة:  الحجاعٍ

ة  -  وفلا  هضاف االإاؾؿة؛ثنفُظ الاؾتراثُجُات الحجاعٍ

ة؛ؤاخغاء  -  بداذ الؿوق وثدلُلها لإنشاء زؼؽ عمل عن الفغص الحجاعٍ

 العمل على هؿع عملاء خضص واصاعي علاكات العملاء؛ -

ة للإصاعي العلُا.   - غ الضوعٍ  اعضاص وثلضًب الحلاعٍ

 زامىا: مساعذة

حها ؤوخماعات في االإاؾؿة، هما اص نواك الضعب الإن هب اعلى منها عثبة وؿُفُة من افغ ؤثلوم بحلضًب مسحلف 

 ثلوم بإصاء العضًض من الوؿاثف الاؾاؾُة، نظهغ منها:

ض؛ -  اصاعي االإلفات / اؾحلام واعؾاٌ الؼغوص والبرً

 اعؾاٌ واؾحلام اؾحماعات الشغهة؛ -

 ثصؿُم وخضولة االإلابلات والاخحماعات؛ -

 اعؾاٌ الفاهؿات؛ -

 جعضًل.مؿاولة عن الاوعاق االإهمة التي ثدحاح الى  -

 NOYCYلمؤسست   SWOTجدليل 4.4

 Opportunitiesنلاغ اؾاؾُة: الفغص  4صوات الحدلُل الاؾتراثُجي وجؿحسضم ؤاخضى  SWOTٌعحبر ثدلُل 

نا ؤهمُحا في ؤ، وثىمن SWOT، هظه جشيل اؾب Threats/ التهضًضات  Strenghtsاللوي  / Weaknessesالظعف 

 الؿوق من زلاٌ:ٌؿاعض االإاؾؿات على ثدؿحن موكعها في 

 هضاف العمل؛ؤي وجعـُب الاؾحفاصي منها لحدلُم الحعغف على نلاغ اللو  -
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 ًـهغ نلاغ طعف الشغهة؛ -

ؿاعض على صعاؾة التهضًضات المخحملة؛ؤٌؿحىشف الفغص التي ًـهغ  -  مام االإاؾؿة للاؾحفاصي منها، وَ

م للمؿاعضي على مواخهة ال -  صعاب.اطافة افياع ابضاعُة الى اؾتراثُجُات الخؿوٍ

 : SWOTوفُما ًلي شيل ًمثل عناصغ ثدلُل 

 SWOT: ًىضح عىاصش جدليل 2الشيل 

 من اعضاص الباخثة المصذس:

 العىامل الذاخليت  أولا:

: نلاغ اللوي الخاصة باالإاؾؿة  ي ما ثملىا االإاؾؿة من مصاصع وموؿفحن لضمهب كضعات ًمىن هلاط اللىة -

ن جعحمض علُا الشغهة لبناء مؿحلبلها بالإطافة الى ؤحها ول ما ًمىن ؤي ؤاؾحسضامها للمنافؿة في الاؾواق، 

 ثنافؿها في ؾوق العمل.

: بازحصاع  ي ول ما ًارغ ؾلبا على االإاؾؿة ونشاػها من العوامل الضازلُة، بمعاك ازغ  ي هلاط الظعف -

ات بالحغلغل بُنها وبحن خمُع الاشُاء التي ثازغ الشغهة وثمنعها من اؾحغلاٌ الفغص الخاعخُة وجؿمذ للتهضًض

 عملا ها. 

 زاهيا: العىامل الخاسجيت

:  ي اخضى العوامل الخاعخُة واالإارغي على االإاؾؿة، خُج ًمىن للماؾؿة الاؾحفاصي منها واؾحغلالها الفشص -

غها للأفظل.  بالشيل الصخُذ لحمىحن نجاح االإاؾؿة وثؼوٍ

ن ثارغ على االإاؾؿة، فهي ثارغ على االإاؾؿة ؤاني للعوامل الخاعخُة التي ًمىن :  ي الجانع الثالتهذًذاث -

مىن العمل على ثجن ها والخض منها بشيل هبحر ختك لا ثارغ على االإاؾؿة. لة غحر اعاصًة، وٍ  بؼغٍ
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 NOYCYلششهت  SWOT: جدليل 3الشيل 

 

 NOYCYمن اعضاص الباخثة بالاعحماص على االإعلومات االإلضمة من مضًغ ماؾؿة المصذس: 

 NOYCYعشض وجدليل الملابلت مع مذًش مؤسست  5.4

 أولا: عشض أسئلت الملابلت

 ؾاؾُة، ًحعلم الامغ بى:ؤمداوع  4ؾاؽ ؤلابلة موطوعة على واند ؤؾئلة االإ

: هُفُة انشاء ماؾؿة ناشئة )الفىغي،    (7الى   1، )الؿااٌ من الخؼوات، االإغاخل(المخوع الاوٌ

) ل االإاؾؿة الناشئة )مصاصع الحموٍل، الصعوبات، الخلوٌ ، 15، 14، 13، 9، 8، )الؿااٌ عكب: المخوع الثاني: ثموٍ

16  ،17 )  

، )نلاغ اللوي والظعف، الفغص والحدضًات( SWOT المخوع الثالج: نشاغ االإاؾؿة الخاطغ واالإؿحلبلي ثدلُل

 (12، 11،  10لة عكب: )الأؾئ

ل االإاؾؿات الناشئة في الجؼاثغ )الصعوبات، الحدضًات، الخلوٌ االإمىنة( )الؿااٌ المخوع الغابع: واكع انشاء وثموٍ

 (19و 18عكب 

 NOYCYوالجضوٌ الحالي ًوبء ؤغلع الأؾئلة التي ػغخد على مضًغ ماؾؿة 

 : عشض أسئلت الملابلت2الجذوٌ 

 الأسئلت الاجىبت

نترنِد لىن لب ؤخض مباشغي من الأ  لعلامة معُنةاض غغ بعع الأ  اكحناءخاولد 

ؾحفُض من بؼاكة الضفع الالىتروني ؤن ؤ، هما خاولد علامةلهظه ال اموكعؤؾاؾا 

هظلً غحر محوفغي، خُنها ؤصعهد ؤن هنان اخحُاح هبحر في هظا المجاٌ ونلص 

 هيف جاءجىم الفىشة بإوشاء هزه المؤسست؟-1
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 الاولى.هبحر في هظا النوك من االإاؾؿات، من هنا خاءت فىغجي 

هضافي ثوفحر الضفع ؤوٌ ؤفي البدج بسصوص هظا المجاٌ ووان وٌ زؼوي ثمثلد ؤ

شخاص ؤزٌ بمفغصي، بعضها كمد بالبدج عن الالىتروني، بضؤت في العمل باالإج

الى الجؼاثغ وثابعد خصص عمل مع  عضتري في المجاٌ الإؿاعضجي، رب زب ي طو 

 مجموعة من االإضعاء )مضًغ شغهة ''خاػي ''(. الخ

ما هي اوٌ خطىة كمخم بها عىذ جبلىس فىشة -2

 مششوعىم؟

 

 

 هل كمخم بذساست جذوي لمششوعىم؟-3 نعب بالؼبع كمد بضعاؾة خضوى للمشغوك.

نعب، الضعاؾة الفعلُة للؿوق واند كبل بضاًة االإشغوك، انؼلاكا من ثجغبتي 

ناي كمد بالحإهض ؤخض االإنحجات، ثمثلد الضعاؾة في في اخضى االإعاعض   الفعلُة 

روني موخوصون على مؿحوى عبر الانترنِد ان واند بعع االإواكع والضفع الالىت

-data»اًظا  sedjilicom  علىفي صعاؾخنا للؿوق اعحمضنا  وكضو لا، ؤالجؼاثغ 

analyse» غ.وؤ  نخاب البُع باالإغاؾلة والحؼوٍ

هل كمخم بذساست فعليت للسىق؟ ان واهذ -4

الاجابت بىعم، هيف واهذ هزه الذساست؟ مارا 

جظمىذ وهل اعخمذجم فيها على دساست علميت 

 جظمىذ جمع البياهاث والمعطياث وجدليلها؟

-Robert»ب االإاؾـ، معناه مؿحوحى من ازحُاع اؾب االإاؾؿة نؿبة الى الأ  ثب

Noyce» اؾب هظا الازحر. للحىنولوخُا 
 هيف جم اخخياس اسم المؤسست؟ وما معىاه؟-5

 هل المؤسست ملىيت فشدًت ام هىان ششواء؟-6 االإاؾؿة ملىُة فغصًة.

 نعب
هل جم وطع مخططاث مسخلبليت لعمل -7

 المؤسست؟

لاوان  همها الاعثباغ الىلي ؤ، نعب واخهد العضًض من الصعوبات اطاثُ ثموٍ

ع وطلً  نا ث ل طاجي باالإشاعَ  بطافُةلا اعمؤػاوٌ ؤ%، في البضاًة هند 100موٍ

ل مشغو ي.ؤختك   وفغ االإبلغ االإؿحدم لحموٍ

هيف جم جمىيل مششوعىم وهل واجهخم -8

 صعىباث بخصىص هزه الخطىة؟

ؾنة(  20غ ؾاي )للغض نـغا لصغاوخهد الى البنً لىن ثب عفع منخي نعب، ث

 صضكاء ثللُد االإؿاعضي لىن لِـ ماصًا.ما فُما ًسص الأ ؤوعضم وخوص طمان، 

هل جم الخىجه الى البىىن، الاصذكاء، -9

 الحاطىاث للحصىٌ على الخمىيل؟

لبُع، خوصي الخضمات، البدج عن الاخحُاح الفعلي للؼباثن، زضمة ما بعض ا

 عاء الؼباثن.أزظ بضًج االإؿحمغ لنُل عطا الؼبون، الأ الحد

ما هي الاستراجيجياث المخبعت مً طشف -10

 المؤسست لخلذًم )خذمت( جىاٌ سطا العملاء؟

ثدضًج نـام اليومبُوثغ، عؾومات الخاؾوب واالإغثُات الؿمعُة،  -

 الحواصل؛

ع للعغض، موكع  - ع، موكع وٍ ع: ثؼبُم وٍ ع ل جواٌ؛انشاء موكع الوٍ  وٍ

مضونة، موكع مسصص، موكع  موكع صغحر، موكع ثواصل، منحضى / -

ع؛ؤماؾس ي،   من الوٍ

- .  انشاء ثؼبُلات الهاثف المخموٌ

 ما هي الخذماث التي جلذمها المؤسست؟-11

 هل جفىش المؤسست في جطىيش خذماتها؟-12 نعب نفىغ في ثوؾُع زضماثنا

 زغى ؤنعب، ؾوف نعحمض على مصاصع 

خالت الخفىير في جىسيع وشاط المؤسست، في -13

هل سخعخمذون على مصادس جمىيل اخشي غير 

 الخمىيل الزاحي؟

ل االإ ة بالصؿبة لنا هو ظل فمصضع الحموٍ اللغوض البنىُة،  حها ثمنذ خغٍ

 ًا  ؤًفغض ع  الظي)الشغاهة( الحصغف في االإاؾؿة عىـ االإؿخثمغ 

ان اعخمذجم على مصادس جمىيليت اخشي، ما -14

هى مصذس الخمىيل المفظل باليسبت لىم؟ 

 ولمارا؟
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للأؾف واكع االإاؾؿات الناشئة في الجؼاثغ ؾيئ، وطلً نـغا للنلص الىبحر 

للأشخاص طوي الخبري في هظا المجاٌ، بالإطافة الى الخىب على الشغوات 

 الناشئة اعحماصا على اللانون والاصاعي بدىب عضم الخبري في هظا المجاٌ.

اكع جمىيل المؤسساث الىاشئت  هيف جشون-15 و

 في الجضائش؟

 نعب

هل حشجعىن جمىيل المؤسساث الىاشئت -16

 مً خلاٌ الالياث المسخدذزت المخمثلت في:

 الخمىيل الاسلامي -

 الخمىيل الاصغش -

 الخىىىلىجيا الماليت -

ل اؤ ل من زلاٌ منصات الحموٍ ن من مؼاًاه وخوص لجما ي،   زحاع الحموٍ

ن ولا ثوخض هنان ثضزلات في شاون االإاؾؿة.مجموعة من   االإؿخثمغٍ

ل الجما ي هو الافظل.  ل من زلاٌ منصات الحموٍ  خؿع عؤَي صُغة الحموٍ

 

على افتراض اهىم خيرجم بين أخذ الصيغ -17

 الخمىيليت الخاليت لخمىيل مؤسست هاشئت:

 صيغت جمىيل اسلامي -

 جمىيل مً خلاٌ مىصاث الخمىيل الجماعي -

مً طشف هيئت او ووالت او جمىيل أصغش  -

صىذوق خىىمي، اي مً هزه الصيغ 

جفظل ولمارا ومً منها خسب سأًً مىاسب 

أهثر لخمىيل المؤسساث الىاشئت في 

 الجضائش؟

اؾؿات، ختك وان وخض ًيون ملابل عضم وخوص الضعب لهظا النوك من االإ -

 زظ نؿبة هبحري؛ؤ

ة؛ - ع الاؾخثماعٍ  نلص االإشاعَ

ن  - مسحصحن في هظا المجاٌ، لان االإاؾؿات الناشئة ثحمحز لا ًوخض مؿخثمغٍ

 بضعخة زؼغ عالُة لظلً ًجع وخوص اشخاص مسحصحن.

هم الصعىباث التي جىاجه جمىيل أما هي -18

 المؤسساث الىاشئت في الجضائش عمىما؟

ثصضًغ الخضمة على االإؿحوى الضولي )خاولنا لىن الـغوف لب جؿمذ خغاء وباء 

 (19ووفُض 

الافاق المسخلبليت لمؤسسخىم، وهل ما هي -19

 هىان جدذًاث ًجب ججاوصها؟

 NOYCYبناءا على االإلابلة المجغات مع مضًغ ماؾؿة  من اعضاص الباخثةالمصذس: 

 زاهيا: جدليل الملابلت وعشض الىخائج المخىصل اليها:

، وخؿع NOYCYًمىن ثدلُل ؤؾئلة االإلابلة خؿع الاخابات التي ثللُناها من ػغف ماؾـ ومضًغ ماؾؿة 

 علاه هما ًلي:ؤظووعي المخاوع االإ

بن االإاؾؿات الناشئة ًمىن ؤن ثيون ولُضي الخاخة بلى زضمة ؤو منحج معحن، نفحلضه في الوؾؽ الظي نعِل  -

غغبون في الخصوٌ علفها في ؤؾغك  فُا، زاصة ما ًحعلم بالاخحُاخات التي ؤصبذ شباب الُوم لا ٌؿحغاي عنها وٍ

وكد ممىن. ومن هظا االإنؼلم وفغت ثلنُات الحىنولوخُا الخضًثة الوكد والجهض في الوصوٌ بلى مثل هظه 

الخضمات ؤو االإنحجات. وافحلاعنا الإثل هظه الحلنُات هو ما خعل فىغي بنشاء ماؾؿات ثسحص في هظه الحلنُات 

 اهحمام العضًض من الشباب االإؿخثمغ؛ًدـى ب
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 BiG dataؾاعضت وؾاهمد ثلنُات الحىنولوخُا االإالُة في جؿهُل عملُات البدج وإخغاء صعاؾات الؿوق  -

 الظواء الاصؼنا ي؛ ؼبُلاتلى بغامج البُانات الضخمة وثوالضعاؾات الفنُة للمشغوعات الناشئة اعحماصا ع

ل عاصي ما ًيون ؤغلع االإاؾؿات الناشئة في الجؼاثغ عا - صي ما ثيون ملىُة فغصًة لصاخع فىغي مبحىغي والحموٍ

ل الظاجي لِـ لحوفغ االإواعص الظاثُة وانما لصعوبة الخصوٌ على  ،طاثُا لىن مما ؤثضء لنا ؤن الحوخا للحموٍ

لُة زاعخُة لف عاثم وهو ما ٌشيل العاثم الىبحر في بضاًة  ،مصاصع ثموٍ  مامهاؤخُاي االإاؾؿة الناشئة وٍ

ن صاخع االإاؾؿة غالبا ما ٌعمل في البضاًة عُم اميانُة الحوؾع والابحياع،   ولى، هما ٌزاصة في الؿنوات الأ 

ل مشغوعا فُغلع ؤخُانا الؼابع الحجاعي عن الؼابع الابحياعي للمشغوك؛  على جغؼُة االإبلغ االإؿحدم لحموٍ

الاؾتراثُجُات على خوصي  ثغثىؼ هظهجعمل االإاؾؿات الناشئة وفم مسؼؼات ثنفُظًة واؾتراثُجُة. خُج  -

و االإنحج. البدج عن الاخحُاح الفعلي للؼباثن، زضمة ما بعض البُع، الحجضًض والابحياع االإؿحمغ لنُل ؤالخضمة 

ؾـ علمُة ومضعوؾة وجعحمض في ؤالخاصة. اطن  ي ماؾؿات جعمل وفم عطا الؼباثن وثلبُة اخحُاخاتهب 

 الخضًثة؛ ثدلُم طلً على ثلنُات الحىنولوخُا

الحىنولوخُا الخضًثة،  ؼبُلاتمنحجاتها بضعخة هبحري على ث وؤاؾؿات الناشئة في ثلضًب زضماتها جعحمض االإ -

 البُانات الضخمة، الظواء الاصؼنا ي؛

ل هو العاثم الىبحر و منحجاتها لىن ًبلي مشيؤالحوؾع في ثلضًب زضماتها  الىجؿعي االإاؾؿات الناشئة  - ل الحموٍ

 ع الظاثُة غالبا ما ثيون غحر وافُة؛ن االإصاصؤخُج 

ما ػالد االإاؾؿات الناشئة ثللى الغفع من ػغف البنون والؿيع ٌعوص عموما الى نلص الظمانات واعثفاك  -

ع هب من فئةؤغلع خاملي ؤن للمشغوك وصغغ ؾن صاخع االإشغوك،   صعخة المخاػغي  الشباب  فياع هظه االإشاعَ

 ؾنة؛ 25-20بحن  االلظًن ثتراوح اعماعهب م

ة في جؿُحر ؤًفظل  - ل البنيي الظي ٌعؼفهب هامشا من الخغٍ نخاب االإاؾؿات الناشئة خصولهب على الحموٍ

ن؛ؤوعهب بضلا من مشغ   ن ًحلاؾموا عؤؽ االإاٌ مع شغواء ازغٍ

ن الشباب الغاغبحن في انشاء ماؾؿات ناشئة او ختك انخاب لهظه  - هنان عغبة هبحري من ػغف االإؿخثمغٍ

ل الا االإاؾؿات في  ل الاؾلامي، الحموٍ ل الخضًثة ومنها الحموٍ صغغ، الحىنولوخُا الاؾحفاصي من صُغ الحموٍ

ل البنيي الحللُضي شبا مؿحدُل بالصؿبة لهب؛ؤاالإالُة بؿيع   ن الحموٍ

ل الجما ي باهحمام هبؤثدـى  - ل االإعحمضي على الحىنولوخُا االإالُة وعلى عؤؾها منصات الحموٍ حر من صوات الحموٍ

لي الإا ًوفغ من مؼاًا الإثل هظه ؤشباب االإؿخثمغ، هما ػغف ال ن عغبتهب هبحري للحوخا ندو هظا االإصضع الحموٍ

 االإاؾؿات ثحماش ك مع ػبُعتها؛

في اخابة الؿُض مضًغ  جعاني االإاؾؿات الناشئة في الجؼاثغ العضًض من االإشاول والصعوبات. هما خاءت -

لىتروني اعحبرت من ؤهبر االإعوكات ؤمام بثمام بخغاءات بنشاء صوات الضفع الاؤن النلص الىبحر في ؤماؾؿة هما 

ن العضًض من االإاؾؿات الناشئة بطافة الى نلص الخبري في هظا المجاٌ؛  وثيوٍ

بن محزي اعثفاك صعخة المخاػغي في االإاؾؿات الناشئة ًحؼلع ؤشخاصا طوي زبري وثسصص في هظا المجاٌ لىن  -

ن ًفحلغون الإث  ل هظه االإحزي؛للأؾف ؤغلع االإؿخثمغٍ
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هنان نُة وعغبة هبحري من ػغف الشباب االإؿخثمغ لجعل من االإاؾؿات الناشئة وؾُلة جؿاهب في ثوفحر  -

 زضمات على االإؿحوى الضولي بن هُتد لها الـغوف االإناؾبة فخؿاهب بظلً في الحنمُة الاكحصاصًة للبلاص.

 الخاجمت: .5

لي والظي ًحؼلع الترهحز على  اؾؿاتؤهب عوامل نجاح االإ بحنمن ان    الناشئة الاهحمام بالجانع الخؿوٍ

عضي خوانع ؤهما بعاصي النـغ في الأنـمة وخعلها ؤهثر ؾلاؾة وثيؿُؼها لصالء الشغوات الناشئة اللاثمة على 

ة في هظه االإالحىنولوخُا، بطافة الى طغوعي جصجُع الصناصًم المخلُة الا  ؼ لُات وخوافآوإًجاص  اؾؿاتؾخثماعٍ

 على بًجاص بػاع ؾُاؾة شاملة. اؾؿاتاالإهظه مؿحلغي، فظلا عن ؤهمُة وخوص ؤػغ وؾُاؾات ماؾؿُة الإؿاعضي 

 هخائج الذساست

مما ؾبم طهغه من نحاثج ثحعلم بالجانع الحؼبُلي لهظه الضعاؾة ثبحن ؤن ؤهب الصعوبات التي ثواخهها  -

ن الشباب في  االإاؾؿات الناشئة في الجؼاثغ ًحعلم بالجانع الحموٍلي بالغغب من الغغبة الىبحري للمؿخثمغٍ

ف الصُغ االإؿحدضرة زاصة ثلً الخاصة بمنصات ا ل عن ػغٍ ل الجما ي وهو ما ؤهضه الحوخا الى الحموٍ لحموٍ

 ، بطا ما ثوفغت الـغوف االإناؾبة؛NOYCYلنا صاخع االإاؾؿة الناشئة 

ن  - هما ان النلص الىبحر في اصوات الضفع الالىتروني اعحبرت من ؤهبر االإعوكات ؤمام بثمام بخغاءات بنشاء وثيوٍ

 العضًض من االإاؾؿات الناشئة؛

ل االإعحمضي على  - ل الجما ي باهحمام هبحر من ثدـى اصوات الحموٍ الحىنولوخُا االإالُة وعلى عؤؾها منصات الحموٍ

لي الإا ًوفغ من مؼاًا الإثل هظه  ػغف الشباب االإؿخثمغ، هما ان عغبتهب هبحري للحوخا ندو هظا االإصضع الحموٍ

 ؛االإاؾؿات ثحماش ك مع ػبُعتها

ماؾؿات ناشئة  ي الؿوق االإفحوخة على الغاغبحن في انشاء االإبحىغ و ان ؤهب الفغص االإحاخة ؤمام الشباب  -

 العضًض من الخضمات االإعحمضي على الحىنولوخُا االإالُة؛

ة والغغالانضفاك  - اطا ما ثوفغت الـغوف االإلاثمة، اط ًحعلم بة الىبحري لضى فئة الشباب في ثباي الأفياع الابحياعٍ

 الأمغ بحفعُل خمُع الحدفحزات والخؿهُلات االإلضمة من ػغف الضولة .

 الخىصياث

ان نجاح االإاؾؿات الناشئة في الجؼاثغ ًحؼلع وخوص بِئة اكحصاصًة وثنـُمُة مواثُة وهظا ما ًحؼلع من   

ة الالتزام بحفعُل اللغاعات والحدفحزات ؾابلة الظهغ بطافة الى مداولة ثفعُل العضًض من عوامل  الخيومة الجؼاثغٍ

 ا هحوصُات فُما ًلي: نجاح هظا النوك من االإاؾؿات والتي ًمىن ان نوخؼه

ل الجما يّ وثوفحر الآلُات الضاعمة لها على  - ل مبحىغي على غغاع منصات الحموٍ غ واؾحدضاذ الُات ثموٍ ثؼوٍ

 غغاع خاطنات الأعماٌ؛

 انشاء منصة عامة لحباصٌ البُانات والافياع االإبحىغي خوٌ االإاؾؿات الناشئة في مجاٌ الحىنولوخُا؛ -

 ض الؼلع على الخلوٌ الحىنولوخُة الغكمُة المخلُة؛ انشاء ؾوق عكالأي وخُض وثولُ -

عات وكوانحن لضعب الشغوات الناشئة الحىنولوخُة ومحابعة ثؼوعهب بانحـام؛ -  ثدضًض وثنفُظ جشغَ

ؼ االإهاعات الغكمُة. - ة البصُة الحدحُة الغكمُة وجعؼٍ  ثلوٍ
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 . كائمت المشاجع: .6
 

(. خاطنات الأعماٌ بػاع مفاهُالأي. ملاٌ مصشوع في بػاع الىحاب الجما ي 2020الؼهغاء. )الغمُضي بؿام ؾمحر، ػلخي فاػمة  -

غ االإاؾؿات الناشئة، خامعة   ، ؾىُىضي.1995ؤوت  20الضولي بعنوان: خاطنات الأعماٌ الؿيُل لحؼوٍ
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