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لي خاصت في حاثدت فحروض  تهدف هره الدزاطت الإلسفت  جددً الملخص: اث الخجازة الؤلىتروهُت وؤزسها كلى اليشاغ الدظىٍ

وىزوها مً خلاٌ الؤكخماد كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي وؤخرها كلى طبُل االإثاٌ الخجازة الؤلىتروهُت بدولت كؼس الإا كسفخه مً 

م البُاهاث و االإللىماث و  (، فهي طاهمذ2021-2019)هجاح وهمى في الخجازة الؤلىتروهُت خلاٌ  الفترة  في جىفحر وجبادٌ وجىشَ

الخدماث و االإىخجاث الى الافساد و االإاطظاث، وجىصلىا مً خلاٌ هره الدزاطت ؤهه مً ؤحل هجاح الخجازة الالىتروهُت لابد مً 

طت الخجازة جىفس البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت خاصت في كاالإىا اللسبي الري ٌلسف مشاول وجددًاث و صلىباث في مماز 

لي مً ؤبسش الأكماٌ التي جلىم بها االإاطظاث  ومم ؿهىز الاهترهذ و الخجازة الالىتروهُت ؤصبذ  لد اليشاغ الدظىٍ الالىتروهُت، وَ

طهلا كلى الافساد الخصىٌ كلى اخخُاحاتهم مً مىاشلهم خاصت مم اهدشاز الفحروض ، لىً هره اللملُاث لاجخلى مً االإشاول و 

 لثلت و الامً و الخصىصُت. الصلىباث مثل ا
م الالىتروويالكلمات المفحاحية:   .الخجازة الالىتروهُت ،الأكماٌ الالىتروهُت ، بىابت الخجازة الؤلىتروهُت بدولت كؼس، الدظىٍ

 JEL : M31 ,M15ثصنيف 

Abstract: This study aims to know the challenges of e-commerce and their impact on marketing 
activity, especially in the period of the Corona Virus By relying on the descriptive analytical approach 
and we took, for example, e-commerce in the State of Qatar, due to the success and growth of e-
commerce during the period (2019-2021), It contributed to providing, exchanging and distributing data, 
information, services and products to all individuals, institutions. Through this study, we found that in 
order for the e-commerce process to succeed, a technological infrastructure must be available, especially 
in our Arab world Who knows the problems, challenges and difficulties in the practice of electronic 
commerce, and marketing activity is one of the most prominent works carried out by institutions, and 
with the advent of the Internet and electronic commerce, it has become easy for individuals to obtain 
their needs from their homes, especially with the spread of the virus, but these operations are not 

without problems and difficulties such as Trust, security and privacy. 
Key Words : e-commerce, e-business, e-commerce portal in Qatar, marketing, e-marketing. 
JEL Classification: M31.M15 
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   مقزمة: .1
ت حغحرا هبحرا في  ؤخدر زىزة جىىىلىحُا االإللىماث و الاجصالاث و ؿهىز الىطاثل الاجصالُت الظملُت و البصسٍ

ت و االإلاملاث االإالُت والىلدًت  ث الى مما ؤدي الى ؿهىز الخجازة الالىتروهُت التي ؤد ،مجاٌ ادازة الاكماٌ الخجازٍ

ت الخللُدًت الى ملاملاث الىتروهُت خدًثت حللذ كملُت البُم والشساء وكسض االإىخجاث و  ل االإلاملاث الخجازٍ جدىٍ

هما ؤن جفش ي وباء وىزوها في ؤهداء  ،الخدماث جخم بىلسة واخدة كلى ؤحهصة الاكلام الالي و الاهترهذ و بإكل جيالُف

بلا ؤن بلع اللؼاكاث بطخؼاكذ ؤن جدلم همىا هبحرا في   ،ي و المخلياللالم ؤزس بشيل طلبي كلى الؤكخصاد الدول

م الؤلىترووي في مخخلف دوٌ اللالم  س الدظىٍ وإطخؼاكذ الشسواث الىبري واالإخىطؼت  ،الخجازة الؤلىتروهُت وجؼىٍ

خدر خلاٌ وختى الصغحرة جدلُم كفصة هىكُت مً هاخُت الاهدشاز في الأطىاق في بػاز الؤغلاق  الؤكخصادي الري 

ت التي كسفذ همىا هبحرا في الآوهت  ،جفش ي فحروض وىزوها و ؤخرها كلى طبُل االإثاٌ بىابت الخجازة الؤلىتروهُت اللؼسٍ

الأخحرة  وهرا لأن دولت كؼس لها مياهت هامت كسبُا وكاالإُا في الخجازة الؤلىتروهُت  زاحم لخمخلها ببيُت جدخُت مخؼىزة 

دولت مً خُث اخخباز  175فهي جدخل االإسجبت الثاهُت كاالإُا مً بحن ،لُاف الثابخت للاهترهذ مً خُث وشس شبىت الأ

م الؤلىترووي خاصت خلاٌ  طسكت الاهترهذ كبر الهاجف المخمىٌ مما ادي الى اشدهاز الخجازة الؤلىتروهُت والدظىٍ

س غسفت الخجازة الؤلىتروهُت بزجفاق كُمت طىق الخجازة  ،حاثدت وىزوها الى  2021الالىتروهُت  خلاٌ خُث ؤهد جلسٍ

 ملُاز دولاز وهي ؤهبر كُمت كسفتها الخجازة الؤلىتروهُت بدولت كؼس. 2.3

لىننً الخجننازة الالىتروهُننت لاجخلننى مننً الصننلىباث و الخدنندًاث و االإشنناول فنني البيُننت الخدخُننت و الأمىُننت ومشنناول 

ممننا ؤدي الننى بلننع االإاطظنناث الاطنننخغىاء  ،الثلننت و الخصىصننُت كلننى الصننلُد اللننالعي و خاصننت كلننى الصننلُد اللسبنني

نت الالىتروهُننت  الأمننس النري ؤدي الننى جننإخس ؤكمالهنا وازجفنناق جيالُفهننا  ومنً ؤهننم الأوشننؼت التنني  الخنام كلننى االإلنناملاث الخجازٍ

نننان وشنننناغ جللُنننندي بدننننذ   م الننننري ون ننننت و الخدماجُننننت و الصننننىاكُت هننننى الدظننننىٍ كسفننننذ حغحننننرا هبحننننرا فنننني االإاطظنننناث الخجازٍ

م خُننث ؤوشنناث االإاطظنناث مىاكننم الىتروهُننت حلننسض ف هننا مىخجاتهننا و خنندماتها ومللىمنناث خننىٌ ،الىتروونني   ؤصننبذ حظننىٍ

ان دخنىٌ كنالم الاهترهنذ كلنى ،اطخلمالاث االإىخجناث وكنسض الاطنلازو هُفُنت الندفم  الدظندًد ومينان جىاحند االإىخجناث 

لي وفننس كلننى االإاطظنناث مجهننىداث وجيننالُف  وخلننم لهننا ؤهننداف  لُت واهننذ حظننقى لخدلُلهننا مثننل اليشنناغ الدظننىٍ حظننىٍ

 الىصىٌ الى اللاالإُت وحرب ؤهبر كدد مىً مً الصباثً .

 مً خلاٌ ماطبم ًمىً ػسح الاشيالُت الخالُت:الاشكالية الضئيػية:  1.1

ماهي الححزًات التي ثىاحه الحجاصة الالكترونية وماهى أرضها على النشاط الخػىيقي خلال حائحة فيروع 

 حد الحجاصة الإلكترونية في قطض خلال هشه الأطمة؟كىصونا وكيف نج

 مً خلاٌ الاشيالُت الظابلت وظخؼُم ػسح الاطئلت الفسكُت الخالُت:الاغئلة الفضعية:  2.1

 االإساخل .........الخ(؟ ،الأهماغ  ،ماهي الخجازة الالىتروهُت ؟ماهي كىاصسها ) الأكماٌ -

 الالىتروهُت خلاٌ حاثدت وىزوها؟ ماهي الخددًاث و الصلىباث التي جىاحه الخجازة -

لي ؟ -  هُف ؤزسث الخجازة الالىتروهُت كلى اليشاغ الدظىٍ

 ماهي بىابت الخجازة الؤهتروهُت في كؼس وهُف بطخؼاكذ الىجاح خلاٌ حاثدت وىزوها؟ -

 جخمثل ؤهمُت و ؤهداف هرا البدث في الىلاغ الخالُت :أهمية و أهزاف البحث:  3.1

 جازة الالىتروهُت باليظبت للماطظاث و المجخمم و الافساد.ملسفت ؤهمُت وفىاثد الخ -
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 اؿهاز الصلىباث و الخددًاث التي جلم ؤمام جؼبُم الخجازة الالىتروهُت كلى االإظخىي اللالعي و اللسبي. -

لُت التي جمازطها االإاطظاث. -  جىطُذ ؤهم الأوشؼت الدظىٍ

لُت.الخلسف كلى ؤزس جلىُاث الخجازة الالىتروهُت كلى الاوشؼت  -  الدظىٍ

لُت. - ت هىمىذج للخددي والىمى في الأكماٌ الؤلىتروهُت الدظىٍ  الخلسف كلى بىابت الخجازة الؤلىتروهُت اللؼسٍ

ًخمثننننل ؤطننننلىب هننننره الدزاطننننت فنننني مننننىهج الىصننننفي الخدلُلنننني الننننري ٌلخمنننند كلننننى جدلُننننل البُاهنننناث  أغــــلىب البحــــث : 4.1

 و مىاكم الاهترهذ.واالإللىماث مً مخخلف االإصادز و االإساحم والاػسوخاث 

 ،خُننث ًظننم المخننىز الأوٌ ماهُننت الخجننازة الالىتروهُننت  ،جننم جلظننُم هننره الدزاطننت الننى زلازننت مدنناوز خطــة البحــث :  5.1

لي  ؤمننا  ،ؤمنا المخنىز الثناوي ًخللننم بالخدندًاث و الصنلىباث التني جىاحننه الخجنازة الالىتروهُنت وؤزسهنا كلننى اليشناغ الدظنىٍ

هىمنننىذج للىجننناح والىمنننى خنننلاٌ  MCITلبىابـــة الحجـــاصة الإلكترونيـــة فـــي قطـــض  جدلُلُنننت  المخنننىز الثالنننث ًخللنننم بدزاطنننت

 (.2021-2019حاثدت وىزوها)

 ماهية الحجاصة الالكترونية .2

 مفهىم الحجاصة الالكترونية:  1.2

 مىكم مً خظابُا ؤو مادًا بما هللها ًخم التي و االإىخجاث بُم و شساء في الاهترهذ اطخخدام بإ نها حلسف             

ً و الباجلحن بحن االإللىماث جبادٌ و لآخس،  بإنها حلسف الخىىىلىحُت هـس وحهت ومً ،الشبىت خلاٌ مً االإشترً

 االإخلللت االإللىماث بدبادٌ للمىـمت حظمذ التيو  الخماًت بمياهُاث و البُاهاث بدازة و الاجصالاث بحن جيامل

لها والخدماث الظلم بهخاج وحلد اًظا ؤوشؼت ،الخدماث و الظلم بمبُلاث لها وجىشَ  حظلُمها ؤو وبُلها وحظىٍ

 الالىتروهُت الأكماٌ ؤن هىا هيبه و  ،(11، صفدت 2000)اللِظىي،  الالىتروهُت الىطاثؽ خلاٌ مً للمشتري 

ب مـلت جدذ ٌلملان الازىحن ؤن و الالىتروهُت، الخجازة مً ؤشمل  ؤكمالها جمازض ؤن ماطظاثلل حظمذ التي الىٍ

لت س الظهل مً ًصبذ خُث كبل مً مخاخت جىً لم بؼسٍ  الأطىاق في بطافُت فسص خلم و حدًدة ؤطىاق جؼىٍ

ت االإلاملاثفهي حلخبر  ،الخالُت  وهلل ملالجت كلى حلخمد التي و والهُئاث الأفساد كبل مً جخم التي الخجازٍ

ا كصام،  الاهترهذ مثل مفخىخت مىاكم خلاٌ مً والصىث الصىزة ف ها بما السكمُت، البُاهاث ، صفدت 2008)شهسٍ

م بهخاحُت و االإللىماث جىىىلىحُا بحن ان الللاكت، (417 م هماذج خلاٌ مً الدظىٍ  حلد خُث ، الخدلُلُت الدظىٍ

م هماذج ؤهثر مً للظىق  الاطخجابت هماذج م، مجاٌ في اطخخداما الخدلُلُت الدظىٍ  حظاكد فهي الدظىٍ

ادة و الخيالُف جدهئت كلى االإاطظت  ؤغلب في فلالُخه الىخاثج ازبدذ وكد ، االإخخرة الاحساءاث مخخلف فلالُت شٍ

 لللىي  الامثل بالدجم االإسجبؼت اللسازاث جدظحن في الىماذج ؤهجم مً االإبُلاث جخؼُؽ هـام ٌلخبر هما الاخُان،

 الؤكلان لخلُُم الخدلُلُت االإداخل اطخخدام فةن الؤكلان مجاٌ في ؤما اهدشازها، و هااطخخدام اطالُب و البُلُت

 االإبُلاث كلى جإزحراجه حلـُم الىكذ هفع وفي الاكلان كلى الاهفاق جللُص ؤحل مً المجاٌ للماطظاث ًدُذ

 اللُام كملها ًخظمً ؤن بد فلا الالىتروهُت الخجازة ـمتاالإى جمازض وختى ، (125، صفدت 2011/2010)مليي، 

 : (72، صفدت 2014/2015)مىاٌ،  ؤهمها ومً الخجازي، الخبادٌ كملُاث في الىؿاثف مً بلدد

 االإللىماث جىفحر -

م -  الدظىٍ

 الصفلاث كلد و االإفاوطاث -
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 الشساء و البُم ؤوامس بكؼاء -

 ازي الخج الخبادٌ -

 الترخُص ش والامخُا مىذ -

ت و الخظاباث -  .الالىتروهُت الىلىد و االإدفىكاث حظىٍ

 الالكترونية: الأعمال 2.2

 نهناؤ كلنى حلنسف همنا ، الأكمناٌ الإاطظناث المخخلفنت الأوشنؼت الإمازطنت الاهترهنذ اطنخخدام نهنابإ حلنسف               

 حلنني الالىتروهُنت الأكمناٌ ان ،االإىـمنت  ؤكمناٌ ؤداء فني الاهترهنذ ف هنا بمنا الؤلىتروهُنت للىطناثؽ الأمثنل الاطنخخدام

 بهجناش فني الظنسكت و الِظنس ؤحنل منً فلنؽ لنِع الأكمناٌ مجناٌ فني الاجصنالاث و االإللىمناث جىىىلىحُنا بطنخخدام

ٌ  بخندار ؤحنل منً لىنً و االإللىمناث جبنادٌ و االإلناملاث ، 2014/2015)مىناٌ،  ٌالأكمنا ػنسق ؤداء فني هُفني جدنى

 . (72صفدت 

 الخجننازة بلننى جىـننس كملُننت، بدننث ؤهمنناغ مننً مجمىكننت الالىتروهُننت للخجننازة بنأنمـاط الحجــاصة الالكترونيــة:  3.2

 .شيل ؤو همؽ مً ؤهثر في واطخخدامه جؼبُله ًمىً الأبلاد مخلدد ؤنها مفهىم كلى الالىتروهُت

 االإاطظناث بنحن الالىتروهُنت الخبنادلاث بلنى وحشنحر :والمػـههل  الأعمـال مؤغػـات بـي  الالكترونيـة لحجـاصةا -

م بلنسض االإاطظنت جلنىم خُنث والصبناثً،  والخندماث الندكم وجلندًم لهنم، وبُلهنا للصبناثً وخندماتها مىخجاتهنا وحظنىٍ

نخم الالىترووني، الخجصثنت ببُنم وجخمثل الىتروهُا اطخفظازاتهم كً والؤحابت  كلنى ىاءطن والأفنساد االإاطظنت بنحن الخلامنل وٍ

ندفم الاهترهنذ، شنبىت كلنى االإاطظنت مىكنم منً االإىنخج بؼلنب الفنسد ًلىم خُث الدولي ؤو المخلي الظىق  مظخىي   زمنهنا وٍ

 .(30، صفدت 2010)الؼاجي،  الدظلُم كىد هلدا ؤو الالىتروهُت الشُياث ؤو الاثخمان ببؼاكت

 الأولُنت االإنىاد هشنساء االإاطظناث بنحن جخم التي الخبادلاث وحشحر:الأعمال مؤغػات بي  الالكترونية الحجاصة  -

نم االإىخجناث كىنىاث وجيظنُم االإنىزدًً منً  وغحرهنا والشنخً الىلنل حهناث منم والخيظنُم والاجصناٌ والخندماث جىشَ

ند الالىترووني  ،وحظخلمل االإاطظناث االإىاكنم الىتروهُنت  ، السكمُت الخىىىلىحُا باطخخدام نت كلنى والبرً و االإىاكنم الخجازٍ

 خدمننت الصبنناثً الخننالُحن بننإهثر فلالُننت و البُننم بننإهثر فلالُننت ،الاهترهننذ مننً ؤحننل اهدظنناب شبنناثً حنندد فنني مجنناٌ الاكمنناٌ 

 .(109، صفدت 2011/2012)بىطالم.، 

 االإظنتهلىحن بنحن الللاكنت بًجناد كلنى لالشني هنرا ٌلمنل :والمػـههل  المػـههل  بـي  الالكترونيـة الحجـاصة -

 :(5، صفدت 2011)بىدي،  ب للمظتهلىحن والظماح االإظتهلىحن بحن والشساء البُم كملُاث بحساء جدُذ خُث ؤهفظهم،

 · الاهترهذ. شبىت كبر وخدماتهم مىخجاتهم كسض -

 ·.والدفم الشساء كملُاث حظهُل -

 ·.االإظتهلىحن بحن الاهترهذ كلى لىُتك مصاداث بحساء -

ت جبادٌ كلاكاث زبؽ -  ؤهفظهم. االإظتهلىحن بحن كىٍ

 والفىنسة الىتروهُنا ومىػى هنا الخيىمناث بنحن الخفاكنل وحشنمل:والمػـههل  الحكىمـة بـي  الالكترونيـة الحجـاصة  -

 الخيىمنت جلندمها التني واالإللىمناث والخندماث الظنلم وجللني ػلنب منً االإنىػىحن جمىنحن منً جيبنم هىنا السثِظنُت

 ودون  السطنعي الندوام ؤوكناث خنازج وكنذ ؤي فني آخنس مينان ؤي فني ؤو مىناشلهم منً اطخفظنازاث ؤًنت كلنى والؤحابنت
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نت ؤو زخصنت لؼلنب الخلندم مثنل الؤمينان، كندز الخيىمنت دواثنس مساحلنت  الىتروهُنا الظنساثب دفنم منً وجمىُننهم هىٍ

ٌ  في ومظاكدتهم الىزاثم واطخلام  .الىؿاثف كلى الخصى

 اهجناش فني السكمُنت الخىىىلىحُنا اطنخخدام وحشنمل:الأعمـال ومؤغػـات الحكىمـة بـي  الالكترونيـة الحجـاصة 2.4

 وبُنم المخخلفنت، الأكمناٌ كؼاكناث لأكمناٌ االإىـمنت والأهـمنت والخللُمناث اللنىاهحن وكنسض واالإلناملاث الؤحنساءاث

 ؤجمخنت بلنى المجمىكنت هنره خنلاٌ منً لخيىمنتا وحظنقى الىتروهُنا، وخندماتها مىخجاتهنا للخيىمنت الأكمناٌ ماطظناث

 وحمنم وإدازة الىتروهُنا الأكمناٌ للؼناق والخندماث االإللىمناث جلندًم خنلاٌ منً الأكمناٌ ماطظناث منم جفاكلاتهنا

 .(32-31، الصفداث 2010)الؼاجي،  الظساثب

التننني منننسث الخجنننازة الؤلىتروهُنننت التننني صننناخبذ اطنننخخدام  منننً ؤهنننم االإساخنننلمضاحـــل الحجـــاصة الالكترونيـــة:  5.2

 :(163، صفدت 2000)الخىاوي،  شبىت الاهترهذ ماًلي

اكخصننس اطننخخدام الاهترهننذ مننً كبننل الشننسواث كلننى وشننس الىخِبنناث الخاصننت بهننا و ؤوشننؼتها كلننى المضحلــة الأو:ــى: 

 مىاكلها كلى شبىت الاهترهذ.

جننننننم اطننننننخخدام االإىاكننننننم كلننننننى شننننننبىت الاهترهننننننذ فنننننني وشننننننس االإللىمنننننناث التنننننني جى ننننننر الأوشننننننؼت و لمضحلــــــة ال انيــــــة: ا

ت التي جصدزها الشسواث.  الاطدثمازاث و البُاهاث الدوزٍ

اهؼننىث هننره االإسخلننت كلننى اطننخخدام ؤهننىاق البرمجُنناث و الخلىُنناث فنني كملُننت اليشننس و ملسفننت  المضحلــة ال ال ــة:

 م ولماث و حمل بظُؼت وإدواث جصفذ.االإىاكم، و اطخخدا

حلىننع هنره االإسخلنت مظننخلبل شنبىت الاهترهننذ و اطنخخدامها فني جسطننُت الخجنازة الؤلىتروهُننت،  المضحلـة الضاععـة:

، صنفدت 2000، )الخىناوي  و جىؼىي االإىاكم كلى وافنت االإللىمناث كنً الشنسواث التني جمثلهنا االإىاكنم كلنى شنبىت الاهترهنذ

163). 

 الححزًات و الصعىبات التي ثىاحه الحجاصة الالكترونية وأرضها على النشاط الخػىيقي .3

 فىائز الحجاصة الالكترونية : 1.3

ان للخجنازة الالىتروهُنت الىثحنر منً الفىاثند فىائز الحجاصة الالكترونية علـى مػـحىي الشـض ات والمؤغػـات: -

 :  (7، صفدت 2011)كلي كاطم خظً اللبُدي،  ً الفىاثد هي ما ًليللشسواث واالإاطظاث ومً اهم جل

ان الخجنننازة الالىتروهُننننت جىطنننم هؼنننناق الظنننىق الننننى هؼننناق دولنننني وكنننالعي . فمننننم الللُنننل مننننً الخينننالُف فننننان بىطننننم اي  -

 َلت وطهلت.شسهت اًجاد مظتهلىحن اهثر ومىزدًً افظل وشسواء اهثر ملاثمت وبصىزة طس 

م وخفف واطترحاق االإللىماث الىزكُت . -  انها جخفع مً جيالُف اوشاء وملالجت وجىشَ

 انها حظاكد كلى اوشاء ججازاث مخخصصت حدآ. -

انهنا حظناكد كلننى خفنع ولفنت الاًنندي اللاملنت فنني الشنسواث فدلنىٌ الخجننازة الالىتروهُنت بندلآ مننً الخجنازة الخللُدًننت  -

ؿنناثف التنني جدخاحهننا الشننسواث بشننيل هبحننر وهننرلً التنني جدخنناج الننى اكننداد هبحننرة كملنذ كلننى الغنناء مجمىكننت مننً الى 

 مً االإىؿفحن واللاملحن.  

ت ومً خنلاٌ هنرا الخغُحنر فنان اهخاحُنت الباكنت واالإنىؿفحن  - انها حظاكد الشسواث كلى اكادة هىدطت كملُاتها الخجازٍ

حن طىف ًلفص الى اهثر مً   %. 100والادازٍ
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للشننننسواث واالإاطظنننناث فنننني مجنننناٌ جلُننننُم واكلهننننا وهفنننناءة مىؿف هننننا وطننننلامت وفلالُننننت بيُتهننننا انهننننا جلنننندم خدمننننت هبننننري  -

 الخدخُت الخلىُت وبسامج الخإهُل الادازي لديها. 

 انها جخفع الفترة الصمىُت مابحن دفم الامىاٌ والخصىٌ كلى االإىخجاث والخدماث  -

نم اطنخلماٌ كملُنت ال نخب فني هـنام  - ند . ففني هنرا الىـنام انها حظمذ بخفع المخصون كً ػسٍ ادازة طلظنلت التووٍ

نند االإظننتهلً بؼلبُننت  فننان كملُننت ال ننخب جبنندؤ بالخصننىٌ كلننى ػلننب ججننازي مننً كبننل االإظننتهلً وجلننىم الشننسهت بتووٍ

 .  just-in-timeمً خلاٌ الخصيُم الىكتي االإىاطب 

ادة مبُلاتها وبشيل هبحر ووا ر .  -  انها حظاكد الشسواث كلى شٍ

 valueجصنالاث الظنلىُت واللاطنلىُت فالاهترهنذ ازخنص بىثحنر منً شنبىت اللُمنت االإظنافت انهنا جخفنع جينالُف الا -

add net work  . 

امننا باليظننبت لفىاثنند الخجننازة الالىتروهُننت للمظننتهلىحن فهنني فىائــز الحجــاصة الالكترونيــة علــى مػــحىي المػــههلكي : -

 :  (2011)كلي كاطم خظً اللبُدي،  والآحي

حظنناكد الخجننازة الالىتروهُننت فنني فهننم اخخُاحنناث اللمننلاء وبالخننالي فانهننا جدننُذ خُننازاث الدظننىق امننامهم بشننيل واطننم  -

وهرا بدوزة ًدلم وظبت زطا كالُت لدي الصباثً ملازهت بما جدُده الخجازة الخللُدًنت . كلمنأ ان جصاًند كندد اللمنلاء 

 ًلابله مظاخت اهبر في الاطىاق للمىزدًً.

نادة اللندزة الخىافظنُت. وجدفنص االإهخمنحن بالابدنار لاًجناد وطناثل حظاك - د الخجازة الالىتروهُت في خلم خافص هبحر لصٍ

واطنالُب مخؼننىزة لاطننخخدام اللظنناثم والشننُياث الالىتروهُننت اطننافت الننى جدظننحن الدزحننت الخىافظننُت للمننىزدًً فنني 

 مجاٌ حىدة االإىخج لللملاء.

ننننت اذ ًننننخم ا - لشننننخً بشننننيل مباشننننس مننننً االإصننننىم الننننى االإظننننتهلً النهنننناجي ممننننا ًننننىفس الخيننننالُف اخخصنننناز النننندوزة الخجازٍ

لت لاخخُاحننننناث االإظنننننتهلىحن ولاطنننننُما الظنننننلم االإظنننننلمت  خخصنننننس النننننصمً باليظنننننبت للمنننننىزدًً اطنننننافت النننننى جلبُنننننت طنننننسَ وٍ

 الىتروهُأ والمجلاث والصخف هرا بالاطافت الى ما ًترافم ملها مً جخفُع بالاطلاز.

 دبادٌ الخبراث والأزاء والخصىٌ كلى الاطدشازاث مً كبل الىطؼاء كبر شبىت الاهترهذ.    انها حظمذ للصباثً ب -

)كلني كاطنم جخظمً فىاثند الخجنازة الالىتروهُنت للمجخمنم الأحني فىائز الحجاصة الالكترونية على مػحىي المجحمع:  -

 :(2011خظً اللبُدي، 

نننم الخننندماث اللامنننت مثنننل الصنننخت والخللنننُم والخننندماث الاحخماكُنننت الاخنننسي بظنننلس الخجنننازة الالىتروهُنننت جِظننن - س جىشَ

 مىخفع وهفاءة كالُت.

انهننننا حظننننمذ للىنننناض الننننرًً ٌلِشننننىن فنننني دوٌ اللننننالم الثالننننث ان ًمخليننننىا مىخجنننناث وبظنننناجم غحننننر مخننننىفسة فنننني بلنننندانهم  -

ظخؼُلىن اًظأ مً الخصىٌ كلى شهاداث حاملُت كبر الاهترهذ.  الاصلُت وَ

للننل مننً الىكننذ االإخنناح للدظننىق ممننا ٌلننني اشدخننام مننسوزي اكننل فنني الشننىازق  - انهننا حظننمذ للفننسد بننان ٌلمننل فنني مجولننه وٍ

 وهرا ٌظاكد كلى خفع وظبت الخلىر البُئي.

انهننا جدننُذ لننبلع الظننلم ان جبنناق باطننلاز شهُنندة وبننرلً ٌظننخؼُم الافننساد ا ننخاب النندخل االإننىخفع مننً شننساء مثننل  -

 نها حظاهم في زفم مظخىي االإلِشت للمجخمم هيل . هره البظاجم مما ٌلني ا
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الذي خلخمده الخجازة ٌ ُخغلب ىؾام اللمالشصوط الواجب حوفصها لحطبيق الحجاصة الإلكحصونية: 2.3

   .(185، صفدت 2017)ًدُاوي ولُمت،  الإلىخزوىُت خوفز الشزوغ الآخُت

خللق الأمز بالداظباث الإلىخزوىُت وخغبُلاخها ؤو اءا وجُا المللوماث ظوكلى خىىولهبحنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننر الاكخماد ال  -

 ى  مخخلف ؤىواكها.نالاث كلنبالاخص

از ننننننننمم الأخذ في الاكخب، لأمز بكادة الهُىلت الىاملت للمئظظاث الخجازُت وبكادة خوشُم الوؾائف فُهاًخؼلنننننننب ا -

 خخدام خىىولوجُا المللوماث الشدُد كلى مهازاث اظزهحوالمخمُشة والخفاءة المهازة والىنل كوام

 المئظظت ؤو بُن المئظظت وجمُم كىاصز اللُمت المظافت.ٌ الأخمخت الىاملت لجمُم اللملُاث الإدازُت داخ -

ؤن الاخجاه الأغلب هو ٌ الىبُز في دجم اللمالت ملازىت مم دجم اللملُاث الخي ُخم خىفُذها بالاهخفننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناض   -

 ى ىوق آخز من اللمالت.  نبلٌ ونالخد

 لذلن خمخاش هذه اللملُاث بالىفاءة الإىخاجُت.، ث الخي ُخم خداولها هي مىخجاث دظب الغلبالمىخجا -

وزكي نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننالٌ لاىدصاز الخلام ًالمظاداث المخصصت للمىاخب لإدازة اللملُاث الخجازُت ىؾزااهخفنننننننننننننننننننننننننننننننننننننناض  -

 البُاىاث.ٌ ى الوظائغ الإلىخزوىُت والمغىاغُظُت والظوئُت في خخشُن وخبادناد كلنوالاكخم

اث ننننننننننننننننننخخدام خلىُننننننننننننننننننزوزة اظننننننننننننننننننوظ، الملاملاث الخي خجزُها المئظظت الخجازُتوافنننننننننننننننننت ُت والوظوح في الشفاف -

   كملُت البدر.ءاث  وبُصالها لىافت المظخوُاث الخي خغلبها وخلدُمها وخلزُفها للغُز ؤثىانالمللوم

ننيالٌ الخلامٌ مىؾومت خىفءبىاٌ من خلاٌ اللمٌُ هظنننب الخجازُت دوهنننت خخمدوز كملُاث الشز - مله لخلبُت  ذون

   .(2017)ًدُاوي ولُمت،  المدافؾت كلُهٌ ه  وبشباق زغباخه من ؤجنمخغلباخ

 صعىبات وثحزًات الحجاصة الالكترونية:3.3

ث كاولملث ؤو  اًادلجخن امدد كن ههاالححـــزًات التـــي ثىاحـــه الحجـــاصة الالكترونيـــة علـــى مػـــحىي العـــال  : - 

ني،  ام مههنطواشهٌ نت بنهًزو لالهجزة اانلجحز اهجشام امابلا كاثف لجي جلا  : (58، صفدت 2007)الصوٍ

طبت نننننفباله ،ي نننننلشمهنننننىب خاطش انننننحهنننننىن لاًمجلهن ًنننننرلنننننساد الأفنننننً الثم ؤوانننننمؤا نننننكاثلنننننذ هزٌ للاهجنننننىصوت  نننننٌ هلفنننننجمز  -

وب جشغًٌ خاطنننننساء وى شنننننكلق انننننلأهفاشهٌ نننننً،طت نننننلمهخفاٌ وخننننندلنننننً ذوي اصا موصنننننخض ،انننننلهنننننً امنننننس هبًننننندد لل

م ماكلبنننننننت ؤًطا ؤه ًمزٌ ننننننننماجدخننننننننً مق اننننننننلاهجفننننننننذ واهزٌ للاهجننننننننىصولؤن  اا ننننننننهم،ا ننننننننبهن طجهاننننننننت لاًننننننننلي كلبت مالًشمه

 زاواث.شجافم م دًهبغي كلًهر مت  خًؾمهج

ث ًاولهق اكًننننندجز وشفًنننننلجواصًت وصنننننلخنننننب واًولاى نننننم  كلنننننكولمنننننً املنننت واانننننلأصاٌنننننمزنننننً  لأماطاًا نننننكنننننع ٌ بلنننننجمز -

 ث.ططائمزادا اوفوا اهاهواء طن ًزلهزًئزق امشاهٌ خلًلًت ج

نننننننننىن لا ًزلم وههننننننننسو لا ًننننننننري لن الًننننننننىلمحهات ننننننننبالباكًثنننننننم لان اثننننننننبشلننننننننً امض بلاالإظنننننننخخدم: مت وملاولزلت دام اهلا -

 ي.ننهزو لالهجنند الا بالهلوت ننكًوز لاننس غًث املاننبالمل

الامنننننىز التننننني جخللنننننم صا وصننننننت خننننننهًزو لالهجزة ااننننننلجحاي ننننننفنننننند بلننننننىز اللاهىهُنننننت التننننني لنننننم ًنننننخم خظنننننمها لأمننننننً امننننننس لهزًا -

زي انننننننننننننلجحالجلامٌ ب الهاشثت بطباًت زلجحاث اكااشلهالخٌ ث ًلازلجشن واهًواللاهفاًت دم  كن ولذهباللسصننننننننننننىت و

ث ؤو اننننمولمللػنننى كلنننى  اطننننلواكم والمم ااننننباكجخننننىن موًلن ًننننرلزاثنننم الحاي ننننجهبزت مننننملاكبن لننننرهننننذ، وهزلإهجننننس  اكب

كلى زوشا بز لأهزالمشاهٌ ن اطمن موًت. زلجحاث اكازو شننننلمشاش ابجث ؤو ااننننلبًاهنننند اكواكز مًنننندجث ؤو اننننطزو لفًز اشننننه

طجخًٌ نننننننلمنننننننً امن انننننننلأخًنننننننً امننننننس ي هزًنننننننفن نننننننى ه ًهنننننننهننننننث بخً، بالجلاطياالإخصننننلت لمشهلت ن اهًت جلزو لإلهجالطاخت ا
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ننننس كبنننساثم لحب اانننجهن ؤو ازهًنننىاللن اانننباهجهننننىن موًلن ت لمخاهمت مغطلننننظُادة ؤو  لننننً اي جمجلننننلجات ننننلحهنننند اًدجخ

ننً ه ًمهننرهوطخًت ننلننىد  احن واننمهم وجهننلمننىد احن وانمهوت نًمزلحنىق اكن وانبمهغ جبنسًنً لنث بن ذخًنذ، هزلإهجا

ننننندي صٌ بمنننننججنننننسي خؤشاهٌ نننننمن انننننههو ،ث صاصانننننلاخجن واهًنننننىاللشق اانننننى جهنننننلنننننادي با ًنننت ممنننٌ مخجلفدوي نننفم جنننجؤن 

ت ننننننننننننننلهاخًننننننننننننننً الاخًجها مننننننننننننننصدي موهًت زو لإلهجود الللواهًت  زو لإلهجث اكًلاولجواهًت زو لإلهجاالإظننننننننننننندىداث ات ننننننننننننننننخحً

ني،  هننلًووصىلها با ننخت بًاهاجهننصن ماننت طنهًفًوت نهًوللاها   .(2007)الصوٍ

ذا في هق ثواللاهحمٌ حملت ؤن ًمههها الححزًات التي ثىاحـه الحجـاصة الالكترونيـة علـى مػـحىي الـىرن العض ـي :  -

    .(138/139، صفدت 2009/2010)كلام،  لجاليو الهخابي كلى زللوػً الافي زة لجحان اموق لها

كلى ون مدًلء للملااجحلٌ وبًت ذلحااكم والمالى بلجي جطفي الفهًت ص الخصاثالى ببًت زللاكم والمز افجلاا    -

 م.كلهوام

ف لطلات غهلن مد لخاكلى دزة للااًت وللر البخث اهازخذاث بًت زللزامنننننج البز الافجلاوابًت زللاللغت امشهلت   -

ت لإهاللغت وان اخاصت وه  ذه  للالمًت.  ث الشبهاوي اكلى مطجث ماولمللاٌ دمت في جبادلمطجخاللغت اهي حلحوً

ث هزلإهجق اًن ػننننسفم كدلداد والطث اخٌ مشهلادزة للاابًت زللاٌ دولب اغلؤفًت في زلمصؿننننم الهالى ز بلافجلاا   -

وهننننننننني الىطنننننننننُلت الاولنننننننننى فننننننننني  ،هًتزو لإلهجزف الصااكت غبدام طجخامطإلت ق لطًاذا افي هزش جبو ،ن لاثجماق ااثغبو

دث شهث هًزلاهجز اكبزة لجحاث اكملًان لماثت مافي  41ؤن هي زلأمًز )اي منننننازهتر( اًزجلر ؤوزد خًالبُننننم و الشننننساء 

ن موق لهذا ابهن لمجلاملًز الجحان  اكًت مزشز ًلت غًػنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننسٌ بوامب ؤطخم ج، وكتزو مشز غًدام طجخث اخالا

ض بلا لهفوغ ،زوق لمشز اغًث اكاغلبدام اطجخث اكملًان م  35ن %جفاكا مازت لهطباه ذجمزٌ هو ،زة لجحاا

ز غًزف لجصث اكملًازاز جهب بطبض لإفلاالى وا بطزًجلون ؤن ًخشم بإههز لجحان ام  57د %فاد ؤفلز ًزلجلا

 هي.زو لإلهجزف الصث ااكاغببزوق لمشا

خجى كلى وبًت زللاٌ دولن اهًت فًما بًزو لهجلإزة الجحاث اكملًاغ لطبب لمهاطاهي وللاهاًم زلجشالى ز بلافجلاا -

 دة.خوالابًت زللالت دولوي امطج

 دز.لمصدة اهي شهااللسبُت وٌ دولب اغلاهًت في زو لإلهجزة الأطاطًت للجحاالبهًت الى ز بلافجلاا -

شاث هًلجحن ازمق جفاازخاصت وبًت زللاٌ دولب اغلاهًت في زو لإلهجزة الجلهًت للجحاالأطاطًت البهًت الى ز بلافجلاا   -

 بًت.زللاٌ دولض اها في بلزفوبت جوصلث ولاجصالاوز احن ؤزمق جفاوازهًت زو لإلهجا

ددة مخوطخت زاجُجُننننننننننننننننننناث واطجب اٌ غًاؾفي زة  الالىتروهُنننننننننننننننننننت لجحااًلت جلاملها مم ػنننننننننننننننننننسبًت بزللث اماولخها  -

ن موق لهذا اله ًتزوزلطث البًاهادة اكاكز فولجي جاهًت وغلث الشبهااجشهًٌ ث وماولمللاحًا ولوخاصت مم جههو

 زة.لجحاا

د ثوافن موي للصدة الاطجفااحه وكاثلا في ز جلجبن لمطجهلهًابها ن مئلجي ًالاحجماكًت د الجلالًداث واللاا  -

  .(139، صفدت 2009/2010)كلام، زة للالمًت للجحاث الشبهااهًت زو لإلهجا

هشاثها بفي ن فًزلمخجاكلى د مهلفت لأهها جلجمشاٌ للالمًت ما جث الشبهااي هًت فزو لإلهجاكم والمء اجهلفت بها   -

 طافًت . ث بهفلازة لجحان اموق لهذا امما ًخمٌ ه،هحاخها ن صًاهجها لطماوجها واداز

ص لجخلافي م ههدافي بلن هًواغلمدة امطاكازاث ولاطجشم اًدحٌ جلن ؤمز ًػننننننننىلجر والبخمساهننننننننص الى ز بلافجلاا   -

 ماجي زاهًا.ولمللن الإهطاء ابهام زن مولا ؤوهًت زو لهجلإم امًجهن ؤم
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)كننننننننننننننننننننننننننننننننلام،  ثماولمللاكلى ن لمجحططًوص  واللصن  المجلاملًاملاخلت ولزلت ء الي في بهادولون الجلان امد لا ب  -

   .(139، صفدت 2009/2010

 مفهىم النشاط الخػىيقي: 4.3

 كُمنت حلؼني التني الاكلاهناث و الاجصنالاث و اللملُناث منً ومجمىكنت جىـُمُنت لُنتكم هنى مفهىم الخػىيق :  -

)مصننؼفى،  الأطننهم خنناملي و االإاطظننت كلننى بننالىفم حلننىد التنني الظننبل فنني االإظننتهلً كلاكننت بدازة و للمظننتهلً

 .(10، صفدت 2009/2010

لي  المــظيا الخػــىيقي :  - ج الدظننىٍ لُت مننً ؤحننل جدلُننم الأهننداف االإننصٍ هننى ذلننً الاهنندماج بننحن الاوشننؼت الدظننىٍ

لُت المخؼؼننت لهننا مظننبلا   ،ًخيننىن مننً اللىاصننس الخالُننت : االإىننخج  و ،و االإىحهننت الننى طننىق ؤو فئننت ملُىننت الصبنناثً ،الدظننىٍ

م، الدظلحر ج ، الخىشَ  وهي هماًلي : ،التروٍ

نسجبؽ بهنا والتني حلبنر كنً هى كبازة كً مجمىكت مً الخصاثص االإلمىطت  المنحا : - وغحر االإلمىطت التي جنإلف منهنا وٍ

 . (312، صفدت 2009)الصحرفي،  خاحت وزغبت االإظتهلً

ج الهامنت اللىاصنس ؤخند الظنلس ٌلخبنر الخػـعير : - لى للمنصٍ ظنخمد ، الدظنىٍ  االإلبنرة الىاحهنت ًمثنل ؤهنه منً ؤهمُخنه وَ

  خُنث ، زكعنى شنيل فنى الإىنخجا وحنىدة مىاصنفاث كنً
 
 ومظنخىي  االإىنخج حنىدة مظنخىي  بنحن اللمنلاء ًلنازن  منا داثمنا

  .(200، صفدت 2001)هلاٌ،  به االإلسوض الظلس

نم كنً اللمنلاء بلنى االإىخجناث بًصناٌ كملُنت هنىالحىطيـع :  -  االإىنافم خلنم خلالهنا منً ًنخم التني االإىـمناث مجمىكنت ػسٍ

ت واالإياهُت لصمىُتا نم كىنىاث جمثنل زم ومً للظلم والخُاشٍ  النبلع بلظنها كلنى االإلخمندة االإىـمناث مجمىكنت الخىشَ

 .(210، صفدت 2007/2008)طامُت،  الصىاكُحن ؤو النهاثُحن اللملاء بلى االإىـمت مً االإىخىج اوظُاب كملُت في

ج هننى الاجصنناٌ ولمننت التننروٍالتـرويا :  - ف بننه، وهننرا ٌلنني ؤن التننروٍ ج للشن يء( ؤي كننسا ج مشنخلت مننً اليلمننت اللسبُننت )زوي

فهم بنننإهىاق الظنننلم والخننندماث التننني بدنننىشة البننناجم ً وحلنننسٍ وجخينننىن ، (65، صنننفدت 2006)محمد كبننناض دًنننىب،  بنننالآخسٍ

جي مً : الاكلان  ج التروٍ  جيشُؽ االإبُلاث اليشس و الدكاًت. ،الللاكاث اللامت ،الشخص ي البُم،كىاصس االإصٍ

 : (20 19، صفدت 1994)كلُلي،  وهي هماًلياهزاف الخػىيق :   -

  : وهي هما ًلنيالأهزاف الكمية  : 

 الأهداف االإخلللت بذجم االإبُلاث و بذجم الأزباح  -

لي الأهداف االإخلللت باللاث -  د كلى الأمىاٌ االإظدثمسة في اليشاغ الدظىٍ

 الأهداف االإخلللت بدصت ؤو هصِب االإاطظت مً الظىق  -

 الأهداف االإخلللت بالصىزة الرهىُت  -

 الأهداف الخاصت بدىمُت مىازد االإاطظت  -

 . (1994)كلُلي،  :  وهي هما ًلني الأهــزاف النىعية*  

 هلً الري ًسغب بشساء و اكخىاء الظللت ؤو الخدمت . بًجاد االإظت -

 بشباق خاحاث و زغباث االإظتهلً مً خلاٌ دزاطت طلىهه و اللىامل االإازسة في كملُت اجخاذه للساز الشساء .  -
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المخافـنننت كلنننى االإظنننتهلً و بكىاكنننه بنننإن الظنننللت ؤو الخدمنننت االإلدمنننت هننني الأفظنننل و الأكننندز كلنننى بشنننباق خاحاجنننه و  -

 طىء ؿسوفه و بمياهُاجه . زغباجه في 

 جدلُم اللىاكت و الىلاء لدي االإظتهلىحن للظللت و الخدمت و بىاء كلاكت داثمت ملهم. -

 :النشاط الخػىيقيثأرير الحجاصة الالكترونية على  5.3

ان ؿهنننىز الاهترهنننذ و الخجنننازة الالىتروهُنننت طننناهم فننني الخػـــىيق الالكتروكـــي  أحـــز نحـــائا الحجـــاصة الالكترونيـــة:  -

م الالىتروونيج م الخللُلُدًت التي ؤصنبدذ الىتروهُنت ممنا ؤدي النى ؿهنىز الدظنىٍ س ؤوشؼت الدظىٍ النري ٌلند كملُنت  ؼىٍ

ننم االإخلللننت بالأفينناز واالإىخجنناث ؤو الخنندماث  ج والخىشَ جىؼننىي كلننى الخخؼننُؽ والخىفُننر الإفنناهُم االإىننخج والدظننلحر والتننروٍ

ننصة،  داف الأفننساد واالإىـمنناثلإًجنناد كملُننت الخبننادٌ والتنني حظنناكد كلننى جدلُننم ؤهنن  ،(13، صننفدت 2012)مننسوة شننبل كصٍ

همننننا ؤهننننه كملُننننت بوشنننناء والمخافـننننت كلننننى كلاكنننناث اللمننننلاء مننننً خننننلاٌ ؤوشننننؼت الىتروهُننننت مباشننننسة بهنننندف حظننننهُل جبننننادٌ 

  .(28، صفدت 2014)امجدٌ،  الأفياز واالإىخجاث والخدماث التي جدلم ؤهداف الؼسفحن

لُت واللملُناث وافنت الأوشننؼت الؤلىتروهُنت الأطنالُب جؼبُنم مجنالاث حشنمل ؤن ًمىنً   غحنر( ؤو الدظنىٍ

لُت م هنادي البلنداوي،  الأحني الىدنى كلنى وذلنً االإظخخدمحن الصباثً خدمت في  )الدظىٍ ، صنفدت 2013)كنلاء كبندالىسٍ

156): 

  الخدًثنت الخىىىلىحُنت الأطنالُب ؤجاخنذ : المنحجـات ثصـمي  مجـال فـي -
 
 بمظناكدة الخصنمُم كنً فظنلا

 فني للصبنىن  الفسدًنت الؤخخُاحناث وفنم كلنى االإىخجناث بخصنمُم جلنىم ؤن الشنسواث منً لللدًد الخاطب الفسصت

نم الخاطنس كنً الىكنذ  بخددًند ًلنىم ؤن االإىخجناث منً اللدًند فني للصبنىن  ًمىنً بذ ، الاهترهنذ مىاكنم ػسٍ

 . االإىخج في ًسغبها التي المخخلفت والؤطافاث االإيىهاث

 والشنسوغ والخصنىماث االإىخجناث بإطنلاز الخاصنت االإللىمناث الاهترهنذ شنبىت جدنُذ :الخػـعير مجـال فـي -

  ًنادون  الصبناثً ؤن وػاالإنا ،المخخلفنت للخلاكند
 
نم كنً االإىخجنحن منم الللاكنت فني دوزا وشنؼا  شنسهتال مند ػسٍ

 الشنسهت منم الخفناوض لُخظنمً ًمخند ؤن ًمىنً الندوز  هنرا ،فنان بناالإىخج الخاصنت ووطنم االإيىهناث باالإللىمناث

 . االإسجبؼت بالظلس الجىاهب بشإن

ج فني بىثافنت الؤلىتروهُنت للمىاكنم الشنسواث بطنخخدام بن : التـرويا مجال في - كنً  ومىخجاتهنا الشنسهت كنً التنروٍ

نم  وكنسض ، الاهترهنذ كلنى مىكنم بشنساء ؤو بىفظنها بخصنمُمها جلنىم التني الؤلىتروهُنت والصنفداث ، االإىاكنم ػسٍ

جُنت واالإنىاد ، وافنت االإللىمناث نت الأدواث منً خصمنت وجلندًم بنل ، االإخىىكننت التروٍ  الأمند كصنحرة الخدفحوً

 . ملُىت شمىُت مدة في البُم كملُت لخيشُؽ واالإصممت

  زاكند الإلكتروكـي الخػــىيق أغـالي  إغـحدزام ًخـي  -
 
 ، للمىخجناث والصماهُنت االإياهُننت الؤجاخنت منً كالُننا

 ومنً طناكت واللشنسًٍ الأزبنم مندي كلنى الصبناثً منم االإباشنس الخفاكنل منً الشنسواث ًمىنً فةطنخخدام الاهترهنذ

  ًىحند لا زنم
 
 شماهُنا

 
 منً هبحنر خند   بلنى ًللنل كند الاهترهنذ بطنخخدام فنان هفظنه الىكنذ وفني ، ملهنم للخلامنل خندا

لُحنالىط بطخخدام م ًلىمىن  الرًً هالاء طُما لا ؼاء الدظىٍ  ًلىمىا ؤن للمىخجحن ًمىً بذ االإىخجاث بخىشَ

م م وؿناهسة الؤفتراطنُت الأطنىاق ؿهنىز  الاهترهنذ خندماث بطنخخدام ًدنُذ وكند للصبناثً االإباشنس بنالخىشَ  الدظنىٍ

 . اشسةمب وحظلُمها االإؼلىبت باالإىخجاث ًلدمىا كاثمت ؤن الصباثً ٌظخؼُم بذ الؤلىترووي
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  الؤلىتروهُنت االإىاكنم بةطنخخدام اللمنلاء خدمنت مجنالاث جخنىشق :العمـلا  خزمـة مجـال في -
 
فني  االإظناكدة منً بندءا

 الخندماث جلندًم فني باالإظناكدة وزامنس  )االإىخج،خصاثصنه حجنم( الصبنىن  ًىاطنب ومنا الؤخخُاحناث جددًند

نىفس ، البُم لدب ما بخدماث واهتهاء   االإلىُت واهخلاٌ ذاتها بلملُت البُم االإسجبؼت  االإللىمناث منً الىبحنر اللندز وٍ

 ملفناث واوشناء اللمنلاء خدمنت مجناٌ فني الخمناًص لخدلُنم الفسصنت الشنسواث منم كمنلاء اللخـني والخفاكنل

م هادي البلداوي،  كمُل. ليل بلىتروهُت   . (157، صفدت 2013)كلاء كبدالىسٍ

م  كتروكـــيالال فىائـــز الخػـــىيق  - م الالىترووننني لينننل منننً زحننناٌ الدظنننىٍ :منننً ؤهنننم الفىاثننند التننني ًىفسهنننا الدظنننىٍ

 :(134، صفدت 2009)طمحراخمد،  واللملاء واالإظتهلىحن اللدًد ؤهمها هي

 فىائز بالنػبة للعملا  والمػههلكي :  -

 جىفحر محوة الدظىق االإِظس. -

 طا. 24االإازواث والخلسف كلى الأطلاز وكمل ؤمس الشساء في ؤي وكذ خلاٌ بحساء االإلازهت بحن  -

 ججىب االإظتهلً مىاحهت زحل البُم والاخخيان به.  -

 ًىفس الاهترهذ للمظتهلً مللىماث جفصُلُت كً االإىخجاث. -

لت وفلالننننت بننننحن مظنننناولي البُننننم واللمننننلاء واالإظننننتهلىحن مننننً خننننلا - ٌ ًننننىفس الاهترهننننذ وطننننُلت اجصنننناٌ مىخىبننننت وطننننسَ

د الالىترووي.  خدمت البرً

 اللمنلاء منم كلاكتهنا ادازة كلنى االإاطظنت حظناكد E-CRMالىتروهُنا  الصبنىن  منم الللاكنت ادازة خننلاٌ منً -

م مجنلاث كلنى جسهنص و االإنسجلبحن و الخنالُحن  كنً ازباخهنا مظناكفت كلنى حلمنل خُنث اللمنلاء خدمنت و الدظنىٍ

نم )خدًنند،  ولاثنه كلنى الخفناؾ ؤي الصبنىن  خُناة ةدوز  زفنم، الصبناثً كندد زفنم، شبنىن  ونل هننام  زفنم ػسٍ

 .(148، صفدت 2006/2007

 فىائز بالنػبة لضحال الخػىيق:  -

م لبىناء كلاكناث منم اللمنلاء واالإظنتهلىحن هـنسا  - م الالىترووي ؤداة حدًدة ٌظنخخدمها زحنل الدظنىٍ ٌلخبر الدظىٍ

ب االإ م.للدزة هرا اليشاغ كلى جلسٍ  ظافت بُنهم وبحن زحاٌ الدظىٍ

 ًادي بلى جخفُع الخيالُف ؤداء الأكماٌ هـسا للاطخغىاء كً الىطؼاء. -

م االإادي الالىترووي كلى جدظحن هفاءة بلع الىؿاثف مثل بصداز ؤوامس الشساء. -  حظاكد بطتراجُجُت الخىشَ

ادة االإىافظت. -  ًازس اطخخدام الاهترهذ كلى دزحت الترهحو داخل الظىق وشٍ

اللنندزة كلننى دكننىة اللمننلاء الخننالُحن واالإننسجلبحن للاشننتران فنني خننىاز ًخظننمً جلُننُم االإىخجنناث التنني حلننسض كلننى  -

ظاكد هرا الخىاز الخفاكلي اللملاء واالإظتهلىحن للخلسف كلى خصاثص االإىخجاث. ب وَ  الىٍ

م منننً اللُنننام بالأبدنننار والدزاطننناث الخاصنننت للخلنننسف  - م الالىترووننني زحننناٌ الدظنننىٍ نناث ًمىنننً الدظنننىٍ كلنننى بدزاون

 .  (134، صفدت 2009)طمحراخمد،  اللملاء
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وأرضهـــــــا علـــــــى النشـــــــاط الخػـــــــىيقي  MCITرصاغــــــة ثحليليـــــــة لبىابـــــــة الحجـــــــاصة الإلكترونيـــــــة بزولــــــة قطـــــــض   -4

 والححزًات التي واحههها خلال حائحة كىصونا.

 لة قطض:البنية الحححية للحجاصة الإلكترونية بزو  1.4

 جدخنل فهني للإهترهنذ مخؼىزة جدخُت بيُت ف ها وجخىفس بلالىتروهُت، الخجازة لخبني ملاثمت ببِئت كؼس دولت جخمخم               

ٌ  ؤكلنى الأولنى بنحن االإسجبنت  شنبياث جىفُنر فني زاثندة مياهنت وجدخنل الثابخنت الألُناف شنبياث وشنس خُنث منً اللنالم فني الندو

 ٌ  شنبياث كبنر الؤهترهنذ طنسكت اخخبناز فني دولنت 175 ؤصنل منً كاالإُنا الثاهُت االإسجبت جدخل ماه والجُل الخامع، المخمى

دـنى مىاػىىهنا وطنيانها بمظنخىي كنالي منً الندخل  الجنىاٌ الهناجف  اهفناق ملندٌ ازجفناق كىنه هنخج الخصندز هنرا،وٍ

اث بلىتروهُنت للمننىاػىحن هماطنناكد جنىفس خظنناب،خاصنت فنني كملُناث الشننساء الؤهترووني  ،الفناخسة  االإىخجنناث كلنى الفنسد

دًت  ،وإهدشاز خظاباث مصسفُت   ،كاما  15فىق كمس   كلنى الؤلىتروهُنت الخؼبُلناث اطنخخدام وجصاًد ،واالإىزىكُت البرً

س بػناز فني الخيىمُنت واالإاطظناث النىشازاث مظنخىي  لاث الالىتروهُنت الخيىمنت جؼنىٍ  ،المجناٌ   هنرا فني االإخؼنىزة والدشنسَ

 اطنخخدام فني الىبحنر الاهدشناز كلنى طناكدث اللىامنل هنره ونل الالىتروهُنت الخندماث زىكُنت  فنيوالتني حلنصش الثلنت واالإى 

 اللؼسي  االإىاػً ًىفرها التي الىاخدة الشساثُت االإلاملت مخىطؽ بلغ ،خُث وجىىىلىحُا االإللىماث الاجصالاث وطاثل

، الأولى االإسجبت كؼس دولت اخخلذ وكد دولاز، 260    
 
ٌ  الؤهترهنذ جندفم طنسكت ماشنس فني الإُناكا والخامظت خلُجُا  المخمنى

  الأولنى االإسجبنت كلنى اًظنا وخصنلذباًنذ مُجا 59.90 بلنغ بملندٌ
 
  39 واٌ خلُجُنا

 
 الىؼناق اهترهنذ مظنخىي  كلنى كاالإُنا

يننني "جِظنننذ طنننبُد" مىكنننم بدظنننب الثابنننذ اللننسٍع نننس خنننىٌ الخجنننازة الؤلىتروهُنننت بدولنننت ك الأمسٍ ؼنننس الىاكنننم )جلسٍ

 . (6، صفدت Report-on-E-Commerce-in-the-State-of-Qatar-Arabic ،2021والخددًاث والخلىٌ 

 بىابة الحجاصة الإكترونية بزولة قطض: 2.4

س الىطننننننننناثل واالإلننننننننناملاث                    جنننننننننخدىم وشازة الاجصنننننننننالاث وجىىىلىحُنننننننننا االإللىمننننننننناث فننننننننني جنننننننننىفحر واطنننننننننخخدام وجؼنننننننننىٍ

(، وجخمثننل ؤهننداف 2010للننام  16دولننت كؼننس وفننم كنناهىن االإلنناملاث الؤلىتروهُننت والخجننازة فنني كؼننس )زكننم  الؤلىتروهُننت فنني

نت، ممنا ًنادي  وشازة الاجصالاث وجىىىلىحُا االإللىماث السثِظُت في بشالت وجللُل الخنىاحص فني الخجنازة الؤلىتروهُنت اللؼسٍ

نادة حجنم  ادة اللُمت الظىكُت والاطخدامت مً خنلاٌ شٍ الخبنني والاهدشناز واالإلناملاث الؤلىتروهُنت، همنا حظنقى وشازة بلى شٍ

نننننادة زلنننننت الظنننننىق واالإلننننناملاث الؤلىتروهُنننننت منننننً خنننننلاٌ زفنننننم حنننننىدة االإىخجننننناث  الاجصنننننالاث وجىىىلىحُنننننا االإللىمننننناث بلنننننى شٍ

اث الدولُت كبر جنىفحر بِئنت مىـمنت ومظنخلسة، بالإطنافت بلن ى حظنهُل والخدماث االإخاخت كبر الؤهترهذ في كؼس بلى االإظخىٍ

ننننل والنننندكم الخنننناص بالأكمنننناٌ االإؼلىبننننت لبىنننناء هـننننام ججننننازي بلىتروونننني مصدهننننس فنننني كؼننننس  جننننىفحر الخللننننُم والأدواث والخمىٍ

(https://www.motc.gov.qa/ar/sectors/digital-society/qatar%E2%80%99s-e-commerce-

program)، ِدننندر هنننرا وتهننندف هنننره  بىابنننت النننى بهخننناج ب م فننني النننبلاد، وٍ ئنننت حظننناكد اكخمننناد الخجنننازة الؤلىتروهُنننت الظنننسَ

نننا بلنننى بوشننناء مجمىكنننت منننً البروجىونننىلاث  بىاطنننؼت ملالجنننت اللىامنننل التننني بةميانهنننا بكاكنننت اللملُنننت، همنننا ؤهنننه يهننندف ؤًظ 

ننت فنني االإظننخلبل، كننلاوة كلننى ذلننً، للنند جننم  وآلُنناث الننخدىم التنني طننىف حشننجم وحلننصش جىطننم الخجننازة الؤلىتروهُننت اللؼسٍ

ننننت مدلُننننت  ننننم مننننً خننننلاٌ كملُننننت صننننلبت حشننننمل ؤكمنننناٌ ججازٍ ججمُننننم ؤهننننداف بسهننننامج الخجننننازة الؤلىتروهُننننت وخازػننننت الؼسٍ

 بلنننى شنننساء 
 
 منننً بوشننناء االإىخجننناث والخننندماث وصنننىلا

 
نننت، بننندءا وإكلُمُنننت ودولُنننت لنننديها اهخمنننام بالخجنننازة الؤلىتروهُنننت اللؼسٍ

اهننب كملُننت جددًنند وإشالننت الللبنناث السثِظننُت لأحننل بىنناء كؼنناق هننا ر للبُننم وجىفُننر وحظننلُم الؼلبنناث كبننر الؤهترهننذ، وبج

بالخجصثننننت كبننننر الؤهترهننننذ، فننننةن اطننننخمساز الخيظننننُم والخىاصننننل والخلنننناون بننننحن حمُننننم ؤ ننننخاب االإصننننلخت ٌلخبننننر ؤمننننس مهننننم 

ي ًخنندم الخجننازة بصننفخه المخننىز الؤلىتروونني الننر -للخىفُننر الفلنناٌ لأهننداف البرهننامج، همننا ًللننب هننرا االإىكننم الؤلىتروونني 
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ا فنننننني خدمننننننت ؤهننننننداف البرهننننننامج الننننننري مننننننً خلالننننننه ًننننننخم جننننننىفحر مصننننننادز للمللىمنننننناث  -الؤلىتروهُننننننت فنننننني كؼننننننس  ُ ا ؤطاطنننننن دوز 

 مً الخجاز واالإدظىكحن الؤلىتروهُحن
 
 ومً ؤهم ؤهداف بىابنت الخجنازة الؤلىتروهُنت فني كؼنس هني ،والاجصالاث الإظاكدة هلا

(https://www.motc.gov.qa/ar/sectors/digital-society/qatar%E2%80%99s-e-commerce-

program). 

 : بىاءهـام الخجازة الؤلىتروهُت ًخمحو بالصلابت والشفافُت. جعظيظ الإراص الحنظيمي -

ادة االإىافظت والىفاءة في الخدماث اللىحظدُت المخلُت وحظلُم الؼسود.ثحػي  خزمة الخػلي  -  : شٍ

 : جىفحر ػسق دفم آمىت مخلددة وكملُاث دفم فلالت. لزفع الإلكتروكيثمكي  ا -

 : زفم وعي االإظتهلً وجبني ججسبت حظىق الاهتروهُت آمىت وطهلت الؤطخخدام. ثحفيز المػههل  -

نننت ثمكــي  ثجــاص المنصــات الإلكترونيــة - : جبظننُؽ كملُنناث الد ننجُل الخجننازي وجلنندًم كىننىاث دكننم وإجصنناٌ كىٍ

 وملاثمت.

نننت ىابــة الحجـــاصة الإكترونيــة بزولـــة قطــض علـــى النشــاط الخػــىيقي : أرــض ب  3.4 جنننصود بىابننت الخجنننازة الؤلىتروهُننت اللؼسٍ

نننت كبنننر الؤهترهنننذ،  الخجننناز الؤلىتنننروهُحن بننندكم هبحنننر لدظنننهُل الاهننندماج بالظنننىق ومظننناكدة همنننى واشدهننناز الأكمننناٌ الخجازٍ

الؤلىتروهُننت وغحرهننا مننً اللملُنناث الخيىمُننت خُننث ًخظننمً ذلننً وننل مننا جدخنناج الإلسفخننه خننىٌ كملُننت ح ننجُل ؤكمالننً 

ت  ب اللمننننلاء المخخملنننحن لأخنننر كظننننىٍ االإهمنننت، بالإطنننافت بلنننى الخصننننىٌ كلنننى الننندكم والبنننرامج االإخىىكننننت مثنننل حللنننُم وجننندزٍ

نننننننت واالإشنننننننىزة الخلىُنننننننت  كلامنننننننت الثلنننننننت، بالإطنننننننافت بلنننننننى اللدًننننننند منننننننً الؤزشننننننناداث التننننننني حشنننننننمل ؤفظنننننننل االإمازطننننننناث الخجازٍ

م  ،فلالننت لىجنناح الخجننازة الؤلىتروهُننت والاطننتراجُجُاث ال همننا ؤن هننره البىابننت جلنندم فىاثنند كدًنند جظننمً هجنناح الدظننىٍ

 ./(https://ecommerce.gov.qa/ar/eshoppers) الؤهترووي وهي هماًلي

اكنم الؤلىتروهُنت فني ؤي ًمىنً للمدظنىكحن الؤلىتنروهُحن النرًً لنديهم اجصناٌ بالإهترهنذ الىصنىٌ بلنى االإى  الضاحة: -

ازة االإخاحس الفللُت.  وكذ ومً ؤي ميان في اللالم، والري ًىفس كل هم كىاء شٍ

: الساخننت التنني ًىفسهننا الدظننىق كبننر الؤهترهننذ حظننهل اللملُننت بشننيل هبحننر، همننا ؤنهننا حظننسق وحظننهل كملُننت الىقــد  -

م الخجنننناز  
لنننندي ننننت وٍ الؤلىتروهُننننىن الؼلبنننناث بشننننيل ؤمننننً  النننندفم، بالإطننننافت بلننننى ؤن الدجننننىشاث كبننننر الؤهترهننننذ فىزٍ

م.  وطسَ

: ًننننننننىفس الدظننننننننىق الؤلىتروونننننننني مجمىكننننننننت هاثلننننننننت مننننننننً الظننننننننلم والخنننننننندماث كبننننننننر الؤهترهننننننننذ للمدظننننننننىكحن الحنــــــــى   -

نا الاخخُناز منً بنحن مجمىكنت واطنلت منً االإخناحس الؤلىتروهُنت، ممنا ًظنمً خصنىلهم  مىننهم ؤًظ  الؤلىتروهُحن وٍ

 كلى ؤفظل كُمت ملابل ما ًخم دفله.

 منننننا جينننننىن االإىخجننننناث فننننني االإخننننناحس عضالػـــــ -
 
: الأطنننننلاز االإىاطنننننبت هننننني ؤخننننند مصاًنننننا الدظنننننىق الؤلىترووننننني، خُنننننث غالبنننننا

نننننم  الؤلىتروهُنننننت زخُصنننننت ملازهنننننت بالدظنننننىق كبنننننر االإخننننناحس الفللُنننننت، وكننننند ًينننننىن الىكنننننذ واالإننننناٌ االإننننندخس كنننننً ػسٍ

ا للمدظىكحن الؤلىتروهُحن.  الدظىق كبر الؤهترهذ مىظب 

كحن الؤلىتنروهُحن الاػنلاق كلنى االإىخجناث الجدًندة وكظناثم الخصنم وخنصم االإىخجناث : ٌظخؼُم االإدظنى العضوض  -

د مً الساخت والادخاز. ت لللملاء وجىفس لهم االإصٍ  واللسوض المجاهُت، خُث ؤن اللدًد منها خصسٍ

نننننس الخجننننازة(: 2021-2019نمــــى وثطــــىص الحجـــــاصة الإكترونيــــة بزولــــة قطـــــض خــــلال حائحـــــة كىصونــــا) 4.4  خظننننب جلسٍ

 2019فةن الخجازة الؤلىتروهُت شنهدث همنىا هبحنرا وصنلدث فني كنام  ، 2021ؤوث  ىتروهُت الري ؤصدزجه غسفت كؼسالؤل
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، لخىظنننم بلنننى الخمظنننحن الىبننناز فننني 59خُنننث واهنننذ فننني االإسجبنننت  2018ملازهنننت بمنننا واهنننذ كلُنننه فننني اللنننام  47لخدخنننل االإسجبنننت 

 2019دوٌ خظننب ماشننس الخجننازة الؤلىتروهُننت للننام  105دولننت، وهننى مننا ٌلننني جفننىق كؼننس كلننى  152اللاثمننت التنني جظننم 

ماشنساث  4الصادز كً مىـمت الأمم االإخددة للخجازة والخىمُت "ؤوهىخاد"، وهى ماشس ًسصد مدي جلندم الندوٌ وفلنا لنن 

كامنا، اهدشناز  15فسكُت حشمل مندي اهدشناز اطنخخدام الؤهترهنذ، مندي جنىفس خظناباث بلىتروهُنت للمنىاػىحن فنىق كمنس

دًنت، مىىهنت بخىكلناث حهناش الخخؼنُؽ والؤخصناء التني حشنحر بلنى همنى فني حلناملاث  الخظاباث االإصنسفُت، واالإىزىكُنت البرً

باالإئنننننننننننننننننننننننننننت ختننننننننننننننننننننننننننننى  17كؼننننننننننننننننننننننننننناق الخجنننننننننننننننننننننننننننازة الؤلىتروهُننننننننننننننننننننننننننننت بملننننننننننننننننننننننننننندٌ همنننننننننننننننننننننننننننى طننننننننننننننننننننننننننننىىي مسهنننننننننننننننننننننننننننب ًصنننننننننننننننننننننننننننل بلننننننننننننننننننننننننننننى 

//:(lusailnews.net/article/business/e-qatar/27/09/2021)2025  ، ا ؤن جفشننننن ي وبننننناء فحنننننروض وىزوهنننننا همننننن

"في حمُم دوٌ اللالم ماخسا حظبب بددور جإزحر طلبي كلى كؼاكاث واطلت مً الاكخصاد الندولي والمخلني  19-"وىفُد

، بلا ؤهه في االإلابنل اطنخؼاكذ بلنع اللؼاكناث جدلُنم صنلىد وهمنى هبحنر مثنل الخجنازة الؤلىتروهُنت  باللدًد مً الدوٌ

خخلف دوٌ اللنالم، وجمىىنذ ملـنم الشنسواث الىبحنرة واالإخىطنؼت وختنى الصنغحرة منً جدلُنم والتي شهدث اشدهازا في م

م والضخ في الأطىاق في بػناز الؤغنلاق الاكخصنادي النري خندر الإىاحهنت جفشن ي  كفصة هىكُت مً هاخُت الاهدشاز والدظىٍ

ننت فنني كؼننس خننلاٌ كننام  وكلننى الصننلُد المخلنني، ؤو ننخذ الدزاطننت ؤن الخجننازة الؤلىتروهُننت شننهدث نهظننت ،ض الفحننرو  كىٍ

ننننس لصننننىدوق الىلنننند 2020 ، كننننام وبنننناء وىزوهننننا، الننننري مننننسث فُننننه دولننننت كؼننننس بننننةغلاق اكخصننننادي حصجنننني، مظدشننننهدة بخلسٍ

ننادة اطننخخدام  50اللسبنني الننري ؤشنناز بلننى ؤن الجاثدننت صنناخبها جصاًنند فنني اطننخخدام الهىاجننف المخمىلننت بيظننبت  باالإئننت، وشٍ

ئننت الأمننس الننري ؤجنناح للىثحننر مننً الشننسواث اللاملننت فنني كؼننس ؤن جثبننذ هفظننها فنني ؿننل باالإ 40البُاهنناث كبننر الؤهترهننذ بيظننبت 

الأشمت ما شاد مً خظىزها وزفم مً ؤطنهمها فني الظنىق المخلُنت اليشنؼت، خُنث جلندز وظنبت اهدشناز الخجنازة الؤلىتروهُنت 

 .باالإئت 14في كؼس بيظبت 

ملُنننناز دولاز  2.2بلننننغ خننننىالي  2020ٌ كننننام وبُيننننذ الدزاطننننت ؤن حجننننم طننننىق الخجننننازة الؤلىتروهُننننت فنننني كؼننننس خننننلا

با بحن الخلامل بحن الشسواث مم بلظها وبحن الشسواث واالإظتهلً، واطنخدىذث الشنسواث المخلُنت  مىشكت بالدظاوي جلسٍ

ننان هصنننِب الشنننسواث الأحىبُنننت منننا وظنننبخه  38كلنننى هدنننى  باالإئنننت منهنننا،  62باالإئنننت منننً بحمنننالي كُمنننت جلنننً االإلننناملاث بِىمنننا ون

لُننا، ووفلننا لخىكلنناث وشازة االإىاصننلاث وحلخبننر كؼننس  طننابم ؤهبننر طننىق بلىتروونني فنني مىؼلننت الشننسق الأوطننؽ وشننماٌ ؤفسٍ

خىكننم ؤن جلفننص كُمننت ملنناملاث 2022ملُنناز دولاز بدلننىٌ كننام  3.3والاجصننالاث، فننةن حجننم الظننىق طننىف ًصننل بلننى  ، وٍ

 2خدىذ ملناملاث هنرا اللؼناق كلنى ؤهثنر منً حظنو  ، باالإئنت 15الخجنازة الؤلىتروهُنت خنلاٌ النثلار طنىىاث االإلبلنت بلنى هدنى

نننت خنننىٌ اللنننالم، وجخصننندز كؼنننس دوٌ الشنننسق الأوطنننؽ منننً خُنننث مخىطنننؽ  لُنننىن دولاز منننً بحمنننالي االإلننناملاث الخجازٍ جسٍ

نادة فني  264كُمت االإلاملت الىاخدة الري ًصل بلى  دولازا للملاملت الىاخدة، وكد شهدث شسواث الخجنازة الؤلىتروهُنت شٍ

شنننسهت فننني دٌظنننمبر  416ووصنننل كنننددها بلنننى  2020شنننسهت فننني نهاًنننت ًىهُنننى  350خُنننث واهنننذ  2020للنننام ؤكننندادها خنننلاٌ ا

وجترهنص ؤهنم الأوشننؼت فني هننرا اللؼناق فنني  ، ؤشننهس 6شننسهت ججنازة بلىتروهُننت حدًندة فني  66، وهنى منا ٌلننني جإطنِع 2020

االإلابنع، الهنداًا، الؤلىتروهُناث،  جلدًم خدماث مخلللنت بالخجنازة اللامنت، مىخجناث الؼلنام وجىصنُل الؼلنام البلالنت،

اطنت، الظنفس، الىخنب السكمُنت، حجنص الفىنادق،  ما ًخصنل بملنداث الخجمُنل واالإىطنت، الصنخت، الأللناب الخلىُنت والسٍ

 .(lusailnews.net/article/business/e-qatar/27/09/2021):// الأدواث االإجولُت، وكؼم غُاز الظُازاث

 اللُمت ملُاز دولاز 2021-2015لشيل البُاوي الخالي ًى ر همى الخجازة الالىتروهُت خلاٌ الفترة وا
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 القيمة ملياص رولاص 2021-2015: نمى الحجاصة الالكترونية خلال الفترة  01الجزول صق  

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 الػنة

 2.3 2.2 1.5 1.9 1.6 1.4 1.2 ملياص رولاص

 2021أوت  الإلكترونية الشي غضفة قطض ثقضيض الحجاصة المصزص:

،-the-in-Commerce-E-on-content/uploads/2021/09/Report-https://www.qatarchamber.com/wp 

p10 Arabic.pdf-Qatar-of-State 

 القيمة ملياص رولاص 2021-2015: ثطىص نمى الحجاصة الالكترونية خلال الفترة  01الشكل صق  

 
 2021أوت  الإلكترونية غضفة قطض ثقضيض الحجاصة :من إعزار الباح ي  بالاعحمار على المصزص:

هىان اللدًند منً الخدندًاث التني جىاحنه وشناغ ة الإلكترونية بزولة قطض: الححزًات التي  ثىاحه كشاط الحجاص 5.4

ننس غسفننت الخجننازة  ننس خننىٌ الخجننازة الؤلىتروهُننت  وهنني همنناًلي 2021ؤوث الخجننازة الالىجروهُننت بدولننت كؼننس ذهسهننا جلسٍ )جلسٍ

 : (Report-on-E-Commerce-in-the-State-of-Qatar-Arabic ،2021بدولت كؼس الىاكم والخددًاث والخلىٌ 

  لدظهُل الؤلىتروهُت للخجازة وا خت باليظبت وطُاطت هـام لىطم الصلت ذاث الجهاث بحن الخيظُم طلف -

 . والدولُحن المخلُحن للمظدثمسًٍ واالإخىطؼت الصغحرة الشسواث وإوشاء الد جُل

ٌ  صلىبت -  االإظتهلىحن. وعي لخدوي هدُجت الالىتروهُت للخجازة الاهترهذ مظخخدمي جدى

 االإاكخنىن  االإخدهُنت الاحنىز  ذوي  منً اللمالنت منً هبحنرة ؤكنداد وطنؽ الالىتروهُنت للخجنازة الظنلُف الاهدشناز -

ج حهىد مماٌلُم  . الاوطاغ هره في الالىتروهُت للخجازة التروٍ

 حللُد كىاكد وهـم الدفم الالىترووي وكملُت الخدصُل ذاث الخيلفت االإسجفلت. -

 لمخدود للخجاز المخلُحن كلى الاهترن ث و كلت اللسوض االإخاخت في الخجازة الالىتروهُت.الخىاحد ا -

 كدم الثلت في االإخاحس المخلُت الالىتروهُت والىـس للمخاحس الدولُت كلى ؤنها ؤهثر ؤماها. -

 كدم وحىد اطتراجُجُاث لخلدد كىىاث البُم. -

ل اوشاء الشسواث الجدًدة. -  مددودًت مصادز جمىٍ

 باث الخىـُمُت الصازمت و كدم وحىد البِئت الخىافظُت التي حشجم كلى الاطدثمازاث.االإخؼل -

 الخخىف مً مشاول الأمً في االإلاملاث الالىتروهُت. -

وكندم الىطنىح فُمنا  2010كدم الاالإام واالإلسفنت اليافُنت بلناهىن االإلناملاث والخجنازة الالىتروهُنت الصنادز كنام  -

 الإلىُت.  ًخللم بدوز و مظاولُاث الاػساف ا

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

2021 

 خلال الفترة  نمو التجارة الالكترونية 
 القيمة مليار دولار 2021الى  2015 

1.2 1.4 1.6

1.9 1.5 2.2

2.3

https://www.qatarchamber.com/wp-content/uploads/2021/09/Report-on-E-Commerce-in-the-State-of-Qatar-Arabic.pdf%20p10
https://www.qatarchamber.com/wp-content/uploads/2021/09/Report-on-E-Commerce-in-the-State-of-Qatar-Arabic.pdf%20p10
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 .الخاثمة :5

نت و  نت و الادازٍ مً خلاٌ هره الدزاطت جبحن لىا مندي ؤهمُنت وحنىد الخجنازة الالىتروهُنت فني كنالم الأكمناٌ الخجازٍ

لُت باليظننبت لدولننت كؼننس  ،وهننرا باكخبنناز ؤن الخجننازة الالىتروهُننت حلنند مفخنناح هجنناح االإاطظنناث كاالإُننا و مدلُننا  ،الدظننىٍ

ننم االإىخجنناث  ،جخمننم و الافننساد مهمننا اخخلننف لغنناتهم وحيظننُاتهم و ؤمنناهً جىاحنندهم والىصننىٌ الننى حمُننم شننساثذ الم وجىشَ

خاصنننت فننني ؿننل الأشمننناث مثنننل ؤشمنننت فحنننروض وىزوهنننا خُنننث ؤزبدنننذ  ،والخنندماث و االإللىمننناث بنننحن الننندوٌ و بنننحن االإاطظننناث 

ا ودلُنننل كلنننى ذلنننً بزجفننناق دولنننت كؼنننس هجننناح وشننناغ الخجنننازة الؤلىتروهُنننت  فننني جنننىفحر خاحُننناث وػلبننناث الصبننناثً كبنننر جسابهننن

لنننرلً وحنننب كلنننى الجصاثنننس الؤكخنننداء بهنننره البىابنننت  ،ملُننناز دولاز  2.3النننى  2021بًننساداث الخجنننازة الؤلىتروهُنننت خنننلاٌ طنننىت 

س اللىاكنند الالىتروهُننت  ننت الؤلىتروهُننت بدولننت كؼننس ومداولننت جؼننىٍ للُننام الخجننازة الؤلىتروهُننت و الاهخمننام بالبيُننت الخجازٍ

هُننننت مثننننل جلىُننننت االإللىمنننناث والاجصننننالاث مننننً شننننبياث الاجصنننناٌ وؤحهننننصة الاجصننننالاث والهىاجننننف الثابخننننت الخدخُننننت الؤلىترو 

والىلالننت الرهُننت وؤحهننصة اليىمبُننىجس وبننسامج الخؼبُلنناث، وحشننجُم  اطننخخدام الؤهترهننذ والخاطننباث االإظننُفت ومننصودي 

لاث والأهـمننن  ،خننندماث الؤهترهنننذ داخنننل االإاطظننناث  ت االإىاطنننبت للخلننناملاث كبنننر شنننبىت بطنننافت بلنننى طنننسوزة طنننً الدشنننسَ

نننت منننً ػنننسف الخيىمننناث وهنننرلً ؤهمُنننت جنننىفس اللىصنننس البشنننسي االإاهنننل للخلامنننل منننم   ،الؤهترهنننذ وخلنننىق االإلىُنننت الفىسٍ

ً فننني مجننناٌ الخجنننازة الالىتروهُنننت ب و الخينننىٍ نننس غسفنننت  ،جلىُنننت االإللىمننناث والخننندزٍ ومنننً ؤهنننم الخىصنننُاث التننني حننناء بهنننا جلسٍ

 ماًلي : 2021 الخجازة الؤلىتروهُت ؤوث

س الظُاطاث واللىاثذ والىـم واللىاهحن التي جدكم ممازطت الخجازة الؤلىتروهُت في الدولت. -  طسوزة جؼىٍ

جفلُننل وحشننجُم النندفم الؤلىتروونني مننً خننلاٌ جِظننحر كنندزة الخجنناز كلننى الخدصننُل وجفلُننل البؼاكنناث البىىُننت   -

ىفحر بحنننساءاث مبظنننؼت لاكخمننناد ماطظننناث مظنننبلت الننندفم وجىىىلىحُنننا المخفـنننت السكمُنننت وجلُنننُم الفنننسص لخننن

 الدفم واالإاطظاث االإالُت الؤلىتروهُت.

 اللىحظدُت. الخدماث جدظحن -

حظهُل بصداز ؤدواث الدفم الؤلىترووني مثنل بؼاكناث الندفم االإظنبم والمخفـنت السكمُنت ودزاطنت وطنم "كناهىن  -

هُنننت، همننا ؤهننه طِظنننمذ فنني الىكنننذ النندفم الؤلىتروونني" والنننري ًمىننً ؤن ٌظنننهم فنني جىـننُم طنننىق الخجننازة الؤلىترو 

 .هفظه الإصودي خدماث الدفم بالخصىٌ كلى التراخُص االإؼلىبت الإباشسة ؤكمالهم

ص - ادة وكُه وجثلُفه بها. االإظتهلً زلت حلصٍ  وجدفحوه لاطخخدام الخجازة الؤلىتروهُت مً خلاٌ شٍ

لننت بظننُؼت الإظنناكدتهم كلننى ا  - س بىابننت مخجننس الىافننرة الىاخنندة لللمنناٌ بؼسٍ طننخخدام البىابننت والاطننخفادة جؼننىٍ

 مً الخدماث الؤلىتروهُت كبر الؤهترهذ خظب الؼلب.

جمىنننحن الخجننناز بخِظنننحر ودكنننم كملُنننت ح نننجُل الشنننسواث الىاشنننئت واليشنننؼت ذاث الصنننلت الإظننناكدة االإشنننسوكاث   -

ادة جىاحدها كلى الؤهترهذ  .الصغحرة واالإخىطؼت الدجم في شٍ

لُت خؼنؽ بدىفُنرللخجازةالالىتروهُنت  االإىـمنت البِئنت دكنم -  الالىتروهُنت النىعي بالخجنازة لسفنم اكلامُنت حظنىٍ

ص الثلت ت اكمالهم الإمازطت الاهترهذ لاخخُاز الخجاز ودكم جثلُف و ف ها ووحلصٍ  .الخجازٍ

 مجناٌ فني الىاشنئت الشنسواث خظناهت خنلاٌ منً الندكم جنىفحر و الالىتروهُنت الخجنازة لأمنً اللاشمنت الأػنس وطنم  -

 .الخجازة الالىتروهُت

 .قائمة المضاحع:6

  2000الؼبلت الأولى. ،مصس  ،اللاهسة  ،االإىخبت الأوادًمُت ،الخجازة الؤلىتروهُت ،ابساهُم اللِظىي  



بىابة الحجاصة الإلكترونية بزولة قطض كنمىسج للنجاح  -ثحزًات الحجاصة الالكترونية و أرضها على النشاط الخػىيقي خلال حائحة فيروع كىصونا

 (2021-2019حة فيروع  كىصونا )والححزي خلال حائ
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  ،  م، الأزدن، الؼبلت الاولى م الالىترووي، داز هىىش االإلسفت الللمُت لليشس والخىشَ  .2014اخمد امجدٌ، مبادت الدظىٍ

 ا كصام ت والخؼبُم ،فى الشُتمصؼ ،كبد الباطؽ خظىهت ،شهسٍ م الخدًث بحن الىـسٍ م  ،مبادت الدظىٍ داز االإظحرة لليشس والخىشَ

 الؼبلت الأولى. ،2008،الأزدن ،كمان  ،

 م م ،كمان، الأزدن،  ،كمس وصفي كلُلي وآخسون، مبادت الدظىٍ  .1994مدخل مخيامل"،داز شهسان لليشس و الخىشَ

  م الاطتراجُجي  ،محمد الصحرفي ت،ىخب الجامقي الخدًث االإ  ،الدظىٍ  .  2009 ،مصس ،الاطىىدزٍ

  ،  م كمان، الأزدن، الؼبلت الاولى م الالىترووي، داز االإظحرة لليشس والخىشَ  .2009محمد طمحر اخمد، الدظىٍ

  م،الخجازة الؤلىتروهُت  ،محمد كبد خظحن الؼاجي  . 2010،الؼبلت الأولى  ،" ،الأزدن ،كمان  ،داز الثلافت لليشس والخىشَ

 ت  . 2000مصس. ،محمد صالر الخىاوي و آخسون ، ملدمت في الأكماٌ في كصس الخىىىلىحُا ، الداز الجاملُت ، الؤطىىدزٍ

 م  مبادت ،هلاٌ مدمىد الأشهسي مصؼفى الدًً مديى  . 2001 ،مصس ،اللاهسة ،الدظىٍ

  صة م الالىترووي في اللالم اللسبي، داز ا،مسوة شبل كصٍ ليشس للجاملاث، مصس، الؼبلت الاولى  ، خالد بؼي الشمسي، الدظىٍ

2012. 

  ازس اطخخدام الخجازة الالىتروهُت في  ،حلُل واؿم مدلىٌ اللازض ي،حاطم كُدان بسان االإلمىزي ،كلي كاطم خظً اللبُدي

لُت  ً للأجصالاث،جخفُع الخيالُف الدظىٍ /  19المجلد  ،الللىم الؤوظاهُت،مجلت حاملت بابل ،دزاطت جؼبُلُت في شسهت شٍ

 .2011( : 1اللدد )

  المجلت الجشائزُت للخىمُت  ،اللزبُتٌ الخجازة الإلىخزوىُت وآثازها كلى اكخصادُاث الأكما ،مزُم ُوظف ،ىلُمت ُدُاوي

 . 06/2017اللدد ،الإكخصادُت

  م خدماث الىلل الجىي همىذج: ماطظت   ،وغم مىحر بسواث ،ؤدًب بسهىم   ،محمد كباض دًىب ج في حظىٍ الؼحران اللسبُت ؤزس التروٍ

ت ً للدزاطاث والبدىر الللمُت ،الظىزٍ  .2006 ،3اللدد ،28المجلد  الللىم الاكخصادًت واللاهىهُتطلظلت  ،مجلت حاملت حشسٍ

  م هادي البلداوي لي للخدمت ،ؤخمد خلف خظحن كلي الصهحري    ،كلاء كبدالىسٍ ج الدظىٍ م الالىترووي في كىاصس االإصٍ جإزحر الدظىٍ

 اللساق . ،حاملت بغداد  ، 22/2013الاصداز:،جلت دزاطاث مداطبُت ومالُت م ،الخإمُيُت

  ني زاث لظُازة اللامت لخجاالشسهت ابُلُت  في جؽطت دزالخىالُف  ًع اهُت في جخفولالىخسزة الخجادوز ا ،خدًجت حملت الصوٍ

 . 67/2007اللدد ،مجلت الادازة و الاكخصاد ،ثً لمىاوا

 م ،لخىٌ طامُت  شهادة لىُل ملدمت ؤػسوخت ،الجصاثس في الدواء لصىاكت صُداٌ مجمم  خالت دزاطت الخىافظُت ًاواالإصا الدظىٍ

 الظىت– باجىت – لخظس الخاج حاملت ،الدظُحر وكلىم الاكخصادًت الللىم ولُت ،االإاطظاث حظُحر شلبت ، الللىم دهخىزاه

 210ص،. 2008-2007الجاملُت

  مرهسة ،ُل االإاطظت للاهدماج  في الاكخصاد اللالعي جىىىلىحُا الاهترهذ و جإه ،هىفُل خدًد  ٌ  شهادة الدهخىزاه في كلى للخصى

ت الاكخصادًت الللىم ولُت ،الاكخصادًت  الللىم  . 2006/2007،حاملت الجصاثس  ،الدظُحر كلىم و الخجازٍ

  ٌلي  باالإا  ،مليي حما ولُت الللىم  ،مرهسة ماحظدُحر  ،طظت جىىىلىحُا االإللىماث و الاجصالاث ودوزها في جفلُل اليشاغ الدظىٍ

ت و كلىم الدظُحر   حاملت الجصاثس. ،الاكخصادًت و الخجازٍ

 م ،مىاٌ طماحي ٌ  مرهسة ،الجصاثس اجصالاث خالت دزاطت الجصاثس في جفلُله شسوغ و الالىترووي الدظىٍ  شهادة كلى للخصى

 ، 2 وهسان حاملت محمد بً ؤخمد،الدظُحر كلىم و ٍتالخجاز  الاكخصادًت الللىم ولُت ،الاكخصادًت  الللىم ماحظخحر في

2014/2015 . 

  لي للماطظت  ،طفُان بىطالم ولُت  ،حاملت مىخىزي كظىؼُىت ،دوز االإىاكم الالىتروهُت في جدظحن الاداء الاجصاٌ الدظىٍ

م ،الللىم الاكخصادًت والدظُحر  . 2011/2012،جخصص حظىٍ

  د ة هًٌ شهاث لباغمجن مت طمدطالت ملز ،زثشالحاخالت دزاطت  ،بي زللوػً الاهًت  في و ز لالهجزة الجحاػىز اجق ثواك ،زشُد كلام

ؼاهُا  ،ًؼاهُت للخللُم اللالي لبساللسبُت وادًمُت الأا  ،هًت زو لهجزق ججازة اف ،لأكماٌ ادازة افي ز  لماحطجًا  .2009/2010 ،بسٍ
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  م الالىترووي  ،زهد كمسان مصؼفى  .2009/2010 ،فلظؼحن  ،حاملت غصة  ،ماحظدُحر  مرهسة ،واكم اطخخدام الدظىٍ

 االإلخلى الللعي الدولي السابم خىٌ كصسهت هـام الدفم في  ،جىىىلىحُا الأهترهذ وإداة لخمحو الخدماث االإصسفُت  ،بىدي كبد اللادز

ت وإشيالُت الخجازة الؤلىتروهُت  .2011ٍل ؤفس  26/27،الجصاثس،االإسهص الجامقي لخمِع ملُاهت ،البىىن الجصاثسٍ

 التجارة حول تقرير الواقع والتحديات والحلول قطر بدولة الإلكترونية   Report-on-E-Commerce-in-the-State-of-

Qatar-Arabic ،6ص  ،0202اوت ،   https://www.qatarchamber.com/wp-content/uploads/2021/09/Report-

on-E-Commerce-in-the-State-of-Qatar-Arabic.pdf  

 https://www.motc.gov.qa/ar/sectors/digital-society/qatar%E2%80%99s-e-commerce-program 

 https://ecommerce.gov.qa/ar/eshoppers/ 

 https://lusailnews.net/article/business/e-qatar/27/09/2021/22-

%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-

%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1-%D8%AD%D8%AC%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8

A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D8%B7%D8%B1 

 


