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 s.rabhi@univ-chlef.dz، الؤًمُل:  زابحي طُِداالإإلف االإسطل:  

  :الملخص

ُفي للِاملين في مإطظت  يهدف هرا البدث ئلى الخِسف ُلى دزحت جأزير جىىىلىحُا االإِلىماث والاجـاٌ ُلى الأداء الىً

ت بؼاز.-مىبُلِع ت الجهىٍ  االإدًسٍ

ّ الاطخبُان ُلى ُُىت جلم  مىًفا وأًهسث الىخائج أن هىان  50اطخسدم البدذ االإىهج الىؿفي والخدلُلي، خُث جم جىشَ

فين  ازس اًجابي لخىىىلىحُا االإِلىماث والاجـاٌ بدزحت مخفاوجت ُلى أداء الِاملين باالإإطظت، مً زلاٌ ئجاخت الفسؾ للمىً

ُفي.في اجساذ ال وإػساههمللخِبير ًُ أزائهم   لسازاث مما ٌظاهم في زفّ مظخىي أدائهم الىً

ُفي، الخِلم، الخبرة، مىبُلِعالكلماث المفخاحيت:   .جىىىلىحُا االإِلىماث والاجـاٌ، الأداء الىً

 M15: JEL   ، M12 ،o15 جصييف

Abstract:  
     This research aims to identify the degree of effect of information and communication technology on 

performance For employees of the Mobilis Corporation-Bechar Regional Directorate. 
    This search used the descriptive and analytical approach, where the questionnaire was distributed to a 

sample of 50 employees and the results showed that there is a positive effect of information and 
communication technology to a varying degree on the performance of the employees of the organization, 
by providing opportunities for employees to express their opinions and involve them in making decisions, 
which contributes to raising the level of their performance Career. 

 Keywords: information and communication technology, job performance, learning, experience, mobiles 

JEL Classification Codes: M15;M12; o15 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          مقذمت .1

الىادزة،   أؿبدذ الُىم مبيُت ُلى وفسة االإِلىماث واالإِازف والخلىُاث الجدًدة ولِظذ وفسة االإىازد  كخـادًتالاالؤػيالُت ئن 

مً جوىزاث   وكد اشدادث أهمُت الخىىىلىحُا بظبب الثىزة االإِلىماجُت التي جلمىذ جوىزا واطِا في االإِازف الِلمُت وما أفسشجه 

ت ومدظاز  ُت، وبالراث في مجاٌ االإِلىماث والاجـالاث التي حؼمل ُلى الاهترهذ، وجىىىلىحُاث أكماز جىىىلىحُا مخىىُ

ِت، بالإكافت ئلى جوىز اطخسدام االإِلىماث الآلي ئلى غير ذلً مً جلىُاث  االإىاؿلاث والهىاجف الىلالت والخىاطب الظسَ

ت ؿغيرة.الاجـاٌ المخخلفت والتي حِلذ الِالم بالسغم مً احظاَ زكِخه الجغساف  ُت ٌِِؽ ووأهه كسٍ

I. ًلي: جم ؿُاغت الؤػيالُت السئِظت للبدث هما بىاء ُلى ماطبم :اشكاليت البحث 

ُفي للِاملين في مإطظت  االإِلىماثما هى ازس جىىىلىحُا  ت بؼاز؟"،  مىبُلِعوالاجـاٌ ُلى الأداء الىً ت الجهىٍ  االإدًسٍ

II. :ُفي لابد مً الؤحابت ُلى الأطئلت  االإِلىماثجىىىلىحُا  الإِسفت الؤحابت ًُ مدي زاجير الأسئلت الفرعيت والاجـاٌ ُلى الأداء الىً

 الخالُت:

ت بؼازخىىىلىحُا ال هل جإزس  - ت الجهىٍ ُفي للِاملين بمىبُلِع  االإدًسٍ  ؟في جدظين الاداء الىً

ُفي بمإطظت مىبُلِع هل جإزس الخبرة االإىدظبت للِامل  - ت بؼاز في جدظين أدائه الىً ت الجهىٍ  ؟ االإدًسٍ

ُفي؟ - ت بؼاز دوز في  جدظين أدائهم الىً ت الجهىٍ   هل اللدزاث الِلمُت للأفساد الِاملين بمىبلِع االإدًسٍ

III. البدث فُما ًلي:فسكُاث  ثلذجم :فرضياث البحث 

ُفي االإِلىماثلخىىىلىحُا  يرأزهىان ج :الفرضيت الرئيسيت-أ للِاملين  في مإطظت اجـالاث الجصائس  والاجـاٌ ُلى الأداء الىً

ت بؼاز؟.  ت الجهىٍ  االإدًسٍ

 جمثلذ في: :الفرضياث الفرعيت-ب

ت بؼاز؟ الخىىىلىحُا جإزس- ت الجهىٍ ُفي للِاملين  في مإطظت اجـالاث الجصائس االإدًسٍ  ُلى الأداء الىً

ُفي للِاملين في مإطظت االإىدظبت هىان جيامل بين االإِازف الِلمُت - ت بؼاز؟.مىبُلِع والأداء الىً ت الجهىٍ  االإدًسٍ

ُفي للِاملين لدي الأفساد سغبت حظاهم اللدزاث الِلمُت بالإكافت ئلى ال - ُلى مظخىي مإطظت مىبُلِع في جدظين الأداء الىً

ت بؼاز ت الجهىٍ  ؟االإدًسٍ

IV. في الىلان الخالُت: بدثال اظعى هرًٌمىً خـس الأهداف التي   :أهذاف البحث 

ت بؼاز مً اطخسداماث جىىىلىحُا - ت الجهىٍ والاجـاٌ وما  االإِلىماث  جددًد مدي جمىً ُاملين مإطظت اجـالاث الجصائس االإدًسٍ

 .ًىجس ُجها

 والاجـاٌ ومسخلف زدماتها ُلى مظخىي االإإطظت مدل الدزاطت. االإِلىماثمِسفت هبُِت وزـائف جىىىلىحُا -

ُفي للِاملين دازل االإإطظت. االإِلىماثجأزير وجأزس جىىىلىحُا  الخِسف ُلى مدي-  والاجـاٌ ُلى الأداء الىً

V. لام والاجـاٌ وأهمُت الأداء في  :أهميت البحث االإإطظاث،  ًىدس ي االإىكىَ أهمُخه مً أهمُت جوبُلاث جىىىلىحُا اُلؤ

ادي في جىفير الاجـالاث لها مإطظت اجـالاث الجصائس ، باُخباز و  الظلىُت واللاطلىُت ئكافت ئلى حمُّ الخدماث االإسافلت، دوز زٍ

س والخجدًد لإكافت ميزة الإا جلدمه مً زدماث   .ًدخم ُلحها اُخماد الخوىٍ

VI. في الجاهباالإسح االإىخبي ب جم الاطخِاهتالخدلُلي و  ياُخمدها في هرا البدث ُلى اطخسدام االإىهج الىؿف :مىهج وأدواث البحث 

ت   الىٌسي  فين في  البدث االإُداوي ، و الِسبُت و الأحىبُت خينباللغ مساحّللمىكىَ مً زلاٌ مجمىُ مً زلاٌ جىحُه اطخبُان ئلى االإىً

ص الأداءالإِسفت جأزير  مىبُلِعمإطظت  ُفي. جىىىلىحُا االإِلىماث والاجـاٌ وأزسها ُلى حِصٍ  الىً

 المحىر الأول: الأدبياث الىظريت حىل جكىىلىحيا المعلىماث و الاجصال والأداء  .2

ت، وىنها حظمذ باُواء ئمياهُاث  االإِلىماثجمثل اطخسداماث جىىىلىحُا  والاجـاٌ زاؿُت مً زـائف االإإطظت الِـسٍ

 هامت للمإطظاث في جأدًت أُمالها. 
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 مفاهيم حىل جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال  1.2

 كبل الخوسق الى مفهىم  جىىىلىحُا االإِلىماث والاجـاٌ ًجب الخوسق الى بِم االإفاهُم االإسجبوت بها.

ت مً االإفاهُم ُلى الىدى الخالي: جم: والاجصال المعلىماثمفهىم جكىىلىحيا -1.1.2  جىاوٌ مجمىُ

بأنها:" وظم مً مِازف جلىُت مظخمدة مً ُلىم ازخلفذ الخِازٍف خىٌ مفهىم الخىىىلىحُا، خُث حِسف حعريف الخكىىلىحيا: -أ

ّ وطائله وجددًد دوز الؤوظان فُه وهي طمت مً طماث الِـس الخالي" س الؤهخاج وجىىَ  مسخلفت وتهدف ولها ئلى غاًت واخدة وهي جوىٍ

ت مً الخلىُاثوهي أًلا حِجي  (554، ؿفدت 1999)الـالح،  لت آلُت مخوىزة " " مجمىُ )مظً،  االإدظلظلت لإهخاج مـىىَ بوسٍ

 .(83، ؿفدت 2001

ددد الدهخىز شاهس اخمد الخىىىلىحُا في زلازت مفاهُم أطاطُت وهي  :(83-82، الـفداث 2005)ُبد الىهاب،  وٍ

 وهى الخوبُم االإىٌم للمدخىي الِلمي او االإِلىماث بِسق أداء مددد ًإدي في الجهاًت الى خل الإؼيلت مُِىت. كعمليت:الخكىىلىحيا -1أ

الآلاث، الخىىىلىجي للمفاهُم والأطالُب  ئهخاجمدـلت جوبُم الأطالُب الِلمُت ًيىن في االإظاُدة في  الخكىىلىحيا كمىخج:-2أ

ولم ُلى الآلاث واالإىاد   الخام الِلمُت، وٍ

وبالخالي لا ًمىً فـل الخىىىلىحُا وأطلىب ُجها  ئهخاجُملُت الازتراَ جـاخبها ُملُت  الخكىىلىحيا كمسيج للأسلىب والمىخج:-3أ

 همىخج، وأوضح مثاٌ ُلى ذلً هى الخاطب الآلي

د الىاض بالأزباز الصخُدت واالإِلىماث الظلُمت والخلائم الثابخت الهي  :المعلىماثحعريف -ب ً زأي جصوٍ تي طاُدهم ُلى جيىٍ

ُا ًُ ُللُت الجماهير واججاهاتهم  ؿائب في واكِت مً الىكائّ أو مؼيلت مً االإؼىلاث بدُث ٌِبر هرا السأي حِبيرا مىكىُ

 .(179، ؿفدت 1998)طلامت،  ومُىلهم"

 بغسق جدلُم حغُير في السأي الِادة، أو طلىن االإظخلبل" هى ئزطاٌ مً حاهب واخد لسطائل مىحهتحعريف الاجصال: -ج

(BOISLANDELLE, 1998, p. 67). 

خدار حغير في زـائف ومِالم الؤدزان للواكت التي ًخىلد لإ هى هلل زطالت مً شخف لآزس مً زلاٌ زمىش مُِىت،  الاجـاٌ         

 وطّ مِاهحها حِجي هلل االإفاهُم بلـد الؤكىاَ. ى فان ولمت اجـاٌ في أفحها اليؼان وبمِجى أبظ

والاجـاٌ هي جلً اليؼاهاث  االإِلىماثخظب الخِسٍف الدولي فان جىىىلىحُا والاجصال:  المعلىماثحعريف جكىىلىحيا -د

جها وهللها بوسق الىتروهُت   .(82، ؿفدت 2005)مهىا،  الاكخـادًت التي حظاهم في حِل االإِلىمت مسئُت، مِالجتها، جسصٍ

ت مً الآلاث واالإِداث والخلىُاث واالإِازف الِلمُت التي  االإِلىماثمما طبم ًمىً حِسٍف جىىىلىحُا  والاجـاٌ بأنها مجمىُ

ت وؼسها واطترحاُها وكذ الخاحت ئلحها. جها وطسُ  ٌِخمد ُلحها الؤوظان لخدلُم خاحُاجه وهي جسخف بجمّ االإِلىماث وجسصٍ

 جخمثل في:: والاجصال المعلىماثأهىاع جكىىلىحيا  2.1.2

ت في الخدمت لأنها حظمذ بسبى ُدد هبير مً االإخِاملين ُبرها، هما أنها حِخبر وطُلت حظاهم في ئدزاٌ : هترهيتالأ -أ الاهترهِذ جمىذ طسُ

ت ُلى  حغُيراث ُدًدة ُلى المجخمِاث هما أنها آلُت لسبى البائّ باالإؼتري مباػسة دون وطواء، للد أدزلذ الاهترهِذ حغُيراث حرزٍ

خجذ الاهترهِذ زىزة في هلل االإِلىماث وهي حظمذ بخدـُل مدازُل هبيرة حدا، هما هخج ُجها أًلا حغير زلازت مداوز مسخلفت خُث أه

ماٌ وأداء االإإطظاث  م االإبجي ُلى حمّ االإِلىمت وجدلُلحها، بالإكافت ئلى جأزيرها الىبير ُلى اُلأ حد ملخىي في مجاٌ الدظىٍ

 (RACHEDI, 2006, pp. 21-23) الاكخـادًت

ػبىت الاهتراهذ هي: "ػبىت دازلُت جلىم االإإطظاث باهخاحها ُلى ازخلاف احجامها، هره الؼبىت حظخِمل بسوجىوىلاث  الاهتراهت:-ب

د الالىترووي، ولا ٌظخوُّ أي شخف مً زازج االإإطظت ان ًدزل ftpوhttp اهترهِذ مثل  لها، وحظخسدم زدماث الاهترهِذ مثل البرً

د الالىترووي وجىٌُم مظاخاث الىلاغ، كاُدة بُاهاث للمِلىماث  ادة جدخىي زدماث البرً اتها جدددها االإإطظت وُ ومدخىٍ

  .والخبراث

واهم ما ًفسق بُجهما: هى ان الاهترهِذ مـولح ٌؼير ػبىت مِلىماث دولُت واطِت الاهدؼاز، بِىما مـولح الاهتراهذ مـولح    

ظمى ب" الؼبى ت الدازلُت"، وهى ببظاهت جوبُم للأُساف والخلىُاث التي جىفسها الاهترهذ، ولىً ُلى هواق ػبىت زاؿت حدًد وَ

 .(98، ؿفدت 2017)ُابد،  باالإإطظت
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خم ػبىت االإإطظت الخاؿت  هي الاكستراهت:-ج  ِلىماث، وممً والأهساف التي جخِامل مهها لخلبُت اخخُاحاث الىاض  هامُجـمبها وٍ

  ،...مخولباث

الاهظتراهذ هي اطخسدام جلىُت الاهترهذ لسبى اهثر مً ػبىت اهتراهذ مِا، خُث حظخسدم الاهظتراهذ لسبى فسوَ االإىٌمت مِا هما 

ىد اطخسدام  ِت وُ لت فِالت وطسَ ػبىت الاهظتراهذ ًجب ُلى انها جسبى ػسواء الِمل ومساهص الأبدار وإهساف أزسي مِها بوسٍ

 .(47، ؿفدت 2009)الوُوي،  حمُّ الأهساف اطخسدام هفع بسهامج الخوبُم في ُملُت الاجـاٌ.

س الظىىي للُىوظيى ُام  و ً"و  "ماوظُل"ُلى لظان  2001أهد الخلسٍ اللران لخـا الخجسبت الخالُت بلىلهما: أن هىان دلائل  "وٍ

ت ُلى اهه ئذا لم حِىع الخوبُلاث  كىٍ

بل ًدخمل أن جثير  الخىىىلىحُت اخخُاحاث االإظخسدم أو جلمجها ُملُت الخىمُت فأنها ببظاهت لً جأحي بالفىائد االإخىكِت،

كخـادًت والاحخماُُت الخاؿت، وزبرة والتزام االإظخسدمين، مؼىلاث حدًدة جيلف مىاحهتها الىثير، وإذا لم ججمّ الٌسوف الا

لام والاجـاٌ طىف جفؼل في أن جثمس أًت فىائد ، ؿفدت 2006)ُبد السخمً،  وملىماث البيُت الخدخُت، فان جوبُلاث جلىُت اُلؤ

64). 

 .مفهىم الأداء الىظيفي للعاملين 2.2

  .االإخميز في ًل الٌسوف الاكخـادًت الخالُت للمإطظت جوىزها واطخمسازهاالأداء ًلمً 

ف الباخثين للأداء خُث ُسف الأداء   :حعريف الأداء الىظيفي1.2.2  :"ُبازة ًُ هخائج حهد مِين كام ببدله فسد أو بأههحِددث حِازٍ

ت في اهجاش ُمل مِين"  . (52، ؿفدت 2006)الغسبُت،  مجمىُ

ِسف اًلا"الأداء مدـلت طلىن مِين كام به الفسد وهدا الظلىن جخدىم في ئًجابُاجه هده الِىامل التي طبم ذهسها"  وَ

 (69، ؿفدت 2007)مظاُد، 

ل االإدزلاث الى مسسحاث ذاث حىدة جخفم مّ مهازاث وكدوزاث وزبراث  الأداء هى الجهد االإيظم لللُام بمهام جخلمً جدىٍ

، 2009)ػامي،  الِاملين بمظاُدة الِىامل الدافِت وبِئت الِمل االإلائمت ُلى اللُام بهرا الجهد بدكت، اكـس وكذ واكل جيلفت.

 (61 ؿفدت

ف، بِىما ًسسج  ت ُىامل حظاهم وجإزس فُه ًسلّ بِم مجها لظُوسة االإىً ُفي بأهه مجمىُ ومىه ًمىً حِسٍف الأداء الىً

ف، الىًُفت، االإىكف، الهدف.   البِم الآزس ًُ هده الظُوسة، وجبرش أهمُت الِىامل ُلى وحه الخـىؾ فُما ًلي: االإىً

ولم ُلى هره الأداء ًيخج محذداث الأداء الىظيفي: 2.2.2 مً جلافس ُدة ُىاؿس مً ػانها ان جإزس ُلُه طلبا او ئًجابا، وٍ

  الِىاؿس مددداث الأداء جخمثل هره المخدداث في:

ُفخه للىؿىٌ ئلى أُلى مِدلاث ُوائه في  الجهذ:-أ ؼير الجهد ئلى الواكت الجظماهُت والِللُت التي ًبدلها الفسد لأداء مهمخه أو وً وَ

 .مجاٌ ُمله

ُفت، ولا جخغير هره اللدزاث ُبرة فترة شمىُت كـيرةالقذراث: -ب ، 2009)حماٌ،  حِجي الخـائف الصخـُت االإظخسدمت لأداء الىً

 .(87ؿفدت 

لت التيإدراك الذور: -ج ِجي به جـىز واهوباُاجه ًُ الظلىن واليؼاهاث التي ًخيىن مجها ُمله والوسٍ ًجب بها ممازطت الِمل  وَ

 (38، ؿفدت 2009)الجِبري،  االإىول له

ج بين حهد الفسد االإبروٌ لاهجاش أُماله وما ًخمخّ به مً  ُفي هي مصٍ مً زلاٌ ول هرا ًمىً اللىٌ أن مددداث الأداء الىً

 لدوزه.مهازاث، مِلىماث وزبراث ومدي ئدزاهه 

لخأجير جكىىلىحيا المعلىماث والاجصالاث على أداء المىارد البشريت في مؤسست مىبيليس  الميذاهيتالذراست  .3

 .المذًريت الجهىيت بشار

 ٌ ُىت مجخمّ جددًد وهرا االإخبّ االإىهج وؿف االإبدث هرا ًدىاو   ها.فسكُات زخبازو جدلُل  هخائجها وا تهااو وأد الدزاطت وُ

 مىهجيت البحث 1.3

خماد    لىؿف وجدلُل البُاهاث  الخدلُليو  الىؿفي االإىهج ُلىجم اُلا
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ـــ: عيىت الذراست وأساليب حمع وجحليل البياهاث1.1.3 خماد ُلى الاطخبُان وأداة  لجمّ البُاهاث و ُلى بسهامج الـ  SPSSجم اُلا

 لخدلُلها. 

ــــجم ازخُاز ُُىت ُؼىائُت بظُوت مً مجخمّ الدزاطت أي مجخمع وعيىت الذراست: -أ في االإإطظت االإلدز ُددهم بـــ  95ئحمالي مىً

 ّ ائف المخخلفت، خُث جم جىشَ ت ُلى الىً ف مىشُ ت جسجبى بمىكىَ البدث، وجم اطترحاَ  50مىً  40اطخبُان ًخلمً أطئلت مخىىُ

 اطخبُاهاث لِدم ؿلاخُتها للخدلُل. 10اطخبُان، خُث جم ئلغاء 

خماد ُلى  ثلجمّ البُاها أساليب حمع وجحليل البياهاث:-ب ت جم اُلا مً  االإـادز الأولُت والإِالجت الؤهاز الىٌسي  االإـادز الثاهىٍ

غ وجدلُل الاطد الاطخبُان،زلاٌ  ( جم اطخسدام الأدواث الؤخـائُت 20الؤؿداز ) زلاٌ بسهامج الخدلُل الؤخـائي هت مً باجم جفسَ

 الخالُت:

ت والخىسازاث واالإخىطى الخظابي-  ىؿف ُُىت الدزاطت.لظخسدم ح اليظب االإئىٍ

لت الخجصئت الىـفُت الإِسفت زباث فلساث الاطدباهت.-  ازخباز ألفا هسوهبار وهسٍ

 مِامل الازجبان بيرطىن للُاض دزحت الازجبان.-

  واهذ هما ًلي:حذود الذراست:  2.1.3

 .16/04/2019ئلى غاًت  26/02/2019ئمخدث الدزاطت مً الحذود السماهيت: -أ

ذ الدزاطت  بمإطظت الحذود المكاهيت:-ب ت بؼاز. أحسٍ ت الجهىٍ  مىبُلِع االإدًسٍ

س همىذج زاؾ بها اُخمادا ُلى الأدبُاث الظابلت مخغيراث وهمىرج الذراست: 3.1.3  ػملذ ،جم ازخُاز مخغيراتها و جـمُم وجوىٍ

 االإخغيراث االإظخللت:

ً الخىىىلىحُا، البرمجُاث، ػبىت الاجـاٌ، الاهترهذ. الخكىىلىحيا -أ  وحؼمل هٌام االإِلىماث وجسصٍ

لام و الاجـاٌ و جددًثها، اللجىء ئلى الخبراث. الخبرة-ب خماد ُلى الِمل الرهجي، ئهخاج جىىىلىحُا اُلؤ  وحؼمل اُلا

ب، ئدزان االإِلىماث، ججازب، الخِلُم اليافي، كاُدة االإِلىماث. القذراث العلميت: -ج  حؼمل الخدزٍ

س و الخدفيز. ً، جلُم الأداء، الؤبداَ والخوىٍ ؼمل: جدظين الأداء، الخيىٍ ُفي وَ  ووان االإخغير الخابّ: الأداء الىً

                           (: العلاقت بين المخغيراث المسخقلت و المخغير الخابع01الشكل رقم)

لام والاجـاٌ                                 ُفي االإخغير الخابّ                                                                   االإخغير االإظخلل جىىىلىحُا اُلؤ  الأداء الىً

                                  

 

 

 

 

 

خماد ُلى أدبُاث الدزاطاث الظابلت ينالباخثمً ئُداد  لمصذر:ا  بالُا

 بحثأدواث ال 2.3

خماد ُلى الاطخبُان  اطخسدام أدواث ئخـائُت لخدلُلها. جم  ولجمّ البُاهاث،   جم اُلا

 جم ئُداد اطدباهه جلمىذ كظمين:: إعذاد وجصميم أداة البحث 1.2.3

 خـلت، الخبرة.: الجيع، الِمس، االإظخىي الدازس ي، الؼهادة الملأفساد الُِىتاث الصخـُت بُاهوهى ُبازة ًُ  القسم الأول:-أ

 أبِادًىلظم ئلى زلازت  و مخطلباث جكىىلىحيا الإعلام والاجصال هى  الأول  المحىر  الدزاطت: داوز وهى ُبازة ًُ م القسم الثاوي:-ب

 للِاملين. الأداء الىظيفيهى  الثاوي المحىر ، أما  الخبرة و، الخِلم  هي: الخىىىلىحُا

ُفي  جدظين الأداء الىً

ً الافساد وجمىُجهم مً اطخسدام  جيىٍ

 الخىىىلىحُا

ُفي  جلُم الأداء الىً

س  الابداَ والخوىٍ

 الخىىىلىحُا 

 اهدظاب الخبرة

 اللدزاث الِلمُت
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 الاحظاق دزحت لخددًد (Cronbach’s Alpha)ألفا  هسوهبار مِامل خظاب زلاٌ مً هاكُاط جم :جباث أداة الذراست 3.3

اث بين  فياهذ الىدُجت هما ًلي:الأداة،  مدخىٍ

 قيمت معامل الثباث للارجباط الذاخلي لمخغيراث الذراست (:01الجذول)

ُفي الخىىىلىحُا الخبرة الخِلم اطم االإخغير  الاطدباهت هيل الأداء الىً

 0.937 0.8330 0.849 0.829 0.810 مِامل ألفا وىهبار

خماد  باخثينمً ئُداد ال المصذر:  SPSSُلى هخائج بالُا

( وهي هبيرة 93%) فلساث لمجمىَ المِامل الثباث و  ( 60%أهبر مً اليظبت االإلبىلت ) لأنهامخغيراث ملبىلت للمِاملاث الثباث 

خماد ُلحها في ال مىً اُلا    ت.االإُداهُ دزاطتوٍ

 هخائج الاسخبيان  جحليل  4.3

ٌ  بِد الدزاطت ُُىت حصخُف جم: جحليل البياهاث الشخصيت لأفراد العيىت 1.4.3  الُِىت لأفساد الصخـُت البُاهاث ُلى الخـى

 :الخالُت الىخائج جىضح هما زـائف بِدة جخميز والتي

ّ الافساد خظب: جىزيع افراد العيىت حسب الجيس-أ  :هما ًلي الجيع واهذ هخائج جىشَ

 (: جىزيع افراد العيىت حسب الجيس02حذول )

 

 

 

 

 

 .SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان  الباخثينمً ُداد  المصذر:

ّ جىزيع أفراد العيىت حسب العمر: -ب  ُِىت خظب الِمسال أفسادًبين الجدوٌ الخالي جىشَ

 (: جىزيع افراد العيىت حسب العمر03الجذول )

ت الخىساز الِمس  اليظبت االإئىٍ

 %23.3 10 طىت30الى18مً  

 %55.8 24 طىت40الى  31مً

 %18.6 8 طىت 50الى  41مً 

 %2.3 1  طىت 50اهثر مً 

 100% 43 المجمىَ

 .SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان ينالباخثمً اُداد المصذر:

 

ت الخىساز الجيع  اليظبت االإئىٍ

 %62.8 27 ذهس

 %.37.2 16 اهثى

 %100 43 المجمىَ

مً ُُىت الدزاطت، بِىما الباقي ًمثل  (62.8%) ًمثل وظبخه الروىز 

اهسفاق وظبت الؤهار فيرحّ ئلى هبُِت ُمل  و ( 37.2%خىالي )

 .سوج االإُداوي خمإطظت اجـالاث الجصائس فسَ بؼاز وهي ال

 

ت مً  جمثل فين في وظبت أُلى طىت 40الى31الفئت الِمسٍ مً االإىً

ت بؼاز  وهي فئت  مإطظت مىبُلِع الخبرة  يالؼباب مخىطومدًسٍ

أما أكل وظبت جمثل الافساد  (،55.8%والخجسبت وجمثل ماوظبخه )

 طىت. 50الرًً اُمازهم جخجاوش الـــ
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    :هما ًليكاهت هخائجه جىزيع أفراد العيىت حسب المسخىي العلمي: -ج

 (: جىزيع أفراد العيىت حسب المسخىي العلمي04حذول )

 

 
 

 

 

 

 

 

 SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان الباخثينمً ئُداد  المصذر:

 جىزيع أفراد العيىت حسب سىىاث - د

ّ الخبرة:       كدمُت:ُُىت الدزاطت خظب الأ أفسادًبين الجدوٌ الخالي جىشَ

              (: جىزيع افراد العيىت حسب سىىاث الخبرة05حذول) 

 

 

 .SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان  ينمً اُداد الباخث المصذر:

 جدلُل احاباتهم.بِد الخوسق الى زـائف ُُىت الدزاطت، طِخم : جحليل إحاباث أفراد عيىت الذراست 2.4.3

 هما ًلي:الخدلُل واهذ هخائج حىل محاور الأداء الىظيفي:  جحليل احاباث افراد العيىت-أ

 ".(: المخىسط الحسابي لكل فقراث مجال "الأداء06الجذول)

المخىسط  عبارة الاسخبيان الرقم

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

درحت 

 الاسخجابت

لام  01 أدي اطخسدام جىىىلىحُا اُلا

ُفي الاداءجدظين والاجـاٌ الى   الىً

 في االإإطظت

 مىافم 0.824 4.19

جخىفس االإإطظت ُلى وطائل  02

جىىىلىحُا حدًدة حظخسدم لخلُُم 

 أداء الِاملين مساكبتهم. 

 مىافم 0.701 4.28

ت الخىساز الِلمياالإظخىي   اليظبت االإئىٍ

 %7.3 3 مخىطى

 %25.6 11 زاهىي 

 %67,1 29 حامعي

 %100 43 المجمىَ

ت الخىساز الخبرة  اليظبت االإئىٍ

 %20.9 9 طىىاث 5اكل مً 

 %32.6 14 طىىاث 10الى  5مً 

 %34.9 15 طىت 15الى  11مً 

 %9.3 4 طىت 20الى  15مً 

 %2.3 1 طىت 20اهثر مً 

 %100 43 المجمىَ

فين مً  (%60) ىن حامُِين خُث ًمثل الُِىت أفسادب لغأ مجمىَ االإىً

 وهرا ما ٌِىع زلافت االإإطظت االإسهصة ُلى الخىىىلىحُا والابداَ.

 

الى 11مٌِم أفساد الُِىت كمً الفئت االإخىطوت )مً 

بالإكافت الى  (%34.9طىىاث( بيظبت)15

( وهره اليظبت حؼير %32.6طىىاث( بيظبت)10الى5الفئت)مً

إطظت اجـالاث الجصائس مالى اطخلساز في خسهت الِمل دازل 

ومىه ًمىً اللىٌ ان ُامل الخبرة ٌِخبر  و، مىبُلِع بؼاز

 .مً ابسش هلان اللىة في االإإطظت
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خباز االإإطظت  جأزر 03 هبُِت بالُا

 ً مً خُث  االإظخلوبين الأفسادجيىٍ

 جمىجهم مً الخىىىلىحُا

 مىافم 0.952 3.63

 مىافم  0.791 3.8 االإخىطى الِام 04

 .SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان ينمً اُداد الباخث المصذر:

ُفي  حاالإخىطى الخظابي كُم مً زلاٌ الجدوٌ هلاخٍ ان  فلساث الأداء ُلى زاء الِاملين آ ىافلت مِبر ًُ لفلساث الاداء الىً

ُفي  1( اكل مً 0.791باليظبت للاهدساف االإُِازي فهى ٌِبر ًُ جىشَ البُاهاث خىٌ الىطى الخظابي خُث واهذ كُمخه ) أما،  الىً

دم حؼختها   .مما ًدٌ ُلى جسهص ئحاباث الباخثين وُ

 جحليل احاباث افراد العيىت)المخغير المسخقل(-ب

 :جم الخىؿل الى مً زلاٌ جدلُل ئحاباث الأفساد: )الخكىىلىحيا(جحليل احاباث افراد العيىت -1ب

 المخىسط الحسابي لكل فقرة مً فقراث مجال "الخكىىلىحيا" (:07الجذول رقم)

المخىسط  عبارة الاسخبيان الرقم

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

درحت 

 الاسخجابت

 ُلى مسخلفحِخمد االإإطظت  01

ائفها الخىىىلىحُا تث في وً  الدظُيرً

 مداًد 1.199 3.12

االإإطظت   وخداث جخِامل مسخلف 02

 تالخىىىلىحُبالىطائل 

 مىافم 0.931 3.88

 مىافم 0.831 3.98 هىان طهىلت في اطخسدام الخىىىلىحُا 03

 مىافم  1.029 3.81 للمإطظت هٌام مِلىماحي مخوىز  04

 مىافم 4.19 4.19 الخىىىلىحُا حظهل الخـىٌ ُلى االإِلىمت 05

هسق الاجـالاث  للمإطظت مصاًا في 06

 الخدًثت الالىتروهُت

 مىافم 0.961 3.93

ائف االإإطظت حِخمد  07 ت ىُلى ػبوً

 الاهترهذ

 مىافم 0.844 4.05

 مىافم 0.687 3.85  االإخىطى الِام

 SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان ينمً اُداد الباخث المصذر:

الُِىت ُلى  أفسادوهرا ٌِجي ان هىان مىافلت مً كبل  3.85االإخىطى الخظابي لجمُّ فلساث الخىىىلىحُا ٌظاوي  أنهلاخٍ 

( اكل 0.687%باليظبت للاهدساف االإُِازي فهى ٌِبر ًُ جىشَ البُاهاث خىٌ الىطى الخظابي خُث واهذ كُمخه )، فلساث هدا المخىز.

دم حؼختها. مما ًدٌ ُلى جسهص ئحاباث الباخثين  1مً   وُ
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 جم الخىؿل الى الىخائج الخالُت:: جحليل احاباث افراد العيىت )الخعلم(-2ب

 (: المخىسط الحسابي لكل فقرة مً فقراث مجال "الخعلم"08الجذول رقم)

المخىسط  عبارة الاسخبيان الرقم

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

درحت 

 الاسخجابت

 مىافم 0.958 4.10 لدي الخِلُم اليافي الإصاولت مهامي 01

ُفتي 02 ب مهم حدا في وً  مىافم 0.837 4.33 الخدزٍ

ًخم اهدظاب ااالإهازة االإِسفُت مً  03

 ججازب الِاملين

 مىافم 1.097 3.81

 مىافم 1.134 3.63 ادزان الِاملين لخىىىلىحُا 04

ئمياهُت جددًث االإِلىماث   05

لت مظخمسة  بوسٍ

 مىافم 1.138 3.12

 مىافم  3.8  االإخىطى الِام

 .SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان ثينالباخ ئُدادمً  المصذر:

الُِىت ُلى فلساث  أفسادوهرا ٌِجي ان هىان مىافلت مً كبل  3.8االإخىطى الخظابي لجمُّ فلساث الخىىىلىحُا ٌظاوي  أنهلاخٍ 

مما  1(اكل مً 0.791الىطى الخظابي خُث واهذ كُمخه )باليظبت للاهدساف االإُِازي فهى ٌِبر ًُ جىشَ البُاهاث خىٌ ، هدا المخىز 

دم حؼختها   .ًدٌ ُلى جسهص ئحاباث الباخثين وُ

خماد ُلى : العيىت )الخبرة( أفراد إحاباثجحليل -3ب  الىخائج الخالُت: ئلىالخىؿل  جدلُل االإِلىماث بالأطالُب الؤخـائُت جموبالُا

 االإخىطى الخظابي ليل فلسة مً فلساث مجاٌ "الخبرة" (:09الجذول رقم)

المخىسط  عبارة الاسخبيان الرقم

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

درحت 

 الاسخجابت

ُف الخبرة  01 أطخوُّ جىً

 وكذ اللسوزة

 مىافم 0.999 3.95

جىمُت مِسفتي  ئلى اطعي 02

 وكدزاحي

 مىافم 0.833 4.21

ُخمد ُلى اللدزاث الِللُت ا 03

 في أداء مهامي الجظدًت و

 مىافم 1.012 4.02

خماد ُلى  04 مً زلاٌ اُلا

مإهلاحي ًمىىجي أهخج 

 مِسفت حدًدة

 مىافم 0.851 4.12
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 SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان ينمً اُداد الباخث المصذر:

الُِىت ُلى فلساث هدا  أفسادوهرا ٌِجي ان هىان مىافلت مً كبل  4.0747ٌظاوي  خبرةاالإخىطى الخظابي لجمُّ فلساث ال أنهلاخٍ 

البُاهاث خىٌ باليظبت للاهدساف االإُِازي فهى ٌِبر ًُ جىشَ ، مما ًفظس الدوز الفِاٌ لِىـس الخبرة دازل االإإطظتز، المخى 

دم حؼختها 1(اكل مً 0.699الىطى الخظابي خُث واهذ كُمخه )  .مما ًدٌ ُلى جسهص ئحاباث الباخثين وُ

ُفي( و االإخغير االإظخلل : علاقت الارجباط بين مخغيراث الذراست-3 ًمثل الجدوٌ الخالي ُلاكت الازجبان بين االإخغير الخابّ )الأداء الىً

لام الاجـاٌ  ()جىىىلىحُا اُلا

 للمخغيراث(: المخىسط الحسابي 15حذول رقم)

ت مِامل بيرطىن  الِدد اللظم  االإِىىٍ

 0.000  0.683** 43 الخىىىلىحُا

 0.000 0.619** 43 الخِلم

 0.000 0.642** 43 الخبرة

 .SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان ينمً اُداد الباخثالمصذر: 
ت ** الازجبان داٌ ئخـائُا ُىد مظخىي   0.01االإِىىٍ

لامُىاؿس جىىىلىحُا  وأخدهلاخٍ مً زلاٌ الجدوٌ أُلاه ان مِامل الازجبان بين الخىىىلىحُا  ُفي  اُلؤ والاجـاٌ والأداء الىً

و هلاخٍ أًلا أن مِامل الازجبان بين الخِلم والأداء ، 0.01(، أي وحىد ازجبان كىي بين االإخغيراث ُىد مظخىي الدلالت 0.683ٌظاوي)

ُف ُفي ُىد مظخىي الدلت 0.619ي ٌظاوي ٌظاوي )الىً هما هلاخٍ ، 0.01(، مما ًدٌ ُلى وحىد ازجبان كىي بين الخِلم والأداء الىً

ُفي ٌظاوي ) (، أي هىان ازجبان كىي بين الخبرة والأداء 0.642مً زلاٌ هرا الجدوٌ أن مِامل الازجبان بين الخبرة والأداء الىً

ُفي ُىد مظخىي الدلالت   .0.01الىً

 الاسخبيان هخائج حىصلت و الفرضياث اخخبار 5.3 

لامجىىىلىحُا  أي ازخباز الِلاكت بين : اخخبار الفرضيت الرئيسيت 1.5.3 ُفي  ووالاجـاٌ  اُلؤ في مإطظت للِاملين الأداء الىً

ت بؼاز  ت الجهىٍ    مىبُلِع االإدًسٍ

-H0 لام: ُدم وحىد ُلاكت ازجبان ذاث دلالت ئخـائُت بين جىىىلىحُا ُفي للِاملين في مإطظت  اُلؤ والاجـاٌ ُلى الأداء الىً

ت مىبُلِع ت الجهىٍ  بؼاز. االإدًسٍ

-H1:  ت بين جىىىلىحُا لاموحىد ُلاكت ازجبان ذاث دلالت مِىىٍ ت ُوالاجـاٌ والأداء الىً اُلؤ في للِاملين في مإطظت مىبُلِع االإدًسٍ

ت بؼاز.  الجهىٍ

 زجبان هما هى مبين في الؼيل الخالي:وطِخم هرا مً زلاٌ ازخبازمِاملاث الا 

 

 

 

 

لدي الخبرة واالإهازة  05

 شمت لللُام بِملياللا 

 مىافم 0.699 4.07

 مىافم 0.699 4.0744  االإخىطى الِام
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 والاجصال والأداء في مؤسست اجصالاث الجسائر الإعلام(: معامل الارجباط بين جكىىلىحيا 16حذول)

 -R2مِامل الخددًد االإصدح R2مِامل الخددًد Rمِامل الازجبان الىمىذج

 0.537 0.570 0.755 الخىىىلىحُا ُلى الأداء ازس

 .SPPSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان ينالباخث ئُدادمً المصذر:
لام**مِامل الازجبان بين الأداء )مخغير جابّ(وجىىىلىحُا      والاجـاٌ)مخغير مظخلل(. اُلؤ

في خين بلغ  R2 (0.570)( وهى ازجبان كىي بِىما بلغ مِامل الخددًد0.755كد بلغ )Rكُم مِامل الازجبان  أنمً الجدوٌ أُلاه هلاخٍ 

( %57جفظس )  أنبان االإخغيراث االإظخللت  )الخىىىلىحُا، الخِلم، الخبرة( اطخواُذ   ( مما ًبين 0.537)  -R2مِامل الخددًد االإصدح

 ُىامل أزسي. ئلىمً الخغيراث الخاؿلت في )االإخغير الخابّ( والباقي ٌِىد 

ُفي في مإطظت اجـالاث مِىىي هبير بي وجبين هرلً ان هىان ُلاكت هسدًت ذاث زاجير لام والاجـاٌ والأداء الىً ن جىىىلىحُا اُلا

ت مً زلاٌ ،الجصائس بؼاز  هما ان كُم جدلُل الخباًً للىمىذج مىكىَ الدزاطت الري هداوٌ مً زلاله مِسفت دزحت اللىة الخفظيرً

 خُث ًىضح كُم جدلُل الخباًً بين مخغيراث الىمىذج:Fازخباز فِؼس 

 .بين جكىىلىحيا الاعلام والاجصال و الأداء الىظيفي (: الخبا17ًًحذول)

ت  مجمىَ االإسبِاث الىمىذج ت) مِامل فِؼس مخىطى االإسبِاث دزحت الخسٍ  (.sigاالإِىىٍ

 0.000 17.254 3.999 3 11.996 كُمت االإِامل

    39 9.038 الخوا

    42 21.034 المجمىَ

 .SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان  ينمً اُداد الباخث المصذر:
 0.01** الىمىدج داٌ اخـائُا ُىد مظخىي 

( 0.000(، وهره اللُمت دالت اخـائُا ُىد مظخىي دلالت )17.254( اليظبُت حظاوي )Fكُمت مِامل ) لاخٍمً زلاٌ هرا الجدوٌ ه

ت للىمىذج هيل ًُ م ئخـائُت  وهي كُم جدلُل الخباًً الري ًمىً مً مِسفت اللىة الخفظيرً لام  Fهسٍ في اجس جىىىلىحُا اُلا

ُفي في مإطظت اجـالاث الجصائس بؼاز وهرا ًلىد الى زفم الفسكُت الِدمُت وكبىٌ الفسكُت البدًلت  والاجـاٌ ُلى الأداء الىً

ُفي للِاملين في مإطظت مىبُلِع لاجـ»والتي جىف  لام والاجـاٌ ُلى الأداء الىً الاث الجصائس ُلى وحىد ازس لخىىىلىحُا اُلا

ت بؼاز" ومً زلاٌ هرلً الىخائج الظابلت وظدىج مِادلت الاهدداز مً الجدوٌ الخالي: ت الجهىٍ  االإدًسٍ

 العلاقت بين المخغيراث  (:18حذول رقم)

   االإخغيراث االإظخللت  االإخغير الثابذ

 الخد الثابذ الخبرة الخِلم  الخىىىلىحُا الأداء

 0.362 0.382 0.010 0.483 كُمت االإِامل

 T 3.215 0.059 2.392 0.734كُم ازخباز

ت  0.467 0.022 0.953 0.003 االإِىىٍ

 .SPSSاُخمادا ُلى هخائج الاطخبُان  ينمً اُداد الباخث المصذر:

 0.01الىمىذج داٌ اخـائُا ُىد مظخىي دلالت **
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ودلالتها الؤخـائُت للمخغيراث االإظخللت ُلى االإخغير الخابّ خُث مً الجدوٌ أُلاه هلاخٍ ان كُمت االإخغير الثابذ و مِاملاث الاهدداز 

تtان االإخغير االإظخلل )الخىىىلىحُا( وان مِىىي مً الىاخُت الؤخـائُت وخظب ازخباز ومخغير )الخبرة(  (0.01)ُىد مظخىي مِىىٍ

ت  tوان أًلا مِىىي مً الىاخُت الؤخـائُت وخظب ازخباز  جأزير مِىىي  مخغير الخِلم لم ًىً دو غير ان (0.01)ُىد مظخىي مِىىٍ

ُفي، هرلً الخبرة ، في همىذج الاهدداز االإخِدد ت الاكخـادًت، فان الخىىىلىحُا جسجبى بِلاكت هسدًت مّ الأداء الىً وخظب الىٌسٍ

ُفي، فُدً ان الخِلم لِع لدًه دلالت ئخـائُت ومىه فان مِامل الخىىىلىحُا ( وهرا 0.483وان) جسجبى بِلاكت هسدًت مّ الأداء الىً

ادة في الأداء ب ادة في الخىىىلىحُا بملداز وخدة واخت طُإدي الى شٍ ت الاكخـادًت، مما ٌِجي ان ول شٍ ، اما 0.483موابم الإىوم الىٌسٍ

ت الاكخـادًت خُث وان ) ادة في الخِلم بملداز وخدة0.010فُما ًسف الخِلم فان االإخغير وان  موابم للىٌسٍ  ( مما ٌِجي ان ول شٍ

ادة في الأداء باليظبت) ت الاكخـادًت خُث 0.010واخده طُإدي الى شٍ ( وخدة، وأزيرا باليظبت لِامل الخبرة وان موابم للىٌسٍ

ادة الأداء بملداز)0.382وان) ادة في الخبرة بملداز وخدة طُإدي الى شٍ (وخدة ومً زلاٌ االإخغيراث 0.382( مما ًل ُلى ان ول شٍ

دلالت ئخـائُت زم ًلُه مخغير الخبرة، فُدين وان مخير الخِلم اكل دلالت ئخـائُت، خُث  أهثرلىحُا وان الثلازت ًٌهس مخغير الخىىى 

 ًىخب الىمىذج  هماًلي:  

            Y= 0.362+0.483 x1 +0.382 x2                                                                                                       

Y)الخد الثابذ0.326 ،: وهى االإخغير الثابذ )الاداء :، :X1 وهى االإخغير االإظخلل الخىىىلىحُا 

X2وهى االإخغير االإظخلل الخبرة: 

خىىىلىحُا أي ًىحد ازس لخىىىلىحُا ُلى ُدم كبىٌ الفسكُت الِدمُت وكبىٌ الفسكُت البدًلت باليظبت الإخغير  ال أًهسث الىخائج

وهرلً  ،ُل الىؿىٌ الى كىاُد البُاهاثهلاطخغلاٌ الجُد للمإطظت للبرمجُاث ووطائل الاجـاٌ الخدًثت وحظلالأداء وهرا زاحّ 

همُت التي باليظبت الإخغير الخبرة واهذ هدُجت ازخباز الفسكُت هى زفم الفسكُت الِدمُت وكبىٌ الفسكُت البدًلت والتي جٌهس الأ 

جلِبها الخبرة مً زلاٌ جىمُت زبراث الِماٌ و الاطخفادة مً مهازاث االإىدظبت مما ًدٌ ُلى ان هىان اجس هبير ُلى الادء في مإطظت 

أي لاًىحد اجس للخِلم ُلى الأداء أي ان الِدمُت اما مخغير الخِلم فلد أًهسث الىخائج كبىٌ الفسكُت ، اجـالاث الجصائس بؼاز

س  وموالبت بدىمُت االإإطظت   في مجاٌ الِمل.وكدزاث الِاملين ِازف مجوىٍ

 الخاجمت

ُفي اجطح لىا الدوز الأطاس ي الري جلِبه الخىىىلىحُا  لام والاجـاٌ واجسها ُلى الأداء الىً مً زلاٌ مِالجخىا الإىكىَ جىىىلىحُا اُلا

ب الِاملين  ماٌ. ومً زلاٌ في جدظين أداء االإإطظاث وجوىزها، مً زلاٌ حِلُم وجدزٍ س اُلا وجىفس االإِلىماث الاشمت لظيروزة وجوىٍ

ً االإِازف وججازبه والتي مسث بها االإإطظت، هرلً الى حاهب  زبراث الِماٌ والخجازب االإتراهمت التي مسث بها االإإطظت، وهرلً جسصٍ

ا س االإظخمس مً احل شٍ ً والخوىٍ دة االإِازف وجىمُت الىفاءاث مً زلاٌ الخىىىلىحُا بالإكافت الى الؼبياث االإِلىماجُت والخيىٍ

 الخىىىلىحُا الخدًثت في الدظُير والؤهخاج والخىاؿل بما ًدلم مـلخت االإإطظت.

 مً زلاٌ الاهاز الىٌسي والدزاطت االإُداهُت ًمىً ان هلدم الىخائج الاجُت:: الىخائج -1

جمازطها االإإطظت في جدلُم أهدافها، فهى الِىـس الأطاس ي  ٌِخبر الِىـس البؼسي السهيزة الأطاطُت ليافت الِملُاث والأوؼوت التي-

 الري ًخىكف ُلُه هجاح او فؼل االإإطظت.

أًهسث الىخائج ازجفاَ كُم الىطى الخظابي والاهدساف االإُِازي ليل الأطئلت االإخِللت بالخىىىلىحُا  مماًدٌ ُلى االإياهت الهامت   -

لام والا  جـاٌ  في المجاٌ الؤهخاجي الخدمي.والبازشة التي جلِبها جىىىلىحُا اُلا

لاكتهم بالأداء بالإكافت الى - ت وذاث دلالت ئخـائُت بين مخغيري الخىىىلىحُا والخبرة، وُ أًهسث الدزاطت ُلى وحىد ُلاكت ازجبان كىٍ

 وحىد ُلاكت بين الخِلم والأداء.

جـاٌ )الهاجف، الفاهع. ال ( مما طهل ُملُت جخىفس مإطظت مىبُلِع ُلى االإظخىي االإولىب مً الأحهصة واالإِداث ووطائل الا-

فين دازل االإإطظت.  الاجـاٌ بين حمُّ االإىً

ادة مً زلاٌ جلدًم افلل الخدماث مّ مساُاة ُاملي الصمان واالإيان بالإكافت - حظعى مإطظت مىبُلِع للمدافٌت ُلى السٍ

 للاطخماَ الى اكتراخاث شبائجها ومخِاالإحها.
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لِع لاجـالاث الجصائس بؼاز هم مً الؼباب دوو الخبرة واالإإهل الِلمي مما ًل ُلى ان االإإطظت تهخم اغلبُت ُماٌ مإطظت مىبُ-

 بالىفاءاث.

 اث  قتراحجاهيا: الا

لام والاجـاٌ الإالها مً مياهت بازشة في المجاٌ الؤهخاجي الخدمي لمخخلف االإإطظاث. - ادة الاهخمام جىىىلىحُا اُلا  خخمُت شٍ
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