
 مجلـة المىحذى للذساظات والأبداث الاكحصادًة 562 - 542 ص، (2220) 02/ العـــذد:  06المجلذ

 

245 

 
دراسة حالة لبعض ، الاقتصادية في تفعيل المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات 26000ISOالدولية  القياسية المواصفةدور 

 RS-MENAالمؤسسات الجزائرية المشاركة في مشروع 
The role of the international standard ISO 26000 in activating social responsibility in economic institutions, 

a case study of some Algerian institutions participating in the RS-MENA project 

 ط.د. صلاح الذًً هزًش

ت في الهىاٖاث المخلُت البضًلت  غ جىافؿُت االإاؾؿاث الهغحرة واالإخىؾُت الجؼاثغٍ لي، الكلف، مسبر جُىٍ ، ()الجؼاثغ حامٗت خؿِبت بً بىٖ

n.salahedine97@univ-chlef.dz 

خ الاظحلام:  خ                                                                                                                     25/08/2022ثاسٍ  02/11/2022اللبول: ثاسٍ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 :الملخص

 الاكخهاصًت وهُفُت جُبُلها باالإاؾؿاث ،26000اًؼو  الضولُتاللُاؾُت تهضف هظه الضعاؾت للخٗغف ٖلى االإىانفت 

ت ت للخغلُف NCA Rouibaماؾؿت ول مً  وكض جم اٖخماص  ، RS-MENAاالإكاعهت في مكغوٕ  الجؼاثغٍ ، واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

SASACE  لخفُٗل  26000هىمىطج لهظه الضعاؾت بغُت  الخٗغف ٖلى مضي اؾخجابت هاجحن االإاؾؿخحن في جُبُم مٗاًحر اًؼو

 .الاحخماُٖت االإؿاولُت

ت للخغلُف NCA Rouibaجىنلذ الضعاؾت ؤن ول مً ماؾؿت  حٗملان بكيل خثِث ٖلى ، SASACE، واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

وجضعوان الاهمُت الىبحرة التي ؾخٗىص ٖليهما مً زلاٌ جُبُم هظه البىىص وجفُٗل ، 26000بىىص مىانفت الؤًؼو جُبُم ما حاء في 

 االإؿاولُت الاحخماُٖت.

اث "الٗملاء، و وؤ  لى وافت االإؿخىٍ نذ الضعاؾت بًغوعة الترهحز ٖلى زُِ الخدؿحن االإؿخمغ ٖلى مغاخل مخخالُت وٖ

 .26000مخُلباث قهاصة الؤًؼو بلاؾدُفاء لالٗماٌ، الجىصة، البِئت، االإؿاولُت الاحخماُٖت" 

 .SASACE، ماؾؿت NCA Rouiba، ماؾؿت RS-MENA، مكغوٕ 26000االإؿاولُت الاحخماُٖت، الؤًؼو  الكلمات المفحاخُة:

 JEL :M13 ،M14ثصيُف 

Abstract: 
This study aims to identify the international standard ISO 26000, and how to apply it to the 

Algerian economic institutions participating in the RS-MENA project. 26000 to activate social 
responsibility. The study found that both NCA Rouiba and the Algerian Packaging Corporation 
SASACE are working hard to implement the provisions of the ISO 26000 standard, and realize the great 
importance that will come to them through the application of these provisions and the activation of social 
responsibility. The study recommended the need to focus on continuous improvement plans on successive 
stages and at all levels "customers, workers, quality, environment, social responsibility" to meet the 
requirements of ISO 26000. 
Keywords: social responsibility, ISO 26000, RS-MENA project, NCA Rouiba Foundation, SASACE Foundation. 
JEL Classification: M13 ،M14 
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  ملذمة: .1
ت التي ٌكهضها الٗالم في مسخلف الىىاحي الاكخهاصًت والاحخماُٖت، ٖغفذ  هدُجت للأخضار االإدؿاعٖ

بُٗت مماعؾاتها اهخماما هبحرا بدبني مفهىم االإؿاولُت االإاؾؿاث بازخلاف كُاٖاتها وؤحجامها وؤقيالها  وَ

ا للاهخمام مً كبل، زانت وؤن االإاؾؿاث الاكخهاصًت  الاحخماُٖت في الآوهت الأزحرة، بالغغم مً ؤنها لم جىً مىيىٖ

لت لم جدفل بلا بخدلُم ؤٖٓم الأعباح ٖلى خؿاب مهالح المجخم٘ والبِئت ، (02)يُافي هىاٌ، ص.ث، م  ولٗلىص َىٍ

ؤما في الىكذ الغاهً فةن االإاؾؿاث وزانت الاكخهاصًت ؤنبدذ مُالبت بدخمُت جدمل حؼء مً مؿاولُاتها 

الاحخماُٖت، وعؾم زُِ اؾتراجُجُت جيىن ؤهثر ملاثمت للاؾخجابت لمخخلف االإخغحراث الخانلت، مما ًاصي بلى 

غ   االإخباصٌ بحن المجخم٘ بهفت ٖامت واالإاؾؿاث بهفت زانت.جدلُم الخىػان والاوسجام والخُىٍ

غها  مً االإفغوى ؤن جىٓم االإؿئىلُتو  ت للماؾؿاث بدُث جٓهغ في جلاعٍ الاحخماُٖت يمً الخُِ الؿىىٍ

ت ختى غها، وجسخلف البرامج مً الؿىىٍ ب للٗاملحن بلى البرامج الخٗلُمُت بلى  جًمً اؾخضامتها والٗمل ٖلى جُىٍ جضعٍ

غ االإؿاهمت وصٖم االإاؾؿاث  االإخجزهاث والمخمُاث وحصجُ٘ االإباصعاث البُئُت والاهخمام بإؾغ الٗاملحن في جُىٍ

ت و الكغواث الىاقئت ل  24. 23)ملضم وهُبت،  الخحرً وهٓغا لىحىص الٗضًض مً االإكىلاث  .(02م، م 2012ؤفغٍ

والٗغاكُل واهدكاع الفؿاص الاكخهاصي والاحخماعي باالإاؾؿاث هدُجت ٖضم جُبُلها الإؿاولُاتها الاحخماُٖت، ْهغث 

الضولُت للمؿاولُت مباصعة صولُت للاهخمام بهظا االإفهىم، فإؾؿذ االإىٓمت الضولُت للخلُِـ االإىانفت اللُاؾُت  

م "ISO26000" الاحخماُٖت ، وكض اهخمذ ماؾؿاث هثحرة في مسخلف ؤهداء الٗالم بمؿاولُاتها الاحخماُٖت ًٖ َغٍ

جُبُم هظه االإىانفت التي حٗخبر صلُل بعقاصي جىحُهي خىٌ االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث وؾبل جبىيها والالتزام 

 بها.

 إشكالُة الذساظة: .1.1

هُف حؿاهم االإىانفت مً زلاٌ ما ؾبم ًمىىىا نُاغت بقيالُت صعاؾدىا في الدؿائٌ الغثِس ي الآحي: 

ت للخغلُف ، NCA Rouibaماؾؿت في مؿاٖضة ول مً    ISO26000اللُاؾُت في   SASACEواالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 ؟جبني مفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت

ُت  ىبثم مً الؿااٌ الغثِس ي ٖضة ؤؾئلت فغٖ  هىحؼها فُما ًلي:وٍ

 ماطا ًلهض باالإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث؟، وما هي ؤهم ؤبٗاصها، ومباصئها، ومجالاتها؟ -

 ، وما هي مغاخل بٖضاصها وهُفُت جُبُلها باالإاؾؿاث؟26000ما مفهىم االإىانفت الضولُت الؤًؼو  -

ت للخغلُفNCA Rouibaماؾؿت ول مً  هُف اؾخُاٖذ  - في جبني مفهىم   SASACE، واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 . 26000االإؿاولُت الاحخماُٖت وفلا لبىىص االإىانفت الضولُت الاًؼو 

 أهمُة الذساظة:. 2.1

جىمً ؤهمُت صعاؾدىا في وىنها ؤخض ؤهم الضعاؾاث الخضًثت التي جُغح كًُت مهمت ؤلا وهي مؿاهمت االإىانفت 

ت ٖلى جبني مفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت والالتزام بها،  ISO26000اللُاؾُت الضولُت  في مؿاٖضة االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

خماص ٖلى  ت للخغلُفNCA Rouibaماؾؿت ول مً  وكض جم اٖلا في جبني مفهىم   SASACE، واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 .26000االإؿاولُت الاحخماُٖت وفلا لبىىص االإىانفت الضولُت الاًؼو 

 جخمثل ؤهضاف الضعاؾت فُما ًليأهذاف الذساظة:  .3.1
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 الخٗغف ٖلى ماهُت االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث. -

 .26000الخٗغف ٖلى ماهُت االإىانفت الضولُت الؤًؼو  -

 وهُفُت جُبُلها باالإاؾؿاث. 26000مداولت الخلص ي ًٖ مغاخل بٖضاص االإىانفت الضولُت الاًؼو  -

ت للخغلُف، واالإاؾؿت الجNCA Rouibaماؾؿت ٖغى ججغبت ول مً  - في جبني مفهىم   SASACEؼاثغٍ

 .26000االإؿاولُت الاحخماُٖت وفلا لبىىص االإىانفت الضولُت الاًؼو 

 مىهجُة الذساظة:  .4.1

ً هما: ُت، اعجإًىا جلؿُم صعاؾدىا بلى مدىعٍ  للإحابت ٖلى الؿااٌ الغثِس ي، وؤؾئلخه الفغٖ

اع الىٓغي، وجم الخُغق فُه بلى ؤهم مخغحراث الضعاؾت ) االإىانفت الضولُت  المحوس الأول: - ، ISO26000اَلؤ

 االإؿاولُت الاحخماُٖت(.

اع الخُبُلحن، جم الخُغق فُه بلى ججغبت ول مًالمحوس الثاوي:  - ت NCA Rouibaماؾؿت  اَلؤ ، واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 .26000جبني مفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت وفلا لبىىص االإىانفت الضولُت الاًؼو  في  SASACEللخغلُف

 الإظاس الىظشي للذساظةأولا:  

 :المعؤولُة الاححماعُة للمؤظعات .1

ف المعؤولُة الاححماعُة للمؤظعات: .1.1  جعشٍ

باالإؿاهمت في الخىمُت "ٌٗغف البىً الضولي االإؿاولُت الاحخماُٖت بإنها التزام ؤصخاب اليكاَاث الاكخهاصًت 

االإؿخضامت مً زلاٌ الٗمل م٘ المجخم٘ المخلي بهضف جدؿحن مؿخىي مِٗكت الؿيان بإؾلىب ًسضم الاكخهاص 

سضم الخىمُت في آن واخض، هما ؤن الضوع الخىمىي الظي ًلىم به اللُإ الخام حب ؤن ًيىن بمباصعة صازلُت وكىة  وٍ

لي، حىان  ؿت."صف٘ طاجُت مً صازل نىإ اللغاع في االإاؾ غكىب وٖ   (136م، م 2018)بُاهغ بسخت، وٖ

هما حٗغف االإؿاولُت الاحخماُٖت بإنها ولُضة الإخُلباث الخىمُت االإؿخضامت والكغاهت في الخىمُت الاكخهاصًت بحن 

بغامج احخماُٖت واكخهاصًت  الضولت واللُإ الخام لبىاء مؿخلبل ؤفًل للأحُاٌ اللاصمت، بهضف بًجاص وصٖم

ىُت، وهظا االإفهىم ًلىم ٖلى الاؾدثماع في االإىاعص  اث الىَ وزلافُت مؿخضامت مؿخلاة مً الاخخُاحاث والأولىٍ

ت، وزلم فغم ٖمل وجىفحر بِئت ٖمل صخُت وآمىت حىبا بلى حىب م٘ خل االإكىلاث الاحخماُٖت، وفلا  البكغٍ

) ملضم وهُبت، وػاًغي بللاؾم، ص.ث، م  اخخُاحاتها لخدلُم الخىمُت.لٓغوف مجخمٗاجىا الٗغبُت والؤؾلامُت و 

175). 

( االإؿاولُت الاحخماُٖت بإنها مماعؾاث جلىم بها االإاؾؿت لخدمل ISOحٗغف االإىٓمت الٗاالإُت للمٗاًحر )

االإؿاولُت الىاحمت ًٖ ؤزغ اليكاَاث التي جلىم بها ٖلى المجخم٘ والمخُِ لخهبذ وكاَاتها ميسجمت م٘ مىاف٘ 

اث الخيىمُت المجخم٘ والخىمُت االإؿخضامت، جغهؼ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖلى الؿلىن الأزلاقي، اخترام اللىاهحن والأصو 

ف ًمىىىا ؤن وؿخسغج زهاثو االإؿاولُت  وجضمج م٘ اليكاَاث الُىمُت للمىٓمت. فمً زلاٌ هظا الخٗغٍ

ت  .(351. 350م، م 2017)ٖلىن قغاف،وآزغون، حىان  مٗانغة  الاحخماُٖت وفلا لغئٍ
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ماٌ الٗالمي للخىمُت االإؿخضامت فةن  "االإؿاولُت الاحخماُٖت هي الالتزام االإؿخمغ مً كبل وخؿب مجلـ اٖلأ

ُت الٓغوف االإِٗكُت  االإىٓماث بالخهغف ؤزلاكُا واالإؿاهمت في جدلُم الخىمُت الاكخهاصًت والٗمل ٖلى جدؿحن هىٖ

اثلاتهم والمجخم٘ المخلي والمجخم٘ هيل  "(23.08.2020)ٖحران عكُت،  لللىي الٗاملت وٖ

ؾابم ًمىىىا اللىٌ بإن االإؿاولُت الاحخماُٖت هي التزام االإىٓمت ججاه المجخم٘ الظي حٗمل فُه، مامً زلاٌ 

ت هبحرة مً الأوكُت الاحخماُٖت والؿلىن الأزلاقي الظي ًغجبِ بلًاًا الخلىر  م االإؿاهمت بمجمىٖ وطلً ًٖ َغٍ

الصخُت، وزلم فغم ٖمل وخل مكيلت الؤؾيان البُئي والبُالت والخطخم، ومداعبت الفلغ وجدؿحن الخضماث 

 واالإىانلاث وغحرها، وجيكإ االإؿاولُت الاحخماُٖت في هظا الجاهب مً كُام االإىٓماث بدىفُظ واحباتها اججاه المجخم٘

 أبعاد المعؤولُة الاححماعُة: .2.1

خماُٖت، فةن الأبٗاص وبغغم حٗضص الأبٗاص التي حٗغى بليها الىثحر مً الباخثحن م٘ جُىع مفهىم االإؿاولُت الاح

في هغم االإؿاولُت الاحخماُٖت لا جؼاٌ جدٓى ولخض الآن باللبىٌ والاخترام لضي الباخثحن،  Carrollالتي جُغق بلُه 

محز  م، 2019)حهام محمد، صٌؿمبر بحن ؤهىإ مسخلفت مً االإؿاولُاث الاحخماُٖت الخىُٓمُت جخمثل في  Carrollوٍ

 :(212م 

ة: - ُت الخُاة. خيرً ؼ االإىاعص في المجخم٘، وجدؿحن هىٖ  الخهغف همىاًَ نالح، االإؿاهمت في حٗؼٍ

ه. أخلاكُة: -  الالتزام بٗمل ما هى خم، ٖاصٌ، وهؼٍ

 َاٖت اللاهىن، لأهه ٌٗىـ الهىاب والخُإ في المجخم٘، الٗمل وفلا لللىاٖض الأؾاؾُت. كاهوهُة: -

دت.اكحصادًة -  : جيىن مغٍ

 للمعؤولُة الاححماعُةCarroll: ًمثل هشم 1الشكل 

  

 

 

 

 

 

 

اهغ مدؿً الغالبي، الؤصاعة   83م  م،2013، 2، االإفاهُم و الٗملُاث، صاع واثل لليكغ، ٍالؤؾتراجُجُتاالإهضع: واثل محمد بصعَـ، وَ

 :مبادئ المعؤولُة الاححماعُة. 3.1

ىة مداص،  جغجىؼ االإؿاولُت الاحخماُٖت للمىٓمت ٖلى حؿ٘ مباصت عثِؿُت هلخهها فُما ًلي م، م 2011)ٖغٍ

55): 

ًضٖى بلى ؤن جلىم االإىٓمت ٖلى خماًت وإٖاصة بنلاح البِئت المبذأ الأول: الحماًة وإعادة الإصلاح البُئي:  -

ج للخىمُت االإؿخضامت فُما ًخٗلم باالإىخجاث والٗملُاث والخضماث والأوكُت الأزغي وإصماج طلً في الٗملُاث  والتروٍ

 .الُىمُت

غ وإهفاط االإىانفاث واالإماعؾاث الأزلاكُت ثاوي: اللُم والأخلاكُات: المبذأ ال - حٗمل بمىحبه االإىٓمت ٖلى جُىٍ

 .االإخٗللت بالخٗامل م٘ ؤصخاب الخم واالإهلخت

ُت الخُاة( ؼ مىاعص المجخم٘ وجدؿحن هىٖ  االإؿاولُت الخحرة )بن الخهغف همىاًَ نالح یؿهم في حٗؼٍ

 
اصٌ  االإؿاولُت الأزلاكُت )ٖىضما جغاعي االإىٓمت الأزلاق في كغاعاتها فةنها حٗمل ما هى صخُذ وخم وٖ

وججىب الأيغاع 
االإؿاولُت اللاهىهُت )اخترام اللىاهحن، خیث ؤن اللىاهحن هي مغآة حٗىـ ما هى صخیذ ؤو زُإ في المجخم٘ وجمثل 

 كىاٖض الٗمل الأؾاؾُت(

 
 االإؿاولُت الاكخهاصًت )وىن االإىٓمت جدلم عبدا فةن هظا یمثل كاٖضة ؤؾاؾُت للىفاء باالإخُلباث(
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: ٌؿخىحب ببضاء الغغبت الخلُلُت في الىكف ًٖ االإٗلىماث والأوكُت المبذأ الثالث: المعائلة والمحاظبة  -

م وفتراث ػمىُت لأصخاب  .الكإن لاجساط اللغاعاث بُغٍ

ض ظلعات العمل:  - وطلً بغُت االإىاػهت في الأهضاف الؤؾتراجُجُت والؤصاعة الُىمُت بحن المبذأ الشابع: ثلوٍة وجعضٍ

ً واالإؼوصًً والمجخمٗاث االإخإزغة وغحرهم مً ؤصخاب الكإن  .مهالح االإؿخسضمحن والٗملاء واالإؿدثمغٍ

ٌ االإؿاهمحن بغؤؽ االإاٌ بمٗضٌ ٖاثض جىافس ي المبذأ الخامغ الأداء المالي والىحائج - : حٗمل االإىٓمت ٖلى حٗىٍ

بِىما جدافٔ في طاث الىكذ ٖلى االإمخلياث والأنىٌ واؾخضامت هظه الٗاثضاث وؤن جيىن ؾُاؾاث االإاؾؿت هاصفت 

ل ؼ الىمى ٖلى االإضي الُىٍ  .بلى حٗؼٍ

غ اللىي : ؤن جغجبِ ؤوكُت االإىٓمت المبذأ العادط: مواصفات موكع العمل  - ت لتركُت وجُىٍ بةصاعة االإىاعص البكغٍ

اث الصخهُت واالإهىُت بدؿبان ؤن الٗاملحن ًمثلىن قغواء كُمحن في الٗمل بما ٌؿخىحب اخترام  الٗاملت ٖلى االإؿخىٍ

 حمُ٘ خلىكهم.

كُت ؤن جدؿم االإىٓمت بالٗضالت والأماهت م٘ قغواء الٗمل وحٗمل ٖلى جغ  المبذأ العابع: العلاكات الحعاوهُة: -

 ومخابٗت االإؿاولُت الاحخماُٖت لهالاء الكغواء.

ً المبذأ الثامً: المىحجات رات الجودة والخذمات:   - جدضص االإىٓمت وحؿخجُب لاخخُاحاث وخلىق الؼباثً الآزغٍ

 وحٗمل ٖلى جلضًم ؤٖلى مؿخىي للمىخجاث وكُمت للخضماث بما في طلً الالتزام الكضًض بغياء وؾلامت الؼباثً.

حٗمل االإىٓمت ٖلى حٗمُم ٖلاكاث مفخىخت م٘ المجخم٘ الظي جخٗامل مٗه، حاظع: الاسثباط المجحمعي: المبذأ ال -

جخمحز بالخؿاؾُت اججاه زلافت واخخُاحاث هظا المجخم٘، خُث جلٗب االإاؾؿت في هظا الخهىم صوعا ًدؿم 

ماٌ.بالإًجابُت والخٗاون واالإكاعهت خُث ما ًيىن ممىً في حٗل المجخم٘ االإيان الأفً  ل للخُاة ومماعؾت اٖلأ

 مجالات المعؤولُة الاححماعُة:  .4.1

ماٌ ؤن جماعؽ صوعا احخماُٖا ججاه ؤصخاب االإهالح ؤو البِئت الُبُُٗت ؤو عفاهُت المجخم٘  ًمىً الإىٓماث اٖلأ

مىً ٖغى مجالاث مماعؾت االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖلى الىدى الخالي: )فًالت زالض، وكغومي خمُض،  بكيل ٖام، وٍ

 (45. 44م، م 2017حىان 

بن واخضا مً المجالاث االإهمت التي جماعؽ فيها مىٓماث  المعؤولُة الاححماعُة ثجاه أهم أصحاب المصالح: -

اث ؤو  ماٌ صوعا احخماُٖا هى مدىع ؤصخاب االإهالح، ومٗنى مهُلح ؤصخاب االإهالح هى الأفغاص ؤو المجمىٖ اٖلأ

 التي جخإزغ مباقغة بؿلىهُاث ووحىص االإىٓمت، ولهم خهت ؤو فاثضة منها ؤو مً ؤصائها.االإىٓماث 

دت مهمت، بط المعؤولُة المجحمعُة ثجاه المجحمع المحلي:  - ماٌ قغٍ ٌٗخبر المجخم٘ المخلي باليؿبت الإىٓماث اٖلأ

ؼها، الأمغ الظي ًخُلب منها مًاٖفت  وكاَاتها ججاهه، مً زلاٌ بظٌ جخُل٘ بلى ججؿُض مخاهت الٗلاكاث مٗه وحٗؼٍ

ض مً الغفاهُت الٗامت، والتي حكمل االإؿاهمت في صٖم البيُت الخدخُت، بوكاء الجؿىع والخضاثم، االإؿاهمت في  االإؼٍ

ايُت والترفيهُت، اخترام الٗاصاث والخلالُض، صٖم ماؾؿاث  الخض مً مكيلت البُالت، صٖم بٌٗ الأوكُت الغٍ

اًت المجخم٘ االإضوي، جلضًم الٗى  ن لظوي الاخخُاحاث الخانت، الضٖم االإخىانل للمغاهؼ الصخُت والٗلمُت، عٖ

ت. ماٌ الخحرً  اٖلأ
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لان الهاصق، وجلضًم  المعؤولُة المجحمعُة ثجاه الضبائً: - ُت مىاؾبت، اٖلؤ جخمثل في جلضًم االإىخجاث بإؾٗاع وهىٖ

االإىٓماث بمٗالجت الأيغاع التي جدضر  مىخجاث آمىت، جلضًم بعقاصاث واضخت بكإن االإىخج واؾخسضاماجه، التزام

غ االإؿخمغ للمىخجاث، والالتزام بٗض زغق الٗمل مثل: الاخخياع.  بٗض البُ٘، والالتزام بالخُىٍ

االإؿاولُت المجخمُٗت ججاه البِئت: خماًت البِئت مً الأيغاع الىاججت ًٖ وكاٍ االإىٓمت، االإؿاهمت في خملاث  -

 ُت، وجبني ؾُاؾت بُئُت عقُضة.البِئت والخفاّ ٖلى االإىاعص الُبُٗ

: حُٗٓم كُمت الأهم وجدلُم ؤكص ى عبذ ممىً، خماًت ؤنىٌ االإىٓمت، المعؤولُة الاححماعُة ثجاه المعاهمين -

الخم في الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث اليافُت ًٖ ؤصاء االإىٓمت، الخٗامل الٗاصٌ م٘ االإؿاهمحن مً صون ؤي جمُحز، بقغان 

 مت للمىٓمت.االإؿاهمحن في اللغاعاث الها

ً  المعؤولُة المجحمعُة ثجاه العاملين: - ب والخيىٍ خًمً اخترام كىاهحن الٗمل، ويمان خم الٗامل في الخضعٍ وٍ

ُفي والأمً مً خىاصر الٗمل، بنضاع  االإؿخمغ، وخلىكه الىلابُت، وإقغاهه في اجساط اللغاعاث، جدلُم الأمً الىْ

ملحن، مىذ ميافأث وخىافؼ الأفغاص الٗاملحن وفم مبضؤ هفاءة مضوهت لؿلىن وؤزلاكُاث االإهىت لًبِ ؾلىن الٗا

ت. ٘ خهت ٖلى الٗاملحن مً الأعباح الؿىىٍ  وحضاعة الٗاملحن، جىػَ

 المؤظعات:للمعؤولُة الاححماعُة في  26000الاًضو  ماهُة  .2

 للمعؤولُة الاححماعُة للمؤظعات: 26000ة اًضو ُمفهوم المواصفة الذول .1.2

مً االإباصت االإُبلت مً َغف االإاؾؿاث للىنىٌ بلى مؿخىي مً الفٗالت في  26000حٗخبر مىانفت اًؼو 

جفُٗل االإؿاولُت الاحخماُٖت، فهي بمثابت صلُل بعقاص لخُبُم مباصت االإؿاولُت الاحخماُٖت، وتهضف بلى صمج وجيؿُم 

وفي طاث  ُت للماؾؿاث.مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماُٖت يمً البرامج والخُِ الؤؾتراجُجُت، واالإماعؾاث الٗمل

باٖخباعها مىٓمت صولُت للملاًِـ، مىٓمت غحر خيىمُت لا تهضف للغبذ،  ISOالؿُاق ٌكاع بلى ؤن مىٓمت الأًؼو 

تها 1947جإؾؿذ ٖام  مً مسخلف صوٌ الٗالم، لها الٗضًض مً االإياجب، وجىحض الأماهت  157، ٌكاعن في ًٖىٍ

ؿغا، حٗمل ٖ ت للماؾؿت في حىُف بؿىَ اث اللُاؾُت والأؾـ والازخُاعاث ومىذ االإغهؼٍ لى وي٘ ووكغ وعف٘ االإؿخىٍ

ض االإاٌ  الكهاصاث االإخٗللت بها مً ؤحل حصجُ٘ ججاعة الؿل٘ والخضماث ٖلى مؿخىي ٖالمي في مسخلف المجالاث )ػٍ

 . (536م، م 2020نافُت مُلىصي، 

ٖل ؤهه ٖباعة ًٖ مىانفت صولُت حُٗي بعقاصاث خىٌ االإؿاولُت الاحخماُٖت،  26000هما ٌٗغف الاًؼو 

مىً اؾخٗمالها مً كبل حمُ٘ االإاؾؿاث بكتى ؤهىاٖها في هلا اللُاٖحن الٗام والخام، في ول مً الضوٌ  وٍ

مُت للخٗاون بإؾلىب مؿاوٌ االإخلضمت والىامُت، وجلً التي بمغخلت اهخلالُت ؾىف حؿاٖضهم في حهىصهم الغا

م    (95م، م 2019)ًدُاوي الهام، ولُلي بىخضًض، ماعؽ  متزاًضة.احخماُٖا الظي ًخُلبه المجخم٘ بُغٍ

مىانفت ٖاالإُت جلضم الؤعقاصاث الٗامت للمباصت الأؾاؾُت للمؿاولُت الاحخماُٖت،  هما حٗغف بإنها مىانفت

لًاًا االإغجبُت بها، هما ؤنها جخُغق للىؾاثل التي جمىً االإاؾؿاث مً بصزاٌ مفهىم االإؿاولُت واالإىايُ٘ وال

ت ولا ٌٗمل بها لغغى  الاحخماُٖت يمً الاؾتراجُجُاث والآلُاث واالإماعؾاث واليكاَاث بها، وهي مىانفت ازخُاعٍ

٘ ؤو لإبغام ؤي ٖلىص لأي نفلاث،  هما ؤنها لا جلهض ؤن جيىن مً الٗىاثم الخهىٌ ٖلى قهاصة االإُابلت ؤو  الدكغَ

غحر  الجمغهُت للخجاعة ؤو ؤن حغحر مً الىي٘ اللاهىوي للماؾؿاث، ولظلً فةنها لا جيىن مؿدىضا كاهىهُا لأي 

  (Guest Autho ،March 14th , 2011) بحغاءاث كًاثُت صفاٖا ؤو اتهاما ٖلى ؤي مؿخىي مدلي ؤو ٖالمي ؤو غحرها
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ف الؿابلت ؤن الاًؼو  لُه ًخطح لىا مً زلاٌ الخٗاعٍ ت  26000وٖ ٖباعة ًٖ مىانفت صولُت بعقاصًت وازخُاعٍ

، فهي جلضم بعقاصاث لخُبُم مباصت  ت، ًمىً جُبُلها مً َغف حمُ٘ االإاؾؿاث في ول الضوٌ ؤي لِؿذ بحباعٍ

راجُجُت والأهٓمت واالإماعؾاث واليكاَاث والٗملُاث االإؿاولُت الاحخماُٖت وجيؿُلها يمً الآلُاث والخُِ الؤؾت

 للماؾؿاث. 

 :26000الإًضو  الذولُة واصفةالمخصائص  .2.2

ت مً الخهاثو هىحؼها فُما ًلي  : (178م، م 2011)عاش ي َاعق،  جمخاػ مىانفت الؤًؼو بمجمىٖ

االإؿاولُت الاحخماُٖت، ولا ًلهض منها الؤلؼام والاٖخماص، فلِـ االإىانفت حؿخسضم هضلُل بعقاصي ازخُاعي خىٌ  -

 لها قهاصة مٗخمضة هبلُت االإىانفاث، فاالإىانفت جلضم االإباصت والخىحيهاث فلِ.

 لا ًلهض منها ؤن جيىن صلُلا ٖلى وكإة كاهىن صولي حضًض، وإن وان لا ًلؼم امخىإ طلً مؿخلبلا. -

بر ًٖ االإباصت الخىحيهُت، ومً زم لا ًضزل فيها َغف زالث للخهضًم ٖلى ًخًمً االإخُلباث التي حٗ 26000بًؼو  -

 االإُابلت "لا ًخم اٖخماصها مً كبل َغف زالث" هما هي مسخلف االإىانفاث الأزغي.

 :26000اًضو  الذولُة لمواصفةلمشاخل الإعذاد   .3.2

االإؿتهلً، خُث واهذ مً كبل مىٓماث خماًت خلىق  2001ابخضاء مً ؾىت  26000"بضؤث فىغة مكغوٕ اًؼو 

هظه االإىٓماث كللت خُاٌ جىحهاث بٌٗ الكغواث مخٗضصة الجيؿُاث، ومخسىفت مً بمياهُت جإزحر وكاَاث هظه 

 COPOLCO " ،ISO Committee on Consumerفياهذ لجىت  ث ٖلى ْغوف الٗمل ومؿخىي االإِٗكت.الكغوا

Policy"  االإؿاولت ًٖ الٗلاكاث م٘ االإؿتهلىحن جم البضء في بحغاء صعاؾت حضوي لىي٘ مىانفت كُاؾُت

ميكإة بكلُمُت مخبيُت لٗضًض مً مجالاث  40صولت و  90للمؿاولُت.خُث جم الاؾخفاصة مً آعاء مئاث الخبراء مً 

غاف اث مسخلف مً اَلأ االإٗىُت "االإؿتهليىن، الخيىمت،  االإؿاولُت الاحخماُٖت، وكض مثل هالاء الخبراء ؾذ مجمىٖ

الهىاٖت، االإىٓماث غحر الخيىمُت، ومىٓماث الخضماث، والضٖم والبدث، م٘ مغاٖاة مبضؤ الخىاػن بحن الضوٌ 

الىامُت واالإخلضمت. وزلهذ هظه اللجىت بلى اللضعة ٖلى بٖضاص االإىانفاث اللُاؾُت الضولُت الخانت باالإؿاولُت 

، ففي بضاًت ٖام الاحخماُٖت  لظا جم البضء ف ت  2003ي جفُٗل هظا االإكغوٕ ً مجمىٖ كامذ مىٓمت الاًؼو بخيىٍ

ت  " لخسخو باالإؿاولُت SAG "ISO Advisory Group on Social Responsibility بؾتراجُجُتاؾدكاعٍ

غ ما بطا وان هظا االإكغوٕ االإٗض مً اًؼو كض ًًُف كُمت للمباصعاث وال برامج الاحخماُٖت بهضف االإؿاٖضة في جلغٍ

ت ناصعة ًٖ االإىٓمت الٗاالإُت للمٗاًغة، م  االإخٗللت باالإؿاولُت الاحخماُٖت واللاثمت بالفٗل  (03)وكغٍ

ت  ت الاؾدكاعٍ بلى يغوعة االإض ي كضما هدى بٖضاص االإىانفت، وجم بوكاء  الؤؾتراجُجُتوكض زلهذ المجمىٖ

ت ٖمل حضًضة جلىم بةٖضاص مىانفت كُاؾُت صولُت جلضم الخىحُه فُما ًسو باالإؿاولُت الاحخماُٖت، وفي  مجمىٖ

ضاص مىانفت كاؾُت حضًضة(  37م، نىث 2005ًىاًغ  ًٖىا في الاًؼو ٖلى اكتراح بىض ٖمل حضًض )وهى اكتراح لٖإ

)هدىٌ  هىحؼها فُما ًلي 26000اولُت الاحخماُٖت، وهىا وان الخخاب٘ الؼمني لإنضاع مىانفت الاًؼو خىٌ االإؿ

 : (60. 59م، م 2019ؾُٗضة َُب، وؤخمض كضاعي، حىان 

  2006جم الاهتهاء مً مؿىصة الٗمل الأولى في ٖام. 

  2008الضولُت جم بٖضاصها في ؾبخمبر االإؿىصة النهاثُت للمىانفت اللُاؾُت. 

  2008بنضاع االإىانفت اللُاؾُت الضولُت في صٌؿمبر. 
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  2010هىفمبر  01وؤزحرا جم وكغ هظه االإىانفت في . 

 :26000أهذاف معُاس الاًضو  .4.2

ل، م  24 .23)ملضم وهُبت،  االإاؾؿت فُما ًليٖلى مؿخىي  26000جخمثل ؤهضاف مىانفت الؤًؼو   :(08ؤفغٍ

مؿاٖضة االإاؾؿاث في جُبُم مؿاولُاتها الاحخماُٖت ، وفي هفـ الىكذ اخترام الازخلافاث الثلافُت والاحخماُٖت والبُئُت  -

غوف الخىمُت الاكخهاصًت ؛  واللاهىهُت وْ

غ جىفحر الخىحيهاث الٗملُت التي ججٗل مً االإؿاولُت الاحخماُٖت كابلت للخُبُم واالإماعؾت ال - ؼ مهضاكُت الخلاعٍ ٗملُت ، وحٗؼٍ

 .لُت الاحخماُٖتاالإٗضة مً ؤحل ٖغى وجلُُم مماعؾاث االإؿاو 

 وكغ الىعي بإهمُت االإؿاولُت الاحخماُٖت والخدؿِـ بإهمُتها ومياؾبها باليؿبت للماؾؿاث ؛ -

الٗمل االإكترن ٖلى االإؿخىي الضولي في خلل االإؿاولُت الاحخماُٖت وجىخُض مماعؾاتها لِؿهل جلُُمها بكيل مخمازل في مسخلف  -

 الضوٌ ؛

 جدؿحن الٗلاكت بحن االإاؾؿت وباقي ؤصخاب االإهلخت االإخٗاوهحن مٗها ، وطلً مً زلاٌ زلم خىاع مكترن بُنهما  -

 .االإىعصًً ، وجدؿُنها بكيل مؿخمغ ؿتهلىحن و الالتزام بدلىق ول مً الٗاملحن و االإ -

ُف ، ومىذ االإؿاٖضاث   - ٖضم بهماٌ خم المجخم٘ في اؾخفاصجه مً االإؼاًا التي جمىدها االإاؾؿت الاكخهاصًت ، مثل الٗضالت في الخىْ

 والهباث االإاؾؿاث المجخم٘ االإضوي ، واالإؿاهمت في جدلُم الخىمُت بيافت ؤقيالها .

 "بىود المواصفة" والمواضُع التي ثبىتها: 26000هُكل مواصفة اًضو  .5.2

ضة ملاخم، ؾِخم  ISO 00222 بىىص االإىانفت جخيىن االإىانفت الٗاالإُت مً جمهُض وملضمت وؾبٗت بىىص، وٖ

  :(23.08.2020)ٖىى ؾالم الخغبي،  جىيُدها في الجضوٌ الآحي

 26000: هُكل مواصفة اًضو 1الجذول 

 ششح مدحوى البىذ عىوان البىذ سكم البىذ

دضص اللُىص ؤو  المجاٌ (1البىذ ) حٗغٍف وجدضًض المخخىي الظي حغُُه هظه االإىانفت، وٍ

الاؾخثىاءاث، هما ؤهه ًىو ٖلى ؤن هظه االإىانفت الضولُت جلضم صلُلا بعقاصًا 

 لجمُ٘ ؤهىإ االإيكأث بغٌ الىٓغ ًٖ حجمها ؤو مىكٗها.

فاث (2البىذ ) ًدضص هظا البىض مٗاوي االإهُلخاث الغثِؿُت االإؿخسضمت في هظه االإىانفت، وبلغ  الخٗغٍ

فاث  مهُلخا، ؤهمها: مهُلح االإؿاولُت الاحخماُٖت، وؤصخاب  22ٖضص الخٗغٍ

 االإهلخت.

ىضح ؤهم فهم االإؿاولُت الاحخماُٖت (3البىذ )  ٌكغح هظا البىض بكيل مفهل مفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت، وٍ

 زهاثهها.

خضصث االإىانفت ؾبٗت مباصت للمؿاولُت الاحخماُٖت جخمثل في: اللابلُت  مباصت االإؿاولُت الاحخماُٖت (4البىذ )

غاف االإٗىُت، اخترام  للمؿاءلت، الكفافُت، الؿلىن الأزلاقي، اخترام مهالح اَلأ

غاف الضولُت للؿلىن، اخترام خلىق الؤوؿان.  ؾلُت اللاهىن، اخترام اٖلأ

تراف باالإؿاولُت  (5بىذ )ال اٖلا

الاحخماُٖت والخٗغف ٖلى 

ؤصخاب االإهلخت والخفاٖل 

 مٗهم

ًدىاوٌ هظا البىض اٖتراف االإاؾؿت بمؿاولُتها الاحخماُٖت، مً زلاٌ جدضًض 

لت التي ًيبغي بها الخهضي لهظه  جإزحراتها الؿلبُت في المجخم٘، وهظلً الُغٍ

االإؿخضامت، وجدضًض ؤصخاب االإهلخت الخإزحراث مً ؤحل االإؿاهمت في الخىمُت 

 وإقغاههم في مماعؾاتها الاحخماُٖت.

اث الغثِؿت  (6البىذ ) صلُل االإىيىٖ

 للمؿاولُت الاحخماُٖت

وهى ؤهم البىىص في االإىانفت، وفُه طهغ للمجالاث الأؾاؾُت الؿب٘ للمؿاولُت 

االإاؾؿُت، الاحخماُٖت والىاحب جبىيها مً كبل االإاؾؿاث، وهي: الخىهمت 
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خلىق الؤوؿان، مماعؾاث الٗماٌ، البِئت، االإماعؾاث الدكغُلُت الٗاصلت م٘ 

 الأفغاص واالإاؾؿاث، كًاًا االإؿتهلً، مكاعهت وجىمُت المجخم٘.

صلُل بعقاصي خىٌ جُبُم  (7البىذ )

االإؿاولُت الاحخماُٖت في 

 االإاؾؿت

للمؿاولُت  ًىضح هظا البىض بعقاصاث وجىحيهاث مهمت مً ؤحل بصاعة حُضة

الاحخماُٖت في االإاؾؿت، خُث ًمىً ؤن جخم هظه الؤصاعة مً زلاٌ ؤعبٗت زُىاث 

هي: التزام الؤصاعة الٗلُا، جدضًض وجدلُل جُلٗاث ؤصخاب االإهلخت، مدلت 

 الخىفُظ واالإماعؾت، الخلُُم واالإخابٗت، االإغاحٗت.

ُت  الملحم أ ؤمثلت ًٖ مباصعاث َىٖ

وؤصواث مخٗللت باالإؿاولُت 

 حخماُٖتالا 

ُت والأصواث االإخٗللت باالإؿاولُت  ت مً االإباصعاث الُىٖ ًلضم كاثمت لمجمىٖ

الاحخماُٖت التي حٗالج حاهب ؤو ؤهثر مً االإىايُ٘ الأؾاؾُت للمىانفت، ؤو 

 جخٗلم بضمج االإؿاولُت الاحخماُٖت في حمُ٘ ؤهداء االإاؾؿت

الملحم 

 )ب(

 26000االإؿخٗملت في مىانفت الاًؼو ًلضم كاثمت ازخهاعاث االإهُلخاث  الازخهاعاث

 

 ًدخىي ٖلى كاثمت االإغاح٘ االإؿخٗملت في االإىانفت االإغاح٘ 

Source : L’Organisatio internationale de normalisation, Découvrir l’ ISO 26000 . P05 

Disponible sur le site www.iso.org 

 26000مبادئ المواصفة اللُاظُة للمعؤولُة الاححماعُة إًضو   .6.2

جلىم ٖلى ؾبٗت مباصت ؤؾاؾُت جٓهغ مً زلاٌ  26000 بن االإىانفت اللُاؾُت للمؿاولُت الاحخماُٖت بًؼو 

( واالإىغؾت 3هُيلها الخىُٓمي والظي بضوعه ًخيىن مً ؾبٗت بىىص، ازىان منهما ٖامان جليهما مباقغة الفلغة الثالثت )

ي جخمثل في: لفهم االإؿاولُت الاحخماُٖت، اما في البىض الغاب٘ فترص االإباصت الؿبٗت الأؾاؾُت للمؿاولُت الاحخماُٖت والت

مبذأ اللابلُة للمعاءلة، مبذأ الشفافُة، مبذأ العلون الأخلاقي، اخترام مصالح الأظشاف المعىُة، اخترام )

(، ؤما فُما ًسو البىض الإوعانظلعة اللاهون، مبذأ اخترام الأعشاف الذولُة للعلون، مبذأ اخترام خلوق 

وجىغؽ  ؤصخاب االإهالح. وإقغاناالإؿاولُت الاحخماُٖت الخامـ فهى بىض ٌكخمل ٖلى مباصت جىحيهُت للاٖتراف ب

( والتي جخمثل في بعقاصاث خىٌ 6مٗٓم ههها للماصة ؾخت ) 26000االإىانفت اللُاؾُت للمؿاولُت الاحخماُٖت بًؼو 

اث الأؾاؾُت لها بدُث جمثل هظه االإىيىٖاث مسخلف اللًاًا االإخٗللت باالإؿاولُت  االإؿاولُت الاحخماُٖت واالإىيىٖ

الٗاصلت،  حخماُٖت وهي: )خىهمت االإاؾؿاث، خلىق الؤوؿان، مماعؾاث الٗمل، المخُِ، االإماعؾاث الدكغُلُتالا 

ؤما البىض الؿاب٘  .(1والخىمُت(، والتي جم الخُغق لها ؾلفا في الجضوٌ عكم ) كًاًا االإؿتهلً، بقغان المجخم٘ المخلي

ًمثل بعقاصاث خىٌ صمج االإؿاولُت الاحخماُٖت  26000بًؼو  ( والأزحر للمىانفت اللُاؾُت للمؿاولُت الاحخماُٖت7)

ىلؿم هظا الخىحُه بلى  في حمُ٘ ؤهداء االإىٓمت، هما ًىفغ الخىحُه بكإن جىفُظ الاحخماعي االإؿاولُت في االإاؾؿت، وٍ

ُت الخالُت  :(TzvetelinGueorguiev, MarietaKrasteva ،4102 ،p57) البىىص الفغٖ

 و االإىٓمت باالإؿاولُت الاحخماُٖتٖلاكت زهاث. 

 حخماُٖت في حمُ٘ ؤهداء االإىٓمتاالإماعؾاث لضمج االإؿاولُت الا و  .هم االإؿاولُت الاحخماُٖت للمىٓمتف. 

 ؼ االإهضاكُت ف  .ُما ًخٗلم باالإؿاولُت الاحخماُٖتحٗؼٍ

 االإخٗللت باالإؿاولُت الاحخماُٖت مغاحٗت وجدؿحن بحغاءاث االإىٓمت ومماعؾاتها. 

 ُت للمؿاولُت الاحخماُٖت   26000ًضو اوالشكل المولي ٌععي هظشة عامة خول مواصفة ، االإباصعاث الُىٖ
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 26000ًضو اهظشة عامة خول مواصفة : ًوضح 2 الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الٗاًب ٖبض الغخمً، الخدىم في الأصاء الكامل للماؾؿت الاكخهاصًت في الجؼاثغ في ْل جدضًاث الخىمُت االإؿخضامت،  االإهضع:

لىم الدؿُحر، حامٗت ىُل لؤَغوخت ملضمت  ت وٖ قهاصة صهخىعاه، فغٕ الٗلىم الاكخهاصًت، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .114، م 2010/2011فغخاث ٖباؽ ؾُُف، الجؼاثغ، 

 : في المؤظعات 26000ًضو الا  الذولُة المواصفة آلُات ثعبُم .7.2

 في المؤظعات: 26000ثعبُم المواصفة الذولُة الاًضو  هُفُة.1.7.2

لاكتها بالخىمُت  26000ًؼو "ًمىً للمىٓماث جُبُم الا  وهظا بٗض الىٓغ في زهاثو االإؿاولُت الاحخماُٖت وٖ

(، والإماعؾت االإؿاولُت 4(، فةهه ٖلى االإاؾؿت مغاحٗت مباصت االإؿاولُت الاحخماُٖت )البىض 3االإؿخضامت )البىض 

ٕ ؤؾاس ي )البىض الاحخماُٖت ًيبغي للماؾؿاث اخترام وجُبُم هظه االإباصت بالخىافم م٘ االإباصت المخضصة في ول مىيى 

(. وكبل جدلُل االإىايُ٘ واللًاًا الأؾاؾُت ومماعؾاث الٗمل ومسخلف مجالاجه االإخٗللت باالإؿاولُت الاحخماُٖت، 6

(، ًيبغي ٖلى االإاؾؿت الىٓغ في مماعؾخحن 6وؤًًا ول مً ًخهل بها مً بحغاءاث وجىكٗاث مغجبِ بها )البىض 

ضًض بمؿاولُتها الاحخماُٖت يمً صاثغة هفىطها، وجدضًض ؤصخاب ؤؾاؾِخحن للمؿاولُت الاحخماُٖت هما: "الخد

(. وبمجغص ؤن ًخم فهم االإباصت، وجدضًض االإىايُ٘ الأؾاؾُت 5االإهلخت والاهسغاٍ م٘ ؤصخاب االإهلخت )البىض 

 04االإاصة 

ظبع مبادئ 

للمعؤولُة 

 المجحمعُة

 

 االإؿاولُت

 

 الكفافُت

 

 الأزلاقيالؿلىن 

 

اخترام مهلخت 

غاف االإٗىُت  اَلأ

 

 

 اخترام اللاهىن 

 

اخترام مٗاًحر 

 الؿلىن الضولُت

 

اخترام خلىق 

 الؤوؿان

تراف باالإؿاولُت المجخمُٗت غاف االإٗىُت وإقغانجدضًض  اٖلا  اَلأ

 الحكومة المؤظعُة

 الؤحغاءاث والخىكٗاث وزُلت الهلت.

ٖلاكت زهاثو 

 االإاؾؿت باالإؿاولُت

 المجخمُٗت

الاجهاٌ فُما ًخٗلم 

باالإؿاولُت 

 المجخمُٗت

الفهم الخام 

باالإؿاولُت 

 الاحخماُٖت

ؼ االإهضاكُت فُما ًخٗلم  حٗؼٍ

 باالإؿاولُت المجخمُٗت

مغاحٗت وجدؿحن 

جهغفاث ومماعؾاث 

االإاؾؿت فُما ًخٗلم 

 االإؿاولُت المجخمُٗت

ُت  االإباصعاث الُىٖ

الخانت االإؿاولُت 

 المجخمُٗت

مماعؾاث جيامل االإؿاولُت 

 الاحخماُٖت ٖبر االإاؾؿت

 : االإباصعاث للمؿاولُت المجخمُٗتملحم
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ض مً الخىحُه بكإن االإىايُ٘  واللًاًا طاث الهلت باالإؿاولُت الاحخماُٖت، هما ؤهه ًمىً الخهىٌ ٖلى االإؼٍ

ؾاؾُت، وجيامل مماعؾاث الاحخماُٖت مخاح مً مهاصع مىزىكت واالإكاع بليها في )االإغاح٘(، وهىان الٗضًض مً ؤمثلت الأ 

ُت ٖغيذ في )االإلاخم(، وجإزظ ٖملُت جُبُم الاًؼو  خباع المجالاث الخالُت 26000ومباصعاث جُىٖ )مٗمغي  في اٖلا

احي، وماو٘ فاَمت، حىان   :(38. 37م، م 2021عٍ

 .)مؿاولُت الؤصاعة )مً ًملً الٗملُت 

 .)فحن، االإهاعاث، االإٗضاث، البيُت الخدخُت، االإىاص  بصاعة االإىاعص )االإىْ

 .)جدلُم االإؿاولُت الاحخماُٖت )الخُىاث لخدلُم ؤهضاف ٖمل االإؿاولُت الاحخماُٖت 

  والىخاثج.اللُاؽ والخدلُل والخدؿحن )جدضًض ماقغاث المخغحاث 

اكُل التي ثدول دون ثبني مواصفة اًضو . 2.7.2  :26000العش

 ٌ ل 24. 23)ملضم وهُبت،  :26000 صون جبني مىانفت اًؼو  جخمثل الٗغاكُل التي جدى   (12م، م 2012ؤفغٍ

  جبىيهففا مففً َففغف االإاؾؿففاث  ، و صعحففت2010هففي مىانفففت صولُففت حضًففضة، خُففث جفم َغخهففا فففي  26000مىانففت اًففؼو

فففففت ؤصوفففففى فىفففففغة ؾفففففىاء ٖفففففً  ففففففي الٗفففففالم هيفففففل كلُلفففففت، لفففففظلً مفففففً الُبُ فففففي ؤن لا جمخلفففففً االإاؾؿفففففاث الاكخهفففففاصًت الجؼاثغٍ

 االإىانفت بدض طاتها ؤو ًٖ ؤهمُتها و هُفُت جبىيها. 

  فت ٖمىمفا بىاكف٘ مماعؾفتها للمؿفاولُت الاحخماُٖفت،  26000ًغجبِ جبنفي مىانففت اًفؼو مفً َفغف االإاؾؿفاث الجؼاثغٍ

ت لا تهخم باالإماعؾاث طاث الُاب٘ البُئي و الاحخماعي لظلً فهي لا تهخم بهظه االإىانفت.  فمٗٓم االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

  اث الؤهخاجيًإحي الاهخمام بجىصة الأصاء االإاؾؿاث الهىاُٖت، لأهه ٌٗخبر ؤهبر مدضص مفً المخفضصاث  في ملضمت ؤولىٍ

م االإىخجففففاث مدلُففففا و صولُففففا،  حففففىصة الأصاء البُئففففي  الاحخمففففاعي لا ًدٓففففى بففففىفـ الضعحففففت مففففً  ؤمففففااالإٗخمففففض ٖليهففففا فففففي حؿففففىٍ

 الأهمُت.

 .كلت و غُاب الىعي بإهمُت هظه االإىانفت لضي مؿحري االإاؾؿاث الاكخهاصًت 

  ت ففففففي ؾفففففبُل يففففٗف الصفففففخت االإالُفففففت للما ؾؿفففففاث الهفففففىاُٖت ًجٗلهفففففا جغهفففففؼ وفففففل حهىصهفففففا االإالُفففففت و االإاصًفففففت و البكفففففغٍ

 بلففففىًدخففففاج  الأزحففففرجدؿففففحن هفاءتهففففا الاكخهففففاصًت و عبدهففففا االإففففاصي، مخجاهلففففت بففففظلً ؤصائهففففا البُئففففي و الاحخمففففاعي، لأن هففففظا 

 لا ًمىً للماؾؿاث ؤن جىفغها.  بيافُتجيالُف 

 ىكففففذ الخففففالي مففففً االإاؾؿففففاث الهفففغحرة و االإخىؾففففُت، و مٗففففغوف ٖففففً هففففظه ًخيفففىن اللُففففإ الخففففام فففففي الجؼاثففففغ ففففي ال

 26000الأزحرة ؤن اهخمامها كلُفل باالإؿفاولُت الاحخماُٖفت و بمماعؾفاتها، لفظلً حغُفب  جمامفا فىفغة جبنفي مىانففت الاًفؼو 

 في هظه االإاؾؿاث.

 ىُففت بخففضُٖم و حصففجُ٘ جبنففي هففظه االإىانفففت ٖلففى هُففا ق واؾفف٘، و جغهحففزه فلففِ يففٗف اهخمففام مغاهففؼ الخلُففِـ الىَ

ت مً االإاؾؿاث التي جخىفغ فيها مٗاًحر مُٗىت.  ٖلى مجمىٖ

  االإففففىاعص ً ت االإخٗللففففت بدبنففففي هففففظه االإىانفففففت، فماػالففففذ الهُئففففاث االإٗىُففففت بففففالخلُِـ جلففففىم بخيففففىٍ غُففففاب الخبففففرة البكففففغٍ

ت في هظا المجاٌ.  البكغٍ

  عغبتهفا ففي طلفً، لأن الٗملُفت جدخفاج بلفى مغافلفت  ؤبفضث بنلا ًمىً للماؾؿاث الهىاُٖت جبني هظه االإىانفت ختى و

ىُفت المخخهفت بفالخلُِـ، هفظه  مسخهفحنو صعاًت و زبرة مً فىُحن  لا  الأزحفرةو صٖفم فنفي مفً االإاؾؿفاث و االإٗاهفض الىَ
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جغاعففففي ٖففففضة ٖىامففففل، منهففففا مففففا هففففى مففففغجبِ بالجىاهففففب االإاصًففففت و الخبففففرة  بهمففففاجففففىفغ زففففضماتها ليففففل االإاؾؿففففاث الهففففىاُٖت، 

 ، ومنها ما ًغجبِ بإصاء و ؾمٗت هظه االإاؾؿاث الهىاُٖت طاتها.الفىُت

 الإظاس الحعبُلي للذساظةثاهُا: 

 لمحة ثمهُذًة للإظاس الحعبُلي للذساظة: .1

ت NCA Rouibaماؾؿت صعاؾت خالت ول في هظا المخىع ؾِخم الخُغق بلى  ، واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 .26000جبني مفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت وفلا لبىىص االإىانفت الضولُت الاًؼو  في  SASACEللخغلُف

جُا وهظا في حمُ٘ اللُاٖاث، خُث بضؤ مً كبل "خُث  -RSجُىعث االإؿاولُت الاحخماُٖت في الجؼاثغ جضعٍ

MENA" لُا(، فهى مكغوٕ االإؿاولُت الاحخماُٖت بضٖم )االإؿاولُت الاحخماُٖت الإىُلت الكغق الأوؾِ، وقماٌ بفغٍ

ضًت للخىمُت والخٗاون الضولُت  ل مً الىوالت الؿىٍ التي  "SIDA"مً االإىٓمت الضولُت للخىخُض اللُاس ي الاًؼو، وبخمىٍ

ذ مً  ، وجُبُم االإؿاولُت 26000اٖخماص واؾخسضام الاًؼو م، وهظا االإكغوٕ حاء بهضف حصجُ٘ 2014بلى  2011ؤحغٍ

لُا " "، واؾتهضفذ زماهُت بلضان عاثضة: "الجؼاثغ، مهغ، MENAالاحخماُٖت في مىُلت الكغق الأوؾِ وقماٌ بفغٍ

ىُت  م مً الخبراء الىَ ت مً الؤحغاءاث لإوكاء فغٍ كمل مجمىٖ ا، وجىوـ"، وَ الٗغاق، الأعصن، لبىان، االإغغب، ؾىعٍ

الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ الضمج الفٗاٌ  بؾتراجُجُتت. وان الهضف مً االإكغوٕ هى االإؿاهمت في جىفُظ والضولُ

بي  26000الإباصت ومماعؾاث االإؿاولُت الاحخماُٖت الإىٓماث الاًؼو  في هظه االإىُلت، والهضف مً هظا البرهامج الخضعٍ

ض االإىٓماث التي ؾدؿخفُض منها بالأصواث اللاػمت لخ دؿحن ؤصاء االإؿاولُت الاحخماُٖت. بالإيافت بلى طلً فةن هى جؼوٍ

ماؾؿت مً  17الظي ؾمذ لف  IANORخامل هظا االإكغوٕ في الجؼاثغ هى االإٗهض الجؼاثغي للخىخُض اللُاس ي 

بت  لى عؤؾهم ماؾؿت وعٍ ت للخغلُفم، و 2011ؾىت  NCA Rouibاللُاٖحن الٗام والخام وٖ   االإاؾؿت الجؼاثغٍ

SASACE  م، فبٗض ؾىت واخضة مً وكغ االإُٗاع هجخذ ماؾؿاث ؤزغي بالاهًمام َىاُٖت، وللض 2012في ؾىت

ت للخغلُف  ت االإٗخمضة ٖلى مُٗاع (SASACEؤزظها االإاؾؿت الجؼاثغٍ (، التي جمثل مً ؤهم االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

26000. (www.rsealgerie.org/fr/iso_26_000-43.html ،414421.240 /03201) 

 : بالجضائش ( RS MENA) في مششوع ( IANOR ) دوس المعهذ الوظني للحلُِغ .1.1

ني للخلُِـ ت ، هما ٌؿاهم في  ( IANOR ) ٌٗخبر االإٗهض الىَ غ ووكغ االإٗاًحر الجؼاثغٍ االإؿاوٌ ًٖ جُىٍ

َغفا فيها ، وبهظا ٌٗخبر االإؿاوٌ جُبُم الاجفاكُاث واالإٗاهضاث الضولُت في مجالاث الخلُِـ التي جيىن الجؼاثغ 

غ مُٗاع  ؼ وجُىٍ ني للخلُِـ ISO 26000الغثِس ي ًٖ حٗؼٍ الجهت االإؿاولت  ( IANOR) في الجؼاثغ . ٌٗخبر االإٗهض الىَ

لُا والكغق الأوؾِ والظي جضوم  ( RS MENA ) ًٖ جمثُل الجؼاثغ في مكغوٕ االإؿاولُت الاحخماُٖت في قماٌ بفغٍ

ؤما االإغخلت الثاهُت  2011( ، خُث ًخم ٖلى مغخلخحن ، الأولى زلاٌ ؾىت 2014بلى ؾىت  2011ً مضجه ؤعبٗت ؾىىاث )م

ىُت ، والتي ججخم٘ باهخٓام الإغاحٗت جلضم الٗمل  2014بلى  2012بحن  ني لجىت جىحيهُت وَ ، خُث ًترؤؽ االإٗهض الىَ

غ بلى مىٓمت الخلُِـ الضولُوجلضًم ال  (www.IANOR.dz ،414421.240 /03221) ت.خلاعٍ

ة المشاسهة في مششوع .2.1  :RS MENA المؤظعات الجضائشٍ

لُا والكغق الأوؾِ ،  حٗخبر الجؼاثغ ؤخض ؤهم الضوٌ االإكاعهت في مكغوٕ االإؿاولُت الاحخماُٖت في قماٌ بفغٍ

ت للمكاعهت في االإكغوٕ ، م٘ الٗلم ؤن ول ؾىت ًخم فخذ الباب  خُث جم فخذ الباب ؤمام الكغواث واالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

للماؾؿاث للترشح للمكاعهت والاهًمام للمكغوٕ ، وبٗض طلً ًخم ازخُاع االإاؾؿاث التي حؿخىفي الكغوٍ الأولُت 

 ىه جم ازخُاع االإاؾؿاث الخالُت :، وم



ة  26000دوس المواصفة الذولُة الإًضو  المشاسهة في  في ثفعُل المعؤولُة الاححماعُة بالمؤظعات الاكحصادًة، دساظة خالة لبعض المؤظعات الجضائشٍ

ةRS-MENAمششوع   الجضائشٍ

 

224 

ة المشاسهة في مششوع: ًوضح 2الجذول   RS MENA المؤظعات الجضائشٍ

ت االإكاعهت في مكغوٕ الؿىت  RS MENA االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

2011 

 

بت للٗهاثغ الُبُُٗت  ( NCA- Rouiba ) عوٍ

 للضعاؾاث والخضماث الخىىىلىحُت لهىاٖت مىاص البىاء ( CETIM ) مغهؼ

 

2012 

ىُت  ( ENAC ) ماؾؿت زُىٍ الأهابِب الىَ

 ( CONDOR ) ماؾؿت وىهضوع 

ت للخغلُف  ( SASACE ) االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 للأقغاٌ الٗمىمُت ( ETRHB ) ماؾؿت خضاص

 

 

2013 

 – Groupe SAIDALنیضاٌ مجم٘

 SEAALحمُٗت االإُاه والهغف الهخي في الجؼاثغ 

ىُت للأقغاٌ الٗمىمُت  SOCOTHYD . ( COSIDER )  الكغهت الىَ

ىُت   CTTP للغكابت الخلىُت ٖلى الأقغاٌ الٗمىمُتالهُئت الىَ

ىُت للإصاعة  االإضعؾت الىَ

ىُت للمغافم الهُضعولُىُت  الكغهت الىَ

 

4102 

 ماؾؿت ٖمُمغ للخهيُ٘ الغظاجي
MULTICATERING 

 ( . NAFTALماؾؿت هافُاٌ فغٕ الىكىص ) 
ORIFLAME 

Source : ISO 26 000 RSE Algerie : Responsabilité sociétale des entreprises en Algérie. Guide des bonnes pratiques 

des entreprises. Un projet porté par HAWKAMA et Orse 

 NCA Rouiba  لمؤظعةدساظة خالة  .2

خُة عً المؤظعة: .1.2  لمحة ثاسٍ

م، مً َغف الؤزىة ٖثماوي، خُث حٗخبر مً بحن 1966. 05. 02في  NCA Rouibaماؾؿت  بوكاءجم 

ش  ت الغاثضة في كُإ االإكغوباث خالُا، وكُإ االإهبراث ؾابلا، وفُما ًلي ؾىىضح ؤهم الخىاعٍ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 (www.rouia.com.dz consulter le : 23.08.2022)االإهمت التي مغث بها االإاؾؿت: 

 1966 .)ؿت، االإغبى  بوكاء االإاؾؿت والٗمل في مجاٌ جهيُ٘ االإٗلباث الغظاثُت )الُماَم، الهغَ

 1984 .بضاًت اليكاٍ في مجاٌ االإكغوباث والٗهاثغ 

 2003 .حغُحر الكيل اللاهىهُت بلى قغهت مؿاهمت 

 2005 .لُا اهفؿذ في عؤؽ ماٌ االإاؾؿت  صزىٌ نىضوق الاؾدثماع الخام: افغٍ

 2013 .الضزىٌ بلى بىعنت الجؼاثغ 

، هما خللذ 849195000ٖامل، وكضع عؤؽ مالها الاحخماعي بف  404ما ًلاعب  2019بلغ ٖضص ٖمالها في ؾىت 

بت ؤعب٘ ؤهىإ مً الٗهاثغ هي: 5.659.391.000عكم ؤٖماٌ كضعة   صج، وجيخج ماؾؿت عوٍ

"la gamme mon énergie, la gamme excellence, la gamme light, la gamme fruits mixés" 
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ني،  120 الؤهخاحُتوفي الؿُاق طاجه جبلغ اللضعة  ا، فهي مخىاحضة ٖبر وافت ؤهداء التراب الىَ ملُىن لتر ؾىىٍ

لُت مً بُنها: "جىوـ، ولُبُا"، فهي جغي  ت، هما ؤنها جلىم بالخهضًغ بلى الضوٌ الؤفغٍ وفي حمُ٘ ؤهىإ المخلاث الخجاعٍ

ت  ٘  بؾتراجُجُتالخهضًغ وإولىٍ لخهبذ الفاٖل الغثِس ي في االإغغب الٗغبي في الؿىىاث اللاصمت، بالإيافت بلى جىػَ

يا الكمالُت "هىضا".  مىخىحاتها في الؿىق الأوعوبُت "فغوؿا، بلجُيا، بهجلترا"، وؤمغٍ

مىً جلضًم ماؾؿت   الجؼاثغ مً زلاٌ الجضوٌ الخالي: NCA Rouibaوٍ

 NCA Rouiba: ًوضح مميزات مؤظعة 3الجذول 

ت  الٗلامت الخجاعٍ

 
 م2019ٖامل ؾىت  404ماؾؿت نغحرة ؤو مخىؾُت، ٖضص الٗماٌ  الدجم

 قغهت طاث ؤؾهم الكيل اللاهىوي

 زانت االإلىُت

 م1966ؾىت، ؾىت الخإؾِـ  54 ٖمغ الكغهت

 جهمُم وإهخاج وبُ٘ ٖهاثغ الفىاهه مجاٌ اليكاٍ

 ٖهاثغ الفىاهه ؤهم االإىخجاث

اكضعة   م2019لُىن لتر ؾىت  120 الؤهخاج ؾىىٍ

 

 

 سكم الأعمال

 م2019ملُاع صج ؾىت  3.63

 %05مخىؾِ وؿبت الىمى زلاٌ الٗكغ ؾىىاث الأزحرة 

 %16م، مخىؾِ وؿبت الىمى 2016م ختى 2009اعجفإ مىظ 

 %21م، مخىؾِ وؿبت الىمى 2019ختى  2017اهسفاى مىظ 

 م.2009ملُاع صج ؾىت  2.88ؤكل كُمت 

 م2016ملُاع صج ؾىت  7.98ؤٖلى كُمت 

 م.2013بىعنت الجؼاثغ، مىظ ؾىت  الإدساج في البوسصة

 ججاع الجملت، ججاع الخجؼثت، الفىاصق، االإُاٖم، االإلاهي. أهم الضبائً

ع المحلي  االإلغ الغثِس ي: الجؼاثغ الٗانمت الملش الشئِس ي ومذى الحوصَ

٘ ٖبر وامل ولاًاث الجؼاثغ  ًخم الخىػَ

 ؤاهم وحهاث الخهضًغ: جىوـ، لُبُا، بؾباهُا، فغوؿا، بلجُيا، بهجلترا، هىضا الحصذًش

خماص ٖلى االإىك٘ الغؾمي الإاؾؿت  ش: NC-Rouibaاالإهضع: مً بٖضاص الباخث، بالٖإ لٕا بخاعٍ  الؿاٖت: ، ٖلى23.08.2022، "جم اَلا

14.55،http://www.rouiba.com/dz/?lang=ar " 

 :NCA Rouibaأهذاف مؤظعة  .2.2

ثماوي مهفي، ص.ث، م  فُما ًلي NCA Rouibaجخمثل الأهضاف الاؾتراجُجُت الإاؾؿت  )لُغف ولُض، وٖ

667 .668) : 

فحن. -  جدؿحن عيا الؼباثً واالإىْ

 الامخثاٌ للىاثذ الٗمل وؤخؿً االإٗاًحر. -

 يمان ٖاثض ٖلى الاؾدثماع ملبىٌ للمؿاهمحن لضيها. -

 جىفحر الؿلامت للمؿتهلً مً مىخجاث االإاؾؿت. -

http://www.rouiba.com/dz/?lang=ar
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 جدب٘ ؾُاؾُت ؤؾاؾُت مفاصها ما ًلي: NCA Rouibaوفي الهضص طاجه فةن ماؾؿت 

غاف بًمان اجهاٌ جفاٖلي. - غ ٖلاكت صاثمت م٘ حمُ٘ اَلأ ت وجُىٍ  جلىٍ

 الؼبىن، وجدترم اللىاٖض اللاهىهُت والخىُٓمُت.جلضًم مىخجاث وزضماث جلبي اخخُاحاث  -

 جُبُم حؿُحر ناعم وقفاف مً ؤحل يمان جىافغ االإىاعص وحني ٖاثضاث مً الاؾدثماع. -

الاؾخٗماٌ الغقُض والٗللاوي للمىاعص الُبُُٗت مً زلاٌ حصجُ٘ الخىىىلىحُاث الىُٓفت وجىىىلىحُاث  -

 الغؾيلت، والىكاًت مً مساَغ الخلىر.

 وٍ الصخت والؿلامت للٗماٌ في ؤماهً الٗمل.يمان ول قغ  -

غ االإنهجي. - غ االإؿاولُاث الفغصًت، وجدفحز الابخياع والخُىٍ  حصجُ٘ بكامت بصاعة قغاهت مً زلاٌ جُىٍ

ؼ الخىاع الاحخماعي وميافدت ول ؤقياٌ الخمُحز والتهمِل. -  حٗؼٍ

اكع المعؤولُة الاححماعُة في مؤظعة  .3.2  :NCA Rouibaو

الاحخماُٖت للماؾؿت مً بحن اللُم الأؾاؾُت التي جخمؿً بها الٗاثلت، والتي هللذ بلى حٗخبر االإؿاولُت 

"ؤن.س ي.ؤ"، هما حٗض هظه االإؿاولُت حؼء مً خُاتها الُىمُت، وؤصي هظا لجٗل االإاؾؿت مً بحن االإاؾؿاث الجؼاثُت 

لُا. 26000التي ؤصمجذ مُٗاع اًؼو   NCA Rouibaتزام ماؾؿت وبفًل ال في مىٓلت الكغق الأوؾِ وقماٌ افغٍ

بالجىصة والىىُٖت، بالإيافت بلى قهاصاث االإُابلت المخخلفت التي اهدؿبتها، جم ازخُاعها لخمثُل الجؼاثغ هماؾؿت 

لتركُت االإُٗاع الجضًض "اًؼو  IANORبغفلت اًؼو، واالإٗهض الجؼاثغي للمٗاًحر  RS-MENAعاثضة في بَاع مكغوٕ 

حخماُٖت والخىمُت االإؿخضامت، هظا الإكغوٕ هى مكغوٕ ٖالمي لتركُت هظا االإُٗاع " االإخٗلم باالإؿاولُت الا 26000

ضًت للخىمُت الضولُت 2010الجضًض الظي جم وكغه في  له مً كبل الىوالت الؿىٍ سو هما طهغها SIDA، ًخم جمىٍ ، وٍ

ا، الٗغاق، واالإغغب"، هما ًلضم هظا االإُٗاع  ؾابلا زماوي بلضان هي: "الجؼاثغ، جىوـ، مهغ، الأعصن، لبىان، ؾىعٍ

)الٗمغي  كىاٖض جىحيهُت لأًت مىٓمت حؿ ى بلى جدمل االإؿاولُت الاحخماُٖت لأي هخاثج هاحمت ًٖ كغاعاتها ومماعؾاتها

 ، وهظا ما ؾىىضخه في الكيل الخالي:(208م، م 2019ؤنُلت، وقُش ٖبض اللاصع، حىان 

 NCA Rouiba )معاًير( المعؤولُة الاححماعُة في مؤظعة: عىاصش 3شكل ال

 

 

 

 

 

خ: NC-Rouibaإعذاد الباخث بالاعحماد على الموكع الشظمي لمؤظعة  المصذس:  مً  ،15.30، على العاعة: 23.08.2022، "ثم الاظلاع بحاسٍ

http://www.rouiba.com/dz/?lang=ar" 

 

 

 

المعؤولُة 

 الاححماعُة

ماٌ  االإماعؾاث الجضًضة في اٖلأ

 كُاصة االإاؾؿت

 خلوق الإوعان

غوف الٗمل  ٖلاكاث وْ

 الالتزام الاححماعي

 المعائل الخاصة بالمعتهلكين

 البِئة

http://www.rouiba.com/dz/?lang=ar
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 :NCA Rouibaفي مؤظعة  26000مشاخل ثعبُم معاًير الاًضو  .4.2

 ,SR MENA, 18 Mai 2019) ، فُما ًليNCA Rouibaفي ماؾؿت  26000جخمثل مغاخل جُبُم مٗاًحر الاًؼو 

p13.14): 

 :بة اٖخبرث االإاؾؿت مىظ وكإتها بإنها ماؾؿت  المشخلة الأولى ثحمثل في جشكُل لجىة المششوع لمؤظعة سوٍ

ُت مثل: "مؿاٖضة المخخاححن، حصجُ٘ البدث والأوكُت  مىاَىت، وىنها قاعهذ في الٗضًض مً االإؿاٖضاث الُىٖ

 TetraPakلأوٌ مغة في ٖبىاث  NCA Rouibaكضمذ ماؾؿت  1990الٗلمُت، المخافٓت ٖلى البِئت..."، في ٖام 

ت، والتي جدافٔ ٖلى اللُمت الغظاثُت للٗهاثغ، وفي ؾىت  ىُت، 2008الجؼاثغٍ م فاػث االإاؾؿت بجاثؼة البِئت الىَ

ماؾؿت، هظه الجاثؼة هي ٖباعة ًٖ جىغَـ نهاجي للؿُاؾُت التي جدبٗها وػاعة  21والتي جبلغ كُمتها ملُىن صًىاع مً 

نىاُٖت حٗخمض ٖلى ؤصواث الؤصاعة البُئُت.  بؾتراجُجُتوي٘  الخسُُِ االإياوي والبِئت والؿُاخت، والتي تهضف بلى

بت لجىت مكغوٕ مىغؾت لخىفُظ االإُٗاع  وخضصث زُت ٖمل، وجم جدضًض ؤهثر مً  مً  50همغخلت ؤولى ؤوكإ عوٍ

ت ، التي جًمىذ مغاحMENA RSٗؤصخاب االإهلخت الغثِؿُحن )الخاعحُحن، الضازلُحن(، هجؼء مً مكغوٕ 

ضوهاث الأزلاكُاث م٘ االإلاولحن مً الباًَ واالإىعصًً لدكمل الكغوٍ االإخٗللت بالصخت والؿلامت وجدضًث الٗلىص وم

االإهىُت، بالإيافت بلى الخىانل م٘ الىلاباث وممثلي الٗماٌ، خُث ؤوكإث مغنضا ًلىم بالدصخُو الظاجيي، 

لٗماٌ، وجفُٗل هفاءاتهم وحصخُو االإىار، الٗمل في ؤي مغخلت مً مغاخل االإاؾؿت، فهضفه الىكف ًٖ ؤفًل ا

 لخدفحز  الابخياع، وجدلُم ؤهضاف االإاؾؿت، وصمج مسخلف ؤبٗاص االإؿاولُت الاحخماُٖت في ؤهٓمت الؤصاعة. 

 :وهظا مخىؾِ الاهجاػاث في ماؾؿت  المشخلة الثاهُة ٘ غ جسُُِ االإكاعَ ،  NCA Rouibaجخمثل في مغخلت جُىٍ

غ وكاَاتها زانت مً خُث مهام خُث عهؼث االإاؾؿت في هظه االإغخلت ٖلى الخف ىحر وحم٘ البُاهاث اللاػمت لخُىٍ

 .26000الٗمل والاهجاػاث، يمً مُٗاع الاًؼو 

 :حٗغف بمغخلت جلُُم هخاثج زُت ٖمل االإؿاولُت الاحخماُٖت الأولى، خُث حؿمذ هظه االإغخلت  المشخلة الثالثة

ؾؿت وجدضًض مجالاث الٗمل، بالإيافت بلى ؤنها جدضص بةحغاء حغص للًاًا االإؿاولُت الاحخماُٖت الخالُت صازل االإا 

 الخىكٗاث المخضصة والكغوٍ اللاػمت لخدلُم ول مؿخىي.

 :خُث حؿمذ هظه االإغخلت بخدضًض  المشخلة الشابعة ، وهي مغخلت مغاحٗت الٗملُت بغمتها بٗض جدلُل هخاثج االإكغوٕ

، وهظا مً زلاٌ صمج ٖضة ؤؾئلت بةؾتراجُجُتهاللمؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت وصمجها  الؤؾتراجُجُتالمخاوع 

 عثِؿُت، والتي ججٗل مً االإمىً وي٘ زُِ ومجالاث الٗمل لها.

لُه ًخطح لىا مً زلاٌ ما جلضم ًٖ االإاؾؿت الغاثضة  فُمىىىا اللىٌ ؤنها كض قاعهذ في  NCA Rouibaوٖ

ني والضولي بالإيافت بلى ؤنها حؿاهم بكيل فٗاٌ في الٗضًض مً مباصعاث االإؿاولُت الا  حخماُٖت ٖلى الهُٗضًً الىَ

غ وجدضًث بغامج الكغاهت بحن اللُاٖحن الٗام والخام، وهظا حؿاهم بخىفحر االإىار االإىاؾب للٗمل م٘ يمان  جُىٍ

اصة الىعي بلًاًا جىفحر الؿلامت االإهىُت للٗماٌ، هما ٖملذ ٖلى الدصجُ٘ ٖلى جىُٓم ماجمغاث وهضواث مفخى  خت لؼٍ

ٖلى الجاثؼة الأولى للابخياع في بَاع االإؿاولُت  2013االإؿاولُت الاحخماُٖت، وهى الأمغ الظي حٗلها جخدهل في ؾىت 

الاحخماُٖت للمىٓماث، وهظا مً زلاٌ اهجاػها للٗضًض مً ؤهٓمت االإغاكبت للٗماٌ صازل االإاؾؿت، بالإيافت بلى ول 

بت ما ًلي 26000ت ًٖ الاًؼو هظا مً الفىاثض االإترجب احي، وماو٘ فاَمت، االإغح٘ الؿابم، م  الإاؾؿت عوٍ )مٗمغي عٍ

47 .48): 

 جدؿحن الالتزام وجدفحز  الٗماٌ. -



ة  26000دوس المواصفة الذولُة الإًضو  المشاسهة في  في ثفعُل المعؤولُة الاححماعُة بالمؤظعات الاكحصادًة، دساظة خالة لبعض المؤظعات الجضائشٍ

ةRS-MENAمششوع   الجضائشٍ
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 وي٘ بغهامج فٗاٌ لإصاعة خماًت البِئت. -

 للبٗض الخحري للمؿاولُت الاحخماُٖت.كُامها بالخدؿحن واالإكاعهت م٘ المجخم٘ المخلي، طلً مً زلاٌ جُبُلها  -

لُه فةن ماؾؿت  ت واضخت الإؿاولُتها  بًجاصهخج ٖىه  26000هٓغا لخبىيها الإُٗاع الاًؼو  NCA Rouibaوٖ عئٍ

، وجىحهها هدى مفهىم الأصاء المجخم ي بضلا مً الخىحه الفغصي غحر االإىخٓم، بالإيافت بلى جدضًض تالاحخماُٖ

مخُلباث ؤصخاب االإهلخت )الضازلُحن، الخاعحُحن(، م٘ الخفاّ ٖلى الاجهاٌ والخىانل مٗهم، وؤًًا وي٘ 

ي جبني ههج االإؿاولُت ؾاٖضث االإاؾؿت ف ISO26000 بعقاصاثبغهامج فٗاٌ لإصاعة وخماًت البِئت، خُث ؤن 

 الاحخماُٖت بهفت صكُلت.

ة للحغلُف دساظة خالة  .3   SASACEالمؤظعة الجضائشٍ

ة للحغلُف  .1.3 خُة عً المؤظعة الجضائشٍ  SASACE  لمحة ثاسٍ

ت للخغلُف  ، ًل٘ ملغها ببىؾماُٖل2002هي ماؾؿت زانت جم بوكاءها ؾىت SASACE  االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ت مً ماصة البىلي بغوبُلحن  "ولاًت جِباػة"، هما حٗخبر هظه االإاؾؿت مسخهت في نىاٖت وحؿىٍم ؤهُاؽ حٗبئت مهىىٖ

"propylène poly مىحهت لخٗبئت االإىاص الىُمُاثُت واالإىخجاث الغظاثُت، هما حٗض هظه االإاؾؿت مً االإاؾؿاث "

ت الغاثضة في مجاٌ الهىاٖاث البلاؾدُىُت، وهي  مً ؤوٌ مً نى٘ وؤهخج ؤوٌ مِـ حٗبئت بُئي كابل للخدلُل، الجؼاثغٍ

 حؼاثغي. 100  %ؤقهغ  06في ْغف 

ت للخغلُف  ت بُاكت بهخاحُت  % 10بلى   % 07مً  SASACEحغُي االإاؾؿت الجؼاثغٍ  32مً الؿىق الجؼاثغٍ

، (84. 83م، م 2021)مُالي لُلى، ومؿضوصي صلُلت،  ملُاع  صج 517ملُىن هِـ حٗبئت ؾىىٍا بغكم ؤٖماٌ ججاوػ 

وفي طاث الؿُاق فلض جبيذ االإاؾؿت زُاع االإؿاولُت الاحخماُٖت في بَاع مكغوٕ االإؿاولُت الاحخماُٖت الإىُلت 

لُا  ني للخلُِـ 2012ؾىت  RS MENA الكغق الأوؾِ وقماٌ افغٍ ، بٗضما جم ازخُاعها مً َغف االإٗهض الىَ

IANOR  بالىٓغ لأصائها الاكخهاصي والاحخماعي والبُئي، فًلا ًٖ خهىٌ االإاؾؿت ٖلى الٗضًض مً الكهاصاث

م 2008الإىخىحاتها ؾىت  TEDJ، وقهاصة جاج 9001، الاًؼو 2004في  14001والامخُاػاث )الاًؼو  ، خُث ؤؾؿذ فغٍ

م، 2019)ٖباػ ػهُت،  الاحخماُٖت مؿاوٌ ًٖ وكغ ومخابٗت اؾخضامت ههج االإؿاولُت CPPISO 26000جىحُهي صاثم 

 . (247م 

ة للحغلُفالخعوات التي اثخزتها  .2.3  ISO 00222لحعبُم معُاس   SASACE  المؤظعة الجضائشٍ

ت للخغلُف   26000لخُبُم مُٗاع الؤًؼو   SASACEًمىً جلخُو ؤهم الخُىاث التي اجبٗتها االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 : (84. 83م، م 2021)مُالي لُلى، ومؿضوصي صلُلت،   فُما ًلي

 .ISO 14001اٖخماص الكغهت لىٓام الؤصاعة البُئُت وفلا للمىانفت اللُاؾُت  -

خجلى طلً مً زلاٌ مؿاهمتها في  - ت في مجاٌ االإؿاولُت الاحخماُٖت، وٍ جيخهج االإاؾؿت الٗضًض مً االإباصعاث الخحرً

لُا مكغوٕ ا ، وكض جم ازخُاع االإاؾؿت مً RS-MENAالإؿاولُت الاحخماُٖت الإىُلت الكغق الأوؾِ وقماٌ بفغٍ

ت اؾخُاٖذ الالتزام باالإكغوٕ واٖخماص االإىانفت اللُاؾُت  َغف االإىٓمت الضولُت للخلُِـ وإخؿً ماؾؿت حؼاثغٍ

ISO26000   2014في ؾىت. 

ت  IANORازخُاع االإاؾؿت مً َغف االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ  - الإخابٗتها ومؿاٖضتها في جبني هٓام الؤصاعة الُاكىٍ

 .ISO 50001وفلا للمىانفت اللُاؾُت 



 .د. صلاح الذًً هزًشط

225 

اؾخُاٖذ االإاؾؿت ؤن جُىع مىخىحاتها بمىانفاث ٖاالإُت، الهضف منها هى الخفاّ ٖلى البِئت واالإؿاهمت في  -

ىخج كابل للخدلُل البُىلىجي، فهظه االإباصعة جضٖم مؿاولُت االإاؾؿت والتزامها البُئي، الخىمُت االإؿخضامت، وهى م

ىُت والضولُت.  والأهم مً طلً جلبُت جىكٗاث الؿىق الىَ

ت للخغلُف  - بمؿخىي حىصة مىخىحاتها، وفي بَاع خفاْها ٖلى مؿخىي ٖالي  SASACEجمحزث االإاؾؿت الجؼاثغٍ

شخها بفغػ الأهُاؽ  24اما الإغاكبت الجىصة، خُث ًيلف ما لا ًلل ًٖ مً الجىصة وعيا الٗملاء ؤوكإث هٓ

 الىاخضة جلى الأزغي لخفاصي ؤصوى كهىع.

ت للخغلُف  - ت مدىع اهخمام االإاؾؿت الجؼاثغٍ ٖلى اٖخباع ؤنها جمخلً الخبرة  SASACEحٗخبر االإىاعص البكغٍ

زام ججاه المجخم٘ الظي جيكِ فُه، هما حؿ ى واالإٗغفت، وباٖخباعها ماؾؿت مىاَىت مؿاولت احخماُٖا ولضيها الت

هظه االإاؾؿت بلى االإؿاهمت في جغكُت فغم الٗمل للكباب في االإىُلت )الُلبت الجامُٗحن، واالإتربهحن...( مً زلاٌ 

ب. ً والخضعٍ  مىدهم فغنت للخيىٍ

ت للخغلُف جىكٗاتهم  اجهالاث مباقغة ومىٓمت وعؾمُت، للخٗغف ٖلى  SASACEوكض ٖلضث االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 :SASACEواكتراخاتهم، لُخم صعاؾتها والخٗامل مٗها خؿب حضواها، وفُما ًلي ًىضح ؤهم ؤصخاب االإهلخت الإاؾؿت 

ة للحغلُف: ًوضح أصحاب المصلحة  4الشكل  SASACE لمؤظعة الجضائشٍ

 

 

 

 

 

 

 

غ مىٓمت الأًؼو خىٌ  خماص ٖلى جلغٍ  18م ، بماؿالغح٘ االإ، مكغوٕ مُىا للمؿاولُت الاحخماُٖتاالإهضع: مً بٖضاص الباخث بالٖا

ت للخغلُف ومً ؤبغػ الىخاثج    RS MENAجدلُلها في مكغوٕ  SASACEالتي اؾخُاٖذ االإاؾؿت الجؼاثغٍ

  :(00، ص http://www.rsealgerie.org/maj ،414421.240 /0.211) هىحؼها فُما ًلي

ؼ مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماُٖت في - الجؼاثغ، مثل: مىهت  االإكاعهت واالإؿاهمت في االإباصعاث المخلُت لخٗؼٍ

ت.  االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث الجؼاثغٍ

غ  - غ الخىمُت االإؿخضامت وفلا للمباصعة الٗاالإُت للخلاعٍ  م2014ؾىت  ( GRI ) بٖضاص جلغٍ

ؼ الثلافت المخلُت زهىنا ما ًخٗلم بالجاهب الاحخماعي والبُئي .  -  حٗؼٍ

ني للبىلُمغ -  اللابل للخدلل البُىلىجي. االإؿاهمت في بوكاء ؤوٌ مسخبر جدالُل وَ

ج الإباصت الخىمُت االإؿخضامت والخإهُض ٖلى التزاماث االإاؾؿت اججاه ؤصخاب االإهلخت. -  التروٍ

 

SASAC

E 

 االإاؾؿاث الٗاملت في هفـ اللُإ

 الٗماٌ

غ  ماؾؿاث بٖاصة الخضوٍ

 وعلميونقغواء احخماُٖىن 

 الآخرونالجمُٗاث والكغواء 

 ووالاث الاجهاٌ

ً البُئي  الكغٍ

 االإىعصًً
 الٗملاء
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بُت لُلاب االإضاعؽ والجامٗاث في ٖضة فغوٕ وجسههاث، ويمان هلل عؤؽ ماٌ  - يُت والخضعٍ جىفحر البرامج الخيىٍ

لت مً الخبرة الهىاُٖت.   مٗغفي، هدُجت لؿىىاث َىٍ

ب . ٖملذ االإاؾؿت ا - الإكاعهت في الٗضًض مً االإباصعاث المخلُت ، مً زلاٌ جُىٕ بَاعاث االإاؾؿت في ٖملُت الخضعٍ

 ٖلى اؾدبضاٌ الأخباع الٗاصًت بإخباع ماثُت غحر ياعة ونضًلت للبِئت.

 الخاثمة: .4

ت الغاثضة وهسو بالظهغ ماؾؿت   خاولىا مً زلاٌ صعاؾدىا هظه ٖغى ججاعب بٌٗ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

NCA Rouiba ت للخغلُف ، والظي 26000التي تهضف بلى جُبُم مىانفت الاًؼو ، SASACE، واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

ٌؿاهم هظا الأزحر في مؿاٖضة االإاؾؿاث ٖلى جبني االإؿاولُت الاحخماُٖت، والٗمل ٖلى جفُٗل ؤبٗاصها "الاكخهاصًت، 

لُه فلض جىنلذ صعاؾدىا بلى  ت"، وٖ  هىحؼها فُما ًلي: مجموعة مً الىحائجالأزلاكُت، اللاهىهُت، الخحرً

ت للخغلُف NCA Rouibaماؾؿت ٖلى ول مً  26000اع  الؤًؼو ًلترح مُٗ - بلى  SASACE، واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

بىاء االإؿاولُت الاحخماُٖت خىٌ ٖملُخحن ؤؾاؾِخحن هما: "جدضًض مدضصاث ٖمل االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث، 

ت والخىاع م٘ ؤصخاب االإهالح".  جدضًض الهىٍ

ت للخغلُف، NCA Rouibaماؾؿت اؾخُاٖذ ول مً  - جدلُم ؤهضافهم بما   SASACEواالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 ًخماش ى والمخُِ الؼمني الظي جم الخسُُِ له، زانت فُما ًسو بىاء االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث.

ت للخغلُف NCA Rouibaماؾؿت اٖخماص ول مً  - ٖلى مىانفت مُٗاع الاًؼو  SASACE، واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 فغنت جدؿحن الىفاءة والجىصة في جلضًم الخضماث واالإىخىحاث.، الظي ؾُمىذ لهم 26000

ت للخغلُف NCA Rouibaماؾؿت جىضح ول مً  - بلى يغوعة اوٗياؽ ٖللاوي   SASACE، واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 .26000وعقُض م٘ الخهاثو االإمحزة لأبٗاص ومباصت االإؿاولُت الاحخماُٖت، واالإىهىم ٖليها في مُٗاع الؤًؼو 

 دساظخىا، ثم الحوصل إلى مجموعة مً الحوصُات التي هوحضها فُما ًلي: مً خلال هحائج 

يغوعة الٗمل ٖلى وي٘ بغامج جىحيهُت وإعقاصًت للماؾؿاث بمسخلف كُاٖاتها الٗامت والخانت خىٌ هُفُت  -

 .26000جبني االإؿاولُت الاحخماُٖت بإبٗاصها الأعبٗت والخهىٌ ٖلى مُٗاع الؤًؼو 

الضولُت للخلُِـ وي٘ قهاصة االإُابلت بهظه االإىانفت لدصجُ٘ االإاؾؿاث ٖلى بىاء ًخىحب ٖلى االإىٓمت  -

 االإؿاولُت الاحخماُٖت.

اث: "الٗملاء، الٗماٌ،  - لى وافت االإؿخىٍ يغوعة الترهحز ٖلى زُِ الخدؿحن االإؿخمغ ٖلى مغاخل مخخالُت وٖ

 .26000ؼو الجىصة، البِئت، االإؿاولُت الاحخماُٖت" لاؾدُفاء مخُلباث قهاصة الاً

 :كائمة المشاحع .5

: المشاحع باللغة العشبُة
ً
 أولا

 :الملالات 

ؼ ؾلىهُاث االإىاَىت في مىٓماث 2019الٗمغي ؤنُلت، وقُش ٖبض اللاصع. )حىان  - م(. اؾهاماث االإؿاولُت الاحخماُٖت في حٗؼٍ

ماٌ، ججغبت قغهت  بت. مجلت االإنهل الاكخهاصي، المجلض  NCAاٖلأ  .214. 201، الهفداث  01، الٗضص 02عوٍ

لي. )حىان  - غكىب وٖ م(. صوع االإؿاولُت الاحخماُٖت في جدؿحن الخىمُت االإؿخضامت للماؾؿت الاكخهاصًت 2018بُاهغ بسخت، وٖ

ت للمُاه وخضة مؿخغاهم وماؾؿت ؾىهلغ ت، صعاؾت مُضاهُت للماؾؿت الجؼاثغٍ اػ وخضة مؿخغاهم. مجلت صفاجغ بىاصهـ، الجؼاثغٍ

 .154. 134، الهفداث  09الٗضص عكم 
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ت. مجلت الٗلىم 2019حهام محمد. )صٌؿمبر  - م(. الٗلاكت بحن االإؿاولُت الاحخماُٖت للكغواث والخىمُت االإؿخضامت، ملاعبت هٓغٍ

 .225. 200، الهفداث  5، ٖضص 30الؤوؿاهُت، المجلض 

ض االإاٌ نافُت مُلىصي. ) - : مىانفت صولُت لخفُٗل االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث. المجلت الأواصًمُت 26000م(. ؤًؼو 2020ػٍ

 .550. 533، الهفداث  01، الٗضص 11للبدث اللاهىوي، المجلض 

ت، صعاؾت خاٌ مجم٘ س ي ٖلي للأهابِب، ؾُضي بلٗباؽ، - .  يُافي هىاٌ. )ص.ث،(. االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت واالإىاعص البكغٍ

 . 05مجلت الخىُٓم والٗمل، مجلت ؤواصًمُت بلىتروهُت، حامٗت مٗؿىغ، الجؼاثغ، الٗضص 

ىة مداص. ) - م(. صوع الأصاء االإخىاػن في كُاؽ وجلُُم الأصاء االإؿخضام باالإاؾؿاث االإخىؾُت للهىاٖاث الغظاثُت. ولُت 2011ٖغٍ

 (.الٗلىم الاكخهاصًت والدؿُحر: حامٗت فغخاث ٖباؽ، ؾُُف )الجؼاثغ

(. االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت الاكخهاصًت: فلؿفتها وماقغاث كُاؾها. مجلت م2017ٖلىن قغاف،وآزغون. )حىان  -

 .361. 344( ، الهفداث 3)12الاكخهاصي الهىاعي، لٗضص 

مؿاهمت في م(. صوع جبني االإؿاولُت الاحخماُٖت والبِئت في االإاؾؿت الاكخهاصًت لل2017فًالت زالض، وكغومي خمُض. )حىان  -

،  22جدلُم الخىمُت االإؿخضامت. مٗاعف )مجلت ٖلُت صولُت مدىمت(، كؿم الٗلىم الاكخهاصًت، الؿىت الثاهُت ٖكغ، الٗضص 

 .57. 39الهفداث 

وإصاة لخبني االإؿاولُت الاحخماُٖت في االإاؾؿاث. مجلت  26000م(. الاًؼو 2019هدىٌ ؾُٗضة َُب، وؤخمض كضاعي. )حىان  -

 .66. 55، الهفداث  2، الٗضص 2ؾاث الاكخهاصًت االإٗملت، المجلض االإؿخلبل للضعا

ثماوي مهفي. )ص.ث(. ؤزغ بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى الأصاء االإالي للماؾؿاث الاكخهاصًت  - صعاؾت خالت قغهت –لُغف ولُض، وٖ

NCA  ت، المجلض بت . مجلت الاكخهاص والخىمُت البكغٍ  .677. 661، الهفداث  3، الٗضص 10عوٍ

صعاؾت خالت زلار قغواث  –(. مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماُٖت والبِئت في الكغواث م2021ُالي لُلى، ومؿضوصي صلُلت. )م -

م، المجلض  ت. مجلت الابخياع والدؿىٍ  .88. 69، الهفداث  01، الٗضص 08حؼاثغٍ

احي، وماو٘ فاَمت. )حىان  - ماؾؿت –للمىٓماث في ماؾؿت اكخهاصًت للمؿاولُت الاحخماُٖت  26000م(. الاًؼو 2021مٗمغي عٍ

بت همىطحا، . مجلت بدىر الاكخهاص واالإىاحمىذ، المجلض   .51. 31، الهفداث  01، الٗضص 02ؤن. س ي. ؤ" عوٍ

ملضم وهُبت، وػاًغي بللاؾم. )ص.ث،(. االإؿاولُت الاحخماُٖت للكغواث: ؤصاة لخدلُم الخيامل بحن الخىمُت الاكخهاصًت والخىمُت  -

 .192. 172، الهفداث  2، الٗضص 4ت في الضوٌ الٗغبُت. مجلت صفاجغ اكخهاصًت، مجلض الاحخماُٖ

ت ٖلى جبني  26000(. جُبُم بىىص مىانفت الاًؼو م2019ًدُاوي الهام، ولُلي بىخضًض. )ماعؽ  - لدصجُ٘ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ايُت والاحخماُٖت والاوؿ . 85اهُت، المجلض الثاوي، الٗضص الؿاصؽ ، الهفداث االإؿاولُت الاحخماُٖت. مجلت االإُضان للضعاؾاث الغٍ

103. 

 الشظائل والأظشوخات: 

م(. الاؾخسضام االإخيامل للمىانفاث الٗاالإُت )الاًؼو( في االإاؾؿت الاكخهاصًت لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت، 2011عاش ي َاعق. ) -

قهاصة الضهخىعاه. ولُت الٗلىم الاكخهاصًت ، ؤَغوخت ملضمت لىُل -"SOMIPHOSصعاؾت خالت قغهت مىاحم الفىؾفاٍ بخبؿت "

لىم الدؿُحر: حامٗت ؾُُف. ت وٖ  والخجاعٍ

ُفُت في االإاؾؿت 2019ٖباػ ػهُت. ) - صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت  –م(. بقيالُت بصماج االإؿاولُت الاحخماُٖت يمً االإماعؾاث الىْ

ت ت، ج-مً االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ت ، ؤَغوخت صهخىعاه ٖلىم في الٗلىم الخجاعٍ سهو بصاعة ؤٖماٌ. ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

لىم الدؿُحر: حامٗت باجىت   .1وٖ

 المذاخلات: 
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ل  24. 23ملضم وهُبت. ) - م(. جدؿحن الأصاء البُئي والاحخماعي للماؾؿاث الهىاُٖت مً زلاٌ جبني االإىانفت الضولُت 2012ؤفغٍ

: الاؾتراجُجُت الهىاُٖت الجضًضة في للمؿاولُت الاحخماُٖت، وعكت بدثُت ملضمت  26000بًؼو  ني خىٌ للمكاعهت في االإلخلى الىَ

ت، كؿم ٖلىم الدؿُحر، حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ: مؿخغاهم. ت ؤم كُُٗت. ولُت الخلىق والٗلىم الخجاعٍ  الجؼاثغ، اؾخمغاعٍ

 :اكع الإلكتروهُة  المو

غ مىٓمت الأًؼو خىٌ مكغوٕ مُىا للمؿاولُت الاحخماُٖت - / http://www.rsealgerie.org/maj( .2022.08.23  الاؾخحراص:جم جلغٍ

 (.13، م 18.00

ني للخلُِـ -  www.IANOR.dz( .2022.08.23 /17.45 .):  مىك٘ االإٗهض الىَ

 www.rouia.com.dz consulter le : 23.08.2022 :مىك٘ االإؿاولُت الاحخماُٖت في الجؼاثغ -

- www.rsealgerie.org/fr/iso_26_000-43.html ( .2022.08.23 /17.30 .)  

. هللا ًٖ االإىك٘ الؤلىترووي: ISO26000l(. االإؿاولُت المجخمُٗت في يىء االإىانفت الٗاالإُت23.08.2020ٖىى ؾالم الخغبي. ) -

http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.htm. 

ن(. 23.08.2020ٖحران عكُت. ) - ُت،االإؿاولُت الاحخماُٖت للكغواث بحن الىاحب الىَ  ي الاحخماعي واالإباصعاث الُىٖ

 . www.Arabvolunteering.org 13.00ميكىعاث مىخضي بصاعة ٖالم الخُىوٕ الٗغبي. هللا ًٖ االإىك٘ الؤلىترووي:/ -

ت ناصعة ًٖ االإىٓمت الٗاالإ -  خىٌ االإؿاولُت الاحخماُٖت.  26000ت اًؼو . االإكاعهت في االإىانفت اللُاؾُت الضولُُت للمٗاًغةوكغٍ

- Guest Autho .March 14th , 2011 .)ISO 26000 and the Définition of Social Responsibility( 

 .http://www.triple pundit.com/ 23.08.2022/ 16.00 االإىك٘ الؤلىترووي: جم الاؾترصاص مً 

 ةثاهُا: المشحع باللغة الأحىبُ

- TzvetelinGueorguiev, MarietaKrasteva ( .2014 ،) Social Responsibility as a means for the sustainable development 

in the lower danube river basin .journal of danubian studies and research, vol 4  .  

 
 


