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 االإؤضطة الاضخػفائية االإحخؿؿة )الأم والهفل( بالجلفةةهدف هذه الدراضة إلى الىػف َن اثجاهات الُاملحن في 

أضلوب اضحخدامنا ، ولححليم الهدف الزئيس ي للدراضة ضلوهيات االإواننة الحنًيمية جُشيشحوٌ أرز فزق الُمل في  )الجشائز(

نا اضحبيان َلى َينة من الُاملحن   مفزدة.  60 ملدرة بــدراضة الحالة قمن االإنهج الوؾفي، حيث وسَ

 مزثفِوجسجيل مطحوى ، ثحلم مطحوى محوضو لإدران فزق الُمل لدى الُاملحن :نحائج أهمها لُدةالدراضة  خلؿد

( الأرز الوحيد في جُشيش ضلوهيات االإواننة الحطاضيةلدى الُاملحن، حيث وان لبُد ) االإواننة الحنًيميةدران ضلوهيات لإ 

 .الإؤضطة الاضخػفائية االإحخؿؿة )الأم والهفل( بالجلفةافي الحنًيمية 

محخؿؿة ؤضطة اضخػفائية م ؛ثنًيمي ضلون ؛ضلون مواننة واننة ثنًيمية؛مفزق َمل؛ ضلوهيات  الكلماث المفخاحيت:

 .)الأم والهفل( بالجلفة

 JEL:M1، M12 ،M19 ،L0جطنيف 

Abstract :  

The current study aims to uncover the employees’ attitudes in the Maternity Hospital (Mother 

and Child) in Djelfa (Algeria) about the impact of Work Teams on enhancing their Organizational 
Citizenship Behaviors, we used the case study method within the descriptive approach, The research was 

conducted on a sample of 60 employees. 
The research concluded with several results, the most important of which were: we recorded an 

average level of Work teams by the staff; we found a high level of Organizational Citizenship Behaviors 
awareness; the dimension of (Sensitivity) had the only impact on enhancing the Organizational 
Citizenship Behaviors in the Maternity Hospital (Mother and Child) in Djelfa.  
Keywords: Work Teams, Organizational Citizenship Behaviors, Organizational Behaviors, Maternity 
Hospital (Mother and Child) in Djelfa 
JEL Classification Codes: M1, M12, M19, L0 
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I.  ملذمت: 
مفهوم فزق الُمل باهحمام واضِ من نـزف البـاحنحن واالإغػـنلحن فـي َـالر الؤدارة وان حؿـحن النفطـيحن حًي 

فــي مجــاٌ الُمــل والأفــزاد الــذ ن  حمحُــون اطــلهة اثخــاس اللــزار فــي االإؤضطــة، نًــزا الإــا ثمحلىــ  هــذه الفــزق مــن مهــارات 

طــــبوكة وكالػــــيل الــــذل  ؿــــُ  مُــــ  َلــــى وخبــــرات جماَيــــة َاليــــة مــــن غــــلىها أن ثؿــــل بــــا دا  إلــــى مطــــحويات  حــــر م

االإنافطـــحن الوؾـــوٌ إليـــ  أو ثلليـــده،  ن فـــزق الُمـــل االإحمحـــفة ثخـــيو ليـــل فـــزد فمهـــا فزؾـــة الػـــُور باالإطـــؤولية والانحمـــا  

 وثجُل  أهثر التفاما وحزؾا َلى ثحليم أفكل النحائج.

حيـــث انـــ  ، اضـــو االإنًمـــاتمـــن جهـــة أخـــزى حًـــي مفهـــوم ضـــلوهيات االإواننـــة الحنًيميـــة باهحمـــام هبحـــر فـــي أو 

يـــــا وييـــــون  حـــــر مـــــزثبو بحـــــوافش االإنًمـــــة ومياف ةهـــــا، حيـــــث  ــــــ  االإويـــــف ثهوَ  هـــــذه ًهـــــزثضـــــلون  حـــــر رضـــــمي  لـــــوم بـ

ـــدم لالفـــزد لـــدى الُامـــل مــــن خــــ ٌ مطــــاَدة طـــلوهيات ال لُـــاملحن مُـــ  وأدا  أَمـــاٌ إقـــافية دون ثـــذمز أو غـــيوى وَ

 منحجات وخدمات منًمح . ثمحفو  َلى ثهور  حزؾ إرارة االإػاول في االإؤضطة، و 

االإؤضطـة الاضخػـفائية االإحخؿؿـة )الأم فـي  للىػـف َـن اثجاهـات الُـاملحن في هذا الؿدد ثـلجي دراضـخنا هـذه

 .ضلوهيات االإواننة الحنًيمية جُشيشحوٌ أرز فزق الُمل في  والهفل( بالجلفة

 إشكاليت الذساظت وأظئلتها:

 :  الدراضة  مىن بلورةها في الطؤاٌ الاجيبنا  َلى ما ضبم فئن إغيالية هذه 

ظــلوهياث المواطنـت الخنظيميـت لــذى العـامليت فــي  حعضيـض يمكــن أت جـؤزش فــشق العمـل بأ عادهـا فــي  مـذىإلـ  أ  

  ؟بالجلفتالمؤظعت الاظدشفائيت المخخططت )الأم والطفل( 

ية الآثية7   اضخنادا لهذه الؤغيالية فئن البحث يطعى لإ جاد إجابات َلى الأضئلة الفزَ

  االإؤضطــة الاضخػــفائية االإحخؿؿــة )الأم والهفــل( بالجلفــة مــن بفــزق الُمــل أاُــاد ممارضــة  إلــى أل مــدى ثــحر فيــ

 ؟بهاوجهة نًز الُاملحن 

  االإؤضطــة الاضخػــفائية االإحخؿؿــة )الأم والهفــل( بالجلفــة مــن بضــلوهيات االإواننــة الحنًيميــة إدران  مــا مطــحوى

 ؟بهاوجهة نًز الُاملحن 

 ضــلوهيات  فــي جُشيــشفــزق الُمــل االإدرهــة أاُــاد  مــا الُ كــة الؤحؿــائية سات الدعلــة االإُنويــة ل رثبــام والحــلرحر بــحن

 ؟بهااالإؤضطة الاضخػفائية االإحخؿؿة )الأم والهفل( بالجلفة من وجهة نًز الُاملحن باالإواننة الحنًيمية 

 7فشضياث الذساظت

 من أجل الؤجابة َن إغيالية الدراضة وأضئلتها نكِ الفزقيات الحالية7

  االإؤضطـة الاضخػـفائية االإحخؿؿـة )الأم والهفـل( بالجلفـة مـن وجهـة ب اُـاد فـزق الُمـل مزثفُـة هنالً ممارضـة

 نًز الُاملحن بها.

  لطـــلوهيات االإواننـــة الحنًيميـــة باالإؤضطـــة الاضخػـــفائية االإحخؿؿـــة )الأم والهفـــل( بالجلفـــةمزثفـــِ  وجـــد إدران 

 من وجهة نًز الُاملحن بها.

  االإواننــة الحنًيميـة لـدى الُـاملحن باالإؤضطـة الاضخػـفائية االإحخؿؿــة )الأم  ياتضـلوه جُشيـشفـي فـزق الُمـل ثـؤرز

 والهفل( بالجلفة.
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 أهذاف الذساظت:

مـــــاٌفـــــزق الُمـــــل ولحـــــد الاضـــــتراثيجيات الحد نـــــة فـــــي ميـــــدان إدارة محاولـــــة الحُـــــزف َلـــــى أاُـــــاد مفهـــــوم  ، اَلأ

الحــلرحر بــحن فــزق درجــة محاولـة دراضــة و  ،أاُــاده بالإقـافة إلــى الحُــزف َلــى مفهــوم ضـلوهيات االإواننــة الحنًيميــة وأهــر

 ،االإؤضطـة محـل الدراضـةمن وجهـة نًـز الأفـزاد االإبحـورحن بضلوهيات االإواننة الحنًيمية  همحنحر مطحلل َلىالُمل 

الحوؾـــل إلـــى نحـــائج  مىـــن مـــن خ لهـــا ثلـــد ر الاكتراحـــات االإناضـــبة الوـــي  مىـــن أن ثيـــون لهـــا فائـــدة ضـــوا  بالإقـــافة الـــى 

الُموميـــــة أو للممارضـــــحن مـــــن االإـــــد زين واالإطـــــؤولحن َـــــن إدارة االإؤضطـــــات  ن االإهحمـــــحن بموقـــــوٍ هـــــذا البحـــــثللبـــــاحنح

 الاضخػفائية بالجشائز.

 أهميت الذساظت:

ات االإهمـــة الوـــي ةهـــحر بالجانـــ  الاجحمـــا ي للمؤضطـــة  المعـــخوى العل ـــ َلـــى  جُحبـــر هـــذه الدراضـــة مـــن االإوقـــوَ

المعــــخوى والوـــي جُحبـــر مـــن الأاُـــاد االإهملـــة فـــي الُد ـــد مـــن منًماثنـــا وع ثحًـــ  با هميـــة والاهحمـــام ال سمـــحن، أمـــا َلـــى 

الاضخػـــفائية االإحخؿؿـــة  ؤضطـــةالأفـــزاد اللـــائمحن باالإيطـــحمد البحـــث أهميحـــ  ممـــا  لـــي7 ثنميـــة الـــو ي لـــدى  الخطبيلـــ 

ضــــلوهيات االإواننــــة الحنًيميــــة لــــدى الافــــزاد والجماَــــات  جُشيــــش)الأم والهفــــل( بالجلفــــة بكــــزورة الحوؾــــل إلــــى هيفيــــة 

 بنا  َلى نحائج الدراضة االإيدانية. ثهبيم إضتراثيجية فزق الُملمن خ ٌ الُاملحن باالإؤضطة 

 حذود الذساظت:

ضـــلوهيات االإواننـــة الحنًيميـــة فـــي  جُشيـــشاكحؿـــز البحـــث اػـــيل موقـــو ي َلـــى دراضـــة فـــزق الُمـــل وأرزهـــا فـــي 

وكد كمنا بحوسيِ اضـحبيان  ححـول فلـزات جُىـظ بوقـوا أاُـاد االإحنحـرات َلـى َينـة ، االإؤضطة الُمومية الاضخػفائية

نـــــا حيـــــ ،فـــــزد 058مـــــن مجحمـــــِ هلـــــي  حيــــون مـــــن  مفـــــزدة 58ملـــــدرة بـــــــ مــــن الُـــــاملحن   47اضـــــخبانة جمُنـــــا م هـــــا  68ث وسَ

اضــــحمارة  38اضــــحمارة ع ثؿــــيل للححليــــل أمــــا الاضــــحمارات الؿــــالحة للححليــــل بلــــ  َــــددها  07اضــــحبيان، وكــــد ثبــــحن أن 

يػـحنلون قـمن فـزق َمـل الؤداريـحن حيـث  ،باخح ف مزاهشهر فـي هييـل االإؤضطـة من انجحمِ الىلي % 77واالإلدرة بــ7 

إجـــــزا  فـــــي الأنبـــــا  واالإمزقـــــحن والُمـــــاٌ االإهنيـــــحن الـــــذ ن  حُـــــاونون اػـــــيل  ـــــومي هـــــذلً فـــــزق الُمـــــل الوـــــي ثحيـــــون مـــــن و 

، أمـا فيمـا  خــ الحـدود الشمنيـة فلـد أجزيـد هـذه الدراضـة خـ ٌ غـهز الُمليات الجزاحية و حرهـا مـن االإهـام الأخـزى 

 . 2822ضنة  من جوان

 الذساظاث العابلت:

دساظــت ملاس ــت عكــ   :جــأزير فــشق العمــل عكــ  ظــلوهياث المواطنــت الخنظيميــت اُنــوان، (2882)َبــد الــزحمن، دراضــة7  -

 َلـــ ىلحُـــزف َلـــل هـــدفد هـــذه الدراضـــة7 كطـــالم المعدشـــفياث
 
االإواننـــة  ياتضـــلوه ىمحنحـــرات فـــزق الُمـــل الأهثـــر ثـــلرحرا

الحنًيميـــة، مـــِ ثحد ـــد فيمـــا إسا وــاـن هنـــان فـــزوق جوهزيــــة بـــحن اللهـــاَحن الحيـــومي وال ـــاؽ فيمـــا  حُلـــم بيـــل مــــن 

وجـود َ كـة سات دعلـة مُنويـة بـحن  إلـى)جماَية الُمل، وضلوهيات االإواننة الحنًيمية(. وكد ثوؾلد ثلً الدراضـة 

لُـــاملحن، وثحمنـــل هـــذه االإحنحـــرات فـــي )نمـــو لـــدى االحنًيميـــة االإواننـــة  ياتوضـــلوهة حـــد ىمحنحـــرات فـــزق الُمـــل وـــل َلـــ

كيـادة الفزيـم، النلـة فـي الفزيـم، ثماضـً فـزق الُمـل، الحنـوٍ فـي فـزق الُمـل(، مـِ وجـود اخح فـات سات دعلـة مُنويــة 

 بحن االإطخػفيات الحيومية وال اؾة من حيث )جماَية الُمل، وضلون االإواننة الحنًيمية(.

هـدفد الدراضـة الـى  :محذداث وآزاس ظلوهياث المواطنت الخنظيميت في المنظماث اُنوان7 (2887)الُامزل،   دراضة -

االإواننــة الحنًيميــة فــي َينــة مــن االإنًمــات الطــُود ة، ووانــد الاضــخبانة أداة لجمــِ ضــلوهيات ثلصــ ي محــددات و رــار 

َليـــ ، ومـــن أهـــر نحائجهـــا أن لهـــذا  يهـــور ضـــلون االإواننـــة والنحـــائج االإترثبـــةاالإُلومـــات الوـــي حـــددت الُوامـــل االإـــؤرزة فـــي 
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الطـــلون  رــــار محُــــددة جػــــمل ثحطــــحن مطــــحوى الىفــــا ة والفاَليــــة الحنًيميــــة والارثلــــا  بمطــــحوى مُنويــــات الُــــاملحن 

هــــذا والحــــد مــــن الخطــــزب الــــوييفي، ومــــن جانــــ   خــــز هػــــفد الدراضــــية َــــن الُ كــــة بــــحن الُوامــــل االإــــؤرزة فــــي يهــــور 

 الؤدارية.الطلون واخحفا ه وحددةها بالزقا الوييفي، الوع  الحنًيمي، الُدالة الحنًيمية، الليادة 

 مجالاث الاظخفادة من الذساظاث العابلت:

لإضـهامها فـي الؤنـار النًـزل للدراضـة بالإقـافة أوضحد الابحاذ الطابلة لنا هيفية ؾيا ة منهجيـة الدراضـة 

مــــن الاضــــالي  الؤحؿــــائية واالإلــــا يظ االإطــــحخدمة فــــي الحؿــــوٌ َلــــى االإُلومــــات وثوقــــيو الاضــــحفادة ، هــــذلً الحاليــــة

بــــحن محــــاور الدراضــــة والاضــــحفادة مــــن االإلارنــــة بــــحن نحــــائج الدراضــــات الطــــابلة والنحــــائج الوــــي وؾــــلد لهــــا هــــذه  الُ كــــة

   .الدراضة

نًزيـــــا  محنحــــرات الدراضــــةوممــــا ثلــــدم ثــــلجي هــــذه الدراضــــة لخػــــيل وكحواقــــِ إقــــافة و ضــــهام فىــــزل فــــي إرــــزا  

باالإؤضطــة، إقــافة إلــى جُــدد  ضــلوهيات االإواننــة الحنًيميــة لــدى الُــاملحنوهــذا موقــوٍ  فــزق الُمــلأاُــاد  خؿوؾــا

االإحنحــــرات االإُدلــــة الل ؿــــية والوييفيـــــة منــــل7 الجــــغظ، َمـــــز االإويــــف، الحلهيــــل الُلمـــــي، االإزهــــش الــــوييفي، ال بـــــرة 

 الوييفيــة، ومــن رــر ثهبيــم هــذه الدراضــة َم
 
، ليخطــ   باالإؤضطــة الاضخػــفائية االإحخؿؿــة )الأم والهفــل( بالجلفــة ليــا

االإمارلـة فـي هـذا انجـاٌ والوـي  الُموميـة الاضخػـفائية بـالجشائز االإؤضطـات لنا الوؾوٌ إلى اضحغحاجات واكتراحات ثفيد

 . مىن جُميمها فيما اُد

 هيكل الذساظت:

نًــزل )نخنــاوٌ فيــ  الوؾــف النًــزل الإحنحــرات الدراضــة( ضــيحر ثنــاوٌ الدراضــة مــن خــ ٌ جانبــان همــا7 جانــ  

بامححــــان حيــــث ضــــنلوم ، االإطــــترجُة مــــن الأفــــزاد الُــــاملحنححليــــل الوؾــــفي للبيانــــات وجانــــ  ثهبيلــــي نخنــــاوٌ فيــــ  ال

 .الفزقيات ومناكػة نحائج الححليل الؤحؿائي بالإقافة إلى خاثمة نطحُزف فمها أهر نحائج واكتراحات الدراضة

II.  ش :ظالجا ب الن 
 فشق العمل: .1

 مفهوم فشق العمل: . أ

هـــــا  الدعلـــــة الحليليـــــة الإفهـــــوم فـــــزق الُمـــــل  مىـــــن الزجـــــوٍ إلـــــى َـــــدة جُـــــاريف نـــــذهز م هـــــا مـــــا  لـــــي7              َزفهـــــالَإ

Bill Arthur ـــــة مـــــن الأوـــــ اؽ الـــــذ ن  حُـــــاونوا فيمـــــا بيـــــ هر وهـــــذلً  حفـــــاَلوا لححليـــــم الهـــــدف االإزجـــــو  بلىهـــــا7 مجموَ

" هي7 "جماَات من الُاملحن لديهر حزية هبحرة فـي الُمـل battوحط  "بات ،  (65، ؾفحة 2820)اطايط  و نواهز، 

و حـــــداذ الحنحـــــرات فـــــي الؤنحـــــالم، وثب ـــــ  الُد ـــــد مـــــن االإهمـــــات االإنفـــــذة ثلليـــــد ا مـــــن كبـــــل مػـــــزفي ال ـــــو الأمـــــامي، منـــــل 

، ويمىــن الؤغــارة إلــى واحــدة (732، ؾــفحة 2822)َيســ   و مهحــرل،  حلفــحنثخؿــيـ وثغطــيم الُمــل بــحن الُــاملحن ان 

مــن اهــر الحُزيفــات والأهثــر كبــوع والوــي َزفــد الفزيــم َلــى انــ 7 فــزدان أو أهثــر،  حفــاَلون اجحماَيــا )وجهــا لوجــ ، أو 

أهثـــــر،  جحمُـــــون  دا  االإهـــــام الحنًيميـــــة، لـــــديهر َ كـــــات اػـــــيل متفا ـــــد، ثلزيبـــــا(،  محليـــــون هـــــدفا مػـــــتروا واحـــــدا أو 

محبادلـــة والوـــي ثحُلـــم اطـــحر الُمـــل والأهـــداف والنحـــائج ولـــديهر أدوار ومطـــؤوليات مخحلفـــة، ومـــدمجون مُـــا فـــي النًـــام 

ويُــــزف ، (46، ؾــــفحة Ilgen ،2883و  Kozlowski) الػــــامل للمؤضطــــة، فــــي إنــــار مهمــــة والطــــياق الحنًيمــــي للُمــــل

Katzenbach  &Smith  فـــــزق الُمـــــل فـــــي هحابهمـــــا الػـــــهحر "حىمـــــة الفــــــزق" أىهـــــا َـــــدد كليـــــل مـــــن الأفـــــزاد سول االإهــــــارات

ـة مـن أهـداف الأدا ، واالإلاركـة الوـي  حملـوا أنفطـهر  االإحياملة الذ ن  لتفمون بححليـم وـل مـن الهـدف االإػـترن ومجموَ

ن مــن الحفــويل، دَــر ثنًيمــي للمطــا لة االإحبادلــة، هــذه الفــزق لهــا َــدة خؿــائـ وهــي7 الهــدف الواضــل، هييــل  مىــ
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 المؤظعت الاظدشفائيت المخخططت )الأم والطفل( بالجلفتب ظلوهياث المواطنت الخنظيميت حعضيض فشق العمل في مذى جأزير 

، Smith ،0667و  Katzenbach)هبحر، َ كات داخلية ا جابية وأخزى خارجيـة واضـحة، الؤدارة الفُالـة للمُلومـات. 

  .(10ؾفحة 

ــــة أفـــزاد انه كـا مــن الحُــاريف الطــابلة  مىــن أن نطــحغحج الحُزيــف الاجزائـي الحــالي7 فزيــم الُمــل هـــو و  مجموَ

هـر فـي و وخبــزاةهر  مزثبهون بححليم هــدف مُحن،  حمحفون بوجود مهارات محياملـة فيمـا بيـ هر حيـث ثحيامـل جهـودهر

حيــث أن مجمــوٍ أدااهــر االإػــترن أفكــل بىنحــر مـــن مجمـــوٍ  ،لفتــرة سمنيــة مُينــةيُملــون مُــا و ثفاَـل منــحًر ومطــحلز 

مـــــن الحمىـــــحن فـــــي اثخـــــاس اللـــــزارات الجماَيـــــة َلـــــى النحـــــو الـــــذل  جُلهـــــر الأدا  الفــــــزدل ليـــــل َكـــــو، ولهـــــر كـــــدر هبحـــــر 

  ححملون مطؤوليات مػترهة. 

 الفشق بيت فشق العمل وجماعاث العمل:  . ب

إمُانا في إبزاس مفهوم فزيم الُمل وج  الحفزيم بحن فزق الُمل وجماَات الُمل، وهذا مـا  وضـح  الجـدوٌ 

 7(80ركر )

 جماَات الُمل وفزق الُمل.الفزق بحن (: 01الجذول سكم )

 فشق العمل جماعاث العمل

ة   حزؽ اللائد َلى جطهيل أَماٌ الفزيم  لوم اللائد بالححىر في انجموَ

 إَداد الأهداف  يون من كبل أَكا  الفزيم إَداد الأهداف  يون من كبل االإنًمة

 لوم اللائد بخنًير الللا ات والاجحماَات ومحااُة الُمل والؤغزاف 

 َلي  بنفط 

الاجحماَات ثيون َلى كدر هبحر من الحفاَل بحن الأفزاد، وثشخز بالىنحر من 

 االإناكػات االإنمزة

  حر الترهحف َلى أدا  الفزيم  حر الترهحف َلى أدا  الفزد

 الُمل االإػترن  جمِ الأفزاد ووحدة واحدة منافطة ثيون هبحرة بحن الُاملحن قد اُكهر

ة يون الاثؿاٌ في   الفزيم الاثؿاٌ في مخحلف الاثجاهات من الفزيم إلى اللائد ومن اللائد إلى اثجاه واحد من اللائد إلى انجموَ

 الفزيم  حر إغزان مخحلف الأفزاد في االإُلومات االإحوفزة لدل ثختفن االإُلومات لدى الُاملحن

 َلى رأل أَكا  الفزيمثحخذ اللزارات بنا   ؾنِ واثخاس اللزار  يون من كبل اللائد بمفزده

، 7دور فزق الُمل في ثزكية أدا  االإنًمة، انجلة الجشائزية للأمن الؤنطاني، انجلد  (،2805( وأضما  سنينة، سدام وضف  المطذس:

 .11، ؽ7 20الُدد 

مــن الجــدوٌ  حنــل أنــ  لــيظ وــل جماَــات الُمــل فــزق، حيــث ثوؾــل لــذلً الُد ــد مــن االإفىــزين والبــاحنحن 

حيث بحن أن جماَات الُمل الحلليد ة  لوم أَكاؤها بمهامهر ثحـد إغـزاف االإػـزف االإطـؤوٌ، ويـحر بيل آسزش وم هر 

ثحد د مطحوى ول فزد من أفزاد الجماَة من خ ٌ أدائ  الفـزدل دون أدا  الجماَـة، أمـا فـي فـزق الُمـل  لحؿـز دور 

خح ف بحن الفزق وجماَات الُمل  ىمـن فـي أن فـزق اللائد َلى إَها  الخطهي ت لُمل أفزاد الفزيم، هما نزى أن الا 

الُمـــل ثحهلـــ  االإطـــؤولية الفزد ـــة واالإطـــؤولية الاجحماَيـــة االإػـــترهة بـــحن أَكـــا  الفزيـــم الواحـــد، هـــذه االإطـــؤولية لهـــا 

، وكالحــالي (11، ؾــفحة 2805نينــة، )سدام و س  الأرــز الأهبــر فــي ثحطــحن إنحاجيــة الأفــزاد أهبــر مــن إنحاجيــة وــل فــزد بمفــزده

كــا ، الأهــداف االإػــترهة، الحفاَــل االإنــحًر واالإطــحمز، بالإقــافة إلــى ثــولي وــل  ففــزق الُمــل ثحمحــف بمحدود ــة َــدد اَلأ

ــة جطـــمو هــذه الحوليفــة مــن االإمحـــفات بــالجشم اُــدم وجــود كواَـــد ومُــا حر غــاملة ومحفـــم  َكــو أدوارا مخحلفــة ومحنوَ

ٌ َلمها ثكبو وثحدد   .(82، ؾفحة 2885)ثوفيم،  .الطلون االإحوكِ واالإلبو

 فشق العمل:  أهميتج. 

االإػــى ت االإُلــدة ثيــون حلولهــا أضــهل إسا وـاـن هنالــً أهثــر مــن رأل أو محاولــة للوؾــوٌ  الفعاليــت فــي حــل المشــكلاث:

7 اثخـاس اللـزارات والحلـوٌ االإػـترهة  يـون فــي اجخـار اللـشاساثالفاعليـت فـي لخل يـ أفكل الإُالجتهـا والحنلـ  َلمهـا؛ 
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فـــي الفزيـــم باضـــحخ ؽ وثليـــير البـــدائل أهثـــر ممـــا  مىـــن أن  لـــوم بــــ  الفـــزد الواحـــد،  وكـــد واحــــد، حيـــث  لـــوم أفـــزاد

حــدذ فــي لإنجــاس االإهــام  ن الأفــزاد  حخــذون كــزاراةهر فــي وكــد واحــد ولــيظ بالححــااِ همــا   وكــــذلً  لــل الوكــد االإهلــوب

مـاٌ الىنحــرة واالإهــام الُد ــدة الوــي ثهلــ  مــن الأفـزاد الُــاملحنجلليــل الأعبــات وجوصالأــا الأدواس النالـ ؛  مىــن أن  7 إن اَلأ

ثواجـد أفـزاد  صيادة الاجطــال بـيت الأعءـات:ثيون أضهل وأهثر يطزا إسا ثر ثوسيُها َلى أَكا  الفزيم اػيل مخطاول؛ 

وكالحــالي  يــون الاثؿــاٌ بيــ هر أضــهل وأهنـــز جــدوى مــن الاثؿــاعت الداخليــة الأخــزى نويلــة  الفزيــم مــِ اُكــهر لفتــرات

لــ  إلــ  جبــادل المعلومــاث الفاعليت في  الآخزين؛ الحـي ثغػل بحن أفزاد االإؤضطة 7 حيـث ثحـــدفم االإُلومــات بحزيـة مـن اَلأ

الخعــــــاوت   دارة الُليـــــا وكــــحن الؤدارات الواحـــــدة؛الأضــــفل أل مـــــن الؤدارة الُليــــا إلـــــى الُــــاملحن وهـــــذا مــــن الُـــــاملحن إلـــــ  الؤ 

ــــي مطـــاندة اُكـــهر الـــبُل  ىهـــر  حوحـــدون مـــِالفعـــال الفزيـــم ويزيدونـــ  أن  يـــون فُـــاع  7 إس  ز ـــ  أفـــزاد الفزيـــم فـ

الفزيـم وييـون  يهحر أَكا  الفزيم بححليم الدكة والجودة  ىهـا جـش  مــن نػـام لجـودة:الخحعيت المعخمش ل وناجحا؛

أن  ًهـــز فـــزيلهر بؿـــورة محمحـــفة كــــدر الؤميـــان، هـــذلً َلـــى  ححؿـــل وـــل فـــزد مـــ هر َلــــ  حاجحـــ  مـــن الفزيـــم هـــدفهر 

 . (42، ؾفحة 2802)محمد،  .الأفزاد مِ اُكهر البُل لإنجاس أفكل َمـل ممىن نخيجة جُاون 

 أ عاد فشق العمل: د. 

أاُاد فزق الُمل نًزا لوجود الُد د من الدراضـات الوـي ثناولـد أاُـاد مطـحللة َلى لباحنحن ا من إجماٍع  وجد 

نا  ضـلوهيات االإواننـة الحنًيميـة فئننـا ضـنخحار الأاُـاد  جُشيـشفـزق الُمـل فـي  أرزَن الدراضات الاخزى، ونًزا الإوقوَ

)الحُــاون، االإػــارهة، االإزونــة، الحطاضــية، ، وهــي والحــالي7 االوــي جطــاهر فــي ضــلوهيات االإواننــة الحنًيميــة وثحهــابم مُهــ

 ثحمل ان انز، الحيطحر، الانفحاا، الالتفام(.

  :لححليــم الأهــداف ومغســجر   حمحــف أفــزاد فزيــم الُمــل بلــدرةهر َلـــ  الُمــل مــِ اُكــهر اػـــيل محناضــمالخعــاوت

مــــا ثـــر ثهلـــ  الأمـــز، همـــا االإػـــترهة َنـــد جميـــِ االإـــويفحن فــــي االإؤضطـــة فهــــر  لومـــون باالإطــــاَدة ويلبـــون النــــدا  
َّ
ول

يطـــُون لحبـــادٌ أفيـــارهر مــــِ  حـــرهر وثوقـــيو وجهـــات نًـــزهر، بالإقــــافة إلـــى ثمحـــف ضـــلوهياةهر الا جابيـــة َلــــ  جـــو 

ــــِ مُنويـــاةهر، فـــا فزاد الفـــ  َلحن بـــالفزيم  لـــدرون أهميـــة الُمـــل الجمـــا ي َـــن محؿـــلة جمـــِ الجهـــوداالفزيـــم ورفـ

وللمؤضطـة اػــيل  مـن الحُـاون ثحليــم أحطـن النحـــائج للفزيـم اػــيل خـاؽالفزد ـة مــِ اُكـــها، همـا إن هــدفهر 

 .(024، ؾفحة 2884)حمدان،  َام

  :الفزيـم  هـذا البُـد فـي مـدى حكـور أَكـا  الفزيـم الاجحماَـات واهحمـامهر باالإػـارهة فـي أنػـهة  حمنـلالمشـاسهت

 وكؿورة فُالة، والحيلر بحزية، واضحمزار في للا ات الفزيم لحبادٌ وجهات النًز واالإُلومات؛ 

  :هــي درجــة ميــل وــل َكــو للبــوٌ أرا  الآخــزين اُلــل مفحــوا، وثــلرز اُكــهر بــبُل للحنــاسٌ َــن االإواكــفالمشو ــت 

ة  دا  االإ  هام؛ النابحة لؿالل الفزيم، واالإيل لححمل مطؤوليات محُددة ومحنوَ

  :هي درجة االإيل لدى أَكا  الفزيم نحو َدم الؤضا ة الإػاَز اُكـهر الـبُل والُمـل َلـى خلـم جـو الحعاظيت

 نفس ي مزيو، والاهحمام با فزاد َند اثخاس اللزارات؛

  :كدرةهر أَكا  الفزيم َلى مواجهة االإواكـف الؿـُبة الوـي ثـواجههر، والُمـل الـدائر َلـى ثحد ـد جحمل المخاطش

 لوة والكُف في ال هو والاضتراثيجيات وهذا لححفحف الُاملحن َلى مجابهتها؛ نلام ال

  :مــــدى بــــذٌ أفــــزاد الفزيــــم لحلــــد ر اكتراحــــات الإواجهــــة الانحزافــــات واالإػــــاول وجطــــوية الؿــــزاَات قــــمن الخيعــــير

ماٌ الوي  وجهها   ؛فزيم الُملالفزيم الواحد وثحد د االإهام واَلأ
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 المؤظعت الاظدشفائيت المخخططت )الأم والطفل( بالجلفتب ظلوهياث المواطنت الخنظيميت حعضيض فشق العمل في مذى جأزير 

  : الُمــــل  مػــــاول حــــلفــــي  واالإطــــاهمة للآخــــزينمُلومــــات مــــا لــــديهر مـــن م لحلــــد ر الفزيــــ أفــــزادميــــل  درجــــةالا فخـــا

 ؛االإػاَزو  وجهات النًزَن الحُبحر  وحزية

  :الفزيــم وأهدافــ ،  أفــزاد الفزيــم َـــن  حــرهر بـــالتفامهر الــذل مــن الطــهل م حًحــ  مــن الأخــزين ثجــاه حمحــف الالتــمام

الُمـــــل أمـــــامهر، هـــــذلً  ًهـــــز التـــــفامهر فــــــي دكــــــتهر  فهـــــر ع  غســـــحبون َنــــــد االإواكـــــف الؿـــــُبة وثـــــزاهر مػـــــى ت

جهـــد لهـــر فـــي  للمواَيــد وحزؾـــهر َلـــى حكـــور الاجحماَـــات وحللـــات الُؿـــف الــذه ي بوكتهـــا هـــذلً بـــذٌ  كؿــــ 

خدمة الفزيم، هما  ًهزون حطـهر الىبحـر باالإطـؤولية  فـوق إحطـاص الأفـزاد الآخـزين، هـذلً حزؾـهر َلــ  رؤيـة 

مالهر ـي حللهـا الفزيـم بلفكل وج  َلى الؤن ق، ومـن ؾـفاةهر الافحخـار النحائج ال هائية َ  )نُـير  .بالإنجـاسات الو 

 .(722، ؾفحة 0665و الُبابنة، 

 ظلوهياث المواطنت الخنظيميت: .2

ضـنة  (Dennis W. Organ)إن الأفيار االإزثبهة بمفهوم ضـلوهيات االإواننـة الحنًيميـة يهـزت بنـا  َلـى كناَـة 

مـــن أن الزقـــا َـــن الُمـــل  ـــؤرز فـــي ر بـــة الأفـــزاد َلـــى مطـــاَدة سم اهـــر وغـــزوااهر فـــي الُمـــل وفـــي ميـــولهر لإبـــدا   0644

وكــد ثز ــه مفهـوم وموقــوٍ االإواننــة الحنًيميــة الحُـاون فيمــا  حُلــم با نػـهة الحنًيميــة الوــي ثــححىر اطـحر الُمــل، 

يـــد حولـــ   فيمـــا اُـــد قـــمن البيئـــة الأجنبيـــة، وؾـــار الإكـــمون االإواننـــة مـــن خـــ ٌ هثـــرة الدراضـــات والبحـــوذ الوـــي أجز 

الحنًيميـــة فســــحة واضـــحة فــــي دراضــــات ومؤلفـــات الطــــلون الحنًيمــــي، مـــِ الؤغــــارة إلــــى أن االإفهـــوم الأضا ــــ ي الإؿــــهيل 

االإـوعة أو  االإواننة الحنًيمية كد مز بلهثر من مفهوم مِ مزور الوكـد م هـا7 الأدا  االإلتـرن، الُفويـة الحنًيميـة، ضـلون

ضـــلوهيات خــــارلم الـــدور الزضــــمي، الطــــلون  ،الحل يـــد الاجحمــــا ي، ضـــلوهيات الــــدور الؤقـــافي، الطــــلون الحنًيمـــي االإــــدني

يـة، الطـلون  حـر االإيلـف ية، الأفُاٌ الحهوَ وجميـِ هـذه االإطـميات ثؿـ  فـي ، الحنًيمي الل ص ي، االإػارهة الحهوَ

 إنطــاني
 
 بلــير أخ كيـــة واجحماَيــة  لـــوم بــــ  الُامـــل أو مفهــوم االإواننــة الحنًيميـــة بوؾــفها ضـــلووا

 
ا  مػــفوَ

 
ا اخحياريـــا

 قــمن َملــ  
 
االإويــف إسا  منًمحــ  ليــدَر بــ  واجباثــ  الزضــمية، بهزيلــة جُاونيــة خــارلم مــا هــو منؿــوؽ َليــ  رضــميا

 .(40، ؾفحة 2828)بن َودة،  الأضا  ي.

 الخنظيميتمفهوم ظلوهياث المواطنت  . أ

هـا  الدعلــة الحليليــة الإفهــوم ضــلوهيات االإواننــة الحنًيميــة  مىـن الزجــوٍ إلــى َــدة جُــاريف نــذهز م هــا مــا  لَإ

يــــــة والاخحياريــــــة الوــــــي ع ثنــــــدرلم قــــــمن  Organهــــــا يُزف  لــــــي7 لــــــد الُمــــــل أو بلىهــــــا ثؿــــــزفات الفــــــزد الحهوَ جُليمــــــات وَ

، حيــث ةهــدف إلــى ثحليــم أهــداف االإنًمــة وسيــادة االإؤضطــةفــي  ةالزضــمي الححفحــف أنًمــة قــمنف الــوييفي أو يوؾــحال

حيــــادل الــــذل ع يُــــد جــــش ا مـــــن  Robbinsهمــــا َزفهــــا ، (24، ؾــــفحة 2820)بيحــــالم،  فاَليتهــــا بلىهــــا الطــــلون  حــــر اَلا

يـة (273، ؾـفحة 2820)محـرل،  الزضمي ويـؤدل إلـى سيـادة هفـا ة االإؤضطـة محهلبـات الُمـل زفهـا بلىهـا أَمـاٌ ثهوَ ، وَ

اخحياريــة ثحجـــاوس نًـــام االإيافـــ ت والحــوافش الزضـــمية ويمارضـــها االإويفـــون بهــدف إغـــباٍ حاجـــاةهر والإطـــاَدة الآخـــزين، 

، 2820)ريغـــي و مُمـــزل،  وجُـــود بالفائـــدة للمنًمـــة هيـــل وجطـــهر فـــي سيـــادة ثماضـــً االإنًمـــة وثحلـــم أهـــدافها وفُاليتهـــا

هــي 7 ، وانه كــا مــن الحُــاريف الطـابلة  مىــن أن نطــحغحج الحُزيــف الحـالي لطــلوهيات االإواننــة الحنًيميــة(710ؾـفحة 

يــة اخحياريــة الأدوار فــي منًمــة وع جُــد جــش ا مـــن محهلبـــات   حــر اَحيــادل وع ثنــدرلم ثحــد نًــام ثوسيــِ ضــلوهيات ثهوَ

ثجطيد روا الحُاون والحيامـل داخـل الحنًـير، همـا مطاَدة سم   الُمل و الزضمي، ثحمنل هذه الطلوهيات في  الُمـل

 الطلوهيات الأخ كية ثحؿف اُدم الؤهزاهية وأىها جُحمد َلى الاخحيار الل ص ي وثشيد في فاَلية االإنًمة. أن هذه
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   أ عاد ظلوهياث المواطنت الخنظيميت . ب

 ، وهـيOrgan7ضـلوهيات االإواننـة الحنًيميـة ثحيـون مـن خمطـة أاُـاد همـا حـددها  البـاحنحن َلـى أنأجمـِ أ لـ  

 الؤ نار، الزوا الزياقية، الىياضة، الطلون الحكارل، و ي الكمحر.

 :ويُ ـــــي االإطـــــاَدة أو حـــــ  النحـــــر، وهـــــو الطـــــلون الـــــذل  ـــــدَر فـــــزد مُـــــحن بمهمـــــة سات ؾـــــلة مـــــن الناحيـــــة  الإيثـــــاس

الحنًيميـــة، ويحكـــمن َـــادة مـــا  لـــي7 "مطـــاَدة الشميـــل فـــي الُمـــل بمػـــزوٍ مُـــحن أو فـــي انجـــاس مهمـــة فـــي يـــزوف  حـــر 

  الجــدد للحىيــف مــِ بيئــة َاد ــة، وثحويــل الُهــل والاجــاسات الزضــمية إلــى سميــل  خــز. والاضــحُداد الإطــاَدة الــشم 

هيو،  الُمل، واالإطاَدة للشم   في الُمل لحل االإػى ت الوي ثواجههر  .(075، ؾفحة 2820)هزضنة و بوَ

 :هـــي انُيـــاص الإـــدى اضـــحُداد الفـــزد لحلبـــل اُـــل الؤحبانـــات واالإكـــا لات الحنًيميـــة الُزقـــية  الـــشو  الشياضـــيت

دون ثــدمز أو غــيوى، همـــا جُىــظ مـــدى مطــاهمة الفـــزد فــي منــِ سم ئـــ  مــن الؿـــزاٍ والجــداٌ وجلـــجيُ  لهــر َلـــى 

د  غـــحج َـــن سلـــً حـــل الجفاَـــات الوـــي كـــد ثغػـــل بيـــ هر، واالإطـــاَدة فـــي جطـــويتها بالإقـــافة إلـــى اضـــحُداده لحلبـــل مـــا كـــ

 .(23، ؾفحة 2828)بيحالم، 

 : وجػحر إلى مػارهة االإويف الفُالة واالإطؤولة في إدارة أَمـاٌ االإنًمـة والحـزؽ َلـى نجاحهـا  العلون الحءاس

ة. همـــا يُ ـــي احتـــرام وثهويزهـــا مـــن خـــ ٌ االإحااُـــة االإطـــحمزة الإـــا  ىحـــ  ويغػـــز وئَ نـــات وجُليمـــات داخليـــة للمنًمـــ

 .اللـــــوانحن والأنًمــــــة وانحافًـــــة َلــــــى ضـــــمُتها والحــــــزؽ َلـــــى حكــــــور الاجحماَـــــات والللــــــا ات االإزثبهـــــة بالُمــــــل

 .(275، ؾفحة 2828)نال ، 

  :احتـــرام اللــــوائو ويػـــحر الـــى ضـــلون الفـــزد الحهـــو ي  حـــر االإباغـــز نحـــو االإنًمـــة والآخـــزين مـــن خـــ ٌ وعـــي الءـــمير

والأنًمــة والالتــفام بلوكــات الــدوام والحفــاى َلــى مــوارد وممحليــات االإنًمــة وسيــادة مطــحويات الأدا  َلــى االإطــحوى 

 .(305، ؾفحة 2822)حبيهة و ضبِ،  .االإُزوف أو االإحوكِ

 :الوــي  مىـن أن  حُـزف لهــا سم ئـ  فـي الُمــل  لو ااالإػـ اجحنـابهـي ضـلون يُىــظ مـدى مطـاهمة الفــزد فـي  الكياظـت

ثلـــــد ر النوـــــل وثـــــوفحر  هـــــذلًاحتـــــرام ر بـــــات الأخـــــزين والحُـــــزف َلـــــى أرا هـــــر كبـــــل اثخـــــاس اللـــــزارات مـــــن خـــــ ٌ 

 .(42، ؾفحة 2828)سروخي، بن َابد، و هزكوع،  .لهر االإُلومات الكزورية

 الأاُــاد ال مطــة ثمنــل الأضــاص الــذل  لــوم َليــ  مفهــوم ضــلوهيات االإواننــة الحنًيميــة،أن هــذه العــامش  ويــزى 

وكــد ثخحلـــف مطـــميات هـــذه الأاُـــاد َنـــد اُـــل البـــاحنحن لى هــا ثبلـــ  مخػـــابهة فـــي جوهزهـــا وحوـــ  جُزيفاةهـــا الؤجزائيـــة، 

الأضاضــية واالإهمــة لطــلوهيات  وكاالإلابــل هنــان غــب  اثفــاق بــحن البــاحنحن حــوٌ هــذه الأاُــاد ال مطــة بلىهــا هــي االإيونــات

 .(43، ؾفحة 2887)الُامزل،  .االإواننة الحنًيمية

III.   :طشيلت وإجشاتاث الذساظت 
 منهج الذساظت:  .1

 .(دراضة الحالة)لضلوب باالإنهج الوؾفي  كمنا بانتهالملححليم الهدف الزئيس ي للدراضة 

 فشضياث الذساظت: .2

للإجابــة َلــى إغــيالية الدراضــة، كمنــا بخب ــي رــ ذ فزقــيات رئيطــية، حيــث ضــنحاوٌ اخحبــار مــدى محاولــة منــا 

، وهي7 صحتها
 
 إحؿائيا

  الفزقــية الاولــىH1-1 7 االإؤضطــة الاضخػــفائية االإحخؿؿــة )الأم والهفــل( بهنالــً ممارضــة  اُــاد فــزق الُمــل

 بالجلفة من وجهة نًز الُاملحن بها.
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  النانية الفزقيةH1-27  لطـلوهيات االإواننـة الحنًيميـة باالإؤضطـة الاضخػـفائية االإحخؿؿـة )الأم  وجـد إدران

 من وجهة نًز الُاملحن بها. والهفل( بالجلفة

  الفزقـــية النالنــــةH1-3 7 االإواننــــة الحنًيميـــة لــــدى الُــــاملحن باالإؤضطــــة  ياتضــــلوه جُشيـــشفـــزق الُمــــل فــــي ثــــؤرز

 الاضخػفائية االإحخؿؿة )الأم والهفل( بالجلفة.

  مورج الذساظت: .3

ة منحلاة من  لـى الب الوي ثزثبوالطابلة  الأبحاذفي قو  الليام بمزاجُة مجموَ دراضـة الحاليـة وأاُادهـا، وَ

 7نموسلمهذا ال قو  مػيلة الدراضة وأهدافها كمنا بحهويز

 نموسلم الدراضة(: 01) سكم الشكل

 
 ن.حمن اَداد الباحنالمطذس: 

   مجخما وعيينت الذساظت:  .4

مويـــف َلـــى اخـــح ف  180باالإؤضطـــة الاضخػـــفائية االإحخؿؿـــة )الأم والهفـــل( بالجلفـــة ن ويفحاالإـــَـــدد   بلـــ 

نـــــــاكــــــد و مطــــــحوياةهر الحنًيميـــــــة )إدارة َليـــــــا، إدارة وضــــــه ، إدارة دنيـــــــا، الويـــــــائف النمهيـــــــة(،  اضـــــــخبانة َلـــــــى  68 وسَ

ــة  07وكـــد ثبـــحن أن  ،اضـــحبيان 47هـــا م  نـــاجمُ َػـــوائيةووانـــد  مـــن الأفـــزاد الُـــاملحن باالإؤضطـــة محـــل الدراضـــة مجموَ

 .الىليجحمِ انمن  %77 للححليل والوي ثلدر بــ7 ثؿيل اضخبانة 38 م ها اضحمارة ع ثؿيل للححليل، وثبلد

 زباث أداة الذساظت:  .5

أَـــــدنا ثوسيــــِ نفـــــظ مــــن أجــــل ثلهيـــــد ربــــات أداة الدراضــــة، والـــــذل يُ ــــي أن النحــــائج ضـــــحيون نفطــــها ثلزيبــــا إسا 

 باخ الإحنحرات الدراضة وواند كيم  موضحة هما  لي7نحطاب مُامل  لفا هزو ب كمنافزاد، الأ نفظ الاضخبانة َلى 
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 محنحراتلالنبات ل نطبة: (02)جذول سكم ال

 معامل الثباث عذد الفلشاث المجال

 8,543 21 مخغير فشق العمل

 8,560 02 مخغير ظلوهياث المواطنت الخنظيميت

 8,608 76 الذساظت مجخمعتمخغيراث 

 .IBM SPSS Statisticsمن إَداد الباحنحن اَحمادا َلى بزنامج  س:المطذ

وهي كيمة ممحاسة ثدٌ َلى النبات الُالي للدراضة هيـل، وهـذا يُ ـي لنـا  (0,910) د كيمح لدراضة وانلمُامل النبات     

 .َينة الدراضةنفظ لضحبيان ل   نا% َند إَادة ثوسيُ 91النحائج بغطبةنفظ أننا ضغححؿل َلى 

   :الطذق الزاح  )الاحعاق الذاخكي( .6

 :الت  جنخ   لها والا عاد فلشاث الذساظتبيت الاحعاق الذاخكي  اخخباس  . أ

مـــِ  محنحـــرات الدراضـــةفلـــزات  وـــل فلـــزة مـــن بـــحناخحبـــارات الارثبانـــات الداخليـــة   وضـــحان انالاثيـــ نالجـــدوع 

 ( ل رثبامSpearman7) تمُام  للبُد الذل ثغحمي ل ، من خ ٌ حطاب الدرجة اليلية 

 للبُد الذل ثغحمي ل مِ الدرجة اليلية  فزق الُملفلزات  ول فلزة من رثبام بحنالا مُام ت : (03)الجذول سكم 

 الحعاظيت المشو ت الخعاوت  المشاسهت

 معامل الاسجباط شكمال معامل الاسجباط شكمال معامل الاسجباط شكمال معامل الاسجباط شكم ال

01 0,596** 04 0,771** 07 0,687** 10 0,743** 

02 0,766** 05 0,735** 08 0,811** 11 0,849** 

03 0,779** 06 0,559** 09 0,541** 12 0,775** 

 الا فخا  الخيعير الالتمام جحمل المخاطش

 معامل الاسجباط شكمال معامل الاسجباط شكمال معامل الاسجباط شكمال معامل الاسجباط شكمال

13 0,789** 16 0,788** 19 0,684** 22 0,752** 

14 0,773** 17 0,839** 20 0,710** 23 0,868** 

15 0,587** 18 0,834** 21 0,665** 24 0,863** 

 .IBM SPSS Statisticsمن إَداد الباحنحن اَحمادا َلى بزنامج  س:المطذ

الدرجــة  مــِ نزد ــةارثبــام  ةَ كــوــل فلــزة لهــا  همــا أن، α) ≥ (0.01 دالــة َنــدلهــا  فــزق الُمــلفلــزات جميــِ  

لـــى أمـــام الفلـــزة ركـــر  0,868، حيـــث ثزاوحـــد بـــحن ل ثغحمـــي لـــ ذالـــ اليليـــة للبُـــد حـــدها فـــي  0,541وكـــحن  23فـــي حـــدها اَلأ

 .09الأدن  أمام الفلزة ركر 

 للبُد الذل ثغحمي ل مِ الدرجة اليلية  ضلون االإواننة الحنًيميةفلزات  ول فلزة من مُام ت الارثبام بحن: (04)الجذول سكم 

 الكياظت العلون الحءاس   الشو  الشياضيت الءمير الحي الإيثاس

سكم 

 العباسة

معامل 

 الاسجباط

سكم 

 العباسة

معامل 

 الاسجباط

سكم 

 العباسة

معامل 

 الاسجباط

سكم 

 العباسة

معامل 

 الاسجباط

سكم 

 العباسة

معامل 

 الاسجباط

25 0,868** 28 0,786** 31 0,857** 34 0,571** 37 0,840** 

26 0,858** 29 0,711** 32 0,814** 35 0,806** 38 0,666** 

27 0,728** 30 0,676** 33 0,685** 36 0,612** 39 0,840** 

 .IBM SPSS Statisticsمن إَداد الباحنحن اَحمادا َلى بزنامج  س:المطذ
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ارثبـــام  ةَ كـــوـــل فلـــزة لهـــا  ، همـــا أنα) ≥ (0.01 دالـــة َنـــدلهـــا  ضـــلوهيات االإواننـــة الحنًيميـــةفلـــزات جميـــِ 

لــى أمــام الفلــزة ركــر  0,868حيــث ثزاوحــد بــحن  ل ثغحمــي لــ ،ذالــ الدرجــة اليليــة للبُــد مــِ نزد ــة وكــحن  25فــي حــدها اَلأ

 .34حدها الأدن  أمام الفلزة ركر في  0,571

 :لهاالمخغيراث الت  جنخ   اخخباس الاحعاق الذاخكي بيت الأ عاد و  . ب

مــــِ  محنحــــرات الدراضــــة أاُــــاد مــــن اُــــداخحبــــارات الارثبانــــات الداخليــــة بــــحن وــــل   وضــــحان انالاثيــــ نالجــــدوع 

 ( ل رثبامPearson7) تمُام  الذل ثغحمي ل ، من خ ٌ حطاب  للمحنحرالدرجة اليلية 

 للمحنحر الذل ثغحمي ل مِ الدرجة اليلية  فزق الُمل أاُاد ول اُد من مُام ت الارثبام بحن: (05)الجذول سكم 

 .IBM SPSS Statisticsمن إَداد الباحنحن اَحمادا َلى بزنامج  س:المطذ

الدرجــــة اليليــــة  مــــِ نزد ــــةارثبــــام ات َ كــــلهــــا  ، همــــا أنα) ≥ (0.01 دالــــة َنــــدلهــــا  فــــزق الُمــــل أاُــــادجميــــِ 

لــــى أمــــام  0,852، حيــــث ثزاوحــــد بــــحن ثغحمــــي لــــ  هــــذه الأاُــــاد الــــذل( فــــزق الُمــــل)للمحنحــــر االإطــــحلل  اُــــد فــــي حــــدها اَلأ

 .اُد )االإػارهة(حدها الأدن  أمام في  0,594وكحن  )الحطاضية(
 

 

 للمحنحر الذل ثغحمي ل مِ الدرجة اليلية  االإواننة الحنًيميةضلوهيات  أاُاد ول اُد من مُام ت الارثبام بحن: (06)الجذول سكم 

Pearson 

 Corrélation 

الشو   الءمير الحي الإيثاس

 الشياضيت

العلون 

 الحءاس  

 الكياظت

 **8,814 **8,803 **8,859 **8,783 **8,817 ظلوهياث المواطنت الخنظيميت مخغير 

 .IBM SPSS Statisticsمن إَداد الباحنحن اَحمادا َلى بزنامج  س:المطذ

 مــِ نزد ــةارثبــام ات َ كــلهــا  ، همــا أنα) ≥ (0.01 دالــة َنــدلهــا  ضــلوهيات االإواننــة الحنًيميــة أاُــادجميــِ 

 0,859حيـث ثزاوحــد بــحن  ،الأاُــادالــذل ثغحمـي لــ  هـذه  (ضـلوهيات االإواننــة الحنًيميـة)الدرجـة اليليــة للمحنحـر الحــااِ 

لى أمام   .(الكمحر الحياُد )حدها الأدن  أمام في  0,783وكحن  (الزوا الزياقيةاُد )في حدها اَلأ

IV . :)خائج الذساظت )الخحليل والمناكشت  

 : لمفردات الدراسةالوظيفية  المعلومات تشخيص .1
الجـــدوٌ الاجـــي  ي ــــ نحـــائج ثوسيـــِ مفـــزدات الدراضـــة حطـــ  االإحنحـــرات االإُدلـــة الوـــي ثحيـــون مـــن َـــدد ضـــنوات 

فــــزاد ألُــــدد فــــزق الُمــــل الوــــي الححــــم بهــــا  بالإقــــافة الوــــي يػــــحنل بهــــا الافــــزاد وهــــذا الوييفــــةالُمــــل والفئــــة الوييفيــــة 

 7الُيينة وهذلً َدد مزات كيادة الفزيم

 

 

 

 

 Pearson corrélation الا فخا  الخيعير الالتمام جحمل المخاطش الحعاظيت المشو ت الخعاوت  المشاسهت

 مخغير فشق العمل **0,599 **0,684 **0,703 **0,692 **0,852 **0,384 **0,701 **0,594
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 أفزاد الُيينة حط  البيانات الوييفيةثوسيِ  :(08) جذول سكمال

 .IBM SPSS Statisticsمن إَداد الباحنحن اَحمادا َلى بزنامج  س:المطذ

حيـث ، للُـاملحنالوييفيـة  اتحطـ  الفئـللمؤضطـة لواكـِ الُملـي ا  حوافـم مـِ هـاثوسيُمفزدات الدراضة واـن 

بغطـــبة  الؤدارة الوضـــه  ثلمهـــا، %48الفئـــة الأهثـــر انخػـــارا بغطـــبة فاكـــد هـــر الإدارة الؤغـــزافية الُـــاملحن بـــأن   خبـــحن لنـــا

ثمنيـــل مجحمـــِ  َلـــى الُينـــةومؿـــداكية  ة، وهـــذا مـــا  ـــدَر كـــدر %0.4بغطـــبة  الأخحـــرةرـــر الؤدارة الُليـــا فـــي االإزثبـــة  23%

 .ضنوات فلهثر خمطةخبرةهر ثفوق  الأفزادمن  %48ي برة ن حٌ أن بالغطبة لالدراضة أحطن ثمنيل، أما 

بالغطــبة للفئــة الوييفيــة فلــد أثنــل مــن خــ ٌ الجــدوٌ أن هنالــً جطــاول فــي الغطــ  بــحن أضــ ن االإمزقــحن 

راجــــِ  هــــذاوهــــي نطــــبة كليلــــة و  %02الؤدارل والُمــــاٌ االإهنيــــحن، ووانــــد نطــــبة الأنبــــا  االإطــــحجوكحن  والطــــلًوان بــــر حن 

ا االإطـــحجوكون خـــ ٌ حيـــاةهر االإهنيـــة فلـــد لللـــتهر فـــي هـــذه االإؤضطـــة، أمـــا فيمـــا  خــــ َـــدد فـــزق الُمـــل الوـــي ألححـــم بهـــ

ثولـوا كيـادة  %28الححلوا بلهثر من فزيلحن، وكد عحًنا من خ ٌ هذا الجدوٌ أن أهثر من  %33عحًنا أن أهثر من 

 من الُاملحن وانوا أَكا  في الفزيم فلو. %28الفزيم َلى الأكل مزة واحدة، في ححن أن 

   ذساظت:لمفشداث الالشخطيت حشخيظ المعلوماث  .2

 جغظو  الُمزحنحرات االإُدلة االإحيونة من االإب احطمفزدات الدراضة َلى نحائج ثوسيِ  ي ـ  الاجيالجدوٌ 

 7مطحويات ثلهيلهر الُلميالأفزاد الُاملحن 

 

 

البيا اث 

 الشخطيت

النعب  الخكشاس البيات.

 المئويت

البيا اث 

 الشخطيت

النعبت  الخكشاس البيات

 المئويت

 

الفئت 

 الوظيفيت

عذد فشق  71.7 43 افيتش الإداسة الإش

العمل الت  

الخحلذ بها في 

 حياجك العمليت

 33.3 20 فشيم واحذ

 50.0 30 فشيليت إل  زلازت فشق  26.7 16 الإداسة الوظطى

 16.7 10 أهثر من أسبعت فشق  1.7 1 الإداسة العليا

 100% 38 المجمولم 100% 60 المجمولم

 

 

 الوظيفت

 

  28.3 17 الممشضيت

عذد المشاث 

الت  هنذ فيها 

كائذا لأحذ فشق 

 العمل

 

 50.0 30 لا يوجذ

 15.0 9 مشة واحذة 15.0 9 الأطبات

 20.0 2 مشجيت إل  زلار مشاث 25.0 15 العمال المهنييت

 15.0 9 أسبا مشاث فأهثر 31.7 19 العلك الإداس  

 100% 60 المجمولم 100% 38 المجمولم

 النعب المئويت الخكشاساث البيات يا اث الشخطيتالب

 

 

 عذد ظنواث الخذمت

 

 30,00 18 أكل من خمعت ظنواث

 48,30 29 ظنواث 10إل   05من 

 10,00 6 ظنت 20إل   11من 

 11,70 7 ظنت 21أهثر من 

 100% 60 مجمولم البيا اث
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 المؤظعت الاظدشفائيت المخخططت )الأم والطفل( بالجلفتب ظلوهياث المواطنت الخنظيميت حعضيض فشق العمل في مذى جأزير 

 ثوسيِ أفزاد الُينة حط  البيانات الل ؿية :(07) الجذول سكم

البيا اث 

 الشخطيت

النعب  الخكشاساث البيات

 المئويت

البيا اث 

 الشخطيت

النعب  الخكشاساث البيات

 المئويت

 

 الجنغ

  46.7 25 رهش

 

 

المؤهل 

 العل  

 26.7 16 زا و  

 1.7 7 جلج  ظام  53.3 32 أ ثى

 30.0 18 ليعانغ 100% 60 المجمولم

 

 

 الموظفعمش 

 15.0 9 مهنذط / ماظتر 36.7 22 ظنت 30 من أدنى

 3.3 2 ماجعخير 46.7 28 ظنت 40 ال  31 من

 13.3 8 دهخوساه 8.3 5 50 ال  41 من

 / / / 8.3 5 ظنت 51 من أهبر

 100% 38 المجمولم 100% 60 المجمولم

 .IBM SPSS Statisticsمن إَداد الباحنحن اَحمادا َلى بزنامج  س:المطذ

 الــذوور أمــا نطــبة  % 27 نطــبتهرالــذوور حيــث بلنــد مــن  باالإؤضطــة أهثــر تالُــام   خبــحن لنــا أن نطــبة الؤنــاذ 

مـــــن  %37.7همــــا ن حــــٌ أن االإؤضطـــــة الاضخػــــفائية االإحُللــــة بالحوليـــــد،  َمــــل راجـــــِ لهبيُــــة وهــــذا %14فلــــد بلنــــد 

 ليطـانظ أَلـى مـن فـزاد لهـر مطـحوى مـن الأ  % 61.3أن  ن حـٌ همـا ضـنة 78 َـن ثشيـدأَمارهر  َينة الدراضة مفزدات

، إجابـاةهر َلــى فلـزات الاضــخبانةمـن غــفافية   شيــدمـا  ذاوهــ جيـدامــؤهلحن  الُـاملحنمــن  هبحـرةأن نطــبة حيـث  خبــحن لنـا 

 .الدراضةالوؾوٌ لنحائج أهثر واكُية َن موقوٍ وهو ما ضاَدنا أهثر َلى 

 الذساظت:فشضياث اخخباس . 3

  :H1-1 الأول الفشضيت  جحليلأ. 

االإؤضطـــة الاضخػـــفائية االإحخؿؿـــة )الأم ب اُـــاد فـــزق الُمـــل  مزثفُـــة هنالـــً ممارضـــة والوـــي ثـــنـ َلـــى أن "

بحطـــاب لنــزف الؤجابــة َلــى الفزقــية واخحبــار مــدى صــحتها كمنــا "، و  والهفــل( بالجلفــة مــن وجهــة نًــز الُــاملحن بهــا

 ونحائج الححليل مبينة في الجدوٌ الاجي7 ، الُاملحن لها إدرانمطـحويات  ثحد ـدمن أجل  ةالحطـابي اتاالإحوضـه

 مطحوى إدران أاُاد االإحنحر االإطحلل )فزق الُمل( لدى الُاملحن :(09) جذول سكمال

 الاججاه العام الا حشاف المعياس   المخوظط الحعاب  فشق العملمخغير  أ عاد

 مزثفِ 0.62 3.72 االإػارهة

 مزثفِ 0.74 3.90 الحُاون 

 محوضو 0.63 3.38 االإزونة

 محوضو 0.93 3.47 الحطاضية

 محوضو 0.73 3.43 ثحمل ان انز

 محوضو 0.85 3.60 الالتفام

 محوضو 0.74 3.20 الحيطحر

 منخفل 0.98 2.78 الانفحاا

 مخوظط 8.20 7.11 دران فزق الُمللإ  الُام االإطحوى 

 .IBM SPSS Statisticsمن إَداد الباحنحن اَحمادا َلى بزنامج  س:المطذ
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االإحوضــــو الحطــــاري االإــــزجل لهــــذا  راجـــِ لليمـــةوهــــذا  ،(محوضــــها) مطـــحواه هــــان لفـــزق الُمـــلالُـــاملحن إدران 

فلـزات فـزاد حـوٌ الأ فـي إجابـات  اخح فـات كليلـةممـا يػـحر إلـى وجـود  8.20بــانحزاف مُيــارل كــدره  7.11إس بلــ   االإحنحـر

  .فزق الُملأاُاد 

إس  ــــجلنا  ليــــ  اُــــد االإػــــارهة فــــي االإزثبــــة الأولــــى  الحُــــاون فلــــد جــــا  اُــــد  فــــزق الُمــــلاُــــاد أمــــن حيــــث ثزثيــــ  

 ــجل ثحللهــر  حيــثة االإزونــ ورُــدثحمــل ان ــانز و الحطاضــية و الالتــفام اُــد بالترثيــ  بمطــحوى مزثفــِ،  لــ   مــاثحلله

اُـــد الانفحـــاا فـــي االإزثبـــة الأخحـــرة إس  ـــجلنا ثحللـــ  بمطـــحوى مـــنخفل َنـــد ر  لهـــ محوضـــهة، اتبمطـــحويالُـــاملحن لـــدى 

. واند إجابـات أفـزاد َينـة الدراضـة قـمن هـذه وكد ،الُاملحن
 
 وأكل ثجانطا

 
 الأاُاد أهثر جػخحا

 اُــاد فــزق الُمــل  مزثفُــة هنالــً ممارضــة" والوــي ثــنـ َلــى أن  H1-1الأولــى  مىــن اللــوٌ بــلن الفزقــية  الــذ 

لبُـــد ن إرنـــحن  أربخـــدكـــد "  االإؤضطـــة الاضخػـــفائية االإحخؿؿـــة )الأم والهفـــل( بالجلفـــة مـــن وجهـــة نًـــز الُـــاملحن بهـــاب

 فلو وهما اُد االإػارهة ورُد الحُاون.

وــاـن  وـــل هـــذه النحـــائج ثـــدٌ َلـــى الُمـــل بفـــزق الُمـــل داخـــل االإؤضطـــة،  حـــر أن الحهبيـــم الفُلـــي لفـــزق الُمـــل

مــــن خــــ ٌ دورات  ثنميحـــ محـــدودا ويُــــود هـــذا إلــــى رلافـــة االإؤضطــــة واضـــتراثيجيات الحــــدري  َلـــى منــــل هـــذا الأضــــلوب و 

 .ثدريبية وجلجيِ االإبادرات والاكتراحات الوي  لدمها الفزيم داخل االإؤضطة

لبُــدل االإػــارهة والحُــاون  موافلــة مزثفُــةالوــي أيهــزت درجــة (2803)موفــم،  ثحفــم هــذه النخيجــة مــِ دراضــة

، وثخحلــف هــذه النخيجــة مــِ نفــظ الدراضــة فــي َــدد - اطــىزة -االإؤضطــة الاضخػــفائية اػــحر بــن ناؾــز لــدى الُــاملحن ب

ثححــول َلمهــا واكحؿــارها فــي اُــد ن إرنــحن وهمــا االإػــارهة والحُــاون، فــي حــحن أن دراضــخنا الحاليــة  واالأاُــاد الوــي اَحمــد

 .اجطاهر في ضلوهيات االإواننة الحنًيمية وثحهابم مُه أخزى لفزق الُمل نفترف أىهاضحة أاُاد 

  :H1-2 الثا يتالفشضيت  جحليل . ب

لطــــلوهيات االإواننـــة الحنًيميـــة باالإؤضطـــة الاضخػـــفائية االإحخؿؿــــة )الأم  ِمزثفـــ  وجـــد إدران"   أنـــ مفادهـــا

الؤجابــــة َلــــى الفزقــــية أَــــ ه واخحبــــار مــــدى صــــحتها كمنــــا لنــــزف "، و  مــــن وجهــــة نًــــز الُــــاملحن بهــــا والهفــــل( بالجلفــــة

ونحـــائج الححليـــل مبينـــة فـــي الجـــدوٌ ، الُـــاملحن لهـــا إدرانمطــــحويات  ثحد ــــدمـــن أجـــل  ةالحطــــابي اتبحطــــاب االإحوضــــه

 الاجي7 

 مطحويات إدران أاُاد االإحنحر الحااِ )ضلوهيات االإواننة الحنًيمية( لدى الُاملحن :(10) جذول سكمال
 

 

 

 

 

 

 

 مخغير ظلوهياث المواطنت الخنظيميت أ عاد
المخوظط 

 الحعاب 

الا حشاف 

 المعياس  

 

 

 

 

 

 

 الاججاه العام

 مزثفِ 0.90 3.98 الؤ ناراُد 

 مزثفِ 0.62 4.11 صحوة الكمحر )الكمحر الحي(اُد 

 مزثفِ 0.83 3.80 الزوا الزياقيةاُد 

 مزثفِ 0.82 3.67 الطلون الحكارل اُد 

 مزثفِ 0.71 4.31 الىياضة )الىزم، اللهف، انجاملة(اُد 

 مشجفا 0,62 3,97 ضلوهيات االإواننة الحنًيمية لإدران محنحراالإطحوى الُام 
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 المؤظعت الاظدشفائيت المخخططت )الأم والطفل( بالجلفتب ظلوهياث المواطنت الخنظيميت حعضيض فشق العمل في مذى جأزير 

 لــدى الافـزاد الإحنحـر إدران 
 
، وهــذا الُـاملحن باالإؤضطـة الاضخػـفائيةضـلوهيات االإواننـة الحنًيميـة واـن مزثفُــا

هـــــذا يػـــــحر  حيـــــث 0.62بـــــانحزاف مُيـــــارل كــــــدره  7.64إس بلـــــ   انحـــــور االإحوضــــــو الحطــــــاري االإــــــزجل لهـــــذا  راجـــــِ لليمـــــة

  .فلزات أاُاد الاثؿاٌ الداخليفزاد حوٌ الأ في إجابات  أن هنالً اخح فات كليلةإلى الانحزاف 

الكــمحر  لـ  اُـد  اوٌ الترثيــ فـي الىياضـة فلـد جـا  اُــد ضـلوهيات االإواننـة الحنًيميــة مـن حيـث ثزثيـ  أاُــاد 

جميُـا  ـجلنا ثحللهـر  حيـث ،الطـلون الحكـارل اُـد  نجـد أخـز مزثبـةفـي والـزوا الزياقـية ورُـد  الؤ نـاراُد  رر الحي

 .مزثفُةبمطحويات 

االإحخؿؿــــة الأم والهفــــل بالجلفــــة حيــــث ن اُــــد الؤ نــــار محواجــــد فــــي االإؤضطــــة الاضخػــــفائية ئوكؿـــفة َامــــة فــــ

الجــــدد  املحن حجلــــى مــــن خــــ ٌ االإبــــادرات الفزد ــــة الوــــي  لــــوم بهــــا الُمــــاٌ وهــــذا الالحفــــاف واالإطــــاَدة الوــــي  ولوهــــا للُــــ

همـا  بـرس هـذا البُـد مـن خـ ٌ الحنـحيات والحنـاسعت  وخاؾة الذ ن  لححلون من منحولم الحيوين الهبي والػب  نبي،

قــافية خـــارلم أوكـــات الُمـــل مـــِ إجــل مؿـــيحة االإؤضطـــة وكـــد  حُـــدى هــذا الـــى الليـــام بغػـــانات أالوــي  لومـــون بهـــا مـــن 

هر قـمحر يـي مزثفـِ ديحزؾهر َلى نحائج الوي ةهدف االإؤضطة إلى الوؾوٌ لها، هذلً ن حٌ أن الُاملحن باالإؤضطة لـ

حوـ  فـي حالـة َـدم وجـود االإػـزف َلـى  ،بمواكيد َملهر وثليـدهر بنًـام الُمـل هرلتفاماالو ي من خ ٌ  ويحجلى هذا

همــــا أىهــــر ع  حنيبــــون إع بمبــــرر واضــــل وع  مــــانُون الُمــــل فــــي أوكــــات خــــارلم وكــــد الــــدوام وأ ــــام  ،محااُــــة ضــــحر َملهــــر

ثًهــز مــن خــ ٌ الــزوا االإُنويــة الُاليــة الُهــل، هــذلً ثوجــد روا رياقــية بمطــحوى َــالي وواضــل لــدى الُــاملحن حيــث 

الوــي جطــود وضــو الُــاملحن وثحجلــى بحلــبلهر للم حًــات والنلــد البنــا  وكبــولهر للــزأل ان ــالف، والترفــِ َــن الحفاهــات 

من االإػـاول وثجاهلهـا وثحمـل الؿـُاب دون غـيوى وثـذمز ومحاولـة الـدفِ باالإؤضطـة إلـى الحلـدم والزعـي وهـذا بالُمـل 

 وانجاملــــة لهافــــةاىــــزم و ضــــلوهيات الىياضــــة االإحمنلــــة فــــي الوالجمــــا ي، هــــذلً نطــــحخلـ أن هنــــان  الحهــــو ي الفــــزدل

خـــذ الحيهـــة والحـــذر مــــن أثحجلـــى مـــن خــــ ٌ حزؾـــهر َلـــى الابحُـــاد َـــن االإػــــاول وافحُالهـــا و  ،حداولـــة بـــحن الُـــاملحناالإ

 ٌ أن الُـاملحن باالإؤضطـة أحيانـا مـا  الوكوٍ فمهـا ومزاَـاة مػـاَز الـشم   واحتـرام خؿوؾـياةهر فـي الُمـل، ويمىـن اللـو

هــذه النخيجــة َلــى رلافــة الُامــل بــاعلتفام الــى الللــا ات والنــدوات الوــي ثجزيهــا االإؤضطــة وثــدٌ  حزؾــون َلــى الحكــور 

الانحـــزاف مُيـــارل والـــذل ولىـــن َنـــد م حًـــة  بمواَيـــد َملـــ  واضـــحن ل  الجيـــد للوكـــد ليحؿـــوٌ َلـــى أفكـــل الأدا ،

ً جػـــخد هبحـــر فـــي إجابـــات َيينـــة الدراضـــة، ويزجـــِ هـــذا إلـــى أن هنالـــً الُد ـــد مـــن الأنبـــا  أل أن هنالـــ (1.17)كيمحـــ  

واالإمزقــــحن والُــــاملحن الــــذ ن يُملــــون فــــي الفتــــرة الليليــــة ع يطــــحهيُون الحكــــور الــــى الللــــا ات والنــــدوات الوــــي ثجزيهــــا 

 االإؤضطة في الفترة الؿباحية َلى الز ر من ر بتهر في الحكور.

لطـلوهيات االإواننـة الحنًيميـة  وجـد إدران "   أنـوالوـي ثـنـ َلـى  H1-2ن الفزقـية النانيـة لذ  مىـن اللـوٌ بـل

  .أزبدذكد  " من وجهة نًز الُاملحن بها باالإؤضطة الاضخػفائية االإحخؿؿة )الأم والهفل( بالجلفة

الوـــي أيهـــزت درجـــة موافلـــة مزثفُـــة لطـــلوهيات   (2822)لُمـــورل و َبا ـــ ي،  ثحفـــم هـــذه النخيجـــة مـــِ دراضـــة

)داود و االإواننـــــة الحنًيميـــــة لـــــدى الأنبـــــا  والػـــــب  نبيـــــحن باالإؤضطـــــات الوـــــحية الُموميـــــة بـــــدائزة االإنحـــــر، ويكـــــيف 

اللــــذان ثوؾــــ  إلــــى أن هنالــــً مطــــحوى إدران مزثفــــِ لطــــلوهيات االإواننــــة الحنًيميــــة لــــدى الُــــاملحن  (2822بوضــــالر، 

 (2828)اُيســــ   و بورمانــــة،  اطــــلً الػــــب  نبــــي بمطخػــــف  محمد الؿــــد م بــــن  حــــي فــــي وع ــــة جيجــــل، وأيهــــزت دراضــــة

َيينـة مـن مطـحخدمي كهـاٍ الوـحة بـالجشائز الُاؾـمة فـي قـل  االإطـحوى االإزثفـِ لطـلوهيات االإواننـة الحنًيميـة لـدى

الوـــــي ثبيـــــحن أن ضـــــلوهيات  (2806)حنـــــيؼ، البـــــال، و بـــــن َلـــــي، ، ويـــــدَر هـــــذه النحـــــائج هـــــذلً دراضـــــة 06أسمـــــة ووفيـــــد 
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الُيــون )ؾــداكة الجشائــز ووكــا( االإواننــة الحنًيميــة ضــائدة بدرجــة َاليــة بــحن االإــويفحن باالإؤضطــة الاضخػــفائية لهــ  

 بالوادل.

الوــي ثبيــحن االإطــحوى االإحوضــو لطــلوهيات  (2828)هــزيىؼ و حد ــد، وثخحلــف نحــائج هــذه الدراضــة مــِ دراضــة 

ِ االإواننة الحنًيمية للُاملحن بالطلً غب  نبي بمطخػف  محمد الؿـد م بـن  حـي فـي وع ـة جيجـل، واخحلفـد هـذلً مـ

حيــــــث هػــــــفد نحــــــائج دراضــــــتهما َلــــــى انخفــــــاف مطــــــحوى إدران ضــــــلوهيات االإواننــــــة  (2804)ثجــــــاني و لوهيــــــا، دراضــــــة 

 الحنًيمية لدى َماٌ مؤضطة الوحة الُمومية لوع ة الجلفة.

  :H1-3 الثالثتالفشضيت  جحليلج. 

االإواننـــة الحنًيميـــة لـــدى الُـــاملحن باالإؤضطـــة  ياتضـــلوه جُشيـــشفـــزق الُمـــل فــي ثـــؤرز  " 7أنـــ  نـ َلـــىمفادهــا  ـــ

وللإجابـــــــة َلـــــــى الفزقـــــــية أَـــــــ ه واخحبـــــــار مـــــــدى صـــــــحتها كمنـــــــا  "، الاضخػـــــــفائية االإحخؿؿـــــــة )الأم والهفـــــــل( بالجلفـــــــة

فـزق الُمـل اُـد فـي بنـا  النمـوسلم الزيااـ ي الـذل  منـل أرـز  مطـاهمة وـللححد ـد باضحخدام اخحبار الانحدار الحـدرييي 

فـي  مبينـةالنحـائج و ، باالإؤضطة الاضخػفائية االإحخؿؿة )الأم والهفل( بالجلفـةاالإواننة الحنًيمية  ياتضلوه جُشيشفي 

 7الاجيالجدوٌ 

 ضلوهيات االإواننة الحنًيميةفي  هالاُادب فزق الُمل عخحبار أرز الحدريييالانحدار نحائج (: 11الجذول سكم )

 .IBM SPSS Statisticsمن إَداد الباحنحن اَحمادا َلى بزنامج  س:المطذ

( فـي جُشيـش الانفحـاا ،الحيطـحر ،الالتـفام ،ان ـانز ثحمل ،االإزونة ،الحُاون  ،االإػارهةن حٌ أن  ع  ؤرز ول من اُد )

( لهاثـــ  الأاُـــاد جميُهـــا أَلـــى مــــن مطــــحوى الدعلـــة (.sigوسلـــً  ن الليمـــة الاححماليـــة  ،ضـــلوهيات االإواننـــة الحنًيميـــة

 . α) ≥ (0.05االإُنويـة االإفـزوف الذل كيمح  

 وجود الأزش ((.sigالليمت الاحخماليت  (T) اخخباس معلماث النمورج الأ عاد المعخللت

ß0 2,930 10,420 8,000 / 

  وجد 8,000 3,837 8,301 الحعاظيت  عذ

 ع  وجد 8,169b 1,257 8,214 المشاسهت  عذ

 ع  وجد 8,059b -8,383 8,703- الخعاوت   عذ

 ع  وجد 8,080b -8,649 8,519- المشو ت  عذ

 ع  وجد 8,076b 8,505 8,616 المخاطش جحمل  عذ

 ع  وجد 8,080b 8,558 8,579 الالتمام  عذ

 ع  وجد 8,152b 1,085 8,283 الخيعير  عذ

 ع  وجد 8,144b 1,176 8,244 الا فخا   عذ

  8,450a (R)الاسجباط 

 8,202 (R2) معامل الخحذيذ

 14,721 (F)اخخباس 

 8.82 معخوى الذلالت
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 المؤظعت الاظدشفائيت المخخططت )الأم والطفل( بالجلفتب ظلوهياث المواطنت الخنظيميت حعضيض فشق العمل في مذى جأزير 

باالإؤضطـــة الاضخػــــفائية ضــــلوهيات االإواننـــة الحنًيميـــة فـــي جُشيـــش وثـــدَير  (الحطاضــــيةبُـــد )لبينمـــا هنــــان ثــــلرحر 

 للنحائج االإوالية7  وسلً اضخنادا بالجلفة،االإحخؿؿة )الأم والهفل( 

 ليمة الاححمالية بلند الsig.))  وهـو أكـل مـن مطـحوى 8.888 الحطاضيةلبُد ،α  ؛0.05االإفـزوف 

  مُامــــــل كيمــــــة(ß0) الحطاضـــــيةحنيــــــز بوحــــــدة واحــــــدة فــــــي اُـــــد الإلــــــ  أن  هـــــذه الليمـــــة جػــــــحرحيـــــث  0.301 دبلنـــــ 

 ؛30.1%بملـدار  ضلوهيات االإواننة الحنًيميةإلـ  حؿـوٌ جنييـز فـي  ضـيؤدل

   الارثبـام(R)  ـ  دَ كـة نز  ثوجـد  أل أنـ 0.450كيمحـ  بلنـد ضلوهيات االإواننة الحنًيمية و  الحطاضيةبـحن اُد 

 الحنًيمية؛ضلوهيات االإواننة  النابداالإحنحر مِ  هذا البُدبحن موجبة 

   الحبـــــــا نR2   ضـــــــلوهيات االإواننـــــــة لحنيحـــــــر فـــــــي ل  ـــــــؤدل الحطاضـــــــيةاُـــــــد أن الحنيحـــــــر فـــــــي ، أل %28.2بلنـــــــد كيمحـــــــ

االإلتـرا  لـــر ثًهـــز فـــي النمـوسلم أخـزى  محنحرات وأاُـادإلــ   وأن االإحبلــي مـن هــذه الغطــبة يُـود %28.2بـ7 الحنًيمية 

 .في الدراضة

 الآثية مُادلة الانحدار لنموسلم هذه الدراضة وفم الؿـينة الزياقـية نطحغحج الطابلة لنحائجل اضخنادا: 

Y = 2,930 + 0,301 X1 + ε 

 ثمنــــل ε7، أمـــا (الحطاضـــية)7 ثمنـــل اُـــد X1، ضـــلوهيات االإواننــــة الحنًيميـــةمنـــل جُشيـــش مطـــحوى  Y 7حيـــث أن 

ضـــلوهيات االإواننـــة الحنًيميـــة جُشيـــش مطـــحوى كيمـــة الحـــد النابـــد وهـــي كيمـــة  2,930يمنـــل الُـــدد ، و ال هـــل الُػـــوائي

 فحمنل مُامل الانحدار. 0,301(، أما X = 0الإا ) Yأل كيمة  ببُد الحطاضيةالنحر مزثبو 

فــزق الُمــل فــي ثــؤرز  " 7أنــ  نـ َلــىالوــي مفادهــا  ــ H1-3 النالنــة الفزقــية لنبــضــبم  مىــن اللــوٌ  مــن خــ ٌ مــا

     " االإواننــــة الحنًيميــــة لــــدى الُــــاملحن باالإؤضطــــة الاضخػــــفائية االإحخؿؿــــة )الأم والهفــــل( بالجلفــــة ياتضــــلوه جُشيــــش

 .(الحطاضية)وهو اُد  لبُد واحد أزبدذكد 

V .:الخلاضت 

االإؤضطــة الاضخػــفائية االإحخؿؿـــة )الأم بالُــاملحن فــي قــو  الهــدف الزئيســ ي للدراضــة وهـــو مُزفــة اثجاهــات 

الدراضــة نحــائج  وانــد، ضــلوهيات االإواننــة الحنًيميــة لــدى الُــاملحن جُشيــشنحــو أرــز فــزق الُمــل فــي  والهفــل( بالجلفــة

 حالي7الو  هاواكتراحاة

  خائج الذساظت: . 1

 ثوؾلد الدراضة الى َدد من النحائج وان أهمها7

  االإؤضطــــة بأن مطــــحوى انحــــور الأوٌ واالإحُلــــم بفــــزق الُمــــل، وـــاـن محوضــــها لــــدى الُــــاملحن خلؿــــنا فــــي هــــذا بحــــث

، وهــذا مــا يُىطــ  االإحوضــو الحطــاري االإــزجل لهــذا االإحنحــر إس بلــ  الاضخػــفائية االإحخؿؿــة )الأم والهفــل( بالجلفــة

  ؛7.11

  اثنــــل لنــــا أن مطــــحوى إدران انحــــور النــــاني االإحُلــــم اطــــلوهيات االإواننــــة الحنًيميــــة وـــاـن مزثفُــــا لــــدى الُــــاملحن

وهـــذا راجــِ لليمــة االإحوضـــو الحطـــاري االإـــزجل لهــذا ، االإؤضطــة الاضخػــفائية االإحخؿؿــة )الأم والهفــل( بالجلفــةب

 ؛7.64االإحنحر الذل بل  
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 ان ــانز ثحمـل ،االإزونـة ،الحُـاون  ،االإػــارهة)الحـدرييي انـ  ع  ــؤرز وـل مـن اُـد  نطـحغحج مـن خـ ٌ نحــائج الانحـدار، 

الاضخػـــفائية االإحخؿؿــــة )الأم  باالإؤضطــــةضـــلوهيات االإواننــــة الحنًيميـــة ( فـــي جُشيــــش الانفحــــاا ،الحيطـــحر ،الالتـــفام

 ؛والهفل( بالجلفة

  ضــــلوهيات االإواننــــة  ( فــــي جُشيــــشالحطاضــــية وجــــد ثــــلرحر لبُــــد )أنــــ  نطــــحغحج مــــن خــــ ٌ نحــــائج الانحــــدار الحــــدرييي

 الاضخػفائية االإحخؿؿة )الأم والهفل( بالجلفة. باالإؤضطةالحنًيمية 

 الذساظت: ثاكتراحا. 2

وفـــــي قـــــو  النحـــــائج  ،بالجلفـــــةالاضخػـــــفائية االإحخؿؿـــــة )الأم والهفـــــل( باالإؤضطـــــة فـــــي إنـــــار ثحطـــــحن الُمـــــل 

 7ثلترا الدراضة الاجيالطابلة 

  واضـــــحة لحنميــــة فـــــزق الُمــــل بلصـــــحاب الىفــــا ات الُاليـــــة، ممــــا  كـــــمن انخفــــاف االإػـــــاولثحد ــــد إضــــتراثيجية 

 ؛الوي  حُزف لها َم   االإطخػف  والحؿزفات الوي من غلىها أن ثكُف من أدا  الُاملحن فمها الهبية والأخها 

  الحنًيميـــــة قـــــزورة دَـــــر واكحنـــــاٍ أصـــــحاب اللـــــزار بلهـــــاٍ الوـــــحة بالجلفـــــة بلهميـــــة ثنميـــــة ضـــــلوهيات االإواننـــــة

وأن ثيـون الؤدارة  باالإؤضطات الاضخػـفائية والطـعي الجـاد نحـو ثىـزيظ مفهومهـا باالإؤضطـات الوـحية الجشائزيـة؛

 هي اللدوة في ثب ي ضلوهيات االإواننة الحنًيمية؛

   يـة الُــاملحن الفـزق و ليوىهـا احطــاص الفـزد باالإطـؤولية، مـن خــ ٌ جلـجيِ لفــزق الُمـل الاهحمـام باالإػـارهة الهوَ

اللـزارات  مىـن  للمػـارهة فـي ؾـناَةَلى ثلـد ر الاكتراحـات والأفيـار الابحياريـة، وفـي الواكـِ فـئن مـنحهر الفزؾـة 

وجُلهــر يػــُزون بــلىهر جــش  مــن االإؤضطــة  ،أن  يــون وافيــا لححطــحن إدران ضــلوهيات االإواننــة الحنًيميــة لــديهر

 الاضخػفائية ومطحُدون للحنحية من اجلها؛ 

  مـن الجـدد ومنحهر ؾـ حيات ثـدري  الأفـزاد  ،االإهنية الهويلةوال برات هحمام بالُاملحن سول الأكدمية قزورة الا

 الأنبا  واالإمزقحن والؤداريحن وسلً لىط  خبراةهر الهويلة؛

  ٌ ثــزويج رلافــة الا نــار لــدى منخطــبي االإؤضطــة الاضخػــفائية َمومــا واالإطــحر ن فــي كهــاٍ الوــحة خؿوؾــا مــن خــ

 ام باالإؿيحة الُامة للمؤضطة وثفكيلها َلى االإؿالل الل ؿية؛جلجيِ الاهحم

  ثنميــة الكــمحر الحــي فــي نفــوص الُــاملحن بوؾــف  التفامــا  حجــاوس مــن خ لــ  الفــزد الُامــل الحــدود الــدنيا الإحهلبــات

ذبا الُمـــل، بواضـــهة ةهيئـــة الوضـــائل االإاد ـــة واالإُنويـــة واالإنـــاخ الحنًيمـــي االإناضـــ  واالإـــزيو الـــذل  جُـــل الفـــزد منجـــ

 ومزثبها نفطيا بالُمل في االإؤضطة الاضخػفائية وكالحالي ثلوية قمحره الحي؛

 بـــحن فـــزق الُمـــل  الحنًيميـــة الاهحمـــام بالىياضـــة ليوىهـــا ثوجـــ  الفـــزد الإنـــِ االإػـــاول فـــي الُمـــل مـــن خـــ ٌ سرٍ النلـــة

َـات ان حلفـة لحُشيـش روا والحغطيم بحن الأفزاد وانجمو  ،ان حلفة باالإؤضطة الاضخػفائية )الام والهفل( بالجلفة

 حلها؛لضباب االإػاول واالإبادرة ألىػف َن لالحُاون بي هر والحواؾل الػفاف والجاد الذل يطعى 

   ٌ جُشيـــش الـــزوا الزياقـــية لـــدى الُـــاملحن باالإؤضطـــة الاضخػـــفائية بوؾـــفها كـــدرة الحىيـــف مـــِ الؿـــُاب، مـــن خـــ

لشيـــــــادة مهـــــــاراةهر  ،فـــــــي الؤدارة الوضــــــه خؿوؾـــــــا االإطــــــحر ن و لُـــــــاملحن ا ن حلــــــف دورات ثدريبيــــــة فـــــــي َلــــــر الـــــــنفظ

 الحفاَلية مِ الأفزاد الاخزين؛

  جلــــجيِ الؤدارة للغػــــانات الترفمهيــــة والنلافيــــة والزياقــــية، الوــــي جطــــهر فــــي ثلويــــة روابــــو الؿــــداكة والأخــــوة بــــحن

 أَكا  كهاٍ الوحة بالجلفة؛  
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 المؤظعت الاظدشفائيت المخخططت )الأم والطفل( بالجلفتب ظلوهياث المواطنت الخنظيميت حعضيض فشق العمل في مذى جأزير 

 مجـــاٌ ثنميـــة ضـــلوهيات االإواننـــة الحنًيميـــة وأخـــذ الـــدروص  الاضـــحفادة مـــن الحجـــارب الُزكيـــة والُاالإيـــة الزائـــدة فـــي

وأهميتهــــا بالغطــــبة للُــــاملحن واالإؤضطــــة َلــــى حــــد  الدراضــــيةاالإطــــحفادة م هــــا، وثنًــــير االإلحليــــات والنــــدوات والأ ــــام 

أو ال ارجيــة الوـي ثنًمهــا جهــات بالجلفـة ضــوا  الداخليـة الوــي ثنًمهـا االإؤضطــة الاضخػـفائية الأم والهفــل  ضـوا ،

لــــــدى الُــــــاملحن ، وهــــــذا لغػــــــز وثنميــــــة رلافــــــة االإواننــــــة الحنًيميــــــة بالجلفــــــة ؿؿــــــة هجامُــــــة سيــــــان َاغــــــور محخ

 .باالإؤضطات الوحية الجشائزية

VI. الهوامش والإحالاث: 

 ( .2887أحمد بن ضالر الُامزل .)مجلة جامُة االإلً َبد محددات و رار ضلوهيات االإواننة الحنًيمية في االإنًمات .

 .57-32الاكحؿاد والؤدارة، الؿفحات الُشيش7 

 ( .2884أحمد حمدان .)الأردن7 دار أضامة للغػز والحوسیِ.فزق الُمل الؤدارية . 

 ( .هيو . مجلة الحنًيميةالُدالة الحنًيمية ودورها في ثنمية ضلوهيات االإواننة (. 2820أمينة هزضنة، و ج ٌ الد ن بوَ

 .011-072قيا  للبحوذ النفطية والتربوية، الؿفحات 

 ( .2828حبيبة بيحالم .)مجلة الحمىحن الاجحما ي، الؿفحات الححفحف وللية لحنمية ضلوهيات االإواننة الحنًيمية باالإؤضطة .

27-74. 

 ( .2820حبيبة بيحالم .)ة لححطحن الفاَلية الحنًيمية للمؤضطةثنمية ضلوهيات االإواننة الحنًيمية للموارد البػزية وللي .

 .47-21انجلة الجشائزية للأبحاذ الاكحؿاد ة واالإالية، الؿفحات 

 ( . 2828حطينة نال .))ٌمجلة الُلوم أرز ضلوهيات االإواننة الحنًيمية َلى إدارة االإُزفة )االإػارهة والاضحُما .

لوم الخطيحر، الؿفحات   .214-273الاكحؿاد ة وَ

 ( .2828حليمة اُيس  ، و َبد اللادر بورمانة .) أرز الليادة الفُالة في جُشيش ضلون االإواننة لدى مطحخدمي كهاٍ الوحة

 .122-181. مجلة وحدة البحث في ثنمية االإوارد البػزية، الؿفحات 06بالجشائز في يل أسمة ووفيد 

 ( .2820ركحة ريغي، و حمشة مُمزل .)حنًيمية لدى مويفي مد زية االإؿالل الف حية لوع ة مطحوى ضلوهيات االإواننة ال

 .715-775، الؿفحات  زدا ة. مجلة الُلوم الاجحماَية

 ( .2822ضالر َيس  ، و دليلة مهحرل .)مجلة الحليلة للُلوم أهمية الليادة الحنًيمية في ثحطحن أدا  فزق الُمل .

 .742-720الاجحماَية والؤنطانية، الؿفحات 

 ( .د2803ضهام موفم .) راضة ثحليلية عثجاهات االإويفحن حوٌ مطاهمة ممارضات الليادة الؤضتراثيجية في ثحطحن فاَلية

. مجلة الدراضات االإالية وانحاضبية والؤدارية، -اطىزة  -حالة مويفي االإؤضطة الاضخػفائية اػحر بن ناؾز  -فزق الُمل 

 .256-248الؿفحات 

 أرز الزقا الوييفي َلى ضلون االإواننة الحنًيمية لدى (. 2806لزساق بن َلي. )ؾ ا الد ن حنيؼ، محمد البال، و َبد ا

 .146-134مجلة الباحث، الؿفحات  الهاكر الؤدارل الُامل بمطخػف  ن  الُيون ؾداكة الجشائز ووكا بالوادل.

 ( .2885َبد الزحمن ثوفيم .)مؿز7 مزهش ال برات االإهنية للإدارة.بنا  وثحفحف فزق الُمل . 

 مجلة  نحو كياص أدا  فزيم الُمل من خ ٌ بهاكة الأدا  االإحواسن.(. 2820د الله اطايط ، و محمد الحوهامي نواهز. )َب

 .085-63دراضات اكحؿاد ة، الؿفحات 

 ( .ِ2822َلي حبيهة، و َائػة ضب .)مجلة دراضات اكحؿاد ة، الحمىحن الهيىلي وَ كح  اطلوهيات االإواننة الحنًيمية .

 .326-308الؿفحات 

 ( .2822 د زل داود، و أبوكىز بوضالر .) ممارضة ضلون االإواننة الحنًيمية وَ كح  بئدارة أسمة جائحة فحروص وورونا في

 .372-380مجلة وحدة البحث في ثنمية االإوارد البػزية، الؿفحات  االإطخػفيات الجشائزية.
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 ( .2822فححي لُمورل، و بوكىز َبا  ي .)مجلة إكحؿاد زها في جُشيش ضلوهيات االإواننة الحنًيميةالليادة الاخ كية وأر .

ماٌ، الؿفحات   .212-222االإاٌ واَلأ

 ( .2828فحروس سروخي، مخحار بن َابد، و محمد هزكوع .)الحمىحن النفس ي همدخل لحُشيش ضلوهيات االإواننة الحنًيمية .

 .50-35مجلة الُلوم الاكحؿاد ة والخطيحر والُلوم الحجارية، الؿفحات 

 ( .2820هزيمة محرل .)ثحد ات ثب ي ضلوهيات االإواننة الحنًيمية في مهنة الحدريظ في االإؤضطات الجامُية الجشائزية .

 .215-270مجلة دراضات الُدد الاكحؿادل، الؿفحات 

 ( .2828مطُود هزيىؼ، و مخحار حد د .)ب  أرز جودة حياة الُمل في ضلوهيات االإواننة الحنًيمية للُاملحن بالطلً غ

 .720-782. مجلة دراضات الُدد الاكحؿادل، الؿفحات جيجل -نبي بمطخػف  محمد الؿد م بن  حي

 ( .2828مؿهف  بن َودة .)مجلة أرز اجطاق وثجانظ اللير الحنًيمية َلى محددات ضلوهيات االإواننة الحنًيمية .

 .53-31البد ل الاكحؿادل، الؿفحات 

 ( .2804منؿور ثجاني، و هاغمي لوهيا .)مجلة َ كة الالتفام الحنًيمي باالإواننة الحنًيمية لُماٌ االإؤضطة الجشائزية .

 .702-783 فاق الُلوم، الؿفحات 

 ( .2802نج   محمد .)الأردن7 دار النلافة للغػز والحوسيِ.الُمل في الجماَات في محیو ال دمة الاجحماَية . 

 ( .2882نطزين محمود َبد الزحمن .)ضلوهيات االإواننة الحنًيمية دراضة ملارنة َلى كهاٍ  ثلرحر فزق الُمل َلى

 مؿز7 جامُة َحن غمظ. االإطخػفيات،

 ( .بنا  الفزيم7 0665نؿحر نُير، و رائد الُبابنة .) دراضة ميدانية لآرا  االإد زين حوٌ ثوفز ضمات الُمل هفزيم في الأجهشة

 .740-722. مجلة الؤدارة الُامة، الؿفحات نحافًاتواالحيومية 

 ( .2805 وضف سدام، و أضما  سنينة .)الؿفحات دور فزق الُمل في ثزكية أدا  االإنًمة. انجلة الجشائزية للأمن الؤنطاني ،

10-24. 
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