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   :الملخص

التغيرات الحاصلة، إذ أنه لابد من الإعداد لمواجهة    لمواكبة  الاقتصادية  المؤسسات تهدف الدراسة إلى إبراز حتمية التغيير في

،ولعل من بين   ما يحدث من تغيير في ميدان التنافس العالمي، ولا مفر للمؤسسسسسسسسات إلا بنهيهة نفسسسسها للتصسسسدي لما يتري من تغيرات

 .ISO 14000برامج التغيير المنتهجة  من قبل المؤسسات بما فيها الجزائرية نتد نظم الإدارة البيئية إيزو 

وتبعا لذلك فإن واقع تطبيق هذه النظم في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات تسسسسسسسسسسستدوي التعرف عمى مسسسسسسسسسسستو  إسسسسسسسسسسس يعا  المو فين والعاملين في  

، بالإضسسسسسافة إلى أهميته النظم في تحكيق مباسسسسسسق بيئية ويقتصسسسسسادية في  ن 14000  المؤسسسسسسسسسسسسات الإقتصسسسسسادية لنظم إدارة الب هة إيزو 

ل للبعة، كما بيوم الدراسسسسسسسسسسة مفاهيم ومتطلبات تطبيق  منه   خي  واحد ودون خلق عوائق تتارية بين المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات والدو، كما يي

ن للمؤسسسسسسسسسسات تحسسسسسين أدا ها البي   و في المحافظة عمى الب هة بتطبيق مواصسسسسفات عالمية  منة ت سسسسم  14000نظم إدارة الب هة إيزو  

أصسسسسسسسسبحم    والت يمكنها الحصسسسسسسسسو، عمى طسسسسسسسسهادة المطابكة لهذه المواصسسسسسسسسفات،    لهابالتطبيق الناجح  أنه   بالتالي تحسسسسسسسسسين صسسسسسسسسورتها،حي 

  .مطلبا تتاريا وطرطا للمنافسة

 السياسة البيئية المواصفة، التكي س، البيئية،، نظم الإدارة 14000 إيزو  نظم :المفتاحية الكلمات
 JEL  :Q52 ،Q56،Q57تصنيف  

Abstract:  
The study aims to highlight the inevitability of change in economic institutions to keep pace with the 

changes taking place, as it is necessary to prepare to face the change that occurs in the field of global competition, 
and there is no escape for institutions except by preparing themselves to address the changes taking place, and 
perhaps among the change programs adopted by economic institutions Including the Algerian, we find environmental 
management systems ISO 14000,  

and accordingly, the reality of the application of these systems in institutions calls for identifying the level 
of absorption of employees and workers in economic institutions for ISO 14000 environmental management systems, 
in addition to the importance of the systems in achieving environmental and economic gains at the same time and 
without creating Trade obstacles between institutions and countries, as some imagine, as the study showed the 
concepts and requirements of applying the ISO 14000 environmental management systems approach in preserving 
the environment by applying safe international specifications that guarantee institutions to improve their 
environmental performance and thus improve their image, as by successful application they can obtain a certificate 

of conformity for these Specifications, which have become a commercial requirement and a condition of competition . 
        Key words:    ISO 14000 systems,  environmental management systems, standardization, specification. 
environmental policy 
JEL Classification: Q52,A56,Q57 
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السسسسسسسسسسسسسسيسساسسسسسسسسسسسسسسيسسة، ال كسسافيسسة، الاجتمسساعيسسة،  :  تع شسسسسسسسسسسسسسسه العسسالم من تحسسديسسات وتغيرات في جميع المجسسالات  مسسا  إن:  مقــدمــة .1

جعلم من العالم قرية صسسسسسغيرة تزداد فيها طسسسسسدة المنافسسسسسسة ويبون فيها البكاا لعقو ، وهذا ما جعل  ،والاقتصسسسسسادية

ن الإعداد لمواجهة ما يحدث  صسفة التغيير اابتا من اوابم عصسرنا الذي طسمل الدو، والمؤسسسسات، إذ أنه لا مفر م

 من تغيرات، ولا مفر للمؤسسات إلا بنهيهة نفسها للتصدي لبل ما يتري من تغيرات، مع ضرورة قبو، كل أطبا، 

إن هذه المتغيرات واطسسسسسستداد المنافسسسسسسسة واتسسسسسسسا   .التغيير وعدم تتاهله لأن ذلك سسسسسسسيؤدي لا محالة إلى فشسسسسسسلها وت طسسسسسسيها 

سسسسسيع حلبة الصسسسسرا  والتنافس بين المؤسسسسسسسسسسات لتحكيق مزايا يتفوع فيها البعة عمى الأسسسسسواع العالمية، عملم عمى تو 

 .الآخر

 هرت برامج تغيير عديدة ت سسسسسابق كلها نحو تحكيق هذه الغاية، من أهمها عمى سسسسسليل الم ا، لا   فكد تبعا لذلك،و 

إدارة    ،معاييرإدارة الجودة الشسسسساملة،الحصسسسسر إعادة الهندسسسسسة الإدارية، الإنتاق في الوقم المحدد، الكيا  المكارن  

مكن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات من التمي  والبكسسساا في وكسسانسسم هسسذه البرامج بم سسسابسسة الحلو، أو الطرع الت  ت  .14000الب هسسسة إيزو  

 .الأسواع واك سا  مي ات تنافسية قوية ودائمة

للمؤسسات    مطلبا أساسيابه أصبح  التكيده أحد أهم برامج التغيير و أن  واعتبار بالبعد البي     مالاهتمامع تزايد 

الوقم الراهن في  ل الوشسسسسسسسسسسا  الإ سسسسسسسسسسسا ي  ونظرا لتعدد مخاطر التلوث البي   بتميع أطسسسسسسسسسسبالها وك رتها في   والدو،،

عمى نطاع    لنظم إدارة الب هة  اتخذت العديد من التدابير لإرسسساا قواعديفرزه من أضسسرار مادية وئيئية،  المت ايد وما

عليهسا وتطبيكهسا في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الجزائريسة والعسالميسة لقحسد من الآاسار الب هسة وئسالتسالي تحكيق    الاعتمسادواجسق  عسالمي،

من خ ،   من خ ، منظمسات عسالميسة لعسل أبرزهسا المنظمسة السدوليسة للتكي سيسة المسسسسسسسسسسسسسستسدامسة وكسان ذلسك  أهسداف التنم

والت  قامم بتعديلها فيما بعد عامي  ،1996لأو، مرة سسسسسسسسسسنة    14001إصسسسسسسسسسدارها لسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسلة المواصسسسسسسسسسفات الدولية إيزو 

 المباسق البيئية والإقتصادية.وذلك بغية الوصو، بهذه المواصفات لتحكيق    2015  و2004

والحصسسسسو، عمى طسسسسهادة المطابكة هدفا لبل المؤسسسسسسسسسسات    14000 نطم إدارة الب هة  وعمى هذا الأسسسسسا  أصسسسسبح تطبيق

اقع  الطموحسة الت  تنظر إلى المسسسسسسسسسسسسسستكبسل بمنظور العصسسسسسسسسسسسسسر ودينساميكيسة الاقتصسسسسسسسسسسسسساد العسالمي الحسديس ، وقسد أالسم الو 

الذي يمكن التعامل بواسسسسسسسسسسسطته مع مسسسسسسسسسسستتدات العصسسسسسسسسسسر وتطوراته،   الخيارهو    14000والتترئة أن تطبيق الإيزو 

 .والذي ساعد المؤسسات العالمية في كسق السبق وكسق المنافسة والحصو، عمى مبانة في السوع العالمية

مطالبة بالتأكيد عمى هذا المبدأ واعتباره أساسسا  وعمى غرار مختلف المؤسسات العالمية فإن المؤسسات الجزائرية 

وهسسدفسسا تبل  عليسسه أعمسسالهسسا وينتسساجهسسا، هسسذا وعمى الرغم من أننسسا في الجزائر نكترن ببلما طسسسسسسسسسسسسسسديسسد في تطبيق المفسساهيم  

، ل س فكلم 14000، إلا أنه يتق عمى المؤسسسسسسات الجزائرية أن ت سسسقح بتطبيق نظم الإيزو تعلكة بحماية الب هةالم

ه طسسسهادة أو جواز سسسسفر للمنتتات لتخطي الحدود الدولية، بل لبويها  لية تسسسساعد المؤسسسسسسسسات عمى إصسسس   باعتبار 

، إذ أنه لابد للمؤسسسسات الجزائرية من خو  مباسسق بيئية وتتارية عمى حد سسواانفسسها وتطوير أدا ها وتحكيق  

لدو، النامية بما فيها الجزائر مرتبطة  غمار السسساحة الدولية لأسسسبا  أبرزها أن العالم أصسسبح سسسوقا متباملة وأن ا

 .بهذا السوع ارتباطا وايكا وأيها تعتمد عمى الاقتصاد العسسالمي من أجل تصريف ب ائعها

 ما سبق سنحاو، من خ ، هذه الدراسة الإجابة عمى الإطبالية التالية: بنااا عمى:إشكالية البحث1-1
 ؟ؤسسات الإقتصادية في ظل مقاومة التغييرفي الم  14000ما مدى تطبيق المواصفات الدولية إيزو 



اقع تطبيق نظم الإدراة البيئية إيزو      في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في ظل مقاومة التغيير  14000و
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 انط قا من الإطبالية الرئ سية يمكن طر  بعة الأسهلة الفرعية التالية:

 ؟14000كيف يمكن للمؤسسات إحداث تغييرات بما يتوافق ومتطلبات الإيزو  ▪

 وما دواوي تطبيكها في المؤسسات الاقتصادية؟14000ما المكصسود بمواصفات إيزو    ▪

 ما المكصود بشهادة المطابكة للمواصفات الدولية؟  ▪

 14000  ماهو واقع تبل  المؤسسات الجزائرية لنظم إدارة الب هة إيزو  ▪

 :ةالتالي  ياتعن الإطبالية الرئ سية والأسهلة الفرعية تمم الاستعانة بالفرض وللإجابة :البحثفرضيات   1-2

الت  توشلم فيها وماتفرضها من تحديات   التغيير ضرورة حتمية للمؤسسات الاقتصادية، لمواجهة تحديات الب هة ▪

 .  لذا فه  دائما في بح  دائم عن الاستمرارية والتفوع 

لحد من الآاار البيئية بإتتاه تحكيق  ، يؤدي بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات إلى ا14000التطبيق الناجح للمواصسسسسسسسسفات الدولية إيزو  ▪

 أهداف التنمية المستدامة.

 .14001مازالم بعيدة عن تحسين أد  ها البي   بتطبيق نظم إدارة الب هة   يةالمؤسسات الإقتصادية الجزائر  ▪

 أما عن أهداف البح  فبانم كمايمي: أهداف البحث: 1-3

 .14000الكشف عن أطبا، التغيير الت  يكت يها تطبيق نظام الإيزو  ▪

 (14000مواصفات إيزو عن نظم إدارة الب هة )رفع الغمو   ▪

 مع ضرورة تبويه من قبل المؤسسات.14000إبراز الدور الذي يلعبه نظام الإيزو  ▪

 والحصو، عمى طهادة المطابكة.14000   ؤسسات لتطبيق الإيزو توضيح الخطوات الواجق إتباعها من قبل الم ▪

  في 14000وتكمن الأهميسة الرئ سسسسسسسسسسسسسسيسة للبحس  من خ ، إبراز السدور السذي تلعبسه مواصسسسسسسسسسسسسسفسات إيزو    أهميـة البحـث: 1-4

 وئيئية للمؤسسات وئالتالي تحكيق التنمية المستدامة.  الحد من الآاار البيئية بما يحكق مباسق تتارية ويقتصادية

 اعتمدنا في دراسسسسس نا لهذا الموضسسسسو  عمى المنه  التحليمي الوصسسسسفي بغية الإلمام بتوانق الموضسسسسو منهجية البحث:5-1

عمى متموعة من الدراسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسابكة، البيانات والمعطيات المختلفة المتعلكة بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات المهتمة    وذلك بالإعتماد

 .  (14000مع التطرع إلى واقع تطبيق نظم إدارة الب هة )مواصفات إيزو 14000بمواصفات إيزو  

ة إاراا الموضسو  وهو ما  وقد جاات دراسس نا لهذا الموضسو ، دراسسة نظرية، مع الاعتماد عمى بعة الأم لة الواقعية بغي

 ساهم في تبامل منهجية البح .

 ومن بين أهم الدراسات السابكة نتد: الدراسات السابقة:  1-6

ــة عمر شـــريف ويخلف جمال الدين • في إحد    14000إلى توضسسسسيح أهمية تبل  إيزو وهدفم الدراسسسسسة    (2015)دراسـ

الجزائرية وئيوم الدراسسسة أن المؤسسسسسسة محل الدراسسسة إسسستفادت من تبل  النظام في طسست    المؤسسسسسسات الإقتصسسادية

 الجوانق البيئية، الكانونية والمالية.

بسسسسلق غيا     14000وئيوم الدراسسسسة أن المؤسسسسسسسسات الجزائرية لا تولي إهتمام ل يزو   (2014دراســـة شـــتو  وليد ) •

يدفع إلى عدم   ضسسسسسسسد الملواين وهو ما  الووي لد  المديرين والعما، في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة بالإضسسسسسسسافة إلى السسسسسسسسياسسسسسسسسات المتبعة

 تحسين  دا هم.

وئيوم الدراسسة أن المؤسسسسات الإقتصسادية الأك ر توجها لإعتماد نظم  (2017دراسـة مختار عزو  و علا  رشـيد ) •

 إعتبار أن كل منتتاتها موجهة للتصديرإدارة الب هة هي الشركات النفطية ب
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 يمي: كما  البح بطريكة نموذجية تحددت خطة معالجة    البح وئنااا عمى الإطبالية السابكة ومن أجل تكديم 

 14000ضرورة التغيير في المؤسسات الإقتصادية لتطبيق نظم إدارة البيئة إيزو   -2

من خ ، تناولنا لمفاهيم التغيير  14000المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات لتطبيق الإيزو   ع قة التغيير  بتأهيلونتطرع في هذا العنصسسسسسسسسسسر ل

وأنواعه وضسرورته للمؤسسسسات، إلى جانق منا،جه، وكذا الأسسبا  الت  تدفع بالمؤسسسسات إلى التغيير والكو  المعارضسة  

 .( ومكساومة التغيير وأسبابها وطرع ع جها14000له )وهي نفسسها الكو  الدافعة لتطبيق الإيزو 

إن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات الاقتصسسسسسسسادية تعتبر كنظام مفتو ، فه  دائما في حالة نمو   مفاهيم التغيير،مناهجه وأنواعه: 2-1

وتطور  تتفسساعسسل مع الفرل والتحسسديسسات، لسسذا فه  بحسساجسسة إلى  التغيير  السسذي تعتبر أمرا لازمسسا وضسسسسسسسسسسسسسروريسسا يحسسدث في أي  

لمواصسسسسسفات  مؤسسسسسسسسسسسسة، وذلك اسسسسسستتابة لمتطلبات جديدة للمسسسسسسنهلكين أو ن يتة لتبل  فلسسسسسسفة إدارية جديدة كتطبيق ا

 أو لغير ذلك.14000الدولية إيزو 

التغيير هو الانتكسسا، من مرحلسسة أو حسسالسسة غير مرغوئسسة إلى مرحلسسة أو حسسالسسة أخر  مرغوئسسة،  مفــاهيم التغيير :  1-1-2

 (2005)السبت ،   ؤسسةيفتر  فيها أن تبون أك ر إيتابية و تلكى قبولا لد  غالبية العاملين في الم
ويعرف عمى أنه إحداث تعدي ت في أهداف وسياسات الإدارة أو أي عنصر من عناصر العمل التنظيم  مسنهدفا أمرين  

 هما: 

 خلق أوضا  تنظيمية تحكق للمؤسسة مي ة عن غيرها من المؤسسات.  -أ 

خ  -  من  التنظيمية  الب هة  في  الجديدة  الأوضا   مع  التنظيم  أوضا   التنظيم  م ئمة  بين  تناسق  إحداث   ، 

 (321، صفحة 1994)كامل محمد،  والظروف البيئية الت  تعمل فيها.

يأخذ طبلين: أن  يمكن  التغيير  أن  التعريف  يبون استتابة لمتطلبات    حي والم حظ من خ ، هذا  أن  يمكن  أنه 

جديدة محيطة بب هة التنظيم كما يمكن أن تسبق التغيير الأحداث ويبون مستعدا لها، بهدف التأاير عمى مترياتها  

بدون سنة  شر، صفحة   اللشري،  ال سيير  مبادئ  الأ(152)بوفقجة،  هو  التغيير  من  النو   أك ر وهذا  أنه  إلا  ك ر صعوئة 

 فعالية لأنه تسبق الأحداث بد، انتظار حدوثها . 

التغيير2-1-2 المشاكل    :مناهج  إلى حل هذه  الأخيرة  هذه  تقجأ  بالمؤسسة،  تحيلم  الت   والمشاكل  التغيرات  في  ل 

ومواكبة التغيرات وذلك باننهاق وتبل  أنظمة وأساليق إدارية جديدة، كإدارة الجودة الشاملة أو كتطبيق أنظمة إدارة  

وعليه فإن التغيير  يأخذ   المؤسسة،خل  ، أو غير ذلك، وطبعا لن يبون ذلك إلا بإحداث تغيرات دا14000إيزو    البهة

 أربعة منا،  هي: 

، كما أن التغيسير التنظيم  (290، صفحة  2003)حسين،    وهو الاهتمام بتعديل وتغيير سلوك الأفراد  :تغيير الأفراد ✓

المنظسمة، ويشمل   في  النواحي الإ سانية  أن تشمل  الاتتساهات والإدراك  :  ناحيتين همايمكن  ام  المهارات والأداا، 

والتوقعات ا اة مداخل .والسلوكيات  إتبا   يمكنهم  المديرين  الأداا فإن  المهارات وتحسين  لتحدي   بالوسبة    أما 

   :(331-330، الصفحات  2003-2002)عمي، 

 . الاستغناا عن العما، الحاليين واس بدالهم بغيرهم ويعل :  الإحلال

 وذلك بوضع سياسات تو يف جديدة لاختيار العاملين وتطبق عمى العما، الجدد. :التحديث التدريجي للعاملين    

 وذلك ب نمية مهاراتهم لتحسين مستو  أدااهم.:  تدريب العمال الحاليين    
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هسسذا النو  من التغيير عمى الهيبسسل التنظيم  السسذي تعتبر وسسسسسسسسسسسسسسيلسسة من وسسسسسسسسسسسسسسسائسسل تحكيق    قينصسسسسسسسسسسسسسس   .الهيكليالتغيير   ✓

الوسسسسسسسسسسسسسسيلسسة الت  يتم من خ لهسسا تكسسسسسسسسسسسسسسيم  "  وزميلسسه، الهيبسسل التنظيم  عمى أنسسه     J- stonerأهسسداف المنظمسسة، ويعرف  

 " . شاطات المنظمة وطريكة تنظيمها وتوسيكها  

يوتسسسسسسسسسسسسسسسج عنه قرارات تنظيمية متعلكة بأربعة أبعاد تشسسمل  كسسسسسسسسسسسسسسسل التنظيم "  وزميسسسسسسسسسسسسسسسله ف شسسيرون إلى أن الهي  J-Gibsonأما  

 (49، صفحة 2004)محفوظ أحمد،  . "تكسيم العمل، وأسس تبوين الوحدات الإدارية ونطاع الإطراف وتفوية الص حيات

العمسسسسسسسسسسسسل من خسسسسسسسسسسسس ، توضيح وتحديد الأعسسسسسسسسسسسسما، وييتاد  وعليه فهسسسسسسسسسسسسذا النو  مسسسسسسسسسسسسن التغيير يركز عمى تحسين أداا  

 .  (290، صفحة 2003)حسين،  الع قات المناسبة بين الو ائسف، تحديسسد نطساع الإطراف، وتحديد السلطات وغيرها

اسسسسستعما، وسسسسسائل إنتاق جديدة، إضسسسسافة إلى يأخذ التغيير التكنولوجي أطسسسسبالا عديدة، أبرزها  :التغيير التكنولوجي ✓

اسسسستحداث طرع وأسسسساليق إنتاق وذلك بغر  الزيادة في الإنتاجية، تخفية تباليف الصسسسيانة، تحسسسسين الجودة، 

كمسا ههتم هسذا .(230، صسسسسسسسسسسسسسفحسة  2003-2002عمي، ) ويمكن أن يتم سل التغيير التكنولوجي في تصسسسسسسسسسسسسسميم العمسل أو تتسابعسه

النو  من التغيير بتطوير أ شسسسطة التوسسسسيق باسسسستخدام طسسسببات الاتصسسسالات، والت  تفيد تكصسسسير المسسسسافات لتداو،  

المعلومسسات مسسسسسسسسسسسسسسنهسسدفسسة بسسذلسسك تخفية الوقسسم، ومن بين أهم طرع المعسسام ت الحسسدي سسة ن يتسسة التكسسدم التكنولوجي  

 .تتم عبر طبكة الانترنمنتد ال سويق الالكترو ي،أو التتارة الالكترونية والت  

يتم سسسل هسسسذا النو  من التغيير في تغيير الوشسسسسسسسسسسسسسسساطسسسات الت  يمسسسارسسسسسسسسسسسسسسهسسسا الأفراد والجمسسساعسسسات داخسسسل   :التغيير الوظيفي ✓

يمكن أن يبون باسسسسسسسستحداث أعما، جديدة أو ترك أعما، قائمة أو تغيير في أداا الأعما، الجارية    كما  ،المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة

وهذا ما يوحي إلى تغير في الإسسسسسسسسسسسسسستراتيتية المنتهجة   وذلك بهدف تكديم منتتات جديدة أو دخو، أسسسسسسسسسسسسسسواع جديدة،

 .(257، صفحة 2001السلم ، ) تمعمن قبل المنظمة،ومصسدر هذا التغيسير هو التطسور في أذواع ورغبات أفراد المج

من أن التغيير التنظيم  هو ضسسسسسسسسسرورة حتمية تفرضسسسسسسسسسها الك ير من المتغيرات فإنه يتم  انط قا  أنواع التغيير:  2-1-3

 وفكا لعدة أنوا  كما يمي:

 :ينكسم التغيير من حي  درجة التخطيلم إلى نوعين  التغيير حسب درجة التخطيط ✓

ومتطلبساتسه وئرامتسه، ويبون  هو السذي يتم تنفيسذه بعسد إعسداد دقيق ودراسسسسسسسسسسسسسسة متسأنيسة لظروف التغيير  :  التغيير المخطط

 ن يتة جهود واعية من قبل مخططي التغيير.

ويتم بشسسبل مسسستكل عن رغبة المؤسسسسسسة ويحدث ن يتة التطور والنمو في المؤسسسسسسة، ويبون هذا    :التغيير غير المخطط

 التغيير تلكائيا، أي دون الإعداد له، وذلك ن يتة لتغيرات في الب هة المحيطة بالمؤسسة.

 :ويبون في طبلين  التغيير حسب درجة الشمولية ✓

أجزاا من المنظمة أو من العمليات أو الأ شسسسسسسسطة فكد تشسسسسسسسمل وحدة من الوحدات الإدارية في   ويشسسسسسسسملالتغيير الجزئي :

 المنظمة، أو أهداف المنظمة أو السياسات والإجرااات.

يمتاز هذا النو  من التغيير بشسسسموليته حي  أنه تشسسسمل كافة المؤسسسسسسسسة، سسسسواا أقسسسساما أو عمليات أو  التغيير الشــامل:

 .(38، صفحة 2004)محفوظ أحمد، ات  دوائر أو أفراد أو جماع

 :تغيير حسب وقت التنفيذ ✓

يحدث هذا النو  من التغيير في المؤسسسسسسسسسسة تدريتيا، أي يبون عمى دفعات متتالية خ ، فترة زمنية    التغيير التدريجي: 

 .(Robert, 1999, p. 12) معينة
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 عبد الهادي مختار، بن الحاج جلول ياسين 

أن تنفيذه تشسسسسسسسسسبل صسسسسسسسسسدمة قوية  إذويتم مرة واحدة وبسسسسسسسسسسرعة، تسسسسسسسسسسميه البعة بالصسسسسسسسسسدمة الكوية،   التغيير الســــــــر ع:

لقجميع، ويتق الحذر من الآاار الاجتماعية السسسسسسسلبية عمى من سسسسسسسوف يتأارون به لأن من طسسسسسسأن ذلك أن يؤدي إلى بروز  

المكسساومسسة، ولكن هنسساك  روف معينسسة يمكن أن ينفسسذ فيهسسا التغيير السسسسسسسسسسسسسسريع كسسأن يبون التغيير جزئيسسا أو أن يبون هنسساك  

 (38، صفحة 2004)محفوظ أحمد،  عمى مستكبل المؤسسة منعا لاستفحا، مشبلة كبيرة تؤار لإجراا التغيير ضرورة مقحة  

المتغيرات  ل سسسسسسسسم بمنأ  عن  اليوم   الإقتصسسسسسسسادية المؤسسسسسسسسسسسسسسسساتإن    ضــــــرورة التغيير في المؤســــــســــــات الإقتصــــــادية:2-2

ضسسسسسسسسسسسرورة مقحة ألا وهي التغيير والذي بموجبه تتحو، تلك المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات من  ، وهذا ما يتعلها أمام  والمتكررة  المفاجهة

 وضع قائم إلى وضع  خر مسنهدف قد ي من لها البكاا والاستمرارية.

له. بالإعداد  تكوم  أن  بالعكس، فعليها  بل  التغيير،  تتتاهل دواوي  ألا  في أي مؤسسة  الإدارة  فإنه من واجق   وعليه 

 . (260، صفحة 2001)السلم ، 

 (261، صفحة 2001)السلم ،  :،وتتتمى ال رورة المقحة للتغيير في المؤسسة من خ 

والب هسة المتواجسد بهسا، وعليسه فسإن أي تغيير في الب هسة المحيطسة بسالتنظيم لابسد وأن    ؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةالع قسة الوطيسدة بين الم ▪

 .يصاحبه ا عبا  عمى التنظيم

إحداث   احصسسسسسسسل عليها من تنظيمات أخر ، هذا ما يحتم عليهتعمى موارد    افي جانق من عملياته  تعتمد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة ▪

 .ات الأخر  التنظيمية بما يتوافق مع التنظيم  اتغيير وتعديل في أوضاعه

قجسا إلى ت، عمى قبو، ورضسسسسسسسسسسسسسا أع سسسسسسسسسسسسساا  خرين في المجتمع، فاوتوزيع منتتساتهس   افي تكسديم  خسدمساتهس   المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةعتمسد ت ▪

 .تت ام ورغباتهم  اإحداث تعدي ت في أوضاعه

ل سسسسسسسمان   في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة التغيير أمر ضسسسسسسسروري وحتم التغيير في المؤســـــــســـــــات الإفتصـــــــادية بين العقبات والحلول:-3

عملية مستمرة و متتددة و هو حالة طبيعية في حياة المؤسسات، حي  أنه لا يحدث من الفراغ أو  إذ تعد مستكبلها،

من العدم بل هو ن يتة عوامل تدعو إليه وتفرضسسه، وقد تبون هذه العوامل نابعة من المحيلم الداخمي للمؤسسسسسسة أو  

اسسسسسستتابة المؤسسسسسسسسسسسسة لهذه العوامل الداعية للتغيير قد تصسسسسسادف   كما أنيبون مصسسسسسدرها الب هة الخارجية المحيطة بها،

المعارضة للتغيير لذا فعمى أي مؤسسة اتخاذ كافة الإجرااات لمعالجة الكو    العكباتعوامل أخر  معاكسة ألا و هي 

 المعاكسة قبل إحداث التغيير.

 من بينها :  يد من المشاكل والمعوقاتالعد يمكن التطرع إلى  عقبات عملية التغيير في المؤسسات الإقتصادية: 3-1

نتسد الت اماتهسا نحو نهسا  التغيير،وم يقاكل الت  تعإن الت امات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة تتساه غيرها سسسسسسسسسسسسسسوف تبون من أهم المشسسسسسسسسسسسسس  ▪

، صسسسسسفحة  1996)محمد رضسسسسسا،   .بسسسسسسلوك واسسسسسستراتيتيات ما قبل التغيير، وال شسسسسسريعات الحبومية  الت اماتالمسسسسسسنهلكين،

285). 

هذا ما تعيق حدوث التغيير، حي  أن افتكار المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة للموارد  (295، صسسسسسسسسفحة  2003حسسسسسسسسسين،  ) :الافتكار إلى الموارد ▪

ولن تسسسسسسسسسستطيع  (  وسسسسسسسسسسائل الإنتاق الحدي ة ) المالية سسسسسسسسسسوف يحو، دون تمكنها من الحصسسسسسسسسسو، عمى التكنيات الجديدة 

 .وغير ذلك(  التدريق والتبوين  )  تنمية قدرات مو فيها  

هذا الأخير أو فكدانه داخل التنظيم يؤدي لا محالة إلى عدم فهم الغر    أن ضسسسسسسعفحي   : الاتصسسسسسسا، ال سسسسسسعيف ▪

 .من التغيير وئالتالي عدم وضو  أهدافه

 .  جمود الكواعد والإجرااات والهيبل التنظيم  إلى جانق الدرجة العالية من الرسمية  ▪

 .اومة التغيير وما ينتر عنهاوالجدير بالذكر أنه من بين أهم المشاكل الت  تعتر  التغيير التنظيم ، نتد مك
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إن عمليسسة التغيير تتوقف بسسدرجسسة أولى عمى قسسابليسسة وتعسساون الأفراد لإحسسداث التغيير، حيسس  تعتبر :مقــاومــة التغيير ✓

الفرد في المؤسسسسسسسسسسسسسسة العنصسسسسسسر الأسسسسسسسااسسسسسسق  في عملية التغيير، لذا  فهم قد يكاومون التغيير المراد إحدااه، سسسسسسسواا من  

طريكسسسة إدخسسالسسه، وقسسد تبون هسسذه المكسسساومسسة علنيسسسة مبسسساطسسسسسسسسسسسسسرة ك شسسسسسسسسسسسسسكيسسسل نكسسسابسسات    حيسسس  نوعسسه،  جمسسسه، توقيتسسسه، أو

معارضسسسة، أو كإ جامهم عن العمل، وعليه فهم تعارضسسسون فكرة التغيير صسسسراحة، وذلك بإب غ إدارتهم بذلك، وقد 

طسل في تبون المكساومسة غير مبساطسسسسسسسسسسسسسرة أو غير  ساهرة أو خفيسة، وتبون بطرع عسديسدة كسالتغيبسات وخلق الأعسذار  والتمسا

 .  (218-217، الصفحات 1994)سعيد تس،   الأداا الو يفي وارتبا  الأخطاا

 :وقد تبون تلك المكاومة ن يتة لعسبا  التالية

يقجسأ العمسا، إلى مكساومسة التغيير عنسدمسا تتولسد لسدههم مخساوف من فكسدان منساصسسسسسسسسسسسسس هم، أو تغيير أمساكن  :  عسدم التسأكسد ▪

في ذلك راجع إلى الاتصسسسسسسسسسسا، ال سسسسسسسسسسعيف   الجديدة والسسسسسسسسسسسلقعملهم ن يتة طسسسسسسسسسسعورهم بعدم الكدرة عمى تنفيذ المهام  

فراد تعارضسسسسون فكرة إحداث وهذا ما يتعل الأ   الذي يؤدي إلى عدم فهم أسسسسسبا  هذا التغيير ونوعه والهدف منه،

 (324، صفحة 2003-2002عمي، ) .التغيير

 .الخوف من نتائج التغيير الت  قد تعتبر في نظر البعة تهديدا لمصالحهم الشخصية ▪

)أحمد،    .العائد منهعندما تبون التتار  السسسسسابكة عن التغيير سسسسس هة، وتبون تباليف التغيير جد عالية وأكبر من   ▪

 (419، صفحة 2001

تعسسدي ت في طرع العمسسل أو جمسساعسسات العمسسل أو أمسساكن العمسسل، فسسإن الأفراد    المنظمسسة بسسإجرااعنسسد قيسسام  :  الخسسسسسسسسسسسسسسسارة ▪

يكاومون التغيير ن يتة طسعورهم بالخسسارة، فكد يخسسر البعة النفوذ والبعة الآخر المركز، وقد يخسسر بعة 

 (325، صفحة 2003-2002عمي، ) .الأفراد إجرااات عمل تعودوا عليها

إلى أسسسبا  مكاومة التغيير، وهذا    تطرقنا في ما سسسبقطرق معالجة مقاومة التغيير في المؤســســات الإقتصــادية:  3-2

 والتخفيف من مكاومة التغيير، وتسهيل عملية إحداث التغيير.   ويستراتيتيات لقحدوجود طرع   يوحي إلى

تعل  إطسسسسسسسسسراك العاملين في الإعداد لعملية التغيير ويعطا هم الفرصسسسسسسسسسة لإبداا  را هم وطر  ا شسسسسسسسسسغالاتهم    :المشــــــــار ة ▪

ومناقشسسسسسسسسنها وتكديم التحفظات وطسسسسسسسسرحها، كما تعتبر مشسسسسسسسساركة العاملين في التخطيلم للتغير أحسسسسسسسسسن طريكة لإزالة 

الغمو  والالتبا  في نوايا المسسسسسسسسسسسسسؤولين وهذا ما تشسسسسسسسسسسسسعرهم بمسسسسسسسسسسسسسؤولينهم في التنظيم، وهذا ما يؤدي إلى تسسسسسسسسسسسسسهيل  

 .(123، صفحة 1996)بوفقجة، علم النفس التنظيم ، إحداث التغيير والحد من المكاومة  

الت  تساعد عمى قبو، التغيير وتنفيذه وينتاحه، فهو عبارة عن  تعتبر التدريق من أهم العوامل  :التدريب ▪

مركز التمي  للمنظمات،  ) إدخا، تعدي ت في سلوك الأفراد أو في مفهوم معين أو مواقف أو معلومات أو مهارات

2022) . 

افز الاقتصــــــادية ▪ الأفراد داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة يكبلونه فعمى الإدارة  واجهة مكاومة التغيير وجعل لم  .اســــــتخدام الحو

اسسسسسسسسسسسسستخدام نظام الحوافز سسسسسسسسسسسسسواا المادية كزيادة في الأجور وتكديم مبافيت، أو المعنوية وذلك بتحسسسسسسسسسسسسسين الو يفة  

 (305، صفحة 2004)محمود،  .كالترقية وغيرها من الحوافز

المعلومسات البساملسة والحسسسسسسسسسسسسسحيحسة عن التغيير من حيس  طريكسة تطبيكسه، توقيسم إدخسالسه  وذلسك بتوفير    :الاتصـــــــــــــال ▪

وأهدافه والإجابة عن كافة أسسسسسسسسسهلة الأفراد واسسسسسسسسستفسسسسسسسسساراتهم، هذا ما سسسسسسسسسيؤدي إلى طسسسسسسسسعورهم بعدم الخوف وئالتالي  

 . (326، صفحة 2002-2003عمي، ). تفادي المكاومة
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قد تتبر الإدارة أحيانا عمى اسسسسسسسسسسسسسستخدام الكوة والنهديد عمى من تعارضسسسسسسسسسسسسسون التغيير  :اســــــــــــتخدام الب ديد بالعقا  ▪

كما أن أطبا، وصور مكاومة التغيير ل سم كلها س هة، حي  أنه يمكن للمكاومة  .وذلك حت  تتبرهم عمى تنفيذه

ر، وبعة المصسسسسسسسسسساعق الت  تواجه تنفيذ المعكولة تحكيق بعة الفوائد، كاك شسسسسسسسسسساف نكا  ضسسسسسسسسسسعف في برامج التغيي

، الأمر الذي يؤدي بإدارة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة إلى مراجعة قراراتها وئرامتها وذلك  (46، صسسسسسسسفحة  2004محفوظ أحمد،  ) التغيير

  .باتخاذ الإجرااات ال زمة بشبل سليم قبل تطور وتفاقم المشاكل

 ( ودواعي تطبيقها في المؤسسات الإقتصادية :14000نظم إدارة البيئة )مواصفات إيزو   -4

هو مصسسسسسطقح عام لسسسسسسلسسسسسسلة من المعايير الت  تم وضسسسسسعها من  الإيزو   (:14000نظم إدارة البيئة )مواصـــــفات إيزو    4-1

 ( International Standardisation Organisation ISOقبل الهيهة الدولية للمواصفات الكياسية )

( اعتمادا عمى  International Standardisation Organisation( جاات اختصسسسسسسارا للمنظمة الدولية للتكي س)  ISOوالإيزو)

 (2005)حسن،  " م ساوي. EGUAL" والت  تعل  "ISOSالبلمة اليونانية"  

"هي اتحاد عالمي معل  بإصسسدار المواصسسفات تأسسسسسسم  بعد الحر  العالمية ال انية  ISO والمنظمة الدولية للمواصسسفات  "

  وت سسسم ،تتخذ من جنيف )سسسسويسسسسرا( مكرا لها حي   1947/ 02/ 23وئاطسسسرت عملها في   1946دولة سسسسنة   25بعد لكاا ضسسسم 

في ع سسسسسسسسسوينها هيهات وأجهزة المواصسسسسسسسسسفات والمكاي س لمختلف دو، العالم، حي  أن لبل جهاز مكعدا دائما في الجمعية 

 العامة، كما أيها ت م أع اا مراسلين من بعة الدو، الت  لا تمتلك أجهزة للمواصفات والمكاي س بصفة مراقبين.

بسساسسسسسسسسسسسسسستننسساا المجسسالات الفنيسسة للمنتتسسات الخسساصسسسسسسسسسسسسسسة    فسسإن مهمسسة منظمسسة الإيزو هي تطوير المواصسسسسسسسسسسسسسفسسات كسسافسسةوعليسسه  

كالقجنة   1906بالصسسسسسناعة الكهرئائية والهندسسسسسسة الالكترونية والت  هي من اختصسسسسسال منظمات أخر  تأسسسسسسسسسسسسم سسسسسسنة  

 .(30-29، الصفحات 2002)العزاوي،   (EICالعالمية ل لكترونيات التكنية )

مما سسسسسسسسبق يتنسسسسسسسح أن منظمة الايزو و يفنها تطوير المواصسسسسسسسفات ول س من صسسسسسسس حياتها منح طسسسسسسسهادات المطابكة أو 

 إرغام المؤسسات عمى تطبيق هذه المواصفات.  

بنظام الإدارة البيئية حي  تكوم هذه المواصسفة بتحديد عن سسلسسلة المواصسفات الت  تخت     14000ويعبر الرقم  

الطريكة الأ سسسسسق لوضسسسسع نظام إدارة بيئية فعا، وقد تم تطويرها وتحسسسسسينها ل سسسسساعد المؤسسسسسسسسسسات عمى ديمومة نتاحها  

 ويستمرارينها التتارية مع الأخذ بعين الإعتبار المحافظة عمى الب هة.

المواصسسسسسسفة بم ابة معيار للتفاهم ولغة مشسسسسسستركة يتم الاحتبام إليها، فه  تلعق دور المترجم أي أيها   تعد:المواصـــــفة   ✓

تترجم الحاجات المختلفة إلى أوصسسسسسسسسسساف أو إرطسسسسسسسسسسادات وغيرها، مفادها التحسسسسسسسسسسسين والتطوير، ولإعطاا معل  وا سسسسسسسسسسح  

 :للمواصفة سوف  ستعر  متموعة من التعاريف

توافق عليهسسا هيهسسة تكي س، معترف بهسسا تكسسدم من أجسسل الاسسسسسسسسسسسسسستخسسدام العسسام المتكرر، بسسأيهسسا وايكسسة غير إلزاميسسة  "عرفسسم

الكواعد والإطسسسارات، أو الخصسسسائ  المت سسسمنة الشسسسرو  في متا، التغليف والسسسسمات الممي ة، أو اللصسسسكات لمنتوق  

 .(2004الجريدة الرسمية، ) "أو عملية أو طريكة إنتاق معينة  

بأيها خاصسسسسسسسسسة تكنية أو أي واائق متاحة لقجمهور، والمنتزة بالتعاون وال شسسسسسسسسساور  "  وعرفها المعهد الجزائري للتكي س 

 ".والاتفاع العام لبل الأطراف المعنية بالأمر  

وايكة موجهة للتطبيق المتكرر، ناطسسسسسسسسهة  مي ة تكنية، متا، تطبيق، أو كل "أما المنظمة الدولية للتكي س فتعرفها بأيها  

 .(2000المعهد الجزائري للتكي س، أكتوئر ) " من طرف منظمات مختصة بالتكي س وتم وضعها تحم تصرف الجميع
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لنا بأن المواصسسسسسسسفة تعتبر وايكة مهيأة من طرف هيهات معترف بها دوليا، من    من خ ، التعاريف السسسسسسسسابكة،يتنسسسسسسسح

أجل الاسسسسسسسسسسسستخدام الدائم والمتكرر، كما أن تطبيكها يبون لمن يرغق ويريد ذلك فه  ل سسسسسسسسسسسسم إجبارية ومفروضسسسسسسسسسسسة،  

 .لسوع وتعتبر المواصفة كوسيلة تطوير وتحسين التنظيم الذي يكوم ب نفيذها إلى جانق أيها وسيلة لتنظيم ا

الوشسسسسسسسسسسسا   "بأنه   2004  جوان 23المؤرخ في   04/04من الكانون   02جاا تعريف التكي س في المادة  :تعريف التقييس ✓

الخال المتعلق بوضسسع أحبام ذات اسسستعما، موحد ومتكرر في مواجهة مشسساكل حكيكية أو محتملة يبون الغر   

ائق مرجعيسسة تحتوي عمى حلو، لمشسسسسسسسسسسسسسساكسسل تكنيسسة  منهسسا تحكيق السسدرجسسة الم مى من التنظيم في إطسسار معين ، ويكسسدم واسس 

وتتارية تخ  المنتتات والسسسسسسسسسسسلع والخدمات الت  تطر  بصسسسسسسسسسسفة متكررة في الع قات بين الشسسسسسسسسسسركاا الاقتصسسسسسسسسسساديين  

 "والعلميين والتكنيين والاجتماعيين  

المواصسسسسسسسسفات الكياسسسسسسسسسية،  أما من جهة المنظمة الدولية للتكي س فإنه تعل  الأسسسسسسسسسلو  أو النظام الذي يحكق وضسسسسسسسسع  

الت  تحدد الخصسسسسسائ  والأبعاد ومعايير الجودة وطرع ال شسسسسسغيل، والأداا للمنتتات، مع تلسسسسسسيلم وتوحيد أنواعها  

وأجزا ها قدر الإمبان إق لا للتعدد الذي لا داوي له، وت سسيرا للتبادلية، كما تشسمل التكي س أي سا توحيد الطرع  

 .ت والتعاريفوالأساليق المعتمدة وكذلك المصطقحا

 شسسسسا  تشسسسسبل جزاا مكم  في إسسسسستراتيتية المؤسسسسسسسسسسات الت  تسسسسس ى إلى "  أما المعهد الجزائري للتكي س فيعرفه بأنه 

تحكيق التطور، والتكي س يمولنا بالواائق والمراجع الموجهة إلى حل المشساكل التكنية والتتارية والت  تطر  بصسفة  

المعهد الجزائري  ) "اعيين وئذلك تظهر المواصسفات كن يتة لهذا الوشسا   مسستمرة بين الشسركاا الاقتصساديين والاجتم

 (2000للتكي س، أكتوئر 

مواصفات  )  يتنح من خ ، التعاريف السابكة أن التكي س هو  شا  أو عملية لإعداد ويصدار وتطبيق قواعد   

الاقتصسسسسسساديين ، )من أجل ترسسسسسسسيا النظام في متا،  شسسسسسساطات معينة هامة، أو بمشسسسسسساركة جميع المعنيين ( قياسسسسسسسية  

 (.الاجتماعيين و التكنيين

من الموضسسسسسسسسسسسسسوعات الت  تلكى اهتماما كبيرا في  الب هةح موضسسسسسسسسسسسسسو  لكد أصسسسسسسسسسسسسسب  :14000تعريف مواصــــــــــــفات إيزو    4-1-2

،وفي سسسسسليل ، باعتبارها أحد أف سسسسل الأسسسسسبكيات التنافسسسسسية الت  تسسسسس ى المؤسسسسسسسسسسات لتحكيكهاالإقتصسسسسادية  المؤسسسسسسسسسسات

والت  تعرف "بأيها مواصسسفات مواكة تسسستدوي من    14000تحكيق ذلك ف  مفر لها إلا بتطبيق سسسلسسسلة مواصسسفات إيزو 

 سسسسسسة المسسساهمة في المحافظة عمى إسسستخدام المواد الأولية وينتاق ومعالجة تصسسريف النفايات والف سس ت الخطيرة" المؤ 

 (115، صفحة 2008)عبدالهادي  ، ضبحان، 

وتعرف أي سسسسسسسسسسسسسا " عمى أيهسا متموعسة من المواصسسسسسسسسسسسسسفسات والمتطلبسات الغر  منهسا تبوين نظسام إدارة بيئيسة يمكن تطبيكسه في 

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات بسإخت ف أ جسامهسا وأطسسسسسسسسسسسسسبسالهسا ويبون عمى قسدر من المرونسة بتكيفسه مع مختلف الظروف المتنوعسة اكسافيسة  

 .(127، صفحة 2010)الغزاوي،   كانم أو إقتصادية أويجتماعية أوجغرافية"

إن المواصسسسسسسسسسسسسسفسسات السسدوليسسة بمختلف أنواعهسسا والتسسابعسسة   :2015إصـــــــــــــدار    14000المواصــــــــــــفـات القيـاســــــــــــيـة إيزو    4-1-3

مواصسسسسسسسسسسسسسفسات أو معسايير دينساميكيسة قسابلسة للتعسديسل كلمسا دعسم ال سسسسسسسسسسسسسرورة لسذلسك، وعليسه    هي للمنظمسة السدوليسة للتكي س  

دائما نتد إصسسسسسسدارات جديدة من فترة لأخر  صسسسسسسادرة عن الهيهة الدولية للتك س،وفي ذات السسسسسسسياع نتد أن أو،  هور  

وهو ماسسم  بالمواصسفات  ليليها تعديل  خر   1996كانم سسنة   14000للمواصسفات الدولية الخاصسة بالإدارة البيئية إيزو 

وهذه    2015        إصسسسسسسسسسسسدار  14000ل سسسسسسسسسسسستكر عند التعديل الأخير مواصسسسسسسسسسسسفات إيزو   2004إصسسسسسسسسسسسدار   14000الدولية ل يزو 
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 إيزو  تشسسسستمل عائلة المواصسسسسفات الكياسسسسسيةو التعدي ت جاات لتواكق التغيرات  الحاصسسسسلة ويسسسسستتابة لأحدث التغيرات.

ISO 14000    :عمى جميع المواصفات الت  تم وضعها من قبل المنظمة الدولية للتكي س كمايمي 

 .الإدارة البيئية نظام مواصفات -

 .مواصفات التدقيق البي   -

 .البي    الأداامواصفات تكييم  -

 الملصسسسسسسسسسسسسسكسسات البيئيسسة  مواصسسسسسسسسسسسسسفسسات،مواصسسسسسسسسسسسسسفسسات دورة حيسساة المنتوق  مواصسسسسسسسسسسسسسفسسات تكييم حيسساة المنتوق وتشسسسسسسسسسسسسسمسسل عمى: -

 مواصفات ت مين الجوانق البيئية في مواصفات المنتج.و 

هي عبارة عن مواصفات إرطادية ماعدا   14000مما سبق فإن سلسلة المواصفات الدولية لنظم إدارة الب هة إيزو 

والت  تعتبر المواصسسسسسسسفة الأهم والت  تكدم للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسات المتطلبات الخاصسسسسسسسة بتطبيق نظام   14001المواصسسسسسسسفة إيزو 

ئية، حي  تكوم هذه المواصسسسسسسسسسسسسفة بتحديد الطريكة  لنظام الإدارة البي  دولياالمواصسسسسسسسسسسسسفة الأطسسسسسسسسسسسسهر  وهي الإدارة البيئية 

ل سسساعد المؤسسسسسسات عمى اسسستدامة نتاحها التتاري مع أخذ  الم مى لوضسسع نظام إدارة بيئية فعا،.وقد تم تطويرها  

توتم  إلى عائلة المواصسسفات الدولية لإدارة النظم البيئية وتعد المواصسسفة كغيرها    الحفاظ عمى الب هة بعين الاعتبار

 :تتألف من14000فإن مواصفات إيزو   ومن خ ، الشبل أدناه14000أيزو 

 (ISO, p. ISO 14000 FAMILY ENVIRONMENTAL MANAGEMENT):من إعدادنا بالإعتماد على: المصدر

تسسس ى المؤسسسسسسات بشسست  أنواعها   والحصــول على شــهادة المطابقة:  14000تطبيق نظم إدارة البيئة إيزو  دواعي   4-2

وذلك بتطبيق نظام    14000في مختلف دو، العالم إلى ال سسسسسابق لقحصسسسسو، عمى طسسسسهادة المطابكة لنظم إدارة الب هة إيزو 

 ، مع تخفية التبلفة وتحكيق رضسسسسسسا العم ا إدارة بي   متبامل و عالمي تسسسسسسساعدها عمى تحسسسسسسسين أدااها وتحكيق التمي

 وئالتالي زيادة الكدرة التنافسية والريادة في الأسواع.

فإننا سسوتطرع    14000لمواصسفات إيزو   2015وعليه وانط قا مما سسبق التعرف عليه من خ ، الإصسدار الجديد لسسنة  

يدارتها ضسسسسسسسسسمن سسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسة وا سسسسسسسسسحة تحترم الكوانين إلى المراحل الت   ت بعها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات للتعامل مع الك سسسسسسسسسايا البيئية و 

 ISO 14000 الدولية عائلة المواصفات القياسية

مواصفات التدقيق  ماوصفات تقييم المنتوج وتتتضمن :

 EASالبيئي   
  EMMSنظام الإدارة البيئيةمواصفات 

ماوصفات تضمين 

البيئية   الجوانب

مواصفات  في

 المنتوج

مواصفات الملصقات 

 ELSالبيئية 
دورة  تقييم مواصفات

  LCASلمنتوجحياة ا

ISO 
14060 

ISO 14020 
ISO 14021 
ISO 14023 
ISO 14024 
 ISO 14025 

ISO 14040 
ISO 14041  
ISO 14042 
ISO 14043 

 

 14004المواصفة 

وهـــي مــوـاصـــــــــــــفــــــات 

الــــنــــظــــم الــــبــــيــــئــــيــــــة 

تقـــدم الإرشـــــــــــــادات 

والمبــــادت التوج  ــــة 

 بشأن التنفيذ

وهـــــي مـــوــاصــــــــــــــــــفـــــــات 

الــــــنــــــظــــــم الــــــبــــــيــــــئــــــيــــــة 

وتخص الواصــــــفات 

مــــــــــــــــــع مـــــــــــــــرـــشـــــــــــــــــــــــــــــــد 

 للإستخدام

 

ISO 14010  

ISO 14011  

ISO 14012 

ISO 14013 

ISO 14014 

ISO 14015 

مواصفات تقييم 

 EPESالآداء   

ISO 14031 

لتقييم الآدآء البيئي 

وتزويد المؤسسة 

 بالإرشادات

ISO 14032 
توضح كيفية 

 14031إستخدام 

 

 14001المواصفة 

 ISO 14000 الدولية إيزو  عائلة المواصفات القياسيةتصنيف  01الشكل 
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وئالتالي الحصسسسسسسسو، عمى طهادة المطابكة لنظم إدارة    2015/ 14000واللوائح البئية السائدة بما يتوافق ومتطلبات الإيزو 

 .14000مع توضيح أهم الدوافع الت  تدفع بالمؤسسات إلى تبل  نظام إدارة الب هة إيزو   14001الب هة إيزو  

تمر عملية تأهيل المؤسسسسة لقحصسو، عمى طسهادة المطابكة    :14000تأهيل المؤسـسـات لتطبيق الإيزو    مراحل4-2-1

بمتموعة من المراحل والخطوات والت  تعتبر كمتطلبات إ شسسسسسسسسساا نظام الإدارة البيئية    14001للمواصسسسسسسسسسفة العالمية إيزو 

 :(130-71، الصفحات  2016)إسماعيل و عاد، عبدالمالك،   كالآتي  وهي 14001وفكا للمواصفة إيزو 

كمرحلة أولى المرحلة  تبل  عليها باقي المراحل حي  يتم فيها وضسسسسسع الخطة المسسسسسسنهدفة لتطبيق    تعتبرالســـــياســـــة البيئية:

)الأهداف البيئية(، وعليه ف بد من أن تبدأ قوية بدعم الإدارة العليا وتوته  بالكناعسة  14001المواصسسسسسسسسسسسسسفة العالمية إيزو  

. كمسسسا أن الت ام الإدارة العليسسسا بتطبيق نظسسسام إدارة  14001تطبيق نظسسسام إدارة الب هسسسة إيزو  تسسامسسة لسسد  العسسساملين بسسأهميسسسة  ال

 الب هة من أهم الخطوات الت  تبين فيها المؤسسة إلت امها إتتاه الب هة.ضمن إطار عمل وا ح المعالم والأهداف.

حت  تتمكن المؤسسة من    و14001وتعتبر هذه المرحلة من العناصر الأساسية لمتطلبات تطبيق نظام إيزو التخطيط:   

 بشبل فعا، يتق  مراعاة المتطلبات التالية:  14001تطبيق نظام إدارة الب هة إيزو 

دراسسسسة وتحديد الجوانق البيئية: ويكصسسسد بها جميع أ شسسسطة المؤسسسسسسسسة وتأايرها البي   سسسسوااا كان التأاير سسسسلبيا أم  -

 .إيتابيا ناجما عن ما توتته المؤسسة والتحكم والسيطرة عليها

المتطلبسسات الكسسانونيسسة والمتطلبسسات الأخر : تحسسديسسد ودراسسسسسسسسسسسسسسسسة جميع الكوانين وال شسسسسسسسسسسسسسريعسسات المطبكسسة عمى الجوانسسق   -

 البيئية لأ شطة ومنتتات وخدمات المؤسسة وضرورة الإمت ا، والإلت م بها.

برامج بما  ويتق عمى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة وضسسسسسسسع وتحديد والمحافظة عمى الأهداف والغايات وال  الغايات والأهداف والبرامج: -

 .ي ناسق والسياسة البيئية وكذا الجوانق البيئية

تشسسسسسسسسسسسسسكيسل فريق عمسل يكوم ب نفيسذ متطلبسات نظم إدارة الب هسة يتطلسق تنفيسذ الخطسة البيئيسة    التنفيـذ والتشــــــــــــغيـل: ✓

وفق المواصسسسسسسسسسسسسسفسسات والمتطلبسسات حيسس  يكع عمى عسساتق هسسذا الفريق الكيسسام ب نفيسسذ المتطلبسسات وفق حسساجسسة    14001إيزو  

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة المعنيسة وضسسسسسسسسسسسسسرورة الالت ام بهسا، وتحسديسد الأ شسسسسسسسسسسسسسطسة الرئ سسسسسسسسسسسسسسيسة الواجسق الكيسام بهسا و تطوير الإجرااات  

ااات والتعليمات وضسسسسسسسسسسبطها وفق  وتعليمات العمل وتوايكها،والواائق الإرطسسسسسسسسسسادية والتدريق المطلو  وتطبيق الإجر 

السسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسة البيئية،وكل هذا تسسسسسسسسسسسستدوي بال سسسسسسسسسسسرورة وجود إتصسسسسسسسسسسسا، فعا، داخمي وخارجي ي سسسسسسسسسسسمن الإلمام بك سسسسسسسسسسسايا  

 الب هة،وكل هذا مع ضرورة الإستعداد لأي طارئ والإستتابة لذلك.

اقبـة)مراجعـة الإدارة(: ✓ بتوفير المعلومسات عن    يتم في هسذه المرحلسة يتم تكييم أداا المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ويبون التكييمالمر

من خ ، المكارنة    2015-14001توافق نظام إدارة الب هة الكائم في المؤسسسسسسسسسسسسة مع متطلبات المواصسسسسسفة الدولية إيزو 

وتحديد المجالات الت  تحتاق إلى التحسسين والتطوير ال زم للتوافق مع المتطلبات الواردة في المواصسفة والت  سس تم 

 فكا لها.إ شاا نظام إدارة الب هة و 

تعتبر عملية تسسسجيل نظام إدارة الب هة والحصسسو،  :14001مرحلة التســجيل للحصــول على شــهادة المطابقة إيزو   ✓

عمى طسسسسسسسسسهادة المطابكة، مرحلة هامة بالوسسسسسسسسسسبة للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، تأتي عكق اننها ها من توايق النظام وتطبيكه، وتظهر  

هسسا تطبق نظسسام إدارة الب هسسة يتوافق مع متطلبسسات  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة من خ ، هسسذه المرحلسسة لعم  هسسا ولقجهسسة المسسانحسسة بسسأي

 .14001المواصفة إيزو 

 إن عمى المؤسسة الراغبة في الحصو، عمى طهادة المطابكة الكيام بما يمي:أسلو  تطبيق مرحلة التسجيل: -
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الاتصسسسسسسا، بالوكالات  : إن عمى المؤسسسسسسسسسسسسسسات الت  تنهيأ لقحصسسسسسسو، عمى طسسسسسسهادة المطابكة  اختيار الهيئة المانحة للشــــــهادة -أ

يمكن الحصسسسسسسو، عمى قائمة    حي   14000المتخصسسسسسسصسسسسسسة )المسسسسسسسجلين( في مراحل مبكرة من مراحل مشسسسسسسرو  تطبيق الإيزو 

تلك الوكالات من خ ، قائمة عالمية توشسسسسسسسرها منظمة الإيزو سسسسسسسسنويا وعليه يتق عمى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات عند الكيام باختيار  

 الجهة المانحة الاعتماد عمى ما يمي:

 مادية: وهي التأكد من أن الجهة المانحة للشهادة معتمدة من قبل متالس اعتمادية عالمية.الاعت -

 .(81، صفحة 2002)العزاوي،   الخبرة في متا، عمل المؤسسة -

الحصسسسسو، عمى طسسسسهادة المطابكة بعين التباليف: إن عمى المؤسسسسسسسسسسة عند اختيار المسسسسسجل أن تأخذ التباليف البلية في  -

 الاعتبار وكذا موقع الجهة المانحة وخطة تنفيذ عملية ال سجيل.

وتعتبر المعايير الواردة أع ه من المسسستلزمات الأسسساسسسية عند اختيار الجهة المانحة للشسسهادة ويتم من خ ، المكارنة بين 

 (184، صفحة 2001)خ ير كا م،  ا في تحكيق الأهداف.الجهات المختلفة واختيار الجهة ذات المعايير الأك ر نتاح

اختيار الهيهة المانحة للشسسهادة تتكدم المؤسسسسسسة بطلق ال سسسجيل ويتق أن يبون هذا   :بعدتقديم طلب التســجيل - 

الطلق كام  ومستوفى لبي تبدأ عملية ال سجيل ويت من معلومات عن حكوقه وواجبات كل من الطرفين وأن يحدد  

 .(360-359، الصفحات 2002)سونيا،   فيه المعايير الت  سوف تستخدم في ال سجسيل ويتم التعاقد وفكا لها

تقجأ المؤسسسسسسات الإقتصسسادية إلى في المؤســســات الإقصــادية:   14000دواعي وفوائد تطبيق نظم إدارة البيئة إيزو   4-2

 للعديد من الأسبا  ولما يوفره العمل بها من مزايا وفوائد كما يو حه الشبل التالي:  14000تبل  نظم إدارة الب هة إزو  

 في المؤسسات الإقتصادية  14000: دواعي وفوائد تطبيق إيزو 02الشكل رقم 

 
 المصدر: من إعدادنا بالإعتماد على التحاليل السابقة

اقع تبني نظم إدارة البيئة إيزو   -5 أصسسسسبحم المواصسسسسفات الدولية للتكي س لزاما  في المؤســــســــات الجزائرية:  14000و

عمى المؤسسسسسسسسسسات الت  ترغق في البكاا واك سسسسسا  مبانة في السسسسسوع،وئذلك فإن جميع المؤسسسسسسسسسسات مطالبة بالعمل وفكا  

كل حسسسسق نوعية  شسسساطها،لولوق الأسسسسواع العالمية واك سسسسا  مبانة فيها في  ل    14000للمعايير الدولية للتكي س إيزو 

الأخر ، وعليه بدأت المؤسسات الجزائرية تولي اهتماما كبيرا لشهادة المطسسسسسسابكة    ؤسساتمن قبل الم  المنافسة الشرسة

، باعتبارها معيسسسسسسسارا للمنافسسسسسسسسة في التتسسسسسسسارة الدولية، وتمكسسسسسسسن المؤسسة من كسق مبانة في السوع الداخمي 14001إيسسسسسسسزو 

 سسسسسسسسبة ضسسسسسسسئيلة مكارنة بالدو، العرئية ودو،    14000الإيزو لمعايير  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات الجزائرية  وتعد  سسسسسسسسبة تطبيق   والخارجي

تخفيض تكاليف النفايات 

 والتخلص منها

بالمواصفات يزيد  الإلتزام
 من قدراتها الإنتاجية

 زيادة الأرباح

المرونة والتأقلم مع 

 المتغيرات 

 تحسين الإدارة البيئية
 )التقليل من التكاليف(

رضا المستهلكين وكسب 

 المزيد منهم

 إيزو مواصفات تطبيق 
ISO 14000 

 سواق العالميةالتعامل مع الأ

 تحسين صورة المؤسسة

 ضمان الحصة السوقية
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أن عدد المؤسسسسسسسسسسسسسسات  عن المعهد الدولي للتكي س  خ ، تحليلنا لمجموعة من التكارير الصسسسسسسادرة العالم، حي  أننا نتد

  1229عدد المؤسسات يكدر بسسسسسس مؤسسة جزائرية بإجمالي   186وصل إلى   2020  لسنة14001 الحاصلة عمى طهادات إيزو  

عمى   14001مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة متحصسسسسسسسسلة عمى طسسسسسسسسهادة الإيزو   348473من متمو   ،2020  إلى سسسسسسسسسنة  2004مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  من سسسسسسسسسنة  

  14000زو عمى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الجزائسسسسسسسسسسسسسسسرية الحاصسسلة عمى طسسهسسسسسسسسسسسسسسسادات المطسسسسسسسسسسسسسسسابكة إي  ول ط  المسسستو  العالمي لنفس الفترة 

 في المؤسسات الجزائرية.  14001 ستعر  أدناه تزايد طهادة المطابكة إيزو 

ــهادة المطابقة إيزو    5-2 المؤسسسسسسسسسات  إن  سسسسبة تطبيق  كما ذكرنا سسسسابكا ففي المؤســـســـات الجزائرية:  14001تزايد شـ

تزايد  من الجدو، التالي    هيو سسسسسسسسحهو ما سسسسسسسسسبة تباد تبون ضسسسسسسسسئيلة مكارنة بدون العالم و   14000و لمعايير الإيز الجزائرية  

 .2020إلى غاية   2004للفترة جزائرفي ال  14001طهادات إيزو 

 2020-2004للفترة  14001إيزو : تزايد عدد المؤسسات الجزائرية الحاصلة على شهادة المطابقة 1الجدول 

 عدد المؤسسات الحاصلة على الشهادة  السنوات 

2004 03 

2005 06 

2006 06 

2007 17 

2008 24 

2009 37 

2010 86 

2011 66 

2012 88 

2013 101 

2014 92 

2015 102 

2016 101 

2017 77 

2018 113 

2019 124 

2020 186 

Source: (The ISO Survey of Management System Standard Certifications(Data per contry and sector), (1999-2017)(ISO14001 -

Africa)&(2018-2019-2020)) 
من قبسل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الجزائرية نحو نه  تطبيق نظم إدارة    ، ضسسسسسسسسسسسسسعيفإقبساع ه ن حظ أن هنساك  من خ ، الجسد، أ

تذبذبا بين الزيادة والنكصسسسسسسان غير أنه لم والذي عرف   تطور طسسسسسسهادات المطابكة المحصسسسسسسلة  بالرغم    ،14000الب هة إيزو  

 يرع للمستويات المطلوئة والشبل أدناه يو ح ذلك أك ر.
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 2020-2004للفترة  14000لجزائرية الحاصلة على شهادة المطابقة إيزو تزايد عدد المؤسسات ا منحى :3الشكل  

 
 1المصدر : من إعدادنا بالإعتماد على معطيات الجدول 

إن  سسسسسسسبة تطبيق الدو،  في الجزائر مقارنة بعشــــــرة أفضــــــل دول إفريقية:  14001تزايد شــــــهادة المطابقة إيزو   5-3

تحليلنا لبيانات صسسسسادرة عن المعهد الدولي تباد تبون ضسسسسئيلة مكارنة بدون العالم ففي   14000لمعايير الإيزو   لإفريكيةالا

بسسالمكسسارنسسة مع    14001إيزو    نظم إدارة الب هسسةمتسسأخرة في متسسا، تبل  طسسسسسسسسسسسسسهسسادة مطسسابكسسة    الإفريكيسسة  تبين أن السسدو،    للتكي س

بما فيها الجزائر    شسسسسسسسسسرة دو، إفريكيةأف سسسسسسسسسل ع  في  14001الدو، المتكدمة، ويو سسسسسسسسسح الجدو، التالي تزايد طسسسسسسسسسهادات إيزو 

 :2020-2004للفترة  

 2020-2004للفترة 14001: الدول العشر الأوئل إفريقيا في الحصول على شهادة المطابقة إيزو 2الجدول 

 

(The ISO Survey of Management System Standard Certifications(Data per contry and sector), (1999-2017)(ISO14001 -

Africa)&(2018-2019-2020)) 
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2004 339 289 30 21 3 11 16 19 4 3 

2005 540 354 30 26 6 8 11 26 2 2 

2006 485 379 50 37 6 18 23 24 3 4 

2007 530 306 67 39 17 18 22 27 3 5 

2008 752 410 102 35 24 22 28 38 5 3 

2009 757 347 135 49 36 40 18 20 5 4 

2010 815 495 88 63 86 22 - 17 - 3 

2011 857 526 68 38 66 29 33 6 2 1 

2012 938 593 80 45 88 44 32 10 17 30 

2013 894 833 198 92 101 48 51 32 18 36 

2014 929 814 143 133 92 60 45 31 20 23 

2015 1192 850 230 170 102 59 50 28 26 31 

2016 1332 982 321 182 101 79 57 51 31 43 

2017 1230 721 216 176 77 92 65 50 39 47 

2018 848 759 147 196 113 85 62 46 44 27 

2019 942 926 247 231 124 77 57 53 46 30 

2020 964 799 291 227 186 77 67 9 62 31 

 323 327 487 637 789 1228 1760 2443 10383 14398 المجمو 
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والذي ت سسسسسمن ترت ق أف سسسسسل عشسسسسسر دو، إفريكية من حي  الحصسسسسسو، عمى   (2)بإسسسسسستعرا  معطيات الجدو، 

السسسسدو، الإفريكيسسسسة في عسسسسدد 2020-2004من    للفترة14001طسسسسسسسسسسسسسهسسسسادة المطسسسسابكسسسسة إيزو   ، ن حظ أن جنو  إفريكيسسسسا تتصسسسسسسسسسسسسسسسسدر 

طهادة مطابكة تليها مصر،تو س والمغر  تواليا   14398بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس    14001ادة المطابكة إيزو المؤسسات الحاصلة عمى طه

  1228بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس    14001لسسسسستأتي الجزائر في المرتبة الخامسة إفريكيا من حي  المؤسسات الحاصلة عمى طهادة المطابكة إيزو 

ويذا ما قورنم معطيات الجزائر في عدد    2020-2004لفترة الدراسسسة    14001مؤسسسسسسة حاصسسلة عمى طسسهادة المطابكة إيزو 

طسسسسسسهادات المطابكة بالدو، الإفريكية رائدة الترت ق فوسسسسسسستطيع الكو، أن الجزائر والمؤسسسسسسسسسسسسسسات الإقتصسسسسسسادية الجزائرية  

 مازا، إقبالها ضعيفا في تبل  نظم إدارة الب هة مكارنة بالدو، الإفريكية كتنو  إفريكيا ومصر.

 والنسبة المئوية للمؤسسات الجزائرية من ا:  14001التزايد العالمي والإفريقي لشهادات المطابقة إيزو  5-4

حو، المطابكة، تم إحصساا المجمو  العالمي لشسهادات    2020لسسنة   ISO  من خ ، الدراسسة الأخيرة لمنظمة إيزو 

 وهو ماقابله  ،مطابكة طسسهادة  348473حوالي   2020سسسنة  حي  بلغ عدد طسسهادات المطابكة الموزعة    14001المطابكة إيزو 

من إجمالي الشسسسسسسسهادات المتحصسسسسسسسل عليها في العالم   %0.88طسسسسسسسهادة كانم من نصسسسسسسس ق الكارة الإفريكية أي بوسسسسسسسسبة  3075

من إجمالي   %0.05طسهادة وئوسسبة    186هو   2020لنفس السسنة، أما الجزائر فبان عدد الشسهادات المتحصسل عليها سسنة  

من إجمالي عدد الشسسسسسسسهادات المحصسسسسسسسلة في إفريكيا لسسسسسسسسنة  %  6.04، وئوسسسسسسسسبة  2020لســـــــنةعدد الشسسسسسسسهادات الممنوحة عالميا  

لم يصسسسسسسسسسسساحبه   غير أن ماهو جدير بالذكر هو أن هذا الإرتفا ظ أن طسسسسسسسسسسسهادات المطابكة قد نمم وتطورت  الم ح  و2020

في الجدو، أدناه تطور عدد طسسسسسسسسسسسهادات إيزو   ويتنسسسسسسسسسسسح نمو وتطور مماال في الدو، الإفريكية عامة وفي الجزائر خاصسسسسسسسسسسسة  

 يمي:  كما  2020-2004في العالم ،إفريكيا والجزائر والنمو السنوي لها للفترة    14001
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 2004-2020ر للفترة .بالعالم ،إفريقيا والجزائ 14001النمو السنوي لشهادات المطابقة للإيزو  (:3الجدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(The ISO Survey of Management System Standard Certifications(Data per contry and sector), (1999-

2017)(ISO14001 -Africa)&(2018-2019-2020)) 

في العالم  14001 سسسسسسسسسبة طسسسسسسسسهادات المطابكة في الجزائر من إجمالي نمو وتطور عدد طسسسسسسسسهادات المطابكة إيزو ولتوضسسسسسسسسيح  

 :2020-2014ذلك خ ، فترة الدراسة    ستعين بالشبل التالي الذي يو حويفريكيا  

إفريقيا والنسبة المئوية للمؤسسات الجزائرية من ا للفترة  14001 : شهادات إيزو 4الجدول   2020-2004بالعالم و

 السنوات 
 

نسبة شهادات المطابقة المحصلة في الجزائر 
 إلى عدد الشهادات المحصلة في العال 

نسبة شهادات المطابقة المحصلة في الجزائر إلى  
 عدد الشهادات المحصلة في إفريقيا 

2004 0.003  % 0.36  % 
2005   0.005 %  0.53 % 
2006   0.004 %  0.55 % 
2007  0.01 %  1.55 % 
2008  0.012 % 1.58 % 

2009  0.016 %  2.41 % 
2010  0.035 %  5.13 % 

2011  0.027 %  3.79 % 

2012  0.033 %  4.22 % 

2013  0.036 % 4 % 
2014  0.031 %  3.61 % 
2015  0.031 %  3.37 % 
2016  0.029 %  2.84 % 
2017  0.024 %  2.49 % 

 

 السنة

عدد شهادات 

المطابقة في العالم 

(ISO 14001 ( )1 ) 

شهادات عدد 

المطابقة في إفريقيا  

(ISO 14001 ( )2 ) 

عدد  شهادات المطابقة 

 ISO)في الجزائر

14001) (3 ) 

النمو  

السنوي  

(1 ) 

النمو  

السنوي  

(2 ) 

النمو  

السنوي  

(3 ) 

2004 90554 817 03 25558 191 03 

2005 111163 1130 06 20609 313 03 

2006 128211 1079 06 17048 51 - 0 

2007 154572 1096 17 26361 17 11 

2008 188574 1518 24 34002 422 7 

2009 222974 1531 37 34400 12 13 

2010 239880 1675 86 16906 144 49 

2011 243393 1740 66 3513 65 20 - 

2012 260852 2084 88 17459 344 22 

2013 273861 2519 101 13009 435 13 

2014 296736 2545 92 22875 26 9 - 

2015 319196 3024 102 22460 479 10 

2016 346147 3551 101 26951 527 1 - 

2017 362610 3083 77 16463 468 - 24 - 

2018 307059 2784 113 55551 - 299 - 36 

2019 312580 3095 124 5521 311 11 

2020 348473 3075 186 35893 -20 62 
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2018  0.036 %  4.05 % 

2019  0.039 %  4 % 

2020  0.053 %  6.06 % 
 03المصدر: من إعدادنا بالإعتماد على معطيات الجدول 

في المؤسسسسسسسسسسسسسسات الجزائرية هي   14001من خ ، الجدو، أع ه ن حظ  أن  سسسسسسسق الحصسسسسسسو، عمى طسسسسسسهادات المطابكة إيزو 

 سسسسق ضسسسئيلة مكارنة بدو، العالم ويفريكيا وئالتالي المؤسسسسسسسسات الجزائرية مازالم بعيدة عن تطبيق ويرسسسساا نظم إدارة  

ف دو، العسسالم ولعسسل خير دليسسل وهو الوسسسسسسسسسسسسسسسق الت  تبسسان تبون  مكسسارنسسة بنظيراتهسسا في إفريكيسسا أو مختل  14000  الب هسسة إيزو 

بسسسسسن الكوانين وال شسسسسريعات ويسسسسستحداث  المنتهجة في الجزائر    البيئيةجهود الإصسسسس حات معدومة، وهذا بالرغم من أن 

  زايد  المؤسسسسسسسسات الحاصسسسلة عمى طسسسهادة المطابكة ولوئوسسسسق ضسسسئيلة، إلا أن جهودا ك يرة سسسساهمم في تالهيهات البيئية ،

يتق أن تبذ، في سسسسسليل التوعية ب سسسسرورة تبل  نظم إدارة الب هة من قبل المؤسسسسسسسسسسات الإقتصسسسسادية الجزائرية لما لها من  

 .فوائد جراا تطبيكها

 14000صعوبات واسبا  فشل المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في تطبيق مواصفات إيزو   -6
لعسسديسسد من   هنسساك:14000الصــــــــــــعوبـات السي تواجـه المؤســــــــــــســـــــــــــات الإقتصـــــــــــــاديـة في تطبيق مواصــــــــــــفـات إيزو    6-1

 أخسذهسا بعين   14000الإيزو الت  قسد توتج عن عمليسة تطبيق نظسام   الصسسسسسسسسسسسسسعوئسات
 
ومساعمى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الإقتصسسسسسسسسسسسسساديسة إلا

 الإعتبار وييتاد الحلو، المناسبة لها ومن بينها نذكر:

مكاومة    صسسادف أحيانامتطلبات المواصسسفة الأمر الذي ي  بغية مسسسايرةتغيير بعة الممارسسسات في المؤسسسسسسة    عمل عمىال-

 .عما، ومو في المؤسسةمن قبل 

عمى  عينتباليف عالية  سسسسسسسسسسليا والت  يت عدم تخصسسسسسسسسسي  مي انية كافية لتطبيق نظم إدارة الب هة الأمر الذي  يؤدي إلى -

إدارة  عملية تكييم نظام في الخدمات الت  تكدمها الجهات الاسسسس سسسسسسسسسسسسسسسسشسسسارية  كذا  ملين والمؤسسسسسسسسة دفعها لكاا تدريق العا

 ها.والحصو، عمى الشهادة والحفاظ علي الب هة

إن فشل العديسسسسسسسسد من المؤسسسسسسسسسسات في .14000إيزو    إدارة البيئة   أسبا  فشل المؤسسات في عملية تطبيق نظام  6-2

 : (79، صفحة 2002)العزاوي،  منهاالأسبا   لعديد راجسع   14000تطبسيق نظسام الإيسزو 

 .، وعدم الت ام الإدارة العليا بعملية التطبيق14000الافتكار إلى الفهم الححيح لمتطلبات الإيزو  -

 . نك  الموارد وعدم طمولية التكسيم للعمليات الحالية  -

 .التدريق غير المناسق، وعدم ضبلم الواائق -

 . التغيير ال كافي أو التغير في الأنظمة الحالية -

 .المبلفين بتطبيق نظم إدارة الب هةمكاومة التغيير والخ فات بين أع ساا   -

 .  الوقم والجهد البافي من المؤسسة للتطبيقطسو، الإطار الزمسل  المطلو  للتطبيق، وعسدم تخصيس -

 وأخر    بيئيسسةفي الآونسسة الأخيرة دلالات    14001الإدارة البيئيسسة بمسسا فيهسسا نظم إدرة الب هسسة إيزو  أصسسسسسسسسسسسسسبح لبرامج  خــاتمــة:  -7

وتأايراتها عمى إجتماعية، لاسسسيما في  ل التحديات والرهانات الت  تفرضسسها التغيرات عمى المسسستو  العالمي   إقتصسسادية و

أن تساعد المؤسسات عمى وهو ما يدعو إلى التفكسسسسسسسسسسسير في الآليسسسسسسسسسسسات والتكسسسسسسسسسسسنيات الت  من طأيها  ،  ؤسسات الإقتصاديةالم

تحسسسسسسسسسسسسسسين  د  هسا البي   بمسا ي يح ترطسسسسسسسسسسسسسيسد إسسسسسسسسسسسسسسنه ك الموارد الطبيعيسة والطساقسة ،تسسسسسسسسسسسسسسيير النفسايسات الخطيرة،التكليسل من  
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بما ي سسسسسسسسمن تحكيق   والمحلية ةق التمي  والحصسسسسسسسسو، عمى مبانة في السسسسسسسسسوع العالميوئالتالي تحكيالتباليف غير ضسسسسسسسسرورية 

 .الرئحية و المردودية في الحصيلة المالية

، فإن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الجزائرية  14000ومتمل الكو، وفيما تعلق ب بل  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الجزائرية لنظم إدارة الب هة إيزو 

منسسافع تطبيق  وئسسالرغم من تسسأخرهسسا الكبير في تبل  برامج نظم إدراة الب هسسة مكسسارنسسة بنظيراتهسسا في العسسالم، إلا أيهسسا أدركسسم  

وعليه وتمكينا لمؤسسسسسساتنا من مواكبة التطورات الحاصسسلة ولبي تصسسبح    والحصسسو، عمى طسسهادة المطابكة،  14000الإيزو 

ي العالم واعتبارا للتحديات الكبر  الت  يوتظرها اقتصسسسسسسسسسسادنا، فإنه  ن الأوان لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساتنا أن ت ي منافسسسسسسسسسسسة لنظيراتها ف

والحصسسسسسسسسسسسسو، عمى طسسسسسسسسسسسسهادة المطابكة، بغية مواجهة المنافسسسسسسسسسسسسسة وتنمية الاقتصسسسسسسسسسسسساد    14000  الإيزو حتمية التأهيل لتطبيق  

 .ستدامةصارت ترتبلم ارتباطا وايكا بالتنمية الم  الب هةالوطل  خاصة وأن 

 :توصلنا إلى مايمي من نتائجفكد   فيما تعلق بفرضياتهفي معالجتنا لهذا البح  و ونتائج إختبار الفرضيات:  7-1

يتق أن ت ي حتمية التغيير لمواكبة التغيرات الحاصسسسسسسسسسسسسسلة، إذ أنه لابد من الإعداد  الإقتصسسسسسسسسسسسسسادية  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات   إن •

للمؤسسسسسسسسسسات إلا بنهيهة نفسسسسسها للتصسسسسدي لما يتري    لمواجهة ما يحدث من تغيير في ميدان التنافس العالمي، ولا مفر

هو    14000من خ ، تطبيق مواصسسسسسسسسسسسسسفسسسات إيزو  تبون المحسسسافظسسسة عمى الب هسسسة  من تغيرات، وطبعسسسا كسسسل ذلسسسك عمى أن  

) السسسسسسياسسسسسسة    في عدة جوانق  14000السسسسسس   في هذه المواجهة، وتتتمى حتمية التغيير في المؤسسسسسسسسسسسسة لتطبيق الإيزو 

وبعسسسدهسسسا تنفيسسسذ    14000البيئيسسسة وفيهسسسا يتتمى إلت ام الإدارة العليسسسا والتخطيلم لتنفيسسسذ برامج نظم إدارة الب هسسسة إيزو  

،ام مراجعة الإدارة أو ماتسسم  بالرقابة لتأتي  14001وتشسغيل ماخطلم له من برامج وفكا لمتطلبات المواصسفة إيزو  

 هادة المطابكة(.مرحلة أخيرة ألا وهي مرحلة الحصو، عمى ط

من العمليات،   عمليةأو   هاأجزاا  كل المؤسسسسسسة أو جزا من يمكن أن تشسسمل  14000نظم إداة الب هة إيزو إن تطبيق   •

بسساعتبسساره أحسسد برامج    14000وهسسذا إن د، عمى يسسسسسسسسسسسسسق ا فسسإنمسسا يسسد، عمى منسسا،  التغيير الت  يمكن أن يسسأخسسذهسسا الإيزو  

إابات إلت امها    تسسسسسسسساعد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات عمى إدخا، التغيرات بشسسسسسسسبل مخطلم وئالتالي الناجح هالتغيير،كما أن تطبيك

  و 14001إمت الها و إلت امها بالمتطلبات والكوانين البيئية الت  تفرضسسسسها المواصسسسسفة  و  المسسسسستمر بتحسسسسسين الأد ا البي    

تخفية التباليف بالإسستخدام الكفؤ للموارد الطبيعية،كما أن تطبيكه  بالوسسبة للمؤسسسسة ويننهاجه هو سسلوك  

ة وحماينها،ويؤدي  بي   مسسسسسسسسؤو، يحكق لها التمي  عن الآخرين وي سسسسسسسمن لها مبانة في السسسسسسسسوع الواوي بسسسسسسسس مة الب ه

 الآاار البيئية بإتتاه تحكيق أهداف التنمية المستدامة.بالمؤسسات لا محالة إلى الحد من  

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الإقتصسسسسسسسسادية في الجزائر مازالم بعيدة عن تطوير وتحسسسسسسسسسين أد  ها البي   بتطبيق نظم إدارة الب هة إن   ▪

ن تحكيكها جراا تطبيكها وهو ماأاب ته المعطيات والأرقام  بالرغم من المباسسق البيئية والإقتصسادية الت  يمك  14000

الت  ت بل  هذا  يباد يبون منعدما  سسسسسسبة لعدد المؤسسسسسسسسسسسسات    14000إذ نتد أن تبل  المؤسسسسسسسسسسسسات الجزائرية لنظام إيزو 

أمسا إفريكيسا فتسأتي الجزائر في المرتبسة الخسامسسسسسسسسسسسسسسسة من حيس  تبل  أنظمسة    %1النه  في العسالم حيس  لا تتعسد  الوسسسسسسسسسسسسسسبسة  

وتشسسسسسسسسسير المعطيات أن أعمى عدد للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات إننهاجا لتطبيق نظم إدارة الب هة كان سسسسسسسسسسنة    ،14000إدارة الب هة إيزو  

 .لموهو عدد قليل مكارنة ببعة دو، العا  14001مؤسسة حاصلة عمى طهادة المطابكة إيزو   186بسسسسس   2020

 و من خ ، دراس نا لهذا الموضو  نتكدم بالنتائج التالية:نتائج الدراسة:

، تسسسسساهم في تحسسسسسين 14000إيزو  في المؤسسسسسسسسسسات الإقتصسسسسادية والت  من بينها نظم إدارة الب هة إن اننهاق برامج التغيير ▪

 وتحكيق المي ة التنافسية للمؤسسات.د ا البي   الأ 

 لمواجهة تحديات الب هة الت  توشلم فيها.  الإقتصادية  التغيير ضرورة حتمية للمؤسسات ▪



اقع تطبيق نظم الإدراة البيئية إيزو      في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في ظل مقاومة التغيير  14000و

 282  

في تليل  نظم إدارة    بما فيها الجزائرية   هناك العديد من العوامل الت  تكف كعكبة أمام المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الإقتصسسسسسسسسسادية ▪

 الب هة ولعل أبرزها مكاومة التغيير من قبل العما، والمو فين.

،سسسسسسسسسسسسسسلوك بي   مسسسسسسسسسسسسسسؤو، ناجم عن ووي بما يحككه تبل  هذا  والحصسسسسسسسسسسسسسو، عمى طسسسسسسسسسسسسسهادة المطابكة  14000تطبيق الإيزو  ▪

 النظام من تحسين في الآداا،وتحسين لصورة المؤسسة محليا ودوليا وزيادة قدرتها التنافسية.

 والحصو، عمى طهادة المطابكة تعد مي ة تنافسية.  14000تطبيق مواصفات إيزو إن  ▪

هو غيا     14000المؤسسسسسسسسسسات الإقتصسسسسادية الجزائرية في إتبا  ويننهاق نظم إدرة الب هة إيزو إن من بين أسسسسسبا  فشسسسسل   ▪

وعدم الت ام الإدارة العليا بعملية ،14000الافتكار إلى الفهم الحسسسسسسسسسحيح لمتطلبات الإيزو الووي بهذه البرامج من جهة و 

 التطبيق.

والحصسسسو، عمى طسسسهادة المطابكة، بغية   14000ق الإيزو أن ت ي حتمية التأهيل لتطبيالجزائرية   ن الأوان لمؤسسسسسسسساتنا   ▪

 وتحكيق التنمية المستدامة. مواجهة المنافسة وتنمية الاقتصاد الوطل 

 وعمى ضوا النتائج السابكة يمكن أن  عطي بعة التوصيات الت  نراها مناسبة:التوصيات:

المحيطة بها وهو ما يحتم عليها الإعداد له لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات بأن التغيير ضسسسسسسسسسرورة حتمية تفرضسسسسسسسسسها الب هة  ضسسسسسسسسسرورة إدارك ا ▪

 ومواجهته.

 .وتنمية مهاراتهم وقدراتهم عمى كيفية تحسين أعمالهم و شر الووي البي   لدههم تدريق العاملين ▪

 استراتيتيا يمكنها من البكاا والتفوع والاستمرارية.  خياراباعتباره   بتحسين أدا ها البي  عمى المؤسسات الاهتمام   ▪

 .14000ضرورة الدعم والمساندة والالت ام من الإدارة العليا للمؤسسات لتطبيق و شر مفاهيم الإيزو   ▪

، وأن لا تعتبر طهادة  بداية مساروالحصو، عمى طهادة المطابكة ما هو إلا    14000بأن تطبيق الإيزو   ضرورة التوعية ▪

طموحها النهائي، حي  أن الشسسسسسسسسهادة لا تم ل النتا  النهائي، وهذا ما يكودنا إلى التنليه إلى ضسسسسسسسسرورة تبل   يه  المطابكة

 التحسين المستمر. ه ن
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