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 الملخص

قهذ خههذ في الىػً الػشبي،   جىطُذ اوػٍاظاث البِئت الانخصادًت الذولُت غلى الكجىة الشنمُتظػذ هزه الذساظت بلى  

ت زىستها االإػلىماجُت الثالثت وجؼىسث مػاسف الأقشاد، لًٌ هزا الخؼىس ؾحر المخذود وطؼ الؽػىب الكهحرة والىامُت ؤمام  البؽشٍ

ذ مً هزا الخؼىس في ظل غذم االإعاواة في الخصىُ غلى االإػلىماث والخٌىىلىحُا مما صاد الكجىة ، قهي لم حعخكمؽٌلاث حذًذة

الشنمُت احعاغا، وهاُ الىػً الػشبي هصِبه مً هزا الاحعاع في طىء ونىع غملُت االإػلىماجُت بشمتها بُذ الذوُ الػظمى في غاالإىا، 

ومخدىساجه وإحشاءاث  19اهدؽاس قحروط ًىقُذ صاد مً ؤهمُت ظذ قجىة الشنمىت  وظُاظاتها، وما واظخؿلالها لخذمت مصالخها

في مىاصلهم مما ؤلضمهم الخىاصل مً خلاُ  الجائدت التي ؤبهذ الأقشاد والذوُ واالإىظماث، جلَ 2019الؤؾلام الػام في نهاًت ظىت 

 هدُجت مكادها ؤهه لا ًىحذ في وػىىا جم الخىصل بلىو  الكجىة الشنمُت. واظخذعى طشوسة مػشقت الخلىُ لعذ، الخهىُاث االإػلىماجُت

ُ الػشبي بهخاج غشبي  لإغؼاء الخو للمىاػً في  الػشبُت خاص بخٌىىلىحُا االإػلىماث، وؤن الهىاهحن واالإشاظُم التي ظىتها الذو

ؾحر هاحػت مؼ وحىد بػع الاظخثىاءاث راث الؼابؼ الػالمي يخىوغ مثلا، وبىاءً غلى رلَ نذمىا جىصُاث الىصىُ للمػلىماث 

لإغؼاء الخو ؤظاظها طشوسة الاظخلهام مً الخجشبت الخىوعُت الػاالإُت الىاجخت وعبُا باغخباسها الأنشب بلُىا مً هاخُت البِئت 

 الؼلبت  الجامػُحن للاختراع والؤهخاج الشنمي.الشقؼ مً مهاساث ، و للمىاػً في الىصىُ للمػلىماث

 ..بيُت جدخُت، مػلىماث، قجىة سنمُت، ماؼشاث ،بِئت انخصادًتالكلماث المفخاحيت: 

  JEL:  O18 ،P18جصييف 

Abstract: 
    This study sought to clarify the repercussions of the international economic environment on the digital divide in 
the Arab world. Humanity achieved its third information revolution and the development of individual 
knowledge. However, this unlimited development put the poor and developing peoples in front of new problems, as 
they did not benefit from this development in light of the inequality in Access to information and technology, 
which has widened the digital divide, and the Arab world has gained its share of this expansion in light of the fact 
that the entire information process is in the hands of the great countries in our world, and exploiting it to serve 
their interests and policies. The end of 2019, the pandemic that kept individuals, countries and organizations in 
their homes, which obliged them to communicate through information technologies, and necessitated the need to 
know solutions to bridge the digital divide, and a conclusion was reached that there is no Arab production of 
information technology in our Arab world, and that the laws and decrees that It was enacted by Arab countries to 
give the citizen the right to access ineffective information, with some exceptions of a global nature, such as 
Tunisia, for example. Accordingly, we made recommendations based on the need to draw inspiration from the 
relatively successful Tunisian international experience, as it is the closest to us in terms of the environment to give 
the citizen the right to access information, and to raise the skills of university students for invention and digital 
production. 
Key Words : Economic environment, digital divide, indicators, information, infrastructure. 
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 مقذمت .1

بن الثىسة التي ؤهخجتها الخٌىىلىحُاث الخذًثت ؤدث بلى مُلاد مجخمؼ حذًذ ؤظاظه االإػلىماث واالإػشقت، قدشيُت     

حؿحراث هزا المجخمؼ جدعم بالعشغت الكائهت وبالخإزحر الؽامل، رلَ بإن ًل مجالاث الخُاة الؤوعاهُت ؤصبدذ خالُا 

لكشد وجىظُم المجخمؼ ًله، لزلَ قٍل هزه الأظباب جخؼلب ججػل مً االإػلىماث واالإػشقت مبذؤ غام لدعُحر ؤمىس ا

اث في يبحر جكاوث وحىد االإلاخظ الخؼىس والخهذم، ومً للىصىُ بلىنذساث يبحرة   بحن الأقشاد الخؼىس  معخىٍ

، ُ  وبحن والجماغاث والذوُ ُ  الذو ُ  والاجصالاث جٌىىلىحُا االإػلىماث جىمُت في الىامُت االإخهذمت والذو  هدى والخدى

 .بـــالكجىة الشنمُت ٌػشف ما وهزا مجخمؼ االإػلىماث

ت جيخهل مً خاُ لخاُ آخش في المجالاث الانخصادًت      هزه الثىسة ظاهمذ في خذور حؿُحر يبحر حػل البؽشٍ

والعُاظُت والاحخماغُت والؤوعاهُت، لًٌ بالشؾم مً ؤن الخؼىس الخاصل في هزا المجاُ ؾحر مدذود، قةن الؽػىب 

 الكهحرة ب
ً
ذث وصاد جخلكها ؤمام هزا الخؼىس لأظباب يثحرة ؤضخذ حؽٍل مؽٍلت مػهذة جإزحرها ظاهشا ُّ ماظعاتها  نُ

غلى مخخلل هىاحي الخُاة، قالهظُت لم حػذ في مذي امخلاى ؤحهضة الخىاظِب ووعبها نُاظا بػذد العٍان ؤو ختى 

ٍنها في مشايض البدىر، والخو في بداسة جلَ الخىظؼ في اظخخذامها، وإهما في بهخاج االإػلىماث والهذسة غلى جخض 

ت رلَ، مً  جىقش ؼشوغ بًجاد الظشف الانخصادي االإلائم لإمٍاهُاث  االإػلىماث مً خلاُ الهىاهحن التي حعمذ بدشٍ

 اظخخذامها.

مُت الألل والبلذان الػشبُت بذوسها داهمتها زىسة االإػلىماث قىحذث  هكعها جىاحه الأمُت الثاهُت باالإىاصاة مؼ الأ      

بائُت االإىدؽشة بحن ؼشائذ يبحرة مً المجخمؼ الػشبي، والتي حػلتها جخإخش غً  االإعاهمت في الخىمُت، وبما ؤن الػصش 

الخالي هى غصش االإػلىماث قاالإؼلىب مً جلَ المجخمػاث بما االإؽاسيت في بهخاحها وجذاولها واظخخذامها؛ ؤو جخدىُ 

 لخالي لا جىايب الخؼىساث.قهؽ بلى معتهلَ الإا ًيخجه الآخش وبا

وانؼ الكجىة الشنمُت خاصت ما حػلو منها بالىػً الػشبي بخهُُم  قةهىا وصخص في بدثىا هزا  ظبو، مما اهؼلانا    

ها في تؾاصُ ًمًٌ ؼٍالُت التيالؤ ومً هىا جبرص مػالم غىاصشها وؤظبابها وانتراح الخلىُ لعذ الكجىة الشنمُت، 

  الدعائُ الخالي:

 اوػٍاظاث البِئت الانخصادًت الذولُت غلى الكجىة الشنمُت في الىػً الػشبي؟ما مذي  -

 الخالُت: الكشغُت بالأظئلت الاظخػاهت جمذ الؤؼٍاُ هزا حىاهب بجمُؼ وللإخاػت 

اتها ؟  - ت للكجىة الشنمُت وما معخىٍ  ما هي الأػش الىظشٍ

 ؟والػالم الػشب بحن الشنمُت الكجىة جىظُؼ غىاملماهي  -

 ؟الكجىة الشنمُت الػشبُت ما مٍاهت اللؿت الػشبُت في  -

 وللإحابت غلى الؤؼٍالُت االإزًىسة، نمىا بصُاؾت الكشطُت الشئِعُت الخالُت:      

والخشب الشوظُت غلى ؤويشاهُا مً احعاع  19صاد الؤؾلام الػام الزي خذر في الػالم حشّاء اهدؽاس ًىقُذ -

  الكجىة الشنمُت بحن الػشب والػالم.

 وجىذسج جدذ الكشطُت الشئِعُت الكشطُاث الكشغُت الخالُت:    

 حؽٍل الكجىة الشنمُت الهىة التي جكصل بحن المجخمػاث والذوُ يما جدذر بحن ؤقشاد المجخمؼ الىاخذ. -

بن غذم الجذًّت في وطؼ ظُاظاث الخىمُت االإػلىماجُت ٌػؼي االإبرس لاحعاع الكجىة الشنمُت بحن الػشب  -

 والػالم.



 د. صفيت مصطفى

00 

ت هي الخل الشئِس ي لعذ الكجىة الشنمُت.مد - ت الاهجلحزً  اسبت الأمُت الألل بائُت زم الأمُت اللؿىٍ

هخض ي مىطىع بدثىا بجباع الذساظاث الىصكُت لأهه الأوعب لذساظت وانؼ الكجىة الشنمُت بحن الػشب والػالم        وٍ

حجم الكجىة والخدلُل الؤخصائي للىصىُ لىصكها حُذا، وهزا ؤًظا ًدخم غلُىا دساظت االإهاسهت بُنهم لخدذًذ 

ت الإػشقت الخىنػاث االإعخهبلُت ليعب الىمى والكجىة خلاُ الكترة  ثللماؼشاث بالاظخػاهت بمىهج الذساظا الخؼىسٍ

ت لكترة صمىُت مدذدة.  الضمىُت االإهبلت، برن قذساظدىا وصكُت مهاسهت جدلُلُت جؼىسٍ

لى اوػٍاظاث الأوطاع الانخصادًت والذولُت غلى الكجىة الشنمُت في حعلُؽ الظىء غ بلى ٌععى البدث الخالي      

 الىػً الػشبي، ورلَ لبلىؽ الأهذاف الآجُت:

 .كجىة الشنمُتبال االإخػلهت الأظاظُت باالإكاهُم الؤالإام مداولت  -

 .ماؼشاث نُاط الكجىة الشنمُت ؤهم غلى الىنىف -

الخػشف غلى وانؼ الكجىة الشنمُت بحن الػشب والػالم وجبُان خؼىسة جإخش الػشب في مجاُ الشنمىت والزي  -

 ًازش غلى الخىمُت وبالخالي الىاجج المخلي.

-  ُ ُ  خىصُاثوال الخىصل بلى الىخائج وجهذًم الخلى ظُبُل ظذ الكجىة الشنمُت والنهىض بالشنمىت للخام  خى

 جاُ والىصىُ بلى الخىػحن والؤهخاج الشنمي.بشيب الذوُ االإخؼىسة في الم

جٌمً ؤهمُت البدث بىصكه ًدىاوُ مىطىع مهم وخُىي ًخمثل في حصخُص الىانؼ الشنمي للىػً الػشبي مً و      

ؼ جٌىىلىحُا االإػلىماث والكشص الشنمُت للىصىُ  ،خلاُ الكجىة الشنمُت بحن هزا الأخحر والػالم ومذي جىصَ

شبي، ومً حاهب آخش ًدىاوُ البدث اوػٍاظاث الأوطاع الانخصادًت الذولُت الشاهىت غلى مذي للمػلىمت للمىاػً الػ

ػذ ضخُت الؿلو الؽامل والخشوب االإصلخُت للذوُ الؿشبُت والؽشنُت 
ُ
احعاع الكجىة الشنمُت للذوُ الػشبُت التي ح

ٌػادُ ىاجج المخلي الػالمي، خُث التي حعُؼش غلى ًل ما هى سنمىت وجٌىىلىحُا، مما ًدشم الذوُ الػشبُت مً ال

ظل ًىمى بمػذُ ؤظشع مشجحن وهصل مً بحمالي والزي % مً بحمالي الىاجج المخلي الػالمي، 15.5الانخصاد الشنمي 

 الىاجج المخلي الػالمي غلى مذي الخمعت غؽش غاما االإاطُت
ً
، وما ًظاغل مً ؤهمُت بدثىا هزا هى ؤن ًجذ ؤداها

ب في مجاُ الشنمىت الإػشقت مذي جهههش الذوُ الػشبُت واللؿت الؿشبُت خاصت والأخز صاؾُت مً االإعاولحن الػش 

 بالخلىُ االإهترخت لعذ ؤو غلى الأنل جهلُص الكجىة الشنمُت بُنها وبحن الػالم.

 الفجوة الرقميت مفهوم .2

ُ  بذؤ        ش في للمكهىم اظخخذام ؤو ٌُت جهشٍ  مً )العهىغ بػىىان م 1995 غام بلى ٌػىدالزي  لىصاسة الخاسحُت الأمشٍ

ُ و  . الؽبٌت( ش ٍهى ُ  بحن الكاصلت الكجىة هي الشنمُت : "الكجىةالخهشٍ ُ  االإخهذمت الذو  بلى الىكار في الىامُت والذو

 وجىظُمُت جٌىىلىحُت غلمُت ؤظباب الكجىة ولهزه واظخؿلالها، اظخخذامها غلى والهذسة واالإػشقت، االإػلىماث مصادس

 
ً
ش الأهظاس بلى الكاسم الٌبحر بحن (357، صكدت 2014)غلي،  الخدخُت" البيُت جىقش غً قظلا . ونذ لكذ هزا الخهشٍ

ٍي في اظخخذام الاهترهذ والٌمبُىجش خاصت، زم اهدؽش اظخخذا عخخذم  مقئاث المجخمؼ الأمشٍ االإصؼلح غاالإُا.  وَُ

مصؼلح الكجىة الشنمُت للذلالت غلى الهىة التي جكصل بحن الأقشاد ؤو الذوُ التي جمخلَ االإػشقت والهذسة غلى 

اظخخذام جٌىىلىحُا االإػلىماث مً اهترهذ ويمبُىجش وؾحرها، وبحن ؤولئَ الزًً لا ًملٍىنها، وهزا مػُاس لخهعُم 

ى الخهعُماث الخهلُذًت االإبيُت غلى الكشوناث الػشنُت والاحخماغُت والانخصادًت الػالم خعب سؤًىا بطاقت بل

 والؼبهُت.
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اًن       في االإكهىم دلالاث لشصذ مبٌش في ونذ جصذوا الزًً الػشب الأوائل الباخثحن بحن مً حجاصي  وهادًت غلي هبُل و

  قهذ  ،(2005، الشنمُت يخاب )الكجىة
 
الباخثان  ونعم الؿشبي، الخظاسي  الخدذي مً يىىع الشنمُت الكجىة ماه  ق

 وانخصاد االإػلىماث لمجخمؼ الأظاس ي االإٍىن  الؽهحن هزًً بىصل )المخخىي( و)الاجصالاث(  حضئحن بلى الكجىة

 والػلم الكٌش قجىاث ) وحؽمل الػهل قجىة :هي قجىاث زلار وحىد غً بالخذًث رلَ مً ؤبػذ بلى ورهبا االإػشقت،

 . (359، صكدت 2014)غلي،  االإػشقت انخصاد في جصب وحمُػها اللؿت، وقجىة الخػلم، وقجىةوالخٌىىلىحُا(، 

وزاهيها  الىظائل في الكشم الخهني حػني التي Gap  الكجىة ؤي ؤولها مً ًخٍىن  مصؼلحDigital Gap  الشنمُت والكجىة    

Digital اللاجُيُت الٍلمت مً مؽخو مصؼلح وهى  digitus ؤن ؤي ،خعابُا سنما حػني التي  
ُ
  ن خضّ االإػلىماث ج

ُ
بلى  ُ ىّ دوج

شي  خعابُت غملُت بلُىن  بلى الخىاظِب بػع ظشغت جصل سنمي، بدُث وعو  هي الشنمُت الكجىة ؤن البػع ،وٍ

ُ  بحن االإػلىماث والاجصالاث زىسة خلهتها الكجىة التي ُ  االإخهذمت الذو  اهدؽاس خالت بحن االإعاقت وهي الىامُت والذو

ُ  في الػىٌبىجُت اظخخذام الؽبٌت  الخجاسة، مجالاث في الخكاغل ؤهماغ حؿحر مً رلَ غلُه ًىؼىي  بما االإخهذمت الذو

ُ  في الؽبٌت اهدؽاس وبحن الػمل وغلاناث والػلاناث الؤوعاهُت  غذة ػُاتها في جدمل الشنمُت ةى والكج ،الىامُت الذو

ػُت، الكجىة الخػلُمُت، الاجصالُت، الكجىة الكجىة االإػشقُت، الكجىة الخهىُت، الكجىة في:جخمثل  التي قجىاث  الدؽشَ

اث قجىة قجىة الػهل، الثهاقُت، الكجىة  .(189، صكدت 2008)الىجاس و خعحن،  الخشٍ

ُ  االإكهىم هزا للاجصالاث الذولي الاجداد فشّ غ ونذ      لا ومً ًملَ مً بحن الاخخلاف هي الشنمُت الكجىة"  :بالهى

ُ  ؤو الىكار قشص ًملَ ُ  الثابذ الهاجل)  الاجصاُ وجهىُاث وظائل غبر االإػلىماث بلى الىصى  والخاظىب والمخمى

 طمً البلذان بحن ؤو والىامُت، االإخهذمت البلذان بحن الشنمُت الكجىة جٍىن  ونذ ( الػشٍظت الخضمت وخذمت والؤهترهذ

 -الػمش)  خصائص بدعب العٍان بحن ؤو واالإذًىت، الشٍل بحن الىاخذ البلذ في ؤو الىاخذة، الجؿشاقُت المجمىغت

 .(358، صكدت 2014)غلي،  (والػشم -والذخل-والجيغ

 جهىُاث اظخخذام غلى والهذسة االإػشقت ًمخلٍىن  مً بحن جكصل االإعاقت التي ؤو الهىةوغلُه قالكجىة الشنمُت هي     

وبؽٍل ؤغّم  ،في المجخمؼ الىاخذ الهذسة هزه ؤو االإػشقت هزه مثل ًمخلٍىن  لا مً وبحن والاهترهذ والٌمبُىجش االإػلىماث

 .بحن المجخمػاث االإخهذمت والمجخمػاث الىامُت

 مسخوياث وأسباب الفجوة الرقميت .3

ً في مجاُ الشنمىت  بلى ظهىس انخصاد  ثلهذ ؤدث الخؿُحرا     ت التي ؼهذها الػالم  خلاُ الػهذًً الأخحرً الجزسٍ

االإػلىماث  وهى الانخصاد الزي ًشجٌض ؤظاط غلى االإػلىماث، مما هخج غىه قجىة مً هىع آخش، جخمثل في خذور هىة 

ً وجىهل الخٌىىلىحُا، ومجخمػاث حعتهلَ ما جيخجه  الأ 
ّ
ولى  وجخصل بالػالم مً خلاُ بحن مجخمػاث جيخج وجىػ

خاث مً رلَ ًله ولا جدصل بلا غلى ما هى 
ُ
الخهىُاث الخٌىىلىحُت، وؤخشي مخخلكت غً الشيب حععى للخصىُ غلى ق

ؤهىن. ؾحر ؤن جلَ الكجىاث  لا جدذر بحن الذوُ قهؽ، وإهما ختى بحن ظٍان الىػً الىاخذ يما جم ريشه ظابها، 

هىغُت الأدواث والأحهضة االإعخخذمت للىصىُ بلى االإػلىماث، ؤو بعبب الخىاحض  قهذ ًدذر رلَ بعبب الخكاوث في

ذ الكجىة  ت هي لؿت جٌىىلىحُا  االإػلىماث والشنمىت، ؤو ختى خاحض الثهاقت والػشف، خُث نذ جضٍ ت قالاهجلحزً اللؿىٍ

مًٌ ؤن احعاغا بحن ؤقشاد المجخمؼ هكعه بعبب الاخخلاف الثهافي في المخخىي الزي جصذسه جٌىىل ىحُا االإػلىماث. وٍ

اث الكجىة الشنمُت وهي: الكجىة بحن الأقشاد والمجخمػاث والكجىة بحن الأقشاد والؼبهاث.  همحز بحن هىغحن مً معخىٍ
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   الفجوة بين الأفراد والمجخمعاث 1.3

ُ  بن الػالم الُىم ؤمام اههعام انخصادي جظهش قُه      ومً الانخصادًت والخذماث العلؼوقشة مً  جمخلَ ؾىُت دو

  زم
ُ
) الاغخماد غلى الشنمىت في  لٍىن هزه الأخحرة جادي بلى بهخاحها االإػلىماجُت والخذماث االإػلىماث نُمت سهذّ ج

ُ  هىاى االإهابل وفي ،الؤهخاج( ت التي جظمً بها الخذ الأدوى مً خُاة الأقشاد جشيض في بهخاحها غلى دو  ،العلؼ الظشوسٍ

، بما في رلَ غذم وحىد االإػلىماث جهىُاث ي الخدٌم ؤو غلى الأنل في الخصىُ غلى ؤي ؤن هىاى صػىبت جىاحهها ف

ت التي ًمخلٌها ؼباب هزه الذوُ  بِئت حعمذ بالاظخخذام الكػاُ للخهىُاث الشنمُت سؾم الهذساث الزهىُت الكؼشٍ

ب قهؽ.  والتي جدخاج للخذسٍ

ُ  االإخاخت وؤدواتها ووظائلها االإػلىماث وجىقشها وقشتها التي الؤهخاحُت االإٍاظب ظل وفي      الأخحرة هزه قةن الؿىُت، للذو

زشائهم  اصدًاد ومؼ ،زشائهم غلى زشاءً  ًضدادون  زم ومً قيها، والخىظؼ الانخصادًت وخذماتها ظلػها جدعحن غلى مثابشة

ُ  هجذ بُمىا ،ثاالإػلىما لعىم  الكػالُت مً نذس ؤيبر جدهُو بلى ظِعػىن  قةنهم  مً الػٌغ غلى الكهحرة، الذو

  االإػلىماجُت االإىاسد اظخخذام غً وجىإي غثراتها مً النهىض مجشد حعخؼُؼ لا رلَ،
ً
، 2001)الؽُمي،  اًملا اظخخذاما

 .(14صكدت 

يما ؤن الكجىة الشنمُت بحن الػشب والػالم ؤخذزذ قجىة سنمُت بحن بلذان الىػً الػشبي هكعه، خُث ؤهه هدُجت      

ؼ وجظم  للإخخلالاث التي خذزذ في هزا المجاُ نعّمذ  الذوُ الػشبُت بلى زلازت مجمىغاث: مجمىغت الخؼىس العشَ

ً، والمجمىغت الثاهُت هي مج و الىمى وحؽمل الؤماساث، الٍىٍذ، نؼش والبدشٍ مىغت الذوُ الػشبُت العائشة في ػشٍ

االإؿشب، مصش، الجضائش، لبىان، العػىدًت، جىوغ، ظلؼىت غمان، ؤما المجمىغت الثالثت قهي مجمىغت الذوُ 

خاهُا.  االإخإخشة والتي جظم الُمً، العىدان، الصىماُ مىسٍ

 الفجوة بين الأفراد والطبقاث  2.3

اًلخاحت خىاحض ؤمام ؤونكىا الزي خذر في الػالم  الخهني الخؼىس بن       ومعخىي  مخخصصت، مهاساث بلى حذًذة 

الانخصادًت واالإالُت جدذًذا، بلا ؤن الهظُت لم حػذ نظُت جهىُت قهؽ، بامخلاى ؤحهضة  مً الؤمٍاهاث مػحن

 لػذد العٍان ؤو ختى اظخخذام هزه الخىاظِب غلى هؼام واظؼ،
ً
وإهما هي في بهخاج  خىاظِب بيعب مشجكػت نُاظا

نها في مشايض مػلىماث وؤبدار. االإػلىماث والهذسة غلى  جخضٍ

ً بلى االإادًت والخٍلكت الخهني الخؼىس  ؤديو         :(14، صكدت 2001)الؽُمي،  مىكصلحن معاسٍ

ً معاس - ىػم الهادسٍ اء الأغماُ سحاُ به وٍ ُ  ٌعخؼُػىن  قهالاء المجخمؼ، ؤبىاء مً والأزشٍ مً  االإػلىماث بلى الىصى

 لخىاظِب امخلايهم ةمٍاهُتب الخاص، الهؼاع ًمىلها التي الػمل ومدؼاث البُاهاث نىاغذ اظخخذام خلاُ

 .قيها ًخػلمىن  التي مذاسظهم ويزلَ الأسجح غلى خاصت مخىاقشة

االإؼلىبت  الىكهاث جدمل ٌعخؼُػىن  لا الزًً الىاط قئاث وهم الكهشاء معاس ؤي الثاوي االإعاس ًجيء االإهابل وفي -

 الإصادس االإىهىص بالاظخخذام مٌخكحن ؤماينهم في ًهكىن  وإهما الخذًثت، بخهىُاتها االإػلىماث مً للإقادة

 ُ  جدىاظب لا بالُت، ههل لم ؤن مخىاطػت ؤو بخهىُاث ًذوي  بؽٍل لهم ًخاح االإػلىماث بلى االإػلىماث قالىصى

ت االإػلىماث خشيت مؼ بػلانا  االإػاصش. غاالإىا في الاهكجاس االإذوٍ

وجخمثل ؤهم الأظباب التي ؤدث بلى الكجىة الشنمُت بحن الذوُ االإخهذمت وهظحرتها الىامُت في الػىاصش االإبِىت قُما        

 :(26، صكدت 2008)صهحر و مضلاح،  ًلي
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 الوطً العربي البيئت الاقخصاديت الذوليت واوعكاساتها على الفجوة الرقميت في

 

بن غذم وحىد ظُاظت واضخت في مجاُ االإػلىماث ظاهم  وػىُت في مجاُ االإػلىماث:ؾُاب بظتراجُجُت وظُاظت  -

بؽٍل يبحر في ظهىس الكجىة االإػلىماجُت بحن الذوُ الصىاغُت والذوُ الىامُت، خُث ًكخهذ غىذ هزه الذوُ مىاهج 

 مشجكػت بيعب بخىاظِ ؤحهضةبامخلاى الػملُت مشجبؼت  قلِعذ الخكٌحر والخخؼُؽ االإعخهبلي االإىظم الهظُت،

 
ً
 غلى والهذسة االإػلىماث بهخاج في هي وإهما واظؼ، هؼام غلى الخىاظِب هزه اظخخذامى خت ؤو العٍان لػذد نُاظا

نها   بةداستها والخو وؤبدار، مػلىماث مشايض في جخضٍ
ً
ت حعمذ نىاهحن وحىد غً قظلا  والخىاصل الاجصاُ بدشٍ

 ُ  لإمٍاهُاث االإىاحي الانخصادي الظشف وإًجاد االإػلىماجُت، الأمُت ومدى وجذاولها، االإػلىماث غلى والخصى

 في والكٌشي  والعُاس ي والاحخماعي الانخصادي الخؼىس  بمشخلت جخػلو غذًذة ؤخشي  لؽشوغ بطاقت اظخخذامها،

 البلذان. مً بلذ ؤي

ماصالذ الذوُ الىامُت بصكت غامت والذوُ الػشبُت بصكت خاصت حػاوي مً وعبت غالُت مً  الأمُت االإػلىماجُت: -

لخٌىىلىحُا الخذًثت، قهزه االإؽٍلت جهل غائها ا اظخخذامالأمُت االإػلىماجُت خُث ًجهل الٌثحر مً ؤقشاد المجخمؼ 

ثىسة االإػلىماث، وما ساقهها مً ؤمام غملُاث الخىمُت والخهذم، قهزه الظاهشة خذًثت وخؼحرة ظهشث خذًثا هدُجت ل

ظهىس معخمش لخٌىىلىحُا االإػلىماث، وفي مهذمت رلَ غذم مػشقت الخػامل مؼ الخىاظِب الؤلٌتروهُت بٍل 

االإاظعاث واالإػاهذ واالإذاسط والجامػاث، وفي صىاغت  مخخللفي  اظخخذامهادخل  وؤنهاخاصت  ؤهىاغها،

 .ثاالهشاس 

ًخمثل غلى وحه الخصىص في ًىن الٌثحر مً الذوُ  في جٌىىلىحُا االإػلىماث: والاظدثماسؾُاب الذغم االإالي  -

الىامُت جخػامل مؼ جٌىىلىحُا االإػلىماث يمظهش خظاسي قدعب، وؤصبذ الذاقؼ هى االإباهاة الؤغلامُت ؤو 

بها غامل مً االإػلىماث للىصىُ بلى االإػشقت، ومً زم بهخاج مػلىماث حذًذة ججى الاظخكادةؤيثر مىه  الاحخماغُت

الػذًذ مً هزه الذوُ الىامُت للخٌىىلىحُا غلى  اظدثماس انخصشالخبػُت االإكشػت للذوُ االإخهذمت، يزلَ قهذ 

ججمُؼ ؤحضاءها االإعخىسدة، ولم حػؽ قشصت الذخىُ الكػلي بلى مجاُ مجخمؼ  الأحهضة، ؤو وانخىاءالؽشاء 

وفي االإهابل قةن .  بشى ى ومىاقهت الذوُ الصىاغُتاالإػلىماث والخصيُؼ، وإن وحذث بػع االإبادساث قلً جٍىن بلا

اًث الخٌىىلىحُت الػاالإُت  نائمت ؤظاظا غلى االإىاقعت وجدهُو  جخصل بٍىنهاالذوُ االإخهذمت وغلى سؤظها الؽش

( مبالـ  NOKIAؼشيت هىيُا ) اظدثمشثمثلا برا  مجاُ ؤن وعخؿشبالخكىم في االإُادًً الؤنخصادًت، لزلَ قلا 

ما ، ؤي 2003في ظىت  ملُاس ًىسو 3.76 بلـ مػذُ بهكانها غلى البدث والخؼىٍش خُث ،ُ البدثهائلت في مجا

وهزا االإبلـ ًىاصي االإحزاهُت الشظمُت لإخذي الذوُ الػشبُت، يما ؤن  مً صافي االإبُػاث، %12.8 ًمثل

ذ  %12.8 وعبت  0.5 – 0.1الػلمي )بػؽشاث الأطػاف غً اليعبت التي جخصصها الخٍىماث الػشبُت للبدث  جضٍ

% ). 

ت االإخخصصت: - وحجم الكجىة االإػلىماجُت  تبن لػامل الػىصش البؽشي الذوس الٌبحر في سظم ػبُػ االإاهلاث البؽشٍ

، خُث  ب والخإهُل  ؤنبحن الذوُ نلت ؤو طػل الهىي الػاملت الكىُت االإخخصصت، ومدذودًت يكاءاث الخذسٍ

ً االإعخمش غلى الخٌىىلىحُا الخذًثت التي ججػل ؤمش العُؼشة غليها مً االإعخدُلاث هظشا الإا جخمحز به مً  والخٍىٍ

جؼىس وججذد ًخؼلب طشوسة مىايبتها، وهزا ما جكخهذ بلُه الذوُ الىامُت في ظل نلت الؤػاساث قيها، وإن وحذث 

ت ضخمت قؿالبُتها مػشض للهجشة بلى الذوُ االإخهذمت هدُجت ما جهذمه لهم مً بؾشاءاث وجدكحزاث مادًت ومػىىٍ

 مهاسهت بإوػانهم.
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جىاحه الذوُ الىامُت خىاحض اللؿت خاصت وؤن مػظم مصادس االإػلىماث الػلمُت والخهىُت هي  خىاحض اللؿت: -

 لِعذ بلؿاث الذوُ الىامُت، ومنها الذوُ االإخدذزت باللؿت الػشبُت مما ًصػب وصىُ الباخثحن بلى االإػلىماث.

 اهدؽاسالىػني للٌثحر مً الذوُ الىامُت، بالإطاقت بلى  الانخصادفي طػل يما جىحذ ؤظباب ؤخشي جخمثل ؤظاظا      

وحػلذ الذوُ الىامُت جهؼ في  الشنمُتىة جسنػت الك اصدًادالكهش والبؼالت، واالإذًىهُت ، ًل هزه الػىامل ظاهمذ في 

 جبػُت مؼلهت للذوُ االإخؼىسة.  جبػُت ؾحر مخىاهُت ظماتها

 البيئت الاقخصاديت الذوليت  .4

ومخدىساجه وإحشاءاث الؤؾلام الػام، مما حػل الػالم  19اهدؽاس لكحروط ًىقُذ  2019ؼهذ الػالم مىذ دٌعمبر      

جابه جذاغُاث انخصادًت واحخماغُت ؼاملت للخذ مً هزا الاهدؽاس وجهلُص جإزحراجه غلى مخخلل الجىاهب التي  ًُ

، ؾحر ؤهه في بذاًت  ػشؤ غلى الانخصاد الػالمي جؼىساث غاالإُت ؤخشي لم جًٌ  2022جمغ الأقشاد واالإاظعاث والذوُ

مُخىنػت  هدُجت الخشب الشوظُت غلى ؤويشاهُا، اهجشّ غنها اسجكاع في ؤظػاس الػذًذ مً العلؼ الضساغُت والصىاغُت  

اث المخاػش  وغذم الُهحن ، يما اسجكؼ الخضخم غً االإعخىي االإخى  نؼ غلى ومىاسد الؼانت، بالإطاقت بلى اصدًاد معخىٍ

اداث خادة في دسحت  ٌُت وؤوسوبا،  وما حؽهذه الأظىام االإالُت مً صٍ معخىي الػالم خاصت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

الخهلب، بالإطاقت بلى الخؿحر االإىاخي الزي ًدذر ويهذد باظخمشاس الانخصادًاث  الذولُت ًجػل الػالم ًىاحه  ظلعلت 

 مً الىٌباث.

والخشب الشوظُت غلى ؤويشاهُا  لخكشض جإزحراتها  19الإُت االإزًىسة  الخاصت بكحروط ًىقُذ وحاءث الخؼىساث الػا    

باوػٍاظها غلى مػذلاث الىمى التي جىخكع خعب الخىنػاث الذولُت مهاسهت بالخهذًشاث العابهت االإخىنػت نبل جلَ 

ش ؤقام الا 2022الخؼىساث، خُث جىنؼ صىذوم الىهذ الذولي في بصذاس ًىاًش  نخصاد الػالمي اهخكاض مػذُ لخهشٍ

. ونذ (4، صكدت 2022)الخمُذي،  2021في االإائت الإػذُ  5.9، مهابل 2022في االإائت  في غام  4.4الىمى بلى خىالي 

ما هخج غىه مً اسجكاع في الأظػاس غلى  ؤزشث الخذاغُاث الانخصادًت غلى معخىي مػِؽت الأقشاد والمجخمػاث  وهى

الػالم بإظشه، ما ؤزش غلى الأظش الكهحرة التي ٌؽٍل الؿزاء والىنىد وعبت يبحرة مً بهكانها، خُث ظُتراحؼ ؤًظا 

في االإائت، وهى ما ظُذقؼ بالذوُ غلى معخىي الػالم بلى  3.2بلى خىالي  2023مػذُ الىمى الانخصادي الػالمي في غام 

 اظاث الإعخىي الؼلب الٌلي.دغم العُ

مذًش مجمىغت آقام الخىمُت الخابػت للبىَ الذولي: "ظِخػحن غلى الانخصاداث  ؤيهان ًىس ي، ناُوفي هزا الؤػاس    

الىامُت االإىاصهت بحن الخاحت بلى طمان اظخذامت االإالُت الػامت مً حهت، والخخكُل مً آزاس الأصماث االإخذاخلت 

مًٌ ؤن ًادي ًل مً الؤقصاح غً نشاساث العُاظت الىهذًت  الخالُت غلى ؤؼذ مىاػىيها  مً حهت ؤخشي. وٍ
ً
قهشا

ت بلى جثبُذ  بىطىح، والاظخكادة مً ؤػش العُاظت الىهذًت راث االإصذانُت، وخماًت اظخهلالُت البىىى االإشيضٍ

ى الخضخم جىنػاث الخضخم بؽٍل قػاُ والخذ مً حجم حؽذًذ العُاظت االإؼلىب لخدهُو الآزاس االإشحىة غل

 .(2022)الذولي،  ."والأوؽؼت

ذ مً الكجىة في حمُؼ المجالاث        وجخمحز هزه الكترة بالخػؼل االإعخمش في الؤمذاد والدؽذًذ في الأمش الزي ظحزً

ؼ للخهىُاث الجذًذة في مخخلل ؤهداء بخاصت الكجىة الشنمُت، خُث  % 37الػالم، لا ًضاُ الشؾم مً الاهدؽاس العشَ

  ملُاس شخص، مدشومحن مً خذماث الؤهترهذ.  2.9مً العٍان، 

 

 



 

02 
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اقع .5  الفجوة الرقميت في الذول العربيت و

، قهم الثالثت الألكُت خاسػت غلى معخهبلهم و الػشب وحىد الخدذًاث هزه وجظؼ جدذًاث ؤمام الُىم الػشب ًهل    

 االإاطُت، لًٌ االإؽٍلت 
ً
مػىُىن يؿحرهم مً البلذان الىامُت بشدم الكجىة االإػلىماجُت التي وؽإث خلاُ الثلازحن غاما

 
ً
 ؤيثر حػهُذا

ً
جإحي بائُت(  البلذان الػشبُت لم حعخؼؼ مدى الأمُت )الألل قكي الىنذ الزي ماصالذنذ جٍىن غشبُا

اًهذ الأمُت الأولى )الألل لزلَ اصدادحه الأمُت الثاهُت، هكعها جىا لخذاهمها  قخجذ الثىسة االإػلىماجُت  الػبء ، وإن 

بائُت( خُذث ؼشائذ يبري مً المجخمػاث الػشبُت غً االإعاهمت في غملُت الخىمُت، قةن الأمُت الثاهُت يكُلت بخإخحر 

اًهذ مصادس دخلها يبحرة ومىادها الأولُت ؾضٍ ؼ الخىمُت مهما  غصشها هى  ؤنشة، رلَ جؼىسها الجذي وإقؽاُ مؽاسَ

غصش االإػلىماث قةما ؤن وؽاسى في بهخاحها وجذاولها ؤو هكؽل في حىاهب الخؼىس المخخلكت، وهخدىُ بلى معتهلَ الإا 

 .(2005)الػىداث،  ًيخجه الآخش وؤظحر لأهىائه وظُاظاجه

 والعالم العرب بين الرقميت الفجوة جوسيع عوامل  1.5

ُ  بحن االإػشقت وجٌىىلىحُا الشنمُت الكجىة بن غلمُت دساظت نالذ     ُ  الػشبُت الذو  ًىما احعاغا جضداد االإخهذمت والذو

ادة مؼ ًىم بػذ  االإٌخباث ؤخصائُت ؤغذتها التي الذساظت وريشث، االإػلىماجُت مجاُ في الخٌىىلىجي الخهذم مػذلاث صٍ

ُ  ًذسحىن  االإعخهبلُاث غلماء بػع بن، الباظؽ غبذ ظهحر الذيخىسة الهاهشة بجامػت االإػلىماث وغلم  الػشبُت الذو

ُ  طمً   الكهحرة الذو
ً
 جضداد لا ختى الخٌىىلىحُت الكجىة هزهل الػشبي الػالم مىاحهت طشوسة غلى مؽذدة، مػلىماجُا

 .االإخهذم الػالم وبحن بِىه احعاغا

ذ التي الػىامل الذساظت وسصذث      هظم ؤخذر وانخىاء ؼشاء ًمٌنها ؾىُت دولا هىاى بن ونالذ الكجىة هزه مً جضٍ

ُ  هىاى قُما االإػلىماث جٌىىلىحُا  نبل مؼلىبت ؾحر غلمُت سقاهُت ؤنها غلى االإػلىماث جٌىىلىحُا بلى جىظش قهحرة دو

ُ  في العٍاهُت الٌثاقت في الؽذًذ الاخخلاف الػىامل هزه بحن مً ؤن بلى وؤؼاسث، لؽػبها واالإعًٌ الؿزاء جىقحر  الذو

 الكىُت الأػش لذيها جخىاقش لا وؤخشي  االإذسبت الػاملت الهىي  مً قائظا جصذس مٌخظت دولا هىاى ؤن خُث الػشبُت

 .المجاُ هزا حؿؼُت غلى الهادسة

ُ  بحن غام بؽٍل واالإػشقت والخٌىىلىحُا الػلىم معخىٍاث في الٌبحر الاخخلاف بلى وؤؼاسث      وباخخلاف الػشبُت الذو

 الػشبُت االإىظماث دوس  طػل بلى بطاقت مىخذة ؾحر صالذ ما خُث االإػلىماث بخٌىىلىحُا االإخصلت واالإػاوي االإكاهُم

 ؼكشة حعخخذم غشبُت خاظباث غذادلإ  غشبُتاث ماظع وحىد نلت بلى لكخذ يما،االإػلىماث جٌىىلىحُا مجاُ في

 في زشةا م وغىامل ؤظاظُت ؤدواث ههص والى غشبُت بُاهاث ونىاغذ وبشامج خضم وإغذاد غشبُت بشمجت ولؿاث غشبُت

 .الهُئاث بحن الخيعُو وؤظالُب االإػلىماث وخؼؽ االإػلىماث مصادس حمس مثل وجٌىىلىحُاتها االإػلىماث صىاغت

 فـي االإػلىماجُـت الخهىُـت لبىـاء اللاصمـت الػاملـت يًـذالأ  جـىاقش غـذم ؤًظـا الكجـىة هـزه وحـىد ؤظـباب بـحن مـً بن ونالـذ    

ـل نصـحر للخـذسٍب ومىظمـت ؼـاملت خؼـؽ وحـىد وغـذم الٌكـاءاث بػـع وهجـشة الػشبـي الـىػً  هـزا فـي الأحـل وػىٍ

 (17، صكدت 2005)مٍاوي،  االإػلىماث لىظم الأظاظُت البنى طػل بلى بطاقت المجاُ

 الحق في الوصول إلى المعلوماث في المىطقت العربيت: 1الجذول 

 السىذ القاهووي السىت الذولت

 (LSATIقاهون جأمين الوصول إلى المعلوماث ) 2007 الأردن

 مً الذسخور  27المادة  2011 المغرب
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 قاهون الوصول إلى المعلوماث 2012 اليمً

 قاهون الوصول إلى المعلوماث 2015 السودان

 قاهون الوصول إلى المعلوماث 2016 جووس

 الوصول إلى المعلوماثقاهون الحق في  2017 لبىان

 ESCWA ،2020المصذر: الاسكوا  

هلاخظ ؤن بػع الذوُ الػشبُت ؤصذسث نىاهحن ومشاظُم لإغؼاء الخو للمىاػً في الىصىُ للمػلىماث والزي      

ٌػخبر غامل مً الػىامل التي ًمًٌ ؤن حعاهم في ظذ الكجىة الشنمُت، ؾحر ؤن الهىاهحن غمىما في هزا المجاُ ؤزبدذ 

ناهىن الىصىُ  2016ل جىوغ التي جبيذ ظىت صػىبت جؼبُهها، بالشؾم مً وحىد نصص هجاح في االإىؼهت مث

للمػلىماث  وظػذ بلى جؼبُهه قخػخبر مً بحن ؤيثر الهىاهحن جهذما غلى معخىي ؤهداء الػالم، خُث ًىص الهاهىن 

ض الىعي بحن الجمهىس بؽإن خههم في االإػلىمت   غلى جىقحر ؤيبر نذس للمىاػىحن للىصىُ بلى االإػلىماث والالتزام بخػضٍ

ؤهمُت للبُاهاث االإكخىخت، لًٌ بالشؾم مً ًل الجهىد االإبزولت لا ًضاُ الىػً الػشبي بػُذ غً جؼلػاث  يما ؤغؼذ

 الؽػىب في العماح بالىصىُ للمػلىمت، ويزا في جهلُص ؤو ظذ الكجىة الشنمُت. 

لم بلى مجمىغت مً الػىامل التي جادي بلى جىظُؼ الهىة الشنمُت بحن      الػشب والػالم هىحضها وؤؼاس محمد هبهان العىٍ

 قُما ًلي:

ىن  مدكض لٌىه بخٍاسؤو الا  للإبذاع مدكض مجخمؼ لِغ الػشبي االإػلىماث مجخمؼ -  ولِغ بالخلهي والترخُب للشً

 .باالإؽاسيت

 .غالُت بعشغت مخهلبت جٌىىلىحُا خُاُ الباُ قما الثابخت الأمىس  في الخخؼُؽ طػل -

ُ  بذ مهاسهت البرمجُاث صىاغت طػل -  .والصحن الهىذ مثل ؤخشي  و

ل مخػلهت مؽاًل -  .الػشبي والانخصاد بالخمىٍ

 .بالأمش الخاص الهؼاع اهخمام وغذم للمػلىماث الهىمُت العُاظت ؾُاب -

ت اللؿت معخىي  طػل   -  .الػشب الػالم ؼشائذ مخخلل في الاهجلحزً

 جوزيع اسخخذام المحخوى للاهترهت حسب اللغت: 2ل الجذو 

 اليسبت اللغت الترجيب

 %53.5 الاهجليزيت 1

 %6.4 الروسيت 2

 %5.5 الألماهيت 3

 %5.2 الياباهيت 4

 %4.9 الاسباهيت 5

 %4.0 الفروسيت 6

 %2.5 البرحغاليت 7

 %2.1 الايطاليت 8

 %1.9 الصيىيت 9
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 %1.8 البولىذيت 10

 %1.8 التركيت 11

 %1.4 الهولىذيت 12

 %1.3 الفارسيت 13

 %0.8 العربيت 14

Source: World Wide Web Technology Surveys, Jun, 2016  

ذ الكجىة الشنمُت احعاغا بحن الؽػىب بعبب اللؿت،  ذبن الىكار للإهتره       ه ًخم مً خلاُ غذة لؿاث، وجضٍ وما ًدخىٍ

ت  والزي بذوسه ًدذ مً مؽاسيتهم الكػالت في الانخصاد والخىمُت االإعخذامت، قػذم الخدٌم في اللؿاث خاصت الاهجلحزً

( هىاى جكاوث في 02قٌما هى مىضح في الجذوُ )ًازش غلى نذسة الكشد  والجماغت في الاظخكادة مً مضاًا الخٌىىلىحُا، 

ت هي الأيثر اظخخذاما غلى معخىي الػالم بيعبت   %53.5اظخخذام مدخىي الاهترهذ بىاءً غلى اللؿت، قاللؿت الاهجلحزً

وهى ما ٌػني طشوسة الخىنل  %4.0، ؤما الكشوعُت قيعبتها %6.4وهي وعبت مشجكػت حذا، جليها اللؿت الشوظُت بيعبت 

لا حذا غً ا ظخخذام الكشوعُت ًلؿت ؤحىبُت ؤولى باليعبت لذوُ االإؿشب الػشبي، ولا ًضاُ المخخىي باللؿت الػشبُت هضٍ

غاالإُا سؾم ؾىاه باالإػلىماث للؿاث الأخشي، برا قالؽػىب الػشبُت خاصت التي لا  14في االإشجبت  %0.8قهى ما ًمثل وعبت 

ػذ مدشومت مً الاظخكادة مً 
ُ
ت ح ذ الكجىة الشنمُت احعاغا.جهً الاهجلحزً  االإػلىماث والخذماث الالٌُتروهُت مما ًضٍ

 الرقميت الفجوة قياس ثإجراءا  2.5

ؼ وجحرة الىمى       ذة للبلذان لدعشَ  قشٍ
ً
جيبؼ ؤهمُت ظذ الكجىة الشنمُت مً مذي جىقحر الخهىُاث الشنمُت قشصا

الانخصادي وسبؼها االإىاػىحن بالخذماث التي ًدخاحىنها وجىقحر قشص الػمل لهم، ولهذ سؤًىا خلاُ الجائدت ؤن 

اجصاُ، وبالخالي قهي حعاهم في الخىمُت االإعخذامت، ما  الخهىُاث الشنمُت هي التي ؤبهذ الأقشاد والذوُ واالإىظماث غلى

 ٌعخذعي طشوسة مػشقت بحشاءاث نُاط الكجىة الشنمُت وماؼشاث وػشم نُاظها. 

 :(359صكدت ، 2014)غلي،  الآجُت الخؼىاث بجباع مً لابذ جظُهها ؤو الكجىة الشنمُت احعاع مذي قلمػشقت       

  مجمىغاث بلى البلذان جهعُم -
ً
 .الاجصاُ جهىُاث جؼىس  الإعخىٍاث جبػا

ً لإحشاء صمىُت مذة خلاُ االإاؼشاث هزه نُم في الخؼىس  مذي مػشقت -  .االإهاسهت بالآخشٍ

 نىاغذ وقو هزه الهُم وخعاب بلذان، لمجمىغت ؤو ما لبلذ الاجصاُ ماؼشاث في الخؿحر حجم مػشقت -

  مدذدة
ً
 .الأخشي  بالمجمىغاث االإهاسهت لإحشاء بخصائُا

ٍخم الٌؽل غً ماؼشاث الكجىة الشنمُت مً خلاُ مجمىغت مً الػىاصش والأدواث التي ًخم خعابها ؤو و        

 :(359، صكدت 2014)غلي،  منها مشيبت بماؼشاث جلَ الكجىة ملاخظتها في المجخمؼ االإػني بالذساظت، خُث جهاط

كحن الػمل الجامذ ونىة االإاُ سؤط مجمل بلى االإاؼش هزا ٌؽحر(info-density): االإػلىماجُت  الٌثاقت -
 
 جهىُاث في االإىظ

   بأن   وهىعي يمي بػذ له مػنى ، وهى ICTالاجصاُ 
ً
 .مػا

ؽملICT الاجصاُ اظخخذام جهىُاث ؤو الاظتهلاى معخىي  بلى ٌؽحر (Info-use): االإػلىماحي الاظخخذام  -  ، وَ

 الثابذ، الهاجل في غذد االإؽتريحن ًهِغ وهى ما، بلذ بلُه وصلذ الزي واالإعخىي  الخصيُل في الذسحت  :مػىُحن

، في االإؽتريحن وغذد  العٍان. مً 100 لٍل الؤهترهذ معخخذمي وغذد الخىاظِب وغذد الهاجل المخمىُ
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 بلذ بلُه وصلذ الزي الخؼىس  الإاؼشاث الؤحمالُت المخصلت ًلخص يلي ماؼش وهى (Info-state):االإػلىماجُت الخالت -

ؽمل البلذان مً ما . ( بأنInfo-use( والاظخخذام االإػلىماحي )info-densityماؼشاث الٌثاقت االإػلىماجُت ) وَ
ً
  مػا

مًٌ ببشاص ؤن ؤيثرها        عخخذم الباخثىن الػذًذ مً الؼشم الؤخصائُت لهُاط حجم الكجىة الشنمُت، وٍ وَ

هت بعُؼت ًخم Lorenzاظخخذاما هي مىدنى لىسهض  ومػامل حُني؛ بدُث ؤن  مىدنى لىسهض ) (  هى غباسة غً ػشٍ

اًفي في اظخخذامها غلى هؼام مدذود في نُاط الكجىة الشنمُت، لٍىنها جهِغ ا ً قهؽ وهى ؾحر  لكجىة بحن مخؿحرً

عحر االإىدنى بؽٍل معخهُم 0جدذًذ الدجم الخهُهي للكجىة، قػىذما جٍىن الذسحت ) ( جٍىن الػلانت خؼُت وَ

ت  قػىذما جٍىن  10-0( قهى  مهُاط ًخذسج بحن Giniدسحت وهي خالت اوػذام الكجىة، ؤما مػامل حُني ) 45بضاوٍ

هت ًخم اظخخذامها في مخخلل  االإصادس لهُاط الكجىة الشنمُت بحن ( جىػذم الكجىة 0الذسحت ) وجبلـ غباسة غً ػشٍ

 الذوُ والمجمىغاث.

 مؤشراث مقترحت لقياس الفجوة الرقميت مً حيث البييت الخحخيت والاعخماد: 3ل الجذو 

 البيُت الخدخُت للكجىة الشنمُت / جبىيها 

الىؼام الػشٍع للهىاجل  البلذ

 اليؽُؽ المخمىلت

اًث لٍل   ظايً )٪( 100اؼترا

وصىُ الاهترهذ للأظش في 

 ُ  االإجز

)٪( 

 معخخذمي الؤهترهذ

)٪( 

 49.0 74.4 96.0 الجضائش

ً  99.7 99.7 122.6 البدشٍ

 57.3 59.9 59.3 مصش

 75.0 73.1 42.1 الػشام

 66.8 37.4 77.0 الأسدن

ذ  99.5 100.0 131.8 الٍىٍ

 78.2 84.4 42.8 لبىان

خاهُا  20.8 14.3 55.5 مىسٍ

 74.4 80.8 64.9 االإؿشب

 92.4 94.5 109.1 غمان

 99.7 93.6 124.8 نؼش

 95.7 99.2 116.9 االإملٌت الػشبُت العػىدًت

 70.6 79.6 19.3 قلعؼحن

 30.9 33.6 37.9 العىدان

ا  34.3 45.0 11.5 ظىسٍ

 66.7 51.5 77.8 جىوغ

 99.1 99.1 239.9 الؤماساث الػشبُت االإخدذة

 26.7 6.3 6.0 الُمً

بالاعخماد على مصادر مخخلفت، الفجوة الرقميت والحكومت المفخوحت في المىطقت  ESCWA 2021المصذر: جم جمعها مً طرف 

 18، ص2021العربي، الاسكوا، الأمم المخحذة، بيروث، 
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ًبحن الجذوُ ؤغلاه الػىامل الأولى الٌكُلت بخهلُل الكجىة الشنمُت في االإىؼهت الػشبُت، خُث ًخم التريحز قيها غلى      

وانؼ البيُت الخدخُت واغخماد جهىُاث الاهترهذ، وحػٌغ االإاؼشاث االإهترخت زلازت غىاصش ؤظاظُت حػمل غلى نُاط 

مثلا مً خلاُ مػذلاث معخخذمي الاهترهذ ؤهه ًمًٌ ؤن  معخىي اظخخذام جهىُاث الاجصاُ والاهترهذ، وهلاخظ

، يزلَ الأمش  ذهكهم مذي وصىُ  الػذًذ مً الأقشاد للخذماث غبر الاهترهذ خاصت للاهتره التي جصل بلى االإىاصُ

، وهى ما ًكعش مذي وصىُ الخٌىىلىحُا للكشد الػشبي، وبالخالي هلاخظ الخكاوث  باليعبت لاظخخذام الهاجل المخمىُ

ًبح ذ -ن الذوُ الػشبُت قمثلا هجذ ؤن دوُ الخلُج )البدشٍ الؤماساث الػشبُت -االإملٌت العػىدًت -نؼش -غمان-الٍىٍ

هظشا لشقاهُت هزه الؽػىب ويزلَ بجباع  الػشبيغلى معخىي الىػً  ذاالإخدذة( مىاػىيها ؤيثر اظخخذاما للاهتره

ثماس في جٌىىلىحُا االإػلىماث، وجبهى الُمً ظُاظاث وبشامج بظتراجُجُت مً ػشف خٍىماث هزه الذوُ للاظد

 والعىدان الأنل اظخخذاما بدٌم غذم اظخهشاسها والخشوب الأهلُت االإكشوطت غليها.

 لحلول لسذ الفجوة الرقميت العربيتا .6

بن اوػٍاظاث الأوطاع الانخصادًت الذولُت الشاهىت غلى الكجىة الشنمُت بحن الػشب والػالم حػلها جمخذ بلى حمُؼ     

، خُث حعاهم الشنمىت وجٌىىلىحُا االإػلىماث 
ً
المجالاث العُاظُت، الانخصادًت، الثهاقُت والاحخماغُت ظلبا

ؼ وجحرة الخهذم، يما ؤن ا اًن والاجصالاث في بوػاػ  وحعشَ حعاع جلَ الهىة ًادي بلى الجمىد في جلَ المجالاث، لزلَ 

لضاما جصىس الخلىُ  الٌكُلت بعذ الكجىة الشنمُت بحن الػشب والػالم االإخهذم خاصت،  وهىا هشيض غلى طشوسة الخل 

ؼ والأٌعش الزي ًخمثل في الخػاون بحن الذوُ الػشبُت في الخبراث والؼاناث والخجاسب ؤو ما هؼلو  غلُه بالخٌخل العشَ

الشنمي، لإسظاء مجخمؼ سنمي مػلىماحي جٌىىلىجي غشبي ؤظاظه الخىػحن للخٌىىلىحُا وإجاخت الكشصت لجمُؼ 

ت  االإىاػىحن في الخصىُ غلى االإػلىمت، واظخؿلاُ حمُؼ الؤمٍاهُاث االإالُت لاظُما في الذوُ البترولُت والهىة البؽشٍ

ت  الػشبُت الؽابت التي لا ججذ الػشبُت للنهىض بالمجاُ الشنمي والإا لا مى اقعت الػالم االإخهذم بالىظش للػهىُ البؽشٍ

مٍاهتها في دولها مما ًذقػها للهجشة، وهىا ًإحي الخل الآخش  وهى الخذ مً هجشة الأدمؿت بخىقحر البِئت التي حعمذ لها 

 بخكجحر ػاناتها الػلمُت.

الكجىة بُنهم وبحن الػالم ؤو غلى الأنل جهلُصها، هىحضها  وغلى الػشب بجباع مجمىغت مً الاظتراجُجُاث لعذ       

 :(2008)صهحر و مضلاح،   قُما ًلي

الخٌىىلىحُا الخذًثت وقو االإػاًحر والأهذاف  اظخخذامجبني ظُاظت وإظتراجُجُت واضخت االإػالم في مجاُ   -

و  االإعاساث االإىاظبت في  لاخخُاساالإيؽىدة لٍل دولت بىطؼ البيُت الخدخُت، ومثل هزه العُاظاث ًمًٌ ؤن جشظم الؼشٍ

 في هزه الظشوف التي جذقؼ ًل قشد في  بلىوطؼ الخؼى الأظاظُت للذخىُ 
ً
مُذان الخىاقغ االإػلىماحي وخصىصا

في حمُؼ المجالاث  وإهماهى مكُذ لِغ قهؽ في المجاُ االإػلىماحي وجهىُاث الخاظباث قدعب  هذًم ماالمجخمؼ لخ

 خخصاصاث الأخشي.والا 

و طشوسة معاًشتها لخصائص مجخمؼ االإػلىماث  - ػاث الهاهىهُت وحػلها ؤيثر جؼىسا غً ػشٍ بلى  والاججاهوطؼ الدؽشَ

ت والشنمُت، و ؤمً االإػلىماث، وؾحرها.المجخمؼ الشنمي خاصت في مجاُ خهىم الخإلُل ال  كٌشٍ

اجه خاصت ؤما الخدذي ومهخظُاث مجخمؼ  - و بصلاح الخػلُم بمخخلل معخىٍ ً غً ػشٍ ش الخإهُل والخٍىٍ جؼىٍ

 االإػلىماث خُث ؤصبدذ جٌىىلىحُا االإػلىماث هي الػامل الخاظم في جهذم الؽػىب وجؼىسها.
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ض المخخىي الشنمي،  والاجصالاثثت الخٌىىلىحُا الخذً اظخخذامجىظُل وحصجُؼ  - في خذمت الؤهخاج الكٌشي، وحػضٍ

الخجهحزاث االإخهذمت، وبىاء ؼبٍاث  انخىاء، قلِغ االإهم والاختراع والايدؽافوجذغُم البدث الػلمي، والؤبذاع، 

 خذًثت قهؽ بل الأهم مً رلَ هى يُل ؤن هىظل هزه الخٌىىلىحُا وؤًً هىحهها.

ادة الخػاون بحن الذ - وُ الىامُت مً خلاُ جبادُ الخبراث والهُام باالإؽشوغاث االإؽتريت في مجاُ صىاغت االإػلىماث صٍ

ب والبدث الػلمي والخؼبُهي.  واالإػلىماجُت والبرمجُاث الػلمُت والخذسٍ

و وطؼ ظُاظت خاصت بمجاُ الخإهُل والخػلُم، وإدخاُ الخٌىىلىحُا في ًل  - الهظاء غلى الأمُت االإػلىماجُت غً ػشٍ

ت.ا  الإاظعاث الخػلُمُت والتربىٍ

ت الإصادس االإػلىماث المخخلكت خاصت جلَ االإخاخت بلؿت الذوُ االإخهذمت مً ؤحل  -  الاظخكادةحصجُؼ الترحمت الكىسٍ

 مٌنها وحعهُل الىصىُ بليها.

ا،  حصجُؼ االإبادساث الكشدًت لمخخلل االإاظعاث االإػلىماجُت خاصت الىاجخت منها - وجذغُمها مادًا ومػىىٍ

 منها وحػمُمها.  والاظخكادة

 الخاجمت .7

ذ احعاغا بحن      ػذو  الذوُ الػشبُت والذوُ االإخهذمت، الكجىة الشنمُت جضٍ ت  َُ الخو في الىصىُ للمػلىمت وخشٍ

اظخخذامها معإلت مهمت حذا للبلذان الػشبُت لخهلُص الكجىة، بالىظش لعُؼشة الىلاًاث االإخدذة غلى ؼبٌت 

اًملت واظخخذامها في خذمت ظُاظاتها الانخصادًت والؤًذًىلىحُت خاصت، وماصالذ الذوُ الػشبُت حػخمذ  الاهترهذ 

جبر غلى لىحىدها في ماخشة دوُ الػالم غلى مشايض الذساظاث الػاالإُت 
ُ
في امخلاى مشايض الذساظاث واالإػلىماث وج

هذمه الآخشون،  وؤدث حائدت ًىقُذ  ًُ خاث ما 
ُ
بلى الؿلو  2019التي احخاخذ الػالم مىذ نهاًت ظىت  19الخهاغ ق

ؼ في غملُت الشنمىت غلى معخىي دوُ الػالم، ؾحر ؤن ؤوحه غذم االإ بحن الؽػىب في  عاواةالؽامل مما دقؼ للدعشَ

الخصىُ غلى الاهترهذ قانم  وصاد في احعاع الكجىة الشنمُت، وهى ما ًثبذ قشطِخىا الشئِعُت، لٍىن الػذًذ مً 

الأشخاص لا ٌعخؼُػىن الىصىُ للاهترهذ، قاالإٍىن الخٌىىلىجي الشنمي الزي اغخمذجه الخٍىماث بالخدىُ بلى ػشم 

مً اسجكاع في ؤظػاس  19وطاع الانخصادًت الذولُت الخالُت مً حائدت ًىقُذ وؤظالُب حعخخذم الاهترهذ الإىاحهت الأ 

الػذًذ مً العلؼ الضساغُت والصىاغُت  ومىاسد الؼانت، واسجكاع الخضخم غً االإعخىي االإخىنؼ غلى معخىي الػالم  

اداث خادة في دسحت الخهلب، وما حؽهذه الأظىام االإالُت  ويهذد باظخمشاس الإىاخي الزي ًدذرا والخؿحر مً صٍ

ونذ  الانخصادًاث  الذولُت، والزي ؤدي بلى جدىُ الكجىاث الشنمُت لًٌ دون اظخكادة الجمُؼ مً الآلُاث االإهترخت.

 :للىخائج الخاليتجىصلىا مً خلاُ وسنخىا البدثُت هزه  

ملُاساث شخص لا ًضالىن خاسج الؽبٌت، وجشيضث الؿالبُت الػظمى منهم في  3هدى  اًن  2021في نهاًت غام  -

، غلى الشؾم 43البلذان الىامُت، خُث ؤن خىالي هصل ظٍان الػالم ) %( لا ٌعخخذمىن الؤهترهذ المخمىُ

 ا.مً ؤنهم ٌػِؽىن في مىاػو حؿؼيها خذماث الىؼام الػشٍع للهىاجل المخمىلت وهزا ما ٌؽٍل جدذًا يبحر 

لا ًىحذ في وػىىا الػشبي بهخاج غشبي خاص بخٌىىلىحُا االإػلىماث، وهى ما ًدخاج بلى  غذم الايخكاء  -

بالاظخخذام قهؽ بل بخىحُه الخػلُم الػالي في الجامػاث الػشبُت لاظُما ًلُاث الخٌىىلىحُت 

خالي  جخشّج االإهىذظحن  والالٌُتروهُاث والاجصالاث لشقؼ مهاساث الؼلبت  للاختراع والؤهخاج الشنمي، وبال

ً غلى الابذاع في مجاُ الاجصاُ الشنمي ًمٌنهم االإىاقعت في هزا المجاُ غلى معخىي الػالم.  الهادسٍ
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الهىاهحن واالإشاظُم التي ظىتها الذوُ الػشبُت لإغؼاء الخو للمىاػً في الىصىُ للمػلىماث ؾحر هاحػت مؼ  -

 .غوحىد بػع الاظخثىاءاث راث الؼابؼ الػالمي يخىو

لا حذا قهى ما ًمثل وعبت  - غاالإُا سؾم ؾىاه باالإػلىماث للؿاث  %0.8لا ًضاُ المخخىي باللؿت الػشبُت هضٍ

الأخشي، وهى ما ًجػل الؽػىب الػشبُت مدشومت مً الاظخكادة مً االإػلىماث والخذماث الالٌُتروهُت مما 

ذ الكجىة الشنمُت احعاغا.  ًضٍ

غلى ؤويشاهُا جإزحرهما باوػٍاظها غلى مػذلاث الىمى التي اهخكظذ والخشب الشوظُت  19ؤظهش قحروط ًىقُذ  -

 وظدىخكع خعب الخىنػاث الذولُت الهادمت، وهى ما ظُازش غلى الخىمُت االإعخذامت.

  :الذراست جوصياث

الىظش في االإىاهج الخػلُمُت، بدُث ٌؽمل الخػلُم في مجاُ الخىظبت واظخخذام  التريحز غلى الخػلُم ٕوإغادة -

الؤهترهذ، خاصت التريحز في الخػلُم الػالي غلى جىمُت مهاساث الؼلبت االإخخشححن غلى الؤهخاج والؤبذاع في حاُ 

 .الشنمىت 

 .لٍاقت ؤقشاد المجخمؼ جإظِغ البيُت الخدخُت وجخكُع الخٍلكت االإادًت لظمان وصىُ خذماث الشنمىت -

ؼ االإشجبؼت بالشنمىت لظمان وصىُ الخٌىىلىحُا  - وطؼ خؼؽ غمل وجىقحر الذغم االإالي والكني لخىكُز االإؽاسَ

 .بلى حمُؼ دوُ الػالم

ذ  - اًث بحن الػذًذ مً الذوُ واالإىظماث الذولُت، وجىقحر الذغم بٍاقت ؤهىاغه لدصجُؼ بهخاج االإضٍ ادة الؽشا صٍ

وحمؼ البُاهاث وجهُُم الخؼؽ والخلىُ التي جم وطػها وجىكُزها لخل الكجىة  مً البدىر الػلمُت

 .الشنمُت

 الاظدثماس في الخىمُت الشنمُت للخذ مً الكهش وغذم االإعاواة.  -

طشوسة الاظخلهام مً الخجشبت الخىوعُت الػاالإُت الىاجخت وعبُا لإغؼاء الخو للمىاػً في الىصىُ  -

 للمػلىماث.
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